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DE CARA A 2023:
LA UNIDAD HACE UNA
INDUSTRIA MAS FUERTE

Incertidumbre, ajustes, recesién, atencién vy
pausa son sélo algunas de las palabras que es-
cuchamos cuando se abordan las proyecciones
2023 y que —no podemos evitar- que en algu-
nos genere temor ante el futuro. A pocos me-
ses de cerrar el afo y de vernos bombardeados
por prondsticos econémicos estamos convenci-
dos que no puede haber mejor formula para
enfrentar los futuros retos que la unidad.

Trabajar como un sector logistico unido, reco-
nociendo el valor de cada uno de los eslabones
involucrado de esta cadena es fundamental,
pues es la mejor arma para enfrentar el futu-
ro e impulsar las proyecciones de desarrollo y
crecimiento.

El rol que juega la logistica en el desarrollo del
pafs —que va desde el abastecimiento de la
poblacién hasta el funcionamiento de la eco-
nomia- es el mejor argumento que reflejo los
nuevos tiempos.

Como medio de comunicacién y plataforma
de intercambio de conocimiento y experiencia
logistica abordamos distintos temas que nos
hablan del valor de cada etapa de la cadena,
el rol de “impulsador de desarrollo” que tienen
los distintos proveedores de soluciones, quie-
nes no se detienen en el desarrollo del sector
y han sabido encontrar entre las dificultades,
oportunidades. No han sido meses ni anos faci-

les; sin embargo, la industria logistica ha salido
tremendamente fortalecida y se ha planteado
como un sector de innovacién y desarrollo tec-
nolégico clave para satisfacer las demandas
de una poblacién en constante cambio. El re-
conocimiento al nuevo rol y al valor que tiene
sus operaciones es transversal y es eso lo que
se transforma a su vez en el mejor respaldo
y en una especie de “seguro” para enfrentar
los nuevos tiempos que para algunos- dado el
panorama internacional y también interno- se
avecina complejo.

Desde nuestra plataforma impulsamos el desa-
rrollo de la industria, la unidad y el reconoci-
miento a lo positivo que dia a dia desarrollan
las empresas y los ejecutivos; porque estamos
convencidos que el alma de Supply Chain esta
en el esfuerzo diario, la resiliencia y en la inno-
vacion constante. Si bien, el llamado es estar
atento a los cambios que se avecinan; estamos
seguros en Logistec que la logistica sabra so-
brellevar y enfrentar los vaivenes que, sin duda,
nos traeran los proximos afios. Cada desafio es
una oportunidad de crecimiento y aprendizaje;
y esa idea esta hoy plasmada en el ADN de cada
compania y profesional del area.

Juntos avanzamos y enfrentamos los nue-
vos desafios que nos llevaran a una indus-
tria logistica robusta.

Nuevos Procesos y
Tecnologias que Mejoran la
Logistica Inversa

El viaje del consumidor no termina cuando recibe el
producto sino con la post venta, etapa que desafia a
los operadores.
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LOGISTEC SHOW 2022. EXITOSA
EXHIBICION PRESENCIAL Y VIRTUAL
DE LAS PRINCIPALES SOLUCIONES Y
TECNOLOGIAS PARA LA INDUSTRIA
LOGISTICA CHILENA

UN IMPORTANTE DESPLIEGUE DE TECNQLOGiAS Y SERVICIOS PARA LA
INDUSTRIA LOGISTICA NACIONAL MARCO EL REGRESO PRESENCIAL DE
LOGISTEC SHOW, CUYA VERSION 2022 SE LLEVO A CABO DURANTE LOS DIAS
5Y 6 DE OCTUBRE EN EL PARQUE LOGISTICO MEGACENTRO BUENAVENTURA,

UBICADO EN LA COMUNA DE COLINA.

La convocatoria, ademas, contd con interesantes
presentaciones comerciales, charlas y conversato-
rios, transmitidos via streaming, que abordaron re-
levantes tematicas de la industria Supply Chain na-
cional e internacional, dando paso al reencuentro
de los méas destacados proveedores de la industria
logistica, tras la superacion de la etapa mas critica
de la pandemia. Cabe destacar que esta séptima
versién de Logistec Show 2022, desarrollada hi-
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brido (presencial y virtual), conté con la presencia
de 60 empresas expositoras, las que a partir de un
despliegue de alto nivel presentaron los nuevos
avances y soluciones orientadas a la industria y las
innovaciones y tecnologias que hoy se posicionan
como herramientas fundamentales para hacer fren-
te a los nuevos desafios que los actores del rubro
logistico chileno. A partir del formato presencial
y digital desplegado, Logistec Show 2022 obtuvo
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un récord de inscripciones, superando los
7.000 registros, 3 mil de los cuales asistie-
ron de manera presencial, entre los que
destacan ejecutivos de la industria y to-
madores de decisién, posicionandose, asi
como una importante instancia comercial
para los expositores y potenciales clientes
a nivel nacional e internacional.

“Utilizar las distintas herramientas de
conexiéon y comunicacién es una oportu-
nidad para poder llegar a un publico de
otras latitudes y también para dar un sello
a nuestro evento que se ha transformado,
luego de sus siete versiones, en el encuen-
tro por excelencia de la industria logistica
por el nUmero de expositores, la calidad
de las empresas participantes, las tecnolo-
gias e innovaciones presentes, el nivel de
relatores de las distintas charlas y muchas
otras novedades”, comentd Fernando Rios
Mura, Director Ejecutivo de Logistec, or-
ganizador del evento.

En lo relacionado al formato hibrido des-
plegado, el Director Ejecutivo de Logistec

destacé que “en esta séptima version
de Logistec Show, nuestro enfoque fue
ampliar el alcance de nuestro evento a
distintos paises, lo que representa una
propuesta de valor sin precedentes en
nuestro pais; considerando que todos
nuestros expositores logran visibilizar sus
servicios de forma ampliada, més alla de
la muestra presencial, lo que sin duda es
muy atractivo”.

¢Cémo se logra este alcance ampliado?,
segun comentd Fernando Rios, “En su
ambito virtual, la Feria, consistio en una
plataforma que permitidé generar reu-
niones de negocios entre expositores y
visitantes, disfrutar de las actividades de
manera virtual y acceder a toda la grilla
de charlas, presentaciones comerciales y
conversatorios desarrollados durante el
evento, entre otras actividades.

Ademas de su stand fisico, cada expositor
tuvo un stand virtual que le facilitd mos-
trar toda su oferta de productos y servi-
cios a los asistentes digitales y potenciales
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clientes. A partir de este “canal online”,
los expositores pudieron ampliar la reso-
nancia de sus respectivas ofertas de ser-
vicios”.

RED MEGAGACENTRO:
LOGISTEC SHOW
2022 ABARCO
DIFERENTES TEMAS
LIGADOS A LA
LOGISTICA

Como se ha expuesto, Megacentro Bue-
naventura fue el escenario en el cual se
llevo a cabo la muestra ferial, a partir de
una alianza desarrollada entre la compa-
fifa y la organizacion.

El recinto logistico, albergé distintas tec-
nologias e innovaciones, gracias a las co-
laboraciones y el compromiso de todas
las empresas expositoras que se dieron el
tiempo de dar a conocer lo mejor de su
repertorio y servicios con foco en opera-
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ciones como ultima Milla, fulfillment, op-
timizacién de procesos, soluciones de in-
tralogistica, robotizacién, automatizacion,
entre otras.

“Estamos muy contentos de haber sido
parte de este gran evento compartiendo
conocimientos y traspasando nuestros
servicios a diferentes empresas. Sin duda,
esta instancia nos impulsa a seguir desa-
rrollando nuevas alianzas y creo que Logis-
tec Show fue el puente para lograr a todo
esto”, comento Fernando Garcia, Gerente
de Proyectos de Red Megacentro.

JUNGHEINRICH:
LIDERES EN
EFICIENCIA
TECNOLOGICA

Innovadoras tecnologias y soluciones in-
tralogisticas de primer nivel hicieron parte
de la oferta presentada por la Junghein-
rich, sponsor oficial de Logistec Show
2022, cuyo stand se impuso como visita
obligada para los diversos asistentes.

Y es que, junto a la fabulosa puesta en
escena de grdas y equipamientos para bo-
degas realizada por la empresa, cada vi-
sitante pudo disfrutar de demostraciones
en vivo, conocer in situ servicios de man-
tencién de equipos, entre otras sorpresas.

Otro punto alto de la muestra fue el mon-
taje del Sistema de Almacenaje Compacto
tipo Shuttle para estanterfas (Under Pallet
Carrier UPC) dispuesta por la empresa,
donde los asistentes pudieron participar,
operando los equipos a través de un simu-
lador de realidad virtual.

“Llegamos a este evento con el objetivo
de que los asistentes expandan sus posibi-
lidades a la hora de pensar en soluciones
para sus bodegas o centros de distribu-
ciéon, que sepan que pueden combinar los
conceptos de intralinguistica eficiencia,
tecnologia y sustentabilidad, un objetivo
que pudimos concretar con gran éxito”,
comenté Ramiro Cox, Product Manager
de Jungheinrich al referirse al Logistec
Show 2022.

CEVA LOGISTICS:
OPERADORES DE
CLASE MUNDIAL

El destacado Operador Logistico CEVA Lo-
gistics, que también fungié como sponsor
oficial de Logistec Show 2022, destacé por
su atractiva muestra de servicios en la cual
confluyeron aspectos como la innovacion,
solidez y experiencia, a partir de su amplio
catélogo de soluciones End to End para
el transporte terrestre de exportaciones e
importaciones, transporte de distribucion
en distintas modalidades (First Mile y Last
Mile), transporte Inland e internacional y
gestion de flotas de transporte.

Ademas de presentar a los asistentes sus
operaciones, realiz6 una simulacion de
una operacion fulfilment, la que conté
con una alta convocatoria durante el even-
to. En relacion con esta puesta en escena,
Jorge Vasquez, SD Chile Manager de Ceva
Logistics, comenté que “quisimos brindar
a los asistentes a la feria la experiencia de
conocer desde el interior un proceso ful-
fillment para e-commerce”.

Cabe destacar que en este imponente
montaje también participaron Mindugar,
que implementé un sorter a escala que
integraba un sistema de picking Put to
Light; Jungheinrich, con el despliegue de
equipos intralogisticos para movimiento
de carga, especificamente Gruas Reach y
STG Chile, empresa que implementé equi-
pos para la captura de datos y hardware
en general.

En relaciéon a su participacion en la Feria,
Martin Avaria, Commercial Marketing
Manager de CEVA Logistics Chile comen-
16 que “esta es una instancia muy positiva
para mostrar lo que estamos haciendo al
mercado nacional, como hemos crecido y
cudl es nuestro negocio.

Hoy entregamos un mensaje de confia-
bilidad, excelencia operativa, innovacion
y estamos posicionando nuestra marca
CEVA Logistics como un lider en el mer-
cado logistico de Chile y Latinoamérica”.
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SIG CHILE: LA .
AUTOMATIZACION
CON ROBOTS UNA
DE LAS GRANDES
APUESTAS

En nuestro pais, la automatizacién con
robots ha aumentado de forma conside-
rable sobre todo debido a sus importantes
aportes a nivel operativo en el &mbito lo-
gistico. Es por ello, que en Logistec Show
2022, este tipo de tecnologias tuvieron
un espacio destacado y, por supuesto, se
llevaron todas las miradas de los visitantes
gue interactuaron in situ con los cobots
gue transitaban por la explanada.

En torno a la exhibicion de tecnologias de
robotica colaborativa, destacé STG Chile,
sponsor oficial de la Feria, que desplego
una interesante variedad de cobots cola-
borativos AMR, en muestras presenciales
y digitales para el disfrute de todos los
asistentes, agregando a su muestra — por
cierto- Ultimas tendencias en dispositivos
de movilidad y software mas demandados
por la industria para la gestion de centros
de distribucién y transporte.

En torno a su participacion en Logistec
Show 2022, Carolina Vasquez, gerente ge-
neral y cofundadora de STG sostuvo que
“sabemos que muchos visitantes estan en
busca de nuevas soluciones tecnoldgicas
que les permitan enfrentar el desafio de
la digitalizacién y esperamos desde STG
entregar respuestas a las problematicas
actuales con nuestras soluciones”.

Siempre en torno a las tecnologias de
robotizacion, otro actor destacado en la
muestra fue Boreal Technologies, enfoca-
dos al sector e-commerce chileno. "Nos
hemos dedicado a desarrollar nuevas tec-
nologias enfocadas en la automatizacion
principalmente con robots auténomos, ya
que creemos que es importante avanzar
hacia nuevos desafios que nos depara el
futuro. Este evento que nos entrega Logis-
tec es una gran oportunidad para seguir
creciendo” Fabian Audisio, Chief Revenue
Officer de Boreal Technologies.



RACKSY .
MUCHO MAS...

Como siempre, las alternativas de alma-
cenamiento logistico estuvieron presentes
en Logistec Show, de la mano de impor-
tantes expositores como: Mindugar, spon-
sor oficial, SLI Group, AR Racking y Rack
Rental, entre otros; los que no sélo pre-
sentaron imponentes estructuras de racks
y las fortalezas de sus materiales, sino
también las lineas de servicios innovado-
res para un mercado logistico en constan-
te crecimiento.

En esta linea, Sebastian Garcia, CEO de
Mindugar, empresa especializada en al-
macenaje y automatizacion intralogistica,
destacd que “esta es una feria de gran
renombre en la industria y una gran opor-
tunidad para mostrarle al mercado no-
vedades que hemos estado preparando
durante todo el afio”, objetivo mas que
cumplido, considerando la alta convoca-
toria alcanzada durante el evento.

FLOTAS Y ULTIMA MILLA
EN LA MIRA...

Por cierto, debido al explosivo aumento
del comercio electrénico en el pais, una
de las soluciones mas cotizadas por las
areas logisticas de diversas industrias dice
relacién con el optimizacién, monitoreo y
seguimiento de flota y operaciones de ul-
tima milla. En este contexto, la Feria con-
td con importantes expositores, entre los
cuales destacaron Routing y SimpleRoute,

sponsors oficiales de la exposicién, empre-
sas gque presentaron sus respectivas solu-
ciones en materia de monitoreo de flotas,
software de Ultima milla, entre otras.
Otra de las empresas expositoras destaca-
das en este ambito TMS fue Unigis, cuyo
stand tuvo gran convocatoria, a partir de
innovadoras presentaciones de las aplica-
ciones que comercializan para lograr una
distribucion y gestion del transporte inte-
ligente, eficiente y colaborativa.

En relacion con la instancia ferial, Francis-
co Hornauer, CEO de Routing, empresa
lider en soluciones innovadoras de la lo-
gistica, manifesté que “fue nuestro inte-
rés mostrar a nuestros clientes actuales y
futuros que en un solo lugar pueden en-
contrar una serie de servicios complemen-
tarios para dar soluciones a sus problemas
logisticos, lo que nos hace un One-stop-
shop para estos temas”.

En esta linea, cabe destacar que, durante
la exhibiciéon, Routing presenté un com-
pleto catdlogo de soluciones orientadas a
la optimizacion y seguimiento de flota y
carga (TMS), a partir de sus Plataformas
Operativas que permiten generar una pla-
nificacién de rutas 100% automatica.

Por su parte, Carlos Alfaro, Business De-
velopment Manager Michelin Flotas Co-
nectadas Chile / Pert, empresa experta
en soluciones para la gestion inteligente
de flotas comentd que “eventos como
Logistec Show nos permiten interactuar
y generar redes de trabajo, ademas de
conocer en un solo lugar lo ultimo en so-
luciones y productos para llevar nuestros
negocios al siguiente nivel”.

Cabe destacar que, durante el encuentro,
Michelin Flotas Conectadas presentd a
los expositores innovadoras tecnologias
orientadas a soluciones que buscan hacer
mas eficientes las operaciones de las flo-
tas terrestres, con foco en la prevencién
de accidentes, control de costos y pro-
ductividad. “Nuestras soluciones estan
orientadas, principalmente para flotas de
tracto camion y para el semirremolque;
en este Ultimo la novedad es la captura
de datos del EBS online para ayudar en la
prevencién de accidentes”.

Finalmente, Carlos Alfaro agradecié la
instancia ferial, expresando que “tuvimos
la oportunidad de difundir la nueva linea
de negocios de Michelin, “Michelin Flotas
Conectadas” y conectar con clientes que
solo nos conocian por nuestro negocio
de neumaticos, pero somos mucho mas.
Ademads, logramos acordar pilotos para
testear nuestra tecnologia y presentacio-
nes con nuevos clientes”.

Tras el cierre de la Feria, Paula Cortés, Di-
rectora Comercial de Logistec, agradecio
la participacién de los mas de 70 exposi-
tores del encuentro, agregando que “es
gracias al entusiasmo y compromiso de
todas estas empresas que Logistec Show
ha logrado posicionarse como la mas
grande exhibicién de soluciones, servicios
y tecnologias para la industria logistica del
pais. estamos tremendamente orgullosos
de lo que hemos logrado y de haber con-
figurado una instancia de reencuentro y
networking para todos quienes partici-
paron de este evento, a los que espera-
mos tener nuevamente en nuestra version
2024, junto a nuevos expositores de la
industria”.

Este Logistec Show 2022 fue un éxito por
su gran convocatoria, por el nivel de ex-
pertos que fueron parte de estos dos dias
de feria y por el nivel de las empresas que
fueron parte de este evento. Sin duda el
futuro nos prepara muchas sorpresas y
un gran reencuentro con la industria. El
proximo encuentro sera en Logistec Show
2024, jhasta entonces!

www.revistalogistec.com






egun reportan desde la pres-

tigiosa consultora inmobiliaria

CBRE, en su estudio de mer-

cado “Santiago Industrial 15",

como efecto de este “ajuste
del consumo de los hogares”, “las nece-
sidades de almacenamiento del sector re-
tail en el mediano plazo seran menores”.
No obstante, la consultora también indica
que “la baja oferta disponible, tanto ac-
tual como futura, ha creado un volumen
de demanda acumulada que sostendria el
mercado en buenos términos” mientras la
economia se reactiva.

Al mismo tiempo, desde CBRE indican
que “la relativa normalizacion de las ca-
denas logisticas (tras la pandemia) ha he-
cho crecer las importaciones de bienes de
consumo, que registran un alza del 16,5%
a 12 meses al cierre del semestre, concen-
trado en mayor medida en los bienes se-
midurables como Vestuario y Calzado”,
coyuntura a partir de la cual “el merca-
do de centros de bodegaje se beneficia y
vuelve a marcar récords de demanda, que
practicamente agota el espacio disponi-
ble, la que ya acapara cerca del 80% de la
produccién futura”.

Si lo miramos desde otro punto de vista,
tenemos que si bien en la actualidad se
evidencia un freno importante en las ven-
tas del sector retail (trimestre mavil junio-
agosto marca una baja del 13% en ventas
presenciales) y una consecuente baja en
la demanda, los niveles de vacancia se
afectan hacia la baja, ya que el “consumo
del inventario” almacenado en Centros
de Distribucion o bodegas es mucho mas
lento.

Con todo, las proyecciones de la consul-
tora CBRE se enmarcan en los parame-
tros informados por sus pares Cushman
& Wakefield (0.4%) y JLL (0,1%) hace dos
meses; estableciendo niveles de vacancia
del 0.46%, denominado el actual mo-
mento del mercado inmobiliario industrial
bajo el rétulo de “sub-ofertado en un
contexto de demanda acumulada”.

En materia de absorcion, en tanto, segin
estima CBRE, durante la primera mitad del

ano en curso, ésta suma 145.882 m2, un
25% por sobre el semestre anterior y leve-
mente superior al promedio de los Ultimos
5 afos. “Si bien el volumen de absorcion
crece, es bajo en relacion con el dinamis-
mo de la demanda, que agota el espacio
disponible y acapara un gran porcentaje
de la produccién futura, sintoma de un
mercado sub-ofertado que no pudo an-
ticiparse a la aceleracion de la demanda
registrada durante la pandemia a raiz del
cambio en los habitos de compra y al au-
mento del consumo producto de la mayor
liquidez”, establece el reporte.

A partir del andlisis de los expertos inmo-
biliarios, el mercado inmobiliario industrial
“juega sus fichas en la produccion futura”
y los desarrolladores se encuentran activa-
mente colocando dichos espacios y acele-
rando la gestién de nuevos proyectos. La
pregunta es ;Donde?

SECTORES AL ALZA
EN UN MERCADO
SATURADO

En respuesta a la interrogante propuesta,
lo primero a definir es que los proyectos
que estan viendo la luz durante el segun-
do semestre 2022, estan abriendo nuevos
horizontes emergentes para la actividad
industrial en el ambito logistico.

Segun establece el reporte de CBRE, la
produccién del 1S de 2022 alcanzé los
136.200 m2, correspondientes a desarro-
llos ubicados en las comunas de Quilicura,
Colina y Pudahuel (Noviciado). Dicha pro-
duccidn, si bien mejora en relacién con el
semestre anterior con una tasa de creci-
miento del 3,2% anual, estd muy por de-
bajo del promedio de los ultimos 5 afios,
lo que soporta la tesis de la prolongacion
de un mercado sub-ofertado en un con-
texto de creciente demanda.

¢Y la produccion futura?, segun el reporte,
a la fecha, los proyectos en construccion
suman aproximadamente 400.000 m2 e
ingresarian al mercado en el periodo 2022
(25)-2023. A esto se suma un volumen
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aproximado de 450.000 m2 proyectados
gue se encuentra en la fase de permisos
de edificacion y nuevos proyectos en el pi-
peline de los grandes operadores.

Siempre en torno a las zonas de mayor
participacion en el mercado inmobiliario
industrial, desde Colliers International in-
dican que, al cierre del primer semestre
de 2022, la Zona Poniente registra un
39,5% del total de la superficie arrenda-
ble, seguido por la zona Norponiente con
un 21,9%, la Zona Norte con un 21,7%:
mientras que las zonas Sur y Centro de la
RM registran una menor concentracion
de oferta, con un 11% y 5,5% respecti-
vamente.

Si consideramos este indicador y lo rela-
cionamos en términos de vacancia, tene-
mos que las Zonas Poniente, Norponiente
y Sur registran una tasa de vacancia actual
del 0.1%, mientras que la zona Norte se
instala con una vacancia del 0.3%.

Por su parte, el reporte de Mercado de
Bodegaje elaborado por GPS Property
Solutions, confirma la tendencia de par-
ticipacion de Colliers, posicionando al Co-
rredor Poniente con un 44% de presencia,
seguido del Corredor Norponiente con un
25%, el Corredor Sur con un 17%; ubi-
cando en cuarto y quinto lugar de parti-
cipacion a los corredores Norte y Oriente
con tasas de participacion equivalentes al
13% y 1%, respectivamente.

A partir de las cifras expuestas, el Sector
Poniente mantiene su liderazgo estructu-
ral, aungue ello no implica que los secto-
res Norte, Nororiente y Sur queden rele-
gados, muy por el contrario. Los grandes
desarrolladores del mercado de bodegas
nacional estan apostando fuertemente
por estas Zonas en “ascenso”, las que dia
a dia ganan en conectividad (debido al de-
sarrollo de nuevos ejes viales) y competiti-
vidad debido al valor del suelo; un punto
que no se puede dejar de lado, conside-
rando que la actual dindmica de mercado
vuelve a poner sobre la mesa el complejo
escenario del mercado de suelo industrial,
gue no solo cuenta con baja disponibili-
dad a altos precios, sino también con una

demanda en ciernes, debido a que actores
de mercados emergentes (como el mundo
TI) también estén en la busqueda de sue-
los para expandir sus m2 de operacion.

EL PUNTO DE VISTA
DEL MERCADO
INMOBILIARIO

A partir de las cifras y andlisis expuestos,
resulta relevante conocer la vision de los
desarrolladores del mercado inmobilia-
rio Industrial nacional. Para ello, en esta
oportunidad contaremos con la mirada de
dos importantes operadores: Grupo Cam-
pos, cuyo operador del mercado de renta
inmobiliario industrial: Avanza Park, lite-
ralmente, avanza a paso firme en las zo-
nas norte, norponiente y sur de la Region
Metropolitana; y Megacentro, destacado
desarrollador de complejos logisticos de
renta, que en la actualidad posee la ma-
yor cobertura territorial de condominios
de bodegas y Centros de Distribuciéon a
nivel pais.

Nicolas Paulsen
Gerente Comercial
Megacentro

Consultados respecto a céomo evaltan el
actual momento del mercado de renta in-
mobiliaria industrial, los ejecutivos: Nico-
l&s Paulsen, gerente comercial de Mega-
centro y Nicolds Chelebifski, Subgerente
de marketing de Grupo Campos coinci-
den en que el mercado de bodegaje se
encuentra en franco ascenso, con un en-
foque en lograr espacios escalables, pen-
sados tanto para el desarrollo de opera-
ciones logisticas eficientes, como también
para la comodidad de los colaboradores,
en cuanto a cercania y conectividad.

En esta linea, destacaron aspectos como
el enfoque sustentable de los desarrollos
que sus respectivas empresas estan em-
prendiendo. En torno a los aspectos que
los clientes valoran del servicio de renta
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inmobiliaria industrial, Nicolas Paulsen
sostuvo que “Por supuesto, aspectos
como la conectividad y la seguridad de los
condominios de bodegas o centros logis-
ticos es, son aspectos determinantes para
elegir entre uno u otro desarrollo. No obs-
tante, hoy los clientes son mucho mas exi-
gentes en materias como la calidad de la
construccion, pisos, alturas, andenes, etc;
con énfasis en aspectos como la sustenta-
bilidad y el uso de energfas renovables en
los recintos, ya sea en formato de condo-
minio o en desarrollos Build to Suit (BTS)".

Nicolas Chelebifski
Gerente de Marketing
Grupo Capmpos

En esta linea, Paulsen destacd el compro-
miso de Megacentro en torno a los re-
feridos requerimientos (calidad y susten-
tabilidad) argumentando que “en 2019
Megacentro obtuvo la certificacién como
“Empresa B”, lo que nos marca una hoja
de ruta en torno a enfatizar en aspectos
como la sustentabilidad, el relacionamien-
to con nuestras comunidades vecinas, in-
corporando temas como el uso de ener-
gias renovables en nuestros desarrollos
inmobiliarios, entre otros aspectos”.

Nicolas Chelebifski, gerente de marketing
de Grupo Campos, también apunto a la
conectividad y seguridad como los prin-
cipales aspectos que los clientes evalUan
a la hora de la renta inmobiliaria, en esta
linea, sefialé que “segln muestran las en-
cuestas de satisfaccion que hemos reali-
zado a nuestros clientes, los dos atributos
mejor evaluados son la conectividad y la
seguridad.

Nuestras bodegas cuentan con seguridad
24/7, control de Circuito Cerrado de Te-
levision (CCTV), cerco eléctrico y estamos
siempre monitoreando el desempefio de
las administraciones de nuestros con-
dominios de bodegas, exigiendo ciertos
estandares a nivel de capacitacion de los
guardias, planes de accion frente a even-
tos complejos, entre otros”. En lo referido
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a la conectividad, Chelebifski sostuvo que
todos nuestros los proyectos vigentes y
gue estan por comercializarse en nuestros
Condominios de Bodegas Avanza Park
cuentan con conectividad privilegiada a
las principales carreteras del pais, lo que
es altamente valorado por los clientes.

No obstante, también resalté aspectos
como la conectividad para las personas,
destacando el proyecto Las Hortensias,
ubicado en la comuna de Cerrillos, al inte-
rior del anillo de Américo Vespucio. “Este
proyecto de reciclaje industrial alcanza los
9.875 m2 construidos y ademas de contar
con estrega inmediata, su ubicacién resul-
ta estratégica no solo para operaciones
de Ultima milla, por ejemplo, sino también
para los trabajadores, dada su cercania
con estaciones del metro y locomocion
colectiva, lo que hoy es un plus para las
empresas y sus colaboradores”.

“HOY LOS CLIENTES SON
MUCHO MAS EXIGENTES
EN MATERIAS COMO

LA CALIDAD DE LA
CONSTRUCCION, PISOS,
ALTURAS, ANDENES,

ETC.; CON ENFASIS EN
ASPECTOS COMO LA
SUSTENTABILIDAD Y EL USO
DE ENERGIAS RENOVABLES
EN LOS RECINTOS, YA

SEA EN FORMATO DE
CONDOMINIO O EN
DESARROLLOS BUILD TO
SUIT (BTS)"”

En materia de sustentabilidad, el ejecuti-
vo de Grupo Campos destaco el impulso
que la compafia estd dando en materia
de uso de energias renovables en sus con-
dominios, asi como “la reutilizacion de las
aguas grises para alimentar nuestras areas
verdes, lo que no sélo contribuye a nivel
mediomabiental, sino también en los cos-
tos de gastos comunes de nuestros Con-
dominios”.

Considerando que una de las principales
problematicas que los desarrolladores han

debido afrontar en el ultimo tiempo es la
escasez y el encarecimiento de los sue-
los industriales, muchos han optado por
avanzar hacia sectores emergentes para la
actividad almacenamiento logistico en la
Region Metropolitana, extendiendo inclu-
S0 su cobertura al resto del pafs; con el fin
de mantener una oferta de m2 para em-
presas del retail, emprendedores y Pymes
gue siguen buscando espacios de bode-
gas en un mercado altamente saturado.

En esta linea, Chelebifski comentd que,
desde su entrada al mercado chileno, Gru-
po Campos ha mantenido una estrategia
de compra de panos industriales en los
sectores sur, norte, norponiente y ponien-
te de la RM, gracias a lo cual han tenido la
posibilidad de mantener una oferta de m2
vigente para el mercado nacional a pesar
de escasez de suelo. “No hemos parado
de construir y tenemos oferta disponible
con entrega inmediata tanto en nuestros
condominios de bodega Avanza Park,
como en desarrollos BTS".

En este plano, resulta relevante lo hecho
por Grupo Campos, considerando que en
la actualidad mantiene oferta de arriendo
en sectores emergentes, tales como Ren-
ca (Miraflores y La Divisa), Quilicura (Sala-
dillo) y Huechuraba (Avanza Park Riesco);
venta en blanco en los proyectos Avanza
Park Caupolican (Quilicura) y Las Horten-
sias (Cerrillos), ademas de espacios dispo-
nibles en su préxima entrega: La Divisa
San Bernardo, proyecto desarrollado en
4 etapas que pondra en el mercado 113
unidades de bodegas en arriendo. “Este
proyecto de arquitectura flexible y funcio-
nal apunta a empresas que buscan opti-
mizar sus procesos en un mismo espacio;
integrando bodegaje, almacenamiento y
distribucion de dltima milla.

En lo especifico, el médulo 4 de este pro-
yecto, destaca por su enfoque 100% lo-
gistico, ya que posee la mixtura propia de
los condominios de bodega de gran en-
vergadura”, destacé Chelebifski.

Desde Megacentro, en tanto, la apuesta
también es grande en la zona norte de la
RM, donde se emplaza Megacentro Bue-
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naventura (Colina) que a marzo de 2023
espera poner a disposicion del mercado
nacional entre 80.000 a 90.000 m2 de
bodegas. la conectividad y categoria en
construccion destacan en este esperado
proyecto, ya que ademas de ubicarse en
un consolidado sector Industrial de la zona
norte de la Regidon Metropolitana, posee
conectividad inmediata con la Ruta 5, cer-
cania a la Autopista Los Libertadores, y a
los sectores industriales La Montafia y San
Ignacio, asi como acceso en minutos con
la circunvalacion de Américo Vespucio, lo
gue permite una gran conectividad con el
aeropuerto internacional AMB, y el sector
oriente de la capital.

No obstante, Megacentro también desta-
ca por su posicionamiento a nivel pais. En
esta linea, Paulsen indicd que “la regién
metropolitana es una plaza que tiene mu-
cho movimiento y donde siempre busca-
mos crecer, en esta linea, el sector norte
y norponiente ha mantenido un constante
desarrollo principalmente por la calidad
de su desarrollo vial.

No obstante, también buscamos desarro-
llar nuestra oferta a lo largo de todo Chile,
y vemos grandes oportunidades en todas
las regiones de nuestro pais, lo que nos ha
valido ser reconocidos como la empresa
de mayor cobertura a nivel nacional”.

Efectivamente, Megacentro a la fecha
cuenta con Centros Logisticos en las re-
giones de Temuco, Concepciéon, Ranca-
gua Copiapd, Coquimbo, Antofagasta,
Quilpué y Puerto Montt.

Finalmente, Paulsen destacé la oferta que
la compafiia estd consolidando en el ru-
bro Mini Bodegas para el mercado Pyme,
a través de la transformacién de espacios
industriales en la comuna de Nufioa, “una
tendencia que se viene dando debido a la
creciente demanda de espacios mas pe-
quefos en sectores de alta conectividad
urbana, con gran potencial para operacio-
nes de ultima milla”, finalizé el ejecutivo.
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REALMENTE... cTIENES UNA
ESTRATEGIA CUSTOMER

CENTRIC?

Muy probablemente en algin foro o blog se ha topado con esta
acepcion que propone y releva uno de los enfoques que esta
tomando gran relevancia entre los lideres de las mas diversas
sectores e industrias y, cémo no, de sus areas logisticas.

ues bien, en lo esencial, el
concepto de customer centric
hace referencia a una estrate-
gia que ha cobrado gran pro-
tagonismo en las estrategias de negocio
de empresas, cualquiera sea su rubro, y
que basicamente apunta a “ubicar en el
centro de la toma de decisiones a clien-
tes y/o consumidores a fin de fidelizarlos”,
¢{Como?, conociendo y entendiendo sus
prioridades, expectativas y problematicas.
Parece simple ;verdad?, pero en rigor
poner en practica este enfoque implica

un reto continuo para las organizacio-
nes, ya que implica estar a la vanguardia
para encontrar nuevas formas de satisfa-
cer las crecientes e intensas expectativas
del cliente, manteniendo altos niveles de
eficiencia, teniendo como axioma la cons-
tante innovacion.

Todo esto no resulta facil, sobre todo
cuando nos encontramos frente a esce-
narios econémicos y sociales marcados
por la incertidumbre. Asi, adoptar una
estrategia Customer Centric no es tarea
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de niflos. Cuando hablamos de “colocar
al consumidor en el centro de acciones
y estrategias de la empresa” no sélo nos
referimos a hacer cambios en materia de
atencién al cliente o innovar a nivel de
productos o servicios. Hablamos de invo-
lucrar a toda la organizacién en este en-
foque, y en este cometido, teniendo muy
claro el como la performance de cada uno
de los departamentos de la organizacion
(abastecimiento, ventas, marketing, ope-
raciones, etc.) contribuird para maximizar
el “costumer journey” (viaje del cliente).
En este plano, tener una vision holistica de
este viaje, y trabajar como un ecosistema
centrado en el cliente es clave. Pero, aun
hay mas...

Segun el estudio “The customer-centric
organization: From pushing products to
winning customers”, elaborado por PWC,
el enfoque Customer Centric, para enten-
der el real alcance de esta estrategia es
necesario responder la siguiente interro-
gante ;Qué distingue a las organizaciones
centradas en el cliente de otras empresas
que proclaman su enfoque en el cliente?

La respuesta es tajante: “las empresas
centradas en el cliente entienden no solo
lo que el cliente valora, sino también el
valor que el cliente representa para sus re-
sultados. Alinean sus modelos operativos
detras de una estrategia de segmentacion
de clientes cuidadosamente definida y
cuantificada y adaptan los flujos comer-
ciales (desarrollo de productos, genera-
cion de demanda, produccion y progra-
macioén, cadena de suministro, atencién al
cliente, etc.) para brindar el mayor valor a
los mejores clientes por el minimo costo.
En resumen, han ido maés alla de la pala-
brerfa y han reorientado todo su modelo
operativo en torno al cliente, aumentando
la satisfaccion del cliente y su propia ren-
tabilidad en el proceso”.

El referido reporte indica que “recientes
estudios realizados a empresas de produc-
tos y servicios en América del Norte y Eu-
ropa dieron como resultado que aquellas
organizaciones que combinaron con éxito
la personalizacién, que crea valor con la
entrega rentable, superan a sus pares de



la industria dos a uno en el crecimiento
de los ingresos y generaron margenes de
beneficio del 5 % al 10 %. por encima
de sus competidores. Sin embargo, para
entregar estos resultados, las organizacio-
nes realmente tienen que predicar con el
ejemplo. Tienen que hacer cambios dréas-
ticos en la organizacion interna. Solo en-
tonces las empresas pueden evolucionar
desde impulsar el producto hasta ofrecer
un valor genuino al cliente y a la empre-

"

sa .

LOS COMPONENTES
BASICOS DE UNA
ORCANIZACION
CENTRADA EN EL
CLIENTE

Segun data el mencionado reporte de
PWC, para que una organizaciéon logre
concretar con éxito una estrategia Cus-
tomer Centric, debe “lograr el equilibrio
adecuado entre el placer del cliente y el

beneficio de la empresa”. Para lograr este
equilibrio, las organizaciones deben de-
mostrar, no solo publicitar, los siguientes
rasgos ganadores:

MIRADA AL CICLO DE VIDA DEL

CLIENTE. Segun explica el reporte,

muchas empresas suelen publicitar
“su estrecha relacion con los clientes”,
cuando en realidad mantienen un vinculo
discreto y transaccional. “Como resultado,
estas empresas tienen poca informacion
sobre lo que motivé al cliente a comprar
su producto o servicio en primer lugar y
aun menos informacion sobre sus necesi-
dades y aspiraciones futuras.

Para adivinar qué mas podria desear un
cliente y aumentar la penetracion, recu-
rren por defecto a un mayor empuje del
producto en forma de venta cruzada, una
técnica que, a pesar de los miles de millo-
nes de dolares de inversion en CRM, ha
resultado en gran medida ineficaz”, plan-
tea el estudio. En contraposicion, aquellas
empresas verdaderamente centradas en el

cliente adoptan un enfoque amplio y dife-
rente. Van mucho mas alla del marketing
orientado a eventos, desarrollando una
vision holistica y continua del ciclo de vida
en evolucion de cada cliente y sus nece-
sidades. “Algunas empresas han utilizado
la tecnologia para adaptar su enfoque,
Amazon.com, es quizas el ejemplo mas
visible, incorporando inteligencia de datos
para conocer e interactuar con el cliente
teniendo en cuenta, por ejemplo, su histo-
rial de compras o su comportamiento de
navegacion para adaptar las recomenda-
ciones a sus distintas preferencias. Eso es
marketing de ciclo de vida.”

CAMBIO DE MENTALIDAD.

Convertirse en una organizacion

centrada en el cliente presupone
un cambio de mentalidad, pasando de
vender productos a resolver problemas.
De acuerdo con este concepto, las em-
presas de muchas industrias han migrado
desde la venta de productos "listos para
usar" hasta la personalizacion de solucio-
nes, con el objetivo es disefar un conjunto
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de paquetes de productos modulares que,
junto con una relacién de asesoramiento,
puede ofrecer soluciones personalizadas
rentables para los problemas especificos
de los clientes.

Asi, "las empresas verdaderamente cen-
tradas en el cliente abren regularmente
sus mentes (y su mercado objetivo) para
trabajar con competidores para satisfacer
las necesidades de los clientes. La unidad
de Motores de Aeronaves de GE Trans-
portation, por ejemplo, pasé de fabricar
y vender sus propios motores a reaccién a
reparar y mantener los motores y repues-
tos de todos los fabricantes.

Ahora, en lugar de vender motores, la uni-
dad vende empuje y reduce los costos del
ciclo de vida del motor a las aerolineas, y
hoy da servicio a tantos motores de sus
competidores como a los suyos propios”,
destaca el estudio.

EXPERIENCIA° OMNICANAL.

Segun establece el estudio “los

conocimientos y la inteligencia
del cliente residen invariablemente donde
“ellos estan”, es decir, en la primera linea,
por lo que los canales de distribucién mi-
norista deben estar armados con las ha-
bilidades y la autoridad para adaptar las
soluciones en el punto de contacto”. Sin
embargo, con demasiada frecuencia, la
gestion de clientes, la fijacion de precios,
el marketing y la innovacion se dictan de
arriba hacia abajo, relegando a la fuerza
de ventas al estado simples “tomadores
de pedidos”.

En cambio, las empresas ganadoras se
esfuerzan por ofrecer a los clientes una
experiencia omnicanal integrada. En esta
era digital, existen tecnologias que facili-
tan la adopciéon del customer centric. La
omnicanalidad a través de plataformas
digitales, e-commerce y portales de se-
guimiento permiten generar valor al clien-
te. Incluso permiten hacerlo desde antes
de obtener un producto; mientras que el
personal calificado de ventas y atencion
al cliente se ocupa de las transacciones
de consultas y ventas mas complejas. Al-
canzar el punto 6ptimo en la experiencia

omnicanal es uno de los secretos de una
estrategia exitosa centrada en el cliente.

ESFUERZO COLECTIVO IN-

TERFUNCIONAL. Finalmente,

una organizacion centrada en el
cliente exige una nueva cultura de cola-
boracién. La cultura de ventas orientada
al producto de antano era, por definicién,
territorial con poco intercambio entre los
silos organizacionales.

Para desarrollar el espiritu de equipo ne-
cesario, las empresas deben crear vinculos
entre sus organizaciones. “Las métricas
financieras y operativas clave cambiaran.
Los empleados de todos los niveles en to-
das las divisiones también deberan com-
prender profundamente las necesidades
del cliente para que la experiencia “de
extremo a extremo” sea mas eficiente y
satisfactoria. Estimular la actitud correcta
y crear equipos multifuncionales requeri-
rd un programa de gestion del cambio a
gran escala.

MAS BENEFICIOS
A LA VISTA

Recapitulando, si bien cada sector y ne-
gocio es diferente, hay una serie de bene-
ficios comunes en centrarse en el cliente
para casi todas las organizaciones, entre
las que destacan:

La reduccion de costos, incidencias y
reclamos. Las compafiias que aseguran
una experiencia clara y sin complicaciones
a los clientes pueden reducir sus costos de
incidencias y/o reclamaciones, ademas de
aumentar el nivel de satisfaccion del con-
sumidor.

Fideliza a nuevos clientes por medio
del servicio. Cuando una empresa ofrece
acompafamiento a lo largo de toda su re-
lacion con el consumidor, puede aumen-
tar el grado de satisfaccion en la primera
venta.

Esto, a su vez, brinda un beneficio a lar-
go plazo: cuando los clientes entienden el
servicio y reciben el apoyo de la compaiia

REVISTA LOGISTEC « SEPTIEMBRE | OCTUBRE 2022

durante la adopciéon de un nuevo produc
to, a la larga, sienten mayor confianza en
la marca.

Mejoras la eficiencia operativa. Las or-
ganizaciones que tienen como estrategia
trabajar con sus usuarios para garantizar
que el valor se desarrolle de forma con-
juntay de acuerdo con las necesidades del
consumidor consiguen mejorar su eficien-
Cia operativa.

La eficiencia en la experiencia. En al-
gunos momentos, depende tanto del con-
sumidor como de la empresa. Si los clien-
tes pueden realizar una transaccion sin
incidencias y de forma ordenada, la com-
pafia puede gestionary realizar la entrega
correctamente, asi la operacién resulta sa-
tisfactoria. Para lograr este equilibrio, las
organizaciones deben ayudar a los usua-
rios en esta parte de la conversién a través
de un buen disefio de sus servicios.

Permite reconocer las oportunidades
de crecimiento. Una ventaja de centrarse
en el consumidor es que hace posible que
las empresas reconozcan y aprovechen las
oportunidades de crecimiento, asi como
las necesidades insatisfechas de los clien-
tes. Realizar encuestas puede aportar in-
formacién de valor para atajar problemas
a tiempo o impulsar la innovacion. Como
se aprecia, una cultura Customer Centric
es un enfoque amplio y holistico que per-
mite a las organizaciones una real diferen-
ciacion de su competencia. Lo cierto es
gue en la actualidad, clientes y consumi-
dores tienen muchas opciones para elegir,
por lo que crear una experiencia de com-
pra Unica y de alta calidad es critica.
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a devolucion de productos es

un eslabéon mas en la cadena

de suministro y, por ende, es

tan relevante para el cliente
como el resto de las interacciones que
ejecuta en su mapa de experiencia. Una
encuesta realizada por The National Retail
Federation a 44.000 tiendas, en Estados
Unidos, reveld que un 12% de las com-
pras de moda online se devuelven.

Para Elias Zafe, gerente de Negocios de
Ecomsur, dicha cifra es un punto de in-
flexion, donde, por un lado, esta la opor-
tunidad de ganar la confianza de los con-
sumidores al realizar el proceso de cambio
o devolucion de manera exitosa; y, por
otro, laamenaza de que si no se hace bien
se puede perder un cliente y generar ma-
las recomendaciones.

Segun el ejecutivo, la logistica inversa -en-
tendida como la gestién del retorno de las
mercancias- debe ser aplicada por las em-
presas con el mismo cuidado y perfeccién
con la que buscan generar la venta. “Es
necesario que las marcas se anticipen a
cualquier situacion, para que, en caso de
tener una devolucion de un cliente, el pro-
ceso sea igual o mas sencillo que la misma
compra”, dice.

Y es que la postventa es fundamental
para la fidelizacién de los consumidores.
“Hay tiendas que estan permitiendo los
cambios y devoluciones de compras por
ecommerce directamente en las tiendas
fisicas, lo cual es muy relevante en fas-
hion, sobre todo, cuando el producto si
cumple con las expectativas, pero no asf
en talla o color”, comenta Alvaro Ramirez,
Country Manager de VTEX Chile.

Otro canal para devoluciones son las
entregas en oficinas de couriers, que se
encargan de hacer llegar los paquetes de-
vueltos al comercio, asi como los locales
comerciales que se habilitan para recibir
esos paquetes. Para productos del hogar,
que son mas grandes y requieren de trans-
porte calificado, la recomendacién de Ra-
mirez es agendar fecha y hora de retiro en
el domicilio del cliente, por lo que tener
habilitados los canales de comunicacion

LOS NUEVOS PROCESOS
Y TECNOLOGIAS QUE
ESTAN MEJORANDO LA
LOGISTICA INVERSA

El viaje del consumidor no termina cuando recibe el producto sino
con la post venta, etapa que desafia a los operadores a gestionar
adecuadamente las devoluciones. La meta es clara: conseguir que
la experiencia durante el retorno de mercancias sea tan eficiente

como el proceso de compra.

es fundamental. “En esos casos, las tien-
das pueden implementar funcionalidades
en sus portales de comercio electréni-
co para recibir las solicitudes de cambio
o devolucion, o bien, crear un portal de
autoatencion en el mismo ecommerce”,
aconseja.

De esta manera, es posible conseguir una
experiencia tan fluida como la que se ge-
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ner6 durante la compra y evitar que el
cliente se vea obligado a llamar al centro
de atencion telefénica.

LA EXPERIENCIA
DE WE STORAGE

El proceso de devolucién se inicia cuan-
do cliente lo solicita, ya sea por cambio
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o devolucion, en la pagina web del seller.
En ese minuto, Westorage hace llegar una
etigueta para que el pedido lo vayan a de-
jar a la sucursal mas cercana del courier,
explica Didac Alvarez, gerente de Pro-
yectos y Sistemas de la empresa. “Cuan-
do llega la devolucion a nuestra bodega
hacemos la recepcién mediante el WMS
categorizando si producto esta apto para
volver a vender o producto se va a Merma.
Posterior a esto, gracias a una plataforma
de desarrollo propio, se asocia el niumero
de venta con la devolucion realizada y au-
tomaticamente le llega un correo al seller
informando que la devolucién ya llego a
bodega y en qué estado se encuentra el
producto”, relata.

Liliana Labarthe
Directora de Marketing
Corporativo en Logisfashion

De esta manera, Westorage cierra el ci-
clo completo de la devolucion. Ademas,
la compafia le da salida a los productos
que han sido devueltos mediante canales
especializados como su marketplace Wes-
tore y otros que estan disponibles en el
mercado. La tecnologia, en este aspecto,
ha sido clave para mejorar la calidad de
servicio. De hecho, la plataforma propia
de comunicacién automatica y otros sis-
temas como el OMS y el WMS aportan al
objetivo.

Segun Didac Alvarez, la retroalimentacion
de los consumidores, hasta ahora, ha sido
muy positiva, ya que la informacion en li-
nea se disponibiliza en tiempo real. “Evi-
tamos la comunicacién por correo debido
a su poca efectividad. Las recepciones de
devolucién se encuentran en un formato
de tabla de manera ordenada, por lo que
el consumidor puede consultar cualquier
informacion adicional en la plataforma,
sin interferir en la operacién de la bode-
ga”, comenta.

Sin embargo, la logistica de reversa aun
presenta oportunidades de mejora que
deben partir desde los propios ecom-

merce, con el desarrollo de herramientas
claras para que el cliente determine las
causas de devolucion, adjuntando ima-
genes y tomando el feedback del cliente.
“Muchos e-commerce tienen una simple
casilla de correo o numero WhatsApp,
pero no recogen datos y causas reales de
porqué se esta realizando la devolucion”,
dice el ejecutivo de Westorage.

Adicionalmente, Alvarez, sostiene que
muy pOCos couriers apuestan por una
devolucién real en casa del cliente. “El
estandar de la industria es entregar la de-
volucién en la red de pickups points, por
tanto, hay que apostar de manera real por
extender la red de puntos de devolucion o
crear una red de lockers urbanos para tal
fin”, precisa.

Sumado a lo anterior, muchas devolucio-
nes, una vez que llegan de vuelta, se que-
dan en bodega sin contar con una segun-
da oportunidad de venta. “Es aqui donde
estamos hoy desarrollando Bipi, para po-
der ofrecer una soluciéon completa para el
producto: una solucién real y circular para
que estos productos no acaben en verte-
deros”, sefala el gerente de Proyectos y
Sistemas de Westorage.

LE EVOLUCION
DE LOGISFASHION

En Logisfashion, trabajan con marcas de
moda vy lifestyle que llegan a sus clientes
a través de distintos canales. En el &mbito
online, se gestionan ecommerce y marke-
tplace (nacional y crossborder); mientras
que en el retail fisico conviven las tiendas
propias y los grandes almacenes. “Den-
tro del servicio de ecommerce fulfillment,
ademas del almacenamiento, gestion de
stocks, la preparacion de pedidos y la dis-
tribucion Ultima milla contemplamos el
servicio de devoluciones o logistica de re-
versa”, detalla Liliana Labarthe, directora
de Marketing Corporativo de la empresa.

Dicho servicio es muy requerido por las
marcas, porque tiene un impacto impor-
tante en el negocio si no se gestiona de
forma adecuada. “Ademas, atendiendo a
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gue la logistica inversa tiene un costo mas
elevado que el proceso de despacho, se
vuelve una preocupacion. La gestion de
las devoluciones en el ecommerce puede
convertirse en un problema si no esta bien
dimensionado, sobre todo en las ventas
internacionales donde el impacto de cos-
to es mucho mayor; o donde no hay una
politica de devoluciones clara ni se cuenta
con un partner especializado para ello”,
comenta la ejecutiva de Logisfashion.

En este sentido, externalizar el proceso
puede ser de gran ayuda para variabili-
zar y optimizar los costos, ya que permite
agrupar las devoluciones para optimizar
los gastos de transporte, acelerar los pla-
zos para recuperar el producto, asi como
reacondicionar los articulos que no llegan
en buen estado y devolverlos al ciclo de
venta lo mas rapido posible. Ademas, fa-
cilita al usuario final la devolucién de los
articulos comprados de una forma sencilla
y sin complicaciones.

Didac Alvarez
Gerente de Proyectos y
Sistemas en Westorage

“Con el crecimiento exponencial del co-
mercio electrénico en los Ultimos anos, el
porcentaje de devoluciones se ha incre-
mentado, ya que los consumidores tras-
ladaron el concepto de ‘probador” a sus
casas. Determinados productos son mas
susceptibles de tener ratios de devolucién
altos, por su tipologia”, sefala Liliana La-
barthe.

En esta categorfa podemos encontrar
productos de moda femenina y calzado.
Al otro lado de la vereda, en tanto, figu-
ran los calcetines, con ratios que son mas
bajos; juguetes eréticos; y productos un-
derwear donde hay menos devoluciones
porgue en algunos casos no se acepta la
devolucién.

“Para Logisfashion, es prioritario opti-
mizar los procesos de nuestros clientes,
buscando eficiencias a través de la tec-



nologia. Para la gestion de la dltima milla
contamos con una Last Mile APP que nos
conecta con un amplio pull de carriers, lo
gue nos permite ajustar -en todo momen-
to- las distintas opciones de transporte”,
detalla la ejecutiva.

Lo anterior, segun los plazos, lugar de re-
cogida y necesidades del cliente, ya sea
consolidando las entregas; ampliando los
plazos; utilizando puntos de conveniencia,
en vez de una recogida a domicilio; y ju-
gando con distintas opciones y reglas de
negocio, que aportan flexibilidad y, sobre
todo, optimizacion de los costos. “A ni-
vel de sostenibilidad, ya hay partners con
entregas sostenibles, Ultima yarda, entre-
gas a pie o en bicicletas, aunque todavia
solo en las grandes urbes, pero van apare-
ciendo nuevas soluciones en ese sentido”,
afade Liliana Labarthe.

Segun interés por la logistica inversa ha
crecido en los ultimos afios, producto del
aumento en las devoluciones asociado al
crecimiento de las ventas online. En este

ambito, el profesor del Centro de Forma-
cion Técnica de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Rafael Martinez, consi-
dera que el mundo logistico esta al debe.
“Se deben aplicar e incorporar actividades
que aporten beneficios sociales y econo-
micos, como, por ejemplo, la reutilizacion,
la remanufactura y el reciclaje. Hay que
cambiar el paradigma que los productos
recuperados son de mala calidad”, sostie-
ne.

Las soluciones End to End de Logisfashion
son posibles gracias a un ecosistema tec-
nolégico hibrido (desarrollo propio y de
partners) que integra las diferentes eta-
pas de la cadena de suministro y permite
mantener la calidad y la mejora continua
del servicio. “Nuestros procesos y ope-
raciones en general y el ecommerce en
particular, se sustentan en un sistema de
gestion de almacén o WMS propio: Logis-
core, una herramienta robusta, escalable
y segura, capaz de adaptarse a un sector
tan cambiante como la moda y el ecom-
merce”, indica Liliana Labarthe.

Gracias a esta tecnologia, la empresa ase-
gura la maxima eficiencia en los procesos,
pero también la informacién y visibilidad
gue se necesitan. “Ofrecemos distin-
tas alternativas de conectores (Portal de
clientes, API, integracién ad hoc) para la
integracién con las distintas plataformas
de negocio de nuestros clientes, acompa-
fiando su estrategia sin fricciones. Asimis-
mo, toda la experiencia de cliente va apor-
tando datos a nuestro sistema y a través
de la dataplaftorm podemos contar con
informacion muy relevante para la toma
de decisiones”, explica la ejecutiva de Lo-
gisfashion.

Hoy dia, los consumidores quieren como-
didad, flexibilidad, seguridad y facilidad en
la compra. Por eso, es tan relevante adap-
tarse en ambitos como la disponibilidad
de producto, las medidas de seguridad y
la compra rapida para que la experiencia
de compra sea satisfactoria.
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EL BOOM DE LOS
CONGELADOS Y EL ABC
DE LA LOGISTICA DE FRIO

Durante la pandemia,

los habitos de alimentacion de los

consumidores tuvieron importantes cambios a nivel global, siendo
uno de los mas significativos el crecimiento sostenido del consumo
de alimentos congelados. ;:Como ha enfrentado este boom la
industria logistica de frio nacional? ;Cuales son los desafios que se
avizoran?, veamoslo a continuacion...

n la industria de alimentos,
uno de los cambios mas re-
levantes registrados durante
los Ultimos anos, que vivimos
en pandemia, ha sido el crecimiento efec-
tivo en el consumo de alimentos conge-
lados, una tendencia global que gana
adeptos y que segun diferentes estudios
es un fenémeno que llegd para quedar-
se. A nivel mundial, los mercados euro-
peo y norteamericano se inscriben como

los mas consolidados en el consumo de
esta categoria de alimentos. En el viejo
continente, seglin datos publicados por la
Federacion Britanica de Alimentos Conge-
lados se espera que este sector “registre
una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 5,15% en los proximos 5 afos,
con ventas proyectadas de €108 mil millo-
nes de euros para 2027". En el mercado
Norteamericano, en tanto, segun cifras
publicadas por la consultora Mordor Inte-
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lligence, se proyecta que el mercado de
alimentos congelados registrard una tasa
de crecimiento anual compuesto (CAGR)
del 4.14% de cara a 2025; indices que
consolidan la tendencia al alza en el con-
sumo de esta categoria productos en di-
chos territorios.

A nivel nacional, en tanto, las cifras mas
actualizadas respecto del consumo de
productos congelados las aporta la presti-
giosa consultora Nielsen, que a mediados
de 2021 registraba un alza en el volumen
de ventas de productos congelados en el
pais equivalente al 15%. Lo propio indi-
caba la consultora Delloitte en su estudio
“Preferencias y Tendencias del Consumo
de Alimentos en Chile”, publicado a fines
de 2021, en el cual se establecia que, en
el presupuesto mensual de compra de los
hogares chilenos, los productos congela-
dos tenian una participacion del 12%. Se-
gun lo reportado por Delloitte, el 40% de
los consumidores encuestados manifesto
comprar productos congelados una vez al
mes; siendo el segmento ABC1, el de ma-
yor recurrencia en compra, considerando
que el 28% de los encuestados de dicho
segmento sostuvo que “compra al menos
una vez por semana esta categoria de
productos”.

Pero no solo el mercado de consumo in-
terno estd en franca via de crecimiento,
a nivel exportador, Chile también se posi-
ciona como un mercado de origen de pro-
ductos congelados altamente cotizado.
Segun cifras publicadas por Chile Alimen-
tos, “los productos congelados crecieron
en un 86% en una década”, marco en el
cual nuestro pais mantiene participacion
en el mercado hortofruticola de alto nivel,
como el tercer exportador mundial de fru-
tas congeladas con el 6% de participacion
del mercado global, antecedido por Polo-
nia con el 9% y Serbia con el 8%".

A partir de las cifras expuestas, cabe des-
tacar que el mercado de los alimentos
congelados experimenta a nivel logistico
un crecimiento igual de relevante. En esta
linea, Importantes operadores logisticos
de frio y proveedores de tecnologias liga-
das a este segmento de negocio estiman
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que, de cara al futuro proximo, la oferta
de almacenamiento, transporte y tecno-
logias para la logistica de alimentos con-
gelados y refrigerados en Chile seguiré al
alza, teniendo como foco la innovacién
tecnoldgica, la sustentabilidad y por su-
puesto, la seguridad del producto, ligada
principalmente a aspectos como la inocui-
dad y la cadena de frio.

En lo relacionado al estatus actual del
mercado de almacenamiento de alimen-
tos congelados y refrigerados, Felipe Bra-
in, gerente general de Megafrio Chile co-
menté que “en la actualidad el negocio
logistico de frio y almacenaje de produc-
tos congelados tiene altas perspectivas
de crecimiento. Tenemos que el consumo
de productos congelados por persona en
Chile presenté un importante crecimiento
durante la pandemia, de entre el 15% al
20%, y aunque porcentualmente, no es-
tamos en los niveles de consumo de mer-
cados como el europeo o estadouniden-
se, los indices de venta actual indican que
los actores de este mercado tienen altas
oportunidades de crecimiento, lo que a su
vez derivaria en una mayor demanda de
los servicios logisticos de frio en el pais”.

Felipe Brain
Gerente General
en Megafrio Chile

Segun comentoé Brain, “La infraestructu-
ra logistica de frio esté4 creciendo en todo
chile. Megafrio esta creciendo en m2 de
frigorifico y capacidad de distribucion, con
una estrategia que estrategia que apunta
a fortalecer nuestra presencia a nivel na-
cional; a fin de acompanar el crecimiento
de nuestros clientes a nivel nacional”.

Igual apreciaciéon manifiesta, Rafael Ta-
gle, gerente general de Friofort, opera-
dor logistico experto en el almacenaje de
productos alimenticios: congelados, re-
frigerados y secos; quien sostuvo que “la
oferta de servicios logisticos en Chile se
encuentra en buen pie, considerando que
“en la actualidad cuentan con buena tec-
nologia, una variada oferta de servicios y

planes de inversion en nuevos frigorificos
a nivel nacional”.

Lo expuesto por Brian y Tagle también se
sustenta en las cifras globales. De hecho,
segun datos publicados por la consultora
norteamericana Grand View Research, de-
bido al aumento del consumo de alimen-
tos se estima que para 2028, la industria
logistica del frio registrara un crecimiento
compuesto anual del 14,8%. Los Opera-
dores Logisticos de frio crecen en metros
cuadrados, en cobertura e innovacion tec-
noldgica y Chile no es la excepcién.

Rafael Tagle
Gerente General
en Friofort

No obstante, aunque aun queda mucho
por avanzar. En este punto, Tagle enfatizd
que entre los principales desafios que los
actores logisticos de este mercado debe-
ran afrontar en el corto y mediano plazo
se encuentran aspectos como: avanzar a
nivel tecnolégico en materias medioam-
bientales, avanzar en temas regulatorios
y por cierto, en la inversion tecnoldgica
a nivel intralogistico, especificamente en
materia de automatizacion, reflexiones
que entregan un buen punto de partida
para el analisis relacionado a las tenden-
cias que se impondran para este segmen-
to a futuro.

EL ABC, INOCUIDAD,
CADENA DEFRIOY
VISIBILIDAD

El almacenamiento logistico de alimentos
en frio es sin duda uno de los segmentos
de servicio 3pl/ 4pl mas complejos, ya que
no solo requiere de instalaciones logisti-
cas adaptadas a las estrictas exigencias de
los clientes, ligadas a los requerimientos
especificos de los productos que se de-
sean albergar, sino también debido a las
condiciones especificas que las tecnolo-
gias y equipamientos intralogisticos deben
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poseer para brindar todo el potencial de
eficiencia y productividad requerido.

Bdasicamente, se trata de una operativa
muy exigente, que centra su quehacer en
la inocuidad y calidad de los productos al-
macenados, lo que, en palabras de Rafael
Tagle, podria definirse como el ABC de la
logistica de frio. En este plano, segun lo
expuesto por el gerente general de Frio-
fort “no se puede pensar en implementar
una solucién logistica de frio sin tener una
base muy sélida de sistemas de gestion de
calidad en los frigorificos que apunten a la
inocuidad y visibilidad del proceso logisti-
co. Igualmente, es esencial contar con una
unidad de profesionales que gestionan
todo lo que diga relacién con aspectos
ambientales, de aseguramiento de cali-
dad, etc. Ese es el ABC".

Centrado especificamente en el asegura-
miento de calidad e inocuidad de los pro-
ductos almacenados, Felipe Brian destacod
ademas que los operadores de frio deben
consolidar ese requerimiento en base a
una gestion de inventario que se comple-
jiza debido a la amplia variedad de SKUs,
con requerimientos especificos que de no
ser gestionadas de manera adecuada po-
drian impactar negativamente en la vida
util de los productos (caducidad). En la
industria del almacenamiento de alimen-
tos en frio, la calidad es vital, en toda la
acepcion de la palabra.

Leonardo Navarrete
Chief Commercial Office
en STG Chile

“Al mismo tiempo que el consumo de
productos congelados crecié en la pobla-
cion, el mercado de congelados también
lo hizo, ampliando la variedad que va des-
de las hortalizas y frutas congeladas, has-
ta lacteos o carnes de todo tipo en dife-
rentes formatos”, explica Brain, y al existir
mayor diversidad de productos al interior
del almacén, la exigencia se agudiza. En
este punto, ambos ejecutivos coinciden en



la importancia de aspectos como el moni-
toreo y la trazabilidad de los productos,
durante los procesos de almacenamiento
y distribucion; al tiempo en que plantean
como norma esencial “visibilizar” toda
la operacién hacia el cliente. “Hoy no se
puede pensar en no tener en linea toda
la informacion para los clientes. Debemos
partir de esa base”, enfatizo Tagle.

En esta linea, Brain sostuvo que “al tratar-
se de alimentos para el consumo huma-
no, con fecha de expiracién y condiciones
de almacenamiento y temperatura espe-
cificas, toda la operacion de almacenaje
y distribucion se centra en mantener las
condiciones de inocuidad y calidad, man-
teniendo la cadena de frio durante todo
el proceso. A lo anterior se suma otro de-
safio importante: el visibilizar en tiempo
real todo el proceso de cara al cliente,
para lo cual es esencial contar con siste-
mas apropiados para que el cliente pueda
revisar en linea donde estad su producto,
la rotacién del inventario, los tiempos de
entrega, etc.”.

EL DESAFIO
TECNOLOGICO...

Siempre en torno a los desafios de los
Operadores Logisticos de frio, cabe desta-
car lo expuesto por Rafael Tagle respecto
al reto de la automatizacion. Al respecto,
el gerente de Friofort indicd que “si pen-
samos en las tendencias de este mercado,
tenemos que la industria logistica de frio,
en general, estd al debe en materia de
automatizacion (intralogfstica) y asegura-
miento de la Ultima milla; aunque se esta
avanzando en esta direccion. No debemos
perder de vista que no nuestras operacio-
nes no sélo se deben enfocar al consumo
interno, sino también al mercado de ex-
portaciéon, considerando que Chile crece
exponencialmente en la exportacion de
alimentos congelados y refrigerados, lo
que implica una logistica muy competiti-

"

va .

En torno al desafio de la automatizacion
en la industria logistica de frio, Leonardo
Navarrete, Chief Commercial Officer de

STG Chile, destacado proveedor de tecno-
logias de vanguardia para la cadena de su-
ministro, sostuvo “hoy dia la tendencia va
orientada hacia la eficiencia al interior del
CD a partir de la implementacion total o
parcial de la automatizacién, a garantizar
la trazabilidad de la cadena de frio de las
cargas, a la visibilidad de los procesos y la
incorporacién de equipamientos de van-
guardia como la robética colaborativa”.

“HOY EN DIA, LO QUE
LOS CLIENTES QUIEREN
ES TOTAL TRAZABILIDAD
DESDE EL CD AL PUNTO
DE VENTA O DE ENTREGA,
POR LO TANTO, LA
INTEGRACION DE
HERRAMIENTAS DE
MONITOREO Y SENSORES
DE TEMPERATURA ES
BASICO".

En esta linea, Navarrete sostuvo que “en
materia de automatizacion en frigorificos,
una de las tendencias en ascenso es la au-
tomatizacién y robética, que contribuyen
a la continuidad operativa con la minima
interaccion humana”; agregando que “si
Consideramos que las operaciones de al-
macenamiento se dan en camaras frigo-
rificas con temperaturas extremas, en lo
concreto, los sistemas automatizados sin
duda aportan competitividad operativa,
ya que garantizan mayor autonomia de
trabajo, inocuidad y continuidad opera-
tiva”; permitiendo destinar el “recurso
humano” a tareas especificas, tales como
la maquila, la preparacion de pedidos y
despachos, en ambientes con tempera-
turas compatibles y controladas, “tareas
que pueden ser apoyadas por cobots
colaborativos que acerquen los pallets a
los puntos de preparacion de pedidos o
despachos”.

En este punto, Navarrete sostuvo que
“este tipo de equipamientos automatiza-
dos debe ser compatible con la operacién
a baja temperatura, para evitar riesgos de
condensaciéon o contaminacién ambien-
tal que pueden impactar en la inocuidad
del producto”. En este plano, los expertos

coinciden en que equipos como transele-
vadores o transportadores prescinden de
gas y de otros combustibles fosiles conta-
minantes, por lo que minimizan las emi-
siones de CO2 a la atmdsfera son equipos
estandar utilizados en la automatizacion
de frigorificos a nivel global.

Por otra parte, Leonardo Navarrete desta-
c6 la operativa de distribucién, la que, en
su opinién, “es el proceso mas complejo
en la logistica de frio, ya que las mercade-
rias en transito estan altamente expues-
tas a la ruptura de la cadena de frio. “El
desafio del transporte y la Ultima milla de
los productos congelados y refrigerados
es complejo. Hoy en dia, lo que los clien-
tes quieren es total trazabilidad desde el
CD al punto de venta o de entrega, por lo
tanto, la integraciéon de herramientas de
monitoreo y sensores de temperatura es
basico”.

En torno al monitoreo y la trazabilidad de
los cargas congeladas y refrigeradas, Na-
varrete sostuvo que “hoy existen robustas
soluciones y softwares de trazabilidad que
permiten controlar de manera inteligente
los procesos de Ultima milla, garantizan-
do visibilidad de la carga end to end. Por
cierto, estas operaciones deben comple-
mentarse integrando sensores de alto
desempefio que generen alertas frente a
posibles quiebres de la cadena de frio”.
Otro factor que Navarrete destacé en ma-
teria de implementacion tecnoldgica para
la industria logistica de frio es la impor-
tancia de contar con partners estratégicos
capaces de proveer soluciones y herra-
mientas de alto estandar y de acompanar
al cliente en su implementacién para al-
canzar la eficiencia y productividad espe-
rada.

A partir de lo expuesto, es claro que los
actores y partners estratégicos de indus-
tria logistica de frio en Chile tienen muy
claros sus desafio presentes y futuros; al
tiempo que tienen una vision clara de
cdmo avanzar para superar las brechas
existentes, de cara a un mercado que se-
guird en franco crecimiento.



POR CAROLA HIDALGO L.

“Despachamos a todo Chile” es
una frase que se lee con frecuencia
en los sitios de comercio electro-
nico. Sin embargo, hay zonas que,
simplemente, no tienen cobertu-
ra: “Son lo que llamamos sectores
rurales o extra urbanos, que es lo
gue esta fuera de la ciudad, por asf
decirlo”, explica Félix Martinez, Ge-
rente de Operaciones de Starken.

Para especificar, Martinez sefala
que en la Region Metropolitana
“todo lo urbano se refiere a todas
las comunas dentro del anillo Amé-
rico Vespucio, mientras que lo extra
urbano, por el lado norte, es Colina
y Lampa, por ejemplo. Por el sur
es Calera de Tango, Melipilla, Ca-
sablanca, entre otros”. El problema
no es que la persona viva en una
parcela o en un fundo alejado de la
urbe. Tienen una direccion, “pero
los softwares no la encuentran”,
dice Martinez.

En Starken cuentan con dos servi-
cios: la entrega directamente en el
domicilio y la entrega en una agen-
cia de la empresa para su posterior
retiro. Frente a la problematica de
las direcciones sin cobertura, Mar-
tinez sefala que hay un porcentaje
gue se ha georreferenciado: “No
significa que en los sectores extra
urbanos la georreferenciacion sea
cero, anda en torno a un 70% vy
75%, que son las direcciones que
si encuentra. Pero para ejemplifi-
car: no es lo mismo ir a la ciudad de
Lampa que ir a un fundo de Lampa.

Finalmente es un pequefio porcen-
taje de direcciones que no se pue-
den ubicar”.

Para solucionarlo, lo que le ha dado
muy buenos resultados a la recono-
cida empresa, es el contacto direc-
to entre el conductor de la Ultima
milla con el cliente, quien le da las
indicaciones finales por teléfono.
“Por otro lado, otra gran solucion
ha sido mantener siempre una flota
especifica para los distintos secto-
res extra urbanos. De ese modo, las
personas ya empiezan a reconocer
la zona.

Como llevan tantos afos, cuando
el cliente le indica que su direccion
gueda en ‘Calle El Roble a la altura
del portén rojo, sin numero’, esa
persona ya sabe dénde queda el
portdon rojo. En resumen, las alter-
nativas que damos son tres: la pri-
mera es retirar en una agencia que
esté ubicada en la zona urbana de
esta zona extraurbana; la segunda
es a través de la georreferenciacion;
y por ultimo es el contacto telefo-
nico del conductor con el cliente
para la referencia. Eso si, no pode-
mos dejar de lado que es una flota
experta, que lleva un buen tiempo
entregando en diferentes zonas,
lo que de todas maneras facilita el
proceso”, indica Martinez.

Distinto es el caso de Samex, em-
presa dirigida a la carga industrial.
Mauricio Parot, Gerente General de
la compania, dice que, en su caso,
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las zonas que generalmente no tie-
nen cobertura son los extremos de
las ciudades. El motivo es bien sen-
cillo: “Porque no hay desarrollado
un negocio o una industria. Somos
muy fuertes en mover repuestos,
insumos para la mineria y para la
construccion. Eso, en los extremos,
generalmente, no es demandado.
Al no haber demanda, se nos hace
muy caro mover un camioén para ir
a entregar una caja o un pallet. En
relacién a eso decidimos si es que
tenemos o no frecuencia en estas
zonas que estan mas lejanas”.

Pero no significa que no despachen
del todo. De hecho, la solucién la
llaman “servicio especial”. Al apli-
carlo, acuerdan con sus clientes
una tarifa puntual para una carga
en particular. “Por ejemplo, si un
cliente nos pide ir a San Vicente
-que esta alejado de Talca- le ofre-
cemos esta opcion. Acordamos una
tarifa donde mandamos un camion
dedicado exclusivamente a dejar su
carga, sin importar la zona extre-
ma”, explica Parot.

TIEMPOS,
DESPACHOS
Y GEOREFE-
RENCIACION

Otra parte importante de la logis-
tica es cumplir con los tiempos,
porque lo ideal es que la empresa
realice la entrega en el menor pla-






z0 posible: “Si queremos entregar en esos
lugares mas extremos a un bajo costo,
significa que tenemos que acumular o ha-
cer sinergia con otros clientes para poder
llegar a precios mas bajos y ojald armar
una frecuencia. Siempre resolvemos el re-
querimiento del cliente, pero puede tener
un costo mayor”, complementa Parot. El
retiro en la oficina también es una opcién.
Como Samex es una empresa de carga in-
dustrial, no tienen puntos de venta. Dejan
en la puerta o lo va a buscar el cliente.
Tienen cobertura a todo Chile y el servicio
especial viene a complementar para satis-
facer las expectativas del cliente.

Para seguir cumpliendo de forma efectiva
a lo largo de todo el pais, actualmente es-
tan trabajando en un plan de expansion:
“Estamos evaluando abrir una sucursal
en Arica y otra en Valdivia. Hoy cubrimos
esas zonas, pero no tenemos centros de
distribuciéon. Esos centros nos van a per-
mitir tener un mejor servicio para los clien-
tes, con una frecuencia mas diaria. De a
poco nos vamos expandiendo hacia ciu-
dades de Chile que son claves”.

Mauricio Parot
Gerente General
en Samex

Desde Starken marcan la diferencia en-
tre lo que es la distribucion en Santiago
y regiones. Sin duda, el tiempo de prepa-
racion es lo que los separa. “Si tomamos
todo como origen Santiago, tengo toda la
noche para procesar la carga que tengo
que entregar al dfa siguiente. Armar las
rutas sistémicamente, hacer todo el pro-
ceso. Sin embargo, la carga que también
va con entrega al dia siguiente pero con
destino a extremos como Copiapd en el
norte o Puerto Montt en el sur, debemos
considerar que se pierde gran parte de la
noche en el trayecto hasta esa ciudad.

Obviamente es mas facil llegar a Vina del
Mar, pero en los casos extremos los ca-
miones troncales -que son los de larga
distancia- estan llegando a las 10 de la

mafana. Por lo tanto, tienes que agilizar
mucho el proceso de descarga para alcan-
zar a entregar toda la carga al dia siguien-
te”, explica Martinez.

Una de las cosas relevantes a nivel sistémi-
co es la georreferenciacion de los puntos
de entrega para poder facilitar la llegada,
porque el conductor en su celular puede
hacer la conexiéon con aplicaciones como
Waze o Google Maps. Con estas herra-
mientas llega rapidamente al punto de
entrega, en el caso de zonas mas urbanas.
De hecho, en la Region Metropolitana,
Starken cuenta con tres mini hubs: uno en
el sector oriente, otro en el centro y en el
sur poniente. Desde estos centros, “hace-
mos la distribucion de la dltima milla, que
se abastecen desde el hub principal, para
acercar la carga a distintos domicilios. Te-
nemos uno rural ubicado en Melipilla, que
también distribuye a comunas aledanas”,
enfatiza Martinez.

LA FAMOSA
ULTIMA MILLA
Y SUS DESAFIOS

Asi como “despachamos a todo Chile” se
transformo en una frase del dia a dia para
los comercios electrénicos, el término “ul-
tima milla” también pas6 a formar parte
del vocabulario diario. Y si la cobertura to-
tal es un requisito, acortar los tiempos de
espera ya es ley. Porque la inmediatez se
aduend de las redes sociales y de la logis-
tica de los comercios, los que se han visto
enfrentados a un exigente y transformado
consumidor post pandemia.

Por lo mismo, el incremento de flotas o
la integracion de la inteligencia artificial y
hasta robotica en sus procesos logisticos,
son ambiciosos desafios que algunos ya
estan trabajando para ganar la preferen-
cia, confianza y fidelizacion de un amplio
publico online.

Sin duda, los tiempos de entrega son un
punto critico, ya que tiene el poder de al-
terar la satisfaccion del cliente: a menos
tiempo, mayor satisfaccion. La cadena no
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se corta ahi: si no hay satisfaccion, tampo-
co habra una grata experiencia de com-
pra. Y para planificar los despachos, hay
que planificar las rutas, otro posible talén
de Aquiles para los e-commerce y su Ulti-
ma milla. Como lo declaré Felipe Porter —
VP de Ventas de DispatchTrACK / Beetrack
—enjulio en La Tercera, la planificacién de
los trayectos “se traduce a la optimizacion
de la ruta para las entregas rapidas, con
sugerencias de mejores trayectos posibles
para los conductores, que analiza patro-
nes meteoroldgicos, trafico y condiciones
de las carreteras”.

Félix Martinez
Gerente de Operaciones
en Starken

Para un mejor desempefio de la ultima
milla y mayor eficiencia de los procesos
logisticos, la inteligencia artificial es una
excelente opcién, por ejemplo, para una
6ptima coordinacion de rutas de trayecto.
En este aspecto, la integracién de la tec-
nologia es y sera fundamental.

La dltima milla es un integrante mas del
equipo en los comercios electrénicos,
por eso, es importante imitar los buenos
ejemplos. Mercado Libre es uno de ellos:
no tan solo aumentaron su flota, sino que
también aumentaron su presencia a lo lar-
go de Chile con mas centros de acopio y
distribucién, lo que dio como resultado un
mejor almacenaje de sus productos para
su posterior reparto, abarcando todo el
territorio.

La rapida evolucion del e-commerce im-
plica también mayores desafios. Si la me-
jor tecnologia acompana el proceso -no
tan solo a nivel de comercio electronico,
sino que también en la logistica de los ne-
gocios en general- hay que aprovecharla.
Llegar a zonas extremas con soluciones
faciles y rapidas es una ventaja con la que
pocos cuentan. Hacer propio ese desafioy
convertirlo en una practica recurrente de
las empresas es la tarea de hoy.





http://bit.ly/logistec_arrimaq_2019

Cumplir con las expectativas de los clientes es un
objetivo prioritario para cualquier empresay la
cadena de suministro enfrenta retos asociados a
ellas. Estos son: llegar a tiempo con el producto;
hacer sencillos los procesos de cambio y devolucidn;
mejorar el stock; y certificar los procesos, entre

otras variables.

Durante meses los medios de co-
municacién anunciaron la llegada
de la tienda sueca de muebles y
decoracion IKEA. EL arribo de la
marca rapidamente desperté el
interés de los consumidores que
apostaban todas sus fichas por una
empresa de estandares europeos.
Sin embargo, aun para una compa-
nia con 75 anos de historia el reto
de cumplir en tiempo y forma con
las entregas a domicilio no ha sido
una tarea sencilla.

“Sabemos que durante estas dos
primeras semanas algunos de
nuestros clientes tuvieron incon-
venientes con la velocidad ofrecida
en nuestros despachos.

El interés que gener6 nuestra lle-
gada a Chile superd las expecta-
tivas y queremos asegurarles que
estamos aprendiendo y trabajando
con toda nuestra energia para ro-
bustecer los procesos”, fue la dis-
culpa que publico la empresa en su
cuenta de Instagram.

Los comentarios en la red social
no se hicieron esperar, pues, los
consumidores pierden la paciencia
cuando se les compromete una fe-
cha de entrega y ésta no se cum-
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ple. “Comprar en IKEA ha sido, sin
duda, la experiencia menos euro-
pea del mundo. Al comprar daba
como rango de entrega entre los
dias 23 y 25, al hacer seguimiento
por la pagina y llamar al centro de
atencion telefénica me dijeron que
el 26. Pero, no llegaron y al llamar,
nuevamente, para preguntar me
indicaron que podia ser en cual-
quier minuto dentro de los proxi-
mos cinco dias.

Finalmente, el 27 me Lllamd un
camionero para decirme que esta
afuera de mi condominio y que su
camidn no cabe, asi que no me en-
tregara. Al yo insistir buscando que
lleguemos a una solucién, me dice
que dejara mis cosas en la calle y
me corta. Sigo sin saber qué sera
de mi compra”, relata Tanny Agui-
lera (31).

Empatia y personalizacién es lo
que buscan hoy los consumido-
res, algo que la clienta de IKEA no
logré percibir en ningiin momen-
to de su experiencia. Y aunque el
numero de pedidos online parezca
enorme, cada vez que alguien hace
una compra espera que su pedido
llegue en el tiempo comprometido;
y cuando se trata de ecommerce,

espera que el producto cumpla con
lo que promete en la pantalla.

Lo bueno es que las cosas han ido
mejorando. Al menos eso quedo
demostrado durante el ultimo Cy-
ber Monday, cuando el Servicio
Nacional del Consumidor (Sernac)
recibié 550 reclamos, que se com-
paran con los 683 que hicieron lle-
gar las personas para el Cyber Day
realizado a fines de mayo. ;Dénde
se concentran las quejas? Princi-
palmente en cancelaciones unila-
terales de compras, problemas de
stock y ofertas que no eran tales.

PERSONALIZA-
CION

El crecimiento exponencial del
ecommerce ha llevado a que las
tecnologias avancen para respon-
der a sus demandas, con una ex-
periencia cada vez mas personali-
zada. “En la actualidad, hay varias
tiendas que estan aprovechando
dichos avances, como el Live Shop-
ping, que permite que las marcas
realicen transmisiones en tiempo
real, presentando sus productos en
una plataforma habilitada para el
comercio electrénico; o los Marke-
tplaces, en los que una tienda com-
plementa su catalogo con los pro-
ductos de terceros. Pero, siempre
hay oportunidades para seguir cre-
ciendo”, reconoce Alvaro Ramirez,
Country Manager de VTEX Chile.

Segun el ejecutivo, lo que sigue
pendiente en esta industria es se-
guir potenciando las tecnologias
disponibles en el mercado. “El Per-
sonal Shopper, por ejemplo, es una
tendencia que acerca aun mas al
cliente con la marca, pues le per-
mite comunicarse, por medio de
una videollamada, directamente v,
en tiempo real, con un asesor ex-
perto que le ayuda a tomar una de-
cisién, lo cual disminuye la posibi-
lidad de un cambio o devolucion”,



senala. Sin embargo, las grandes
empresas proveedoras tienen en-
frente la oportunidad para subirse
al carro de las nuevas tendencias,
como los marketplaces B2B, por
ejemplo, donde los minoristas
pueden encontrar todos los pro-
ductos que necesitan, en un solo
lugar. “En estos se pueden ahorrar
el tiempo en la investigacion y la
comparacion de compras, mientras
ahorran dinero al agilizar el fulfill-
ment y proporcionar a los compra-
dores una sensacion de seguridad,
al poder concretar una compra
desde cualquier pais y dispositivo”,
anade Ramirez.

Precisamente, una de las proble-
maticas importantes que observa
en el ecommerce el fundador de
eBest, Francisco Muniz, es la traza-
bilidad del fulfillment. “Este debe
ser calidad y a medida. Al existir
tantos agentes involucrados en
este proceso, el cual solo los mas
grandes pueden realizar comple-
tamente por si mismos, obliga
a hacer grandes sacrificios a los
ecommerce que son mMas peque-
nos”, dice.

Ademas, el emprendedor cree que
hacen falta mas proveedores lo-
gisticos; y, en la cadena de fulfill-
ment de calidad, que se generen
sinergias reales con los ecommer-
ce, para ofrecer resultados de ex-
celencia al consumidor. “EL gran
problema del ecommerce es ese, el
fulfillment”, enfatiza.

En tanto, para la cofundadora de
Click and Connect, Paula Pastén,

la primera brecha esta en la edu-
cacion, pues, considera que la
teoria y la practica no conversan.
“En comercio exterior, hay una
desconexidn entre los diversos es-
labones de la cadena logistica. Es
muy poca gente la que tiene una
visién de 360°. Como ésta es una
carrera de relevos, si alguno falla,
falla toda la cadena. La informa-
cién esta difuminada en muchos
eslabones y personas, lo que hace
dificil encontrarla”, anade.

Por su parte, Pamela Munoz, co-
fundadora de Colorido Group, ex-
plica que, para las empresas pe-

quenas y medianas, las principales
brechas operacionales se ven re-
flejadas en el capital humano y en
la automatizacién de los procesos
operativos. “Grandes empresas,
como Amazon, por ejemplo, tienen
muchos recursos para automati-
zar procesos, contratar personal
y lograr sus objetivos en tiempos
de entrega, rapidez y eficiencia
dentro de la operacion. En cambio,
las empresas de menor tamano se
esfuerzan por competir y ser mas
eficientes con menos recursos, lo
que les permite tener una relacién
mucho mas cercana y personaliza-
da con sus clientes”, comenta.

MENOS Y
MEJORES DE-
VOLUCIONES

La devolucién -que es parte del
habito de compra- esta integrada

en el proceso de fulfillment. Si
bien en Chile y Latinoamérica los
volumenes de devoluciones son
moderados, en Europa vy, especial-
mente, en Alemania, alcanzan has-
ta un 50% de las ventas. “Hay una
tendencia clara de las marcas por
minimizar el impacto de las devo-
luciones en el negocio y concien-
ciar al usuario sobre el impacto
que tienen en el medio ambiente.

En Europa, grandes grupos de moda
estan implantando iniciativas para
desincentivar las devoluciones, co-
brando por las devoluciones online
y potenciando las devoluciones en

tienda”, Liliana Labarghe directora
de Marketing Corporativo de Lo-
gisfashion. Segun la directora de
Negocios Logisticos del Conosur
de Essity, Mariza Tores, anos atras
el consumidor tenia que demos-
trar cumplir con muchos requisitos
cuando queria devolver un produc-
to. Luego, la legislacion comenzo a
evolucionar y fue acompanando al
consumidor en el ejercicio de sus
derechos para que pudiera devol-
ver un producto sin tener que de-
mostrar un motivo especifico.

“De manera paralela, nos hemos
visto enfrentados a consumidores
cada vez mas informados y exigen-
tes, lo que nos obligd a transfor-
marnos como industria y convertir
el proceso de devolucion en una
actividad tan importante como la
de entregar productos con el ade-
cuado nivel de servicio en tiempo
y forma”, dice. En este contexto, la
ejecutiva afirma que la logistica



inversa debe ser un proceso rapi-
do y eficiente, que acerque a los
clientes a lugares a las zonas urba-
nas y residenciales, para que ellos
mismos depositen sus articulos sin
ninguna restriccién. Ademas, las
empresas pueden acortar la bre-
cha pendiente en devoluciones de-
sarrollando pequenas bodegas que
sirvan no sélo para ser mas rapidos
en la entrega de los productos de
ecommerce, sino también para re-
cogerlos, de modo que el consumi-
dor disfrute de una experiencia de
compra completa y satisfactoria.

MAS .
TECNOLOGIA

La logistica ha tenido que adap-
tarse a los distintos canales de
entrega y exigencias de los consu-
midores, mediante tecnologias que
se anteponen a las necesidades y
tendencias de consumo. El desa-
fio ahora depende de la innova-
cion. De hecho, segun Accenture,
un 86% de las empresas a nivel
mundial esta haciendo inversiones
moderadas o altas en Inteligencia
Artificial (IA).

“Hoy el usuario digital es muy
exigente ya que el mercado le ha
dado alternativas de envios. Para
cumplir, hay que mejorar los flujos
de recoleccion con el uso de 1A'y
tecnologias que mejoren los pro-
cesos y disminuyan las tomas de
decisiones del operador, quien se
debe encargar solo de ejecutar’,
explica Leonardo Navarrete, ge-
rente comercial de STG Chile.

Las consecuencias de no imple-
mentar IA y automatizacion en la
ultima milla pueden ser grandes.
“La logistica inversa es uno de los
procesos mas costosos, por ende,
completar un despacho e identifi-
car las tendencias de recepcion de
cada cliente son claves para evitar
inconvenientes como, por ejemplo,
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que un producto retorne a la bode-
ga”, menciona Navarrete.

El consumidor espera precisién al
recibir los detalles de su entrega
y que se le ofrezcan opciones para
recibir el pedido en base a su dis-
ponibilidad y tiempo. Sin embargo,
las cadenas logisticas no solo de-
ben ofrecer el despacho a un do-
micilio, sino también la opcién de
retiro. “El autoservicio puede me-
jorar sustancialmente la satisfac-
cion del cliente. Ofrecer entregas
en puntos o pick up dentro de la
ciudad para aquellos compradores
que estan en constante movimien-
to y buscan retirar sus productos
en sus recorridos diarios puede ser
fundamental para agilizar la ulti-
ma milla”, detalla el ejecutivo.

La tecnologia siempre jugara un
papel importante en una pron-
ta entrega. Ofrecer monitoreo de
despachos, menor friccién con
personas y asistencia inmediata
marcara la diferencia.“En el futuro
veremos practicas 100% enfocadas
a la IA. Nos enfrentamos a un mer-
cado cambiante pero cada vez mas
demandante. Las companias de ul-
tima milla deben enfocarse en in-
vertir en esta tecnologia y también
en automatizacién para que todos
los procesos sean cada vez mas
limpios, agiles, seguros y certeros”,
comenta el gerente comercial de
STG Chile.

MEDIR Y
CERTIFICARSE

La revisién continua de la ges-
tion es crucial para identificar las
eventuales falencias que pudieran
entorpecer las operaciones. Aun-
que, claro esta, la informacién sin
accion, no sirve. “De ahi que la de-
teccion de esos puntos bajos debe
traducirse en la implementacion
de procesos de mejora continua,
que optimicen los recursos dispo-

nibles y potencien la eficiencia y
productividad de la organizacion”,
afirma Guillem Pastor, CEO de Cer-
hia. La mejor manera de compro-
bar los avances y el cumplimiento
de ciertos estandares es a través
de las certificaciones. EL proce-
so implica que una organizacién
se someta voluntariamente a una
revision por parte de un organis-
mo independiente y debidamente
calificado para garantizar que la
empresa o servicio cumple con los
requisitos necesarios para obtener
determinada acreditacion.

“En la practica, ser auditado por un
externo refleja la decision de una
organizacion de asegurar la soli-
dez de sus procesos. De ahi que se
entienda que las certificaciones de
los procesos en determinados am-
bitos son una garantia de calidad,
un sello que distingue a aquellas
organizaciones que han logrado
excelencia en los procesos evalua-
dos, lo que es determinado tras la
auditoria de sus procesos e instala-
ciones, entre otros”, sostiene Gui-
Lllem Pastor.

Lo anterior, no solo contribuye a
fortalecer el funcionamiento de
cualquier empresa del mundo lo-
gistico sino que también potencia
su imagen interna, con equipos de
trabajo motivados; y externa, lo
que se traduce en una mejor valo-
racion en el mercado.

“Una empresa Ccuyos procesos
han sido validados genera mayor
confianza y credibilidad entre sus
clientes. Es en este contexto que
se entiende la existencia, a nivel
global, de mas de 1.500 certifi-
caciones en ambitos tan variados
como calidad de procesos pro-
ductivos, uso de la energia, salud,
medio ambiente y seguridad; y que
mas de 800 mil empresas cumplan
con el estandar internacional 1SO
90017, senala el CEO de Cerhtia.
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CALYCO CONFIA
EN AR RACKING

SU CRECIMIENTO
EN POSICIONES DE
ALMACENAMIENTO

Experiencia, calidad de las estructuras, tiempos de
entrega, disponibilidad de stock, exitosa implementacion
y buenos precios son algunas de las cualidades de AR
Racking que llevé a este operador logistico a entablar
una relacion comercial y confiar en esta empresa de
estanterias metélicas industriales para el proyecto de
crecimiento de sus instalaciones.

Aportar soluciones de almacenaje 6ptimas
y ayudar a los clientes a avanzar en mayor
eficiencia desde la operativa de sus bode-
gas es el objetivo central de AR Racking,
empresa especialista en sistemas de alma-
cenaje, que le ha permitido posicionarse
en el mercado como uno de los grandes
proveedores integrales de rack metalicos
industriales y consolidarse ademdas como
un socio diferencial para empresas de ser-
vicio logistico.

La industria logistica ha vivido tiempos
disruptivos y también de desarrollo. En
medio de este escenario, los operadores
logisticos adquirieron un papel relevante
en los ultimos afos, especialmente tras los
cambios que impuso el Covid-19 en las ca-
denas de suministro y el auge del e-Com-
merce; y asi lo ha experimentado Calyco,
operador logistico, que vive un proceso de
crecimiento para responder a los desafios
del mercado.

En este escenario lleno de retos, Caly-
co confio en el liderazgo de AR Racking
para ganar competitividad para los servi-
cios de logistica integral que ofrece a sus
clientes; alianza que se materializé en la
entrega de una bodega versatil y agil con
racks de maxima calidad de AR Racking.
Calyco Chile, empresa familiar con origen
en Argentina con mas de tres décadas

de experiencia como operador logistico y
que en estos instantes cuenta con presen-
cia en diversos paises latinoamericanos,
se refirid a la relacion que establecieron
con AR Racking. Andrés Cuglia, geren-
te general; Vladimir Vergara, responsable
de proyectos y mejora continua y Esteban
Fernandez, jefe de Transportes de Calyco
Chile relatan como fue el proceso de ade-
cuacion y mejora de su bodega.

DESARROLLO EN EL
MERCADO CHILENO

Andrés Cuglia, gerente general de Calyco
Chile SPA se refiri6 al origen y desarrollo
que la empresa ha tenido en Latinoamé-
rica, desde los anos 80;
fecha en que comenzé su
operacion en Argentina.
“La empresa naci6 como
operador logistico de em-
presas de consumo ma-
sivo y con los afios se fue
diversificando en distintos
paises. El 2000 se estable-
ci6 en Uruguay, desde 2019
opera en Chile y este afo se
establecié en Per.

El desarrollo de la empresa da cuenta de
su enorme crecimiento y solidez en Suda-
mérica”, afirmé el ejecutivo.
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Andrés Cuglia
Gerente General
Calyco Chile SpA

SCAN QR E INGRESA A
AR-RACKING.CL

A 3 afios de su llegada a Chile, Cuglia re-
cordéd los inicios de la compaiia, lo que
catalogd como “duros”. “La situaciéon so-
cial en el pais era inestable, luego vino la
crisis sanitaria global que puso en jaque
muchos negocios y, ademas, la operacion
comenzd con un Unico cliente (Unilever).
La situacion se estabilizéd y hoy en dia, ya
contamos con una cartera de clientes fi-
delizada y con proyeccién de adquirir un
centro de distribucién propio en un futuro
no tan lejano”, sefalé.

Actualmente, la empresa -establecida en
las dependencias en el Centro Logistico Lo
Aguirre de Bodegas San Francisco- cuenta
en Chile con 35.000 m2 de bodegas con
una capacidad de almacenaje de 30.000
posiciones pallet, capacidad operativa en-
tre in & out de 50 camiones diarios.

En cuanto a los clientes, el gerente general
afirmé que “trabajamos con empresas del
rubro como Emerson (empresa de solu-
ciones para la mineria), Direct tv (logistica
integrada y transporte), proximamente se
integrard Soprole (materia prima), tam-
bién esta Bosch (termo tecnologia), se po-
see bastante almacenaje de Oster, entre
otras"”.

AR RACKING
“CUMPLE”

Tras un benchmark del mercado que arro-
j6 una variedad de proveedores de racks
metalicos industriales en Chile, los ejecu-
tivos de Calyco recurrieron a sus clientes,
quienes le comentaron
la experiencia de trabajar
con AR Racking. “Los co-
mentarios que recibimos
sobre AR Racking fueron
muy positivos y vimos que
contaban con un gran
prestigio, asi que nos pu-
simos en contacto con
ellos”. Tras el primer acer-
camiento, Cuglia se refirié
a la experiencia en el desa-
rrollo del proyecto, donde
destaco la asistencia comercial constante
de AR Racking. “En todo momento al soli-
citar los requerimientos fuimos atendidos



muy profesionalmente por el drea comer-
cial con un gran apoyo del area gerencial.
Realmente las respuestas fueron rapidas y
se ha tenido una muy buena experiencia,
debido a que todo lo ofrecido fue plas-
mado en la instalacion de los racks y los
tiempos de respuesta fueron tal y como
se plantearon. En esto fue clave el exce-
lente trabajo desarrollado por el Gestor
de proyectos de AR Francisco Gonzalez”,
agrego.

A regléon seguido, el ejecutivo aseguré
qgue “a diferencia de otros proveedores
de racks con los que no tuvimos buena
experiencia, la relacién con AR Racking ha
sido muy satisfactoria. Estamos realmente
sorprendidos con los tiempos de entrega,
su agilidad y con la calidad de los racks
instalados. Hubo un cumplimiento total
en las fechas de carga, entrega y montaje
de la solucion de almacenaje. Los plazos
se cumplieron estrictamente en el pro-
yecto de 5 mil posiciones pallet de rack
selectivos”.

En cuanto a los factores que los llevé a
trabajar junto a AR Racking en este pro-
yecto de crecimiento, el gerente general
de Calyco comenté que lo primero que

movié la balanza a favor de
la empresa de soluciones
de almacenamiento fue la
recomendacién y buenas
referencias en el mercado
chileno. En segundo lugar,
la variable precio es algo
que se prioriz6 también,
pues “era importante en-
contrar una empresa que
tuviera los materiales dis-
ponibles y no habifa tantas
que tuvieran disponibilidad
inmediata”.

CALIDAD Y PLAZOS
REDUCIDOS: SELLO
DE AR RACKING
CHILE

“Conocemos perfectamente las necesi-
dades del mercado nacional y aportamos
soluciones integrales que dan respuesta
directa y especifica a las demandas de los
clientes”, explica German Flores, gerente
general de AR Racking Chile. Con sede y
bodega de stock de producto acabado en
Santiago, la empresa se ha posicionado en
Chile como empresa lider y de confianza

Francisco Gonzalez
Gestor de Proyectos
AR Racking Chile

en sistemas de almacenaje
industrial. “Transparencia,
plazos super competitivos,
personalizacion y  altos
estandares de calidad de
nuestros racks son los as-
pectos que mas valoran las
empresas que confian en
nosotros”, afade Flores.

Ademas, la robustez y re-

sistencia de los sistemas de

AR Racking estd avalada
por el cumplimiento de la norma chilena
NCH 2369 que establece los requisitos
para el disefo sismico de estructuras e
instalaciones industriales.

Actualmente, y mas aun desde la crisis
sanitario global y sus desencadenantes, la
logistica es un elemento clave para el éxi-
to de las empresas, porque influye direc-
tamente en la satisfaccion, la fidelizacién
de los clientes, en la confianza de nuevos
consumidores y es ademas un elemento
de diferenciacién y de competitividad ma-
yor de los negocios, con fuerte incidencia
incluso en los e-Commerce.

www.revistalogistec.com



CLAVES PARA

LA EFICJENCIA
ENERGETICA, AHORRO
Y DURABILIDAD DE
MAQUINARIA

Desde hace algunos afnos muchas empresas, de todos
los tamanos y rubros, han cambiado el paradigma
interno de que es necesario comprar siempre todas
las maquinarias que necesitan para resolver alguna
problematica o de cara a sus necesidades vigentes de
operacion, de crecimiento o de modernizacion.

En la actualidad, tanto en Chile como en el
resto del mundo, muchas organizaciones
estan optando por arrendar equipos que
les entreguen soluciones mas eficientes
para sus negocios y que les aseguren la
continuidad operacional, siempre estando
a la vanguardia tecnoldgica.

"Y si hablamos de eficiancia y ahorro, el
mundo de la maquinaria rentada y eléc
trica es un ejemplo de ello. Gracias a su
evolucién ha incorporado
estas nuevas tecnologias
contribuyendo a una ma-
yor seguridad, control de
flota y, lo mas importante,
en energia, buscando ser
maés eficiente en ahorro y
durabilidad”, sostiene Os-
valdo Araya, Jefe Rental
Industrial en Dercomag.

Dercomaq

Durante los ultimos 10 a

15 anos, el mercado Rental

ha crecido significativamente en Chile y
se observa cada vez mas que companias
gue antes solo compraban equipos, ahora
buscan evaluar alternativas de arriendo,
siendo la electromovilidad una opcién
ademds de la maquinaria tradicional. El
cambio del formato de compra a arrien-
do de unidades ya es una realidad que
llego para instalarse definitivamente. “De
hecho, en paises desarrollados como In-

Osvaldo Araya
Jefe Rental Industrial

glaterra o USA, el porcentaje de arriendo
versus compra ronda en torno al 60%-
40% o incluso a un 80% en algunas fa-
milias de productos, como las plataformas
alzahombres (trabajo en altura)”, sefiala el
experto.

Dercomaqg Rental -perteneciente a Der-
comaq S.A. del grupo Derco- es un area
de servicio de arriendo de maquinaria
con presencia comercial a través de una
amplia red de sucursales
y cobertura en asistencia
técnica a lo largo del pafs
a través de su red de servi-
cios técnicos, tanto propios
como externos.

Ofrece un servicio de

arriendo integral de ma-

quinarias para acompafar

a las empresas de todos

los tamafos en sus nece-

sidades de movimiento y
transporte de cargas, principalmente en
los rubros de mineria, construccion, agri-
cola, logistica y bodega. Esta area de la
companfia entrega asesorfa inicial gratuita
con las mejores alternativas segun el pro-
yecto hasta el apoyo técnico durante la
operacién de los equipos.

Tal como enfatiza Osvaldo Araya, “quere-
mos realmente ser un aliado de los em-
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SCAN GR E INGRESA A
DERCOMAQ.CL

presarios. Que a través de nuestro apoyo
integral se enfoquen en su core business
(actividad principal de su companfia), sin
desviar esfuerzos en la operacion de ma-
quinarias; que logren soluciones mas efi-
cientes para sus negocios y aseguren la
continuidad operacional de su actividad
con una asesoria técnica permanente”.

En el mercado de Rental es fundamental
contar con la variedad de equipos que se
ajusten a las reales necesidades de cada
empresa o cliente. “Nos preocupamos
de que nuestros clientes tengan los jus-
to y necesario y los asesoramos para que
tengan y arrienden un minimo de equipos
gue permitan sus estandares de continui-
dad operacional definidos, pero también
para que no tengan equipos de sobra y
pagar de mas”, destaca .

MAQUINARIA
ELECTRICA DE
VANGUARDIA

En cuanto a las tecnologias, el experto
recomienda que los clientes se planteen
cudl es el problema que necesitan resolver
0 qué oportunidad de mejora requieren.
Haciéndose la pregunta correcta se sabra
con mayor precision qué tecnologia nece-
sitard. “Por ejemplo, si su problema es la
alta emisién de contaminantes y ademas
quiere reducir sus costo de combustible,
tenemos opciones de equipos hibridos
- que funcionan a gas - con los que se
puede obtener un ahorro del 25% en el
consumo o bien, la mas alta tecnologia
eléctrica 100% compuesta por lon de Li-
tio”, asegura Araya.

Otra problematica a resolver podria ser
bajar a cero los accidentes — idealmente -
o el riesgo de que ello ocurra, mejorando
sus estandares de seguridad en sus ope-
raciones, reemplazando por ejemplo sus
escaleras o andamios por las plataformas
alza hombres (disponibles en marcas JLG,
Hangcha y JCB), otorgando una mayor
seguridad y productividad para sus traba-
jadores.

Hace algunos afnos los equipos eléctricos
tenfan un uso principalmente en espacios



interiores como bodegas, siendo parte
fundamental en las operaciones con nor-
mas claras en cuanto a las velocidades de
desplazamiento, todo esto se logra con
los equipos eléctricos. Hoy, la utilizacion
se ha ampliado a otros escenarios como
es el caso de la industria portuaria con
equipos de alto tonelaje.

Dercomaqg se ha preocupado siempre
por entregar los mejores productos a
sus clientes pero no solo para la venta,
dado que también cuenta con sistema de
arriendo de maquinaria, haciendo mucho
mas accesible su uso gracias a la flexibi-
lidad en los periodos de contratos, pro-
yectos a medida del cliente, equipos para

cada operacion de acuerdo al uso real del
mismo, distintas marcas y modelos para
las distintos usos, gran cobertura a nivel
nacional, con toda su red de servicios y
distribuidores oficiales. “Este servicio va
dirigido a todo tipo cliente, hacemos un
levantamiento de cada operacién, no solo
en el mundo MH del material Handling si
no también en otros ambientes de trabajo
como es el caso del mundo de maquinaria
de construccién, transporte y agricola”,
enfatiza Araya.

Sin duda la electromovilidad paso a ser un
elemento clave en cualquier industria. Por
ello, desde hace un tiempo en Dercomaq
se ha puesto como prioridad entregar al

mercado chileno nuevas maquinarias que
se adapten a las exigencias en materia de
seguridad, resistencia, emisiones y ahorro.
De esta manera queda en evidencia que
la industria logistica seguird trabajando
fuertemente para seguir mejorando la
implementacion de herramientas tecno-
l6gicas, mientras, Dercomaq continlia ac-
tualizando su amplia gama de maquinaria
adaptandose a los tiempos, satisfaciendo
de la mejor manera las necesidades de
cada uno de sus clientes, como siempre
lo ha hecho. “El desafio es seguir siendo
pioneros en la industria en esta materia”,
concluye Osvaldo Araya.

www.revistalogistec.com



Uno de ellos es el Roleo, dice relacion con las mer-
cancias que estan para embarcar en los buques,
ya sea de exportacion o en transito, que quedan en
piso en el puerto al no poder embarcarse por falta
de espacio.

Esta externalidad negativa producida por la falta
de espacio en los buques y saturacion de los puer-
tos a golpeado los costos y la eficiencia logistica
toda vez que los exportadores estan cumpliendo
parcialmente con las fechas comprometidas con
su cliente en el extranjero. Por otro lado, produce
demora en el cierre de la operacion como lo es el
denominado DUS-LEG, esta etapa es el cierre del
ciclo documental administrativo ante el Servicio
Nacional de Aduana. Permite gatillar una serie de
procesos de pago a proveedores, asi también el
obtener el beneficio de IVA exportador.

La buena noticia, es que Servicio Nacional de
Aduana se encuentra en la implementacion del
denominado “Embarque Efectivo”. Este mensaje
sistémico permitira transparentar la informacion de
los Roleos, y a su vez cerrar los documentos de ex-
portacion (DUS-LEG), varios dias antes de lo que
ocurre en la actualidad, generando mayor fluides
en lo financiero, pago de proveedores e IVA expor-
tador. Beneficiando la cadena logistica de exporta-
cion, en especial a las PYMES.

A su vez, quisiera dejar a disposicion un sitio web
www.planificacionnaviera.cl de uso gratuito, donde
podran encontrar la Planificacion Naviera por puer-
to consolidada, y a su vez podran inscribir naves
para que el sistema les avise las fechas de zarpe y
fechas de llegada, via correo electronico. Es un he-
cho cierto que el trabajo publico y privado permitira
mejorar la competitividad del pais y bajar ese 19%
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del PIB que le cuesta la logistica al comercio ex-
terior nacional. La seguridad es otro gran espacio
de mejora en la actividad portuaria. El mencionado
aumento y saturacion de la logistica de entrada y
salida de mercaderias, ha puesto presion sobre los
controles de acceso, exigiendo que cada vez sean
mas rapidos. Esto ultimo, la mayoria de las veces,
se traduce entener que relajar algunas medidas de
control o hacerlo de manera aleatoria, con el con-
siguiente aumento del riesgo de robos.

Cabe destacar que estas vulnerabilidades no so6lo
deben ser analizadas en los puntos de acceso, sino
que se debe revisar el proceso completo, o al me-
nos desde que se asignan los transportes y con-
ductores encargados de retirar las mercaderias.
Normalmente estos sistemas estan expuestos a
los mismos riesgos de cualquier sistema expuesto
en internet, que normalmente son protegidos con
claves de acceso simple. Es sabido que las claves
simples no son un mecanismo de seguridad sufi-
ciente para cualquier sistema que contenga fun-
cionalidades sensibles, como es el caso de definir
quién sera la persona encargada de retirar un con-
tenedor en el puerto.

Aca también hay otra buena noticia, y es que es-
tos desafios ya fueron resueltos en otras industrias.
En el caso de asegurar el acceso y la autorizacion
delretiro de una carga por parte de un determinado
transporte se puede homologar a lo que hacemos
cuando se realiza un transferencia bancaria. Por
otro lado, asegurar el control de acceso robusto
pero agil del conductor al puerto, se puede homo-
logar alos controles biométricos que se realizan en
los aeropuertos.

Esto ultimo requiere un enrolamiento (biométrico)
previo, tema que también esta resuelto por ejem-
plo en la creacion de cuentas bancarias a distan-
cia, con sistemas que son capaces de verificar la
identidad de una persona con una simple foto de la
cédulay una selfie tomada con un celular.

El mayor desafio podria estar en buscar proveedo-
res de cada una de estas tecnologias y desarrollar
proyectos que las integren para ser aplicadas a la
industria portuaria. Esto podria significar un alto
costo y tiempo pero, la otra buena noticia, es que
ya existe proveedores que entregan servicios (en
la nube) de verificacion de identidad con autenti-
cacion remota y presencial los que puede ser facil-
mente integrables a los sistemas del puerto.





https://bit.ly/esnova_logistec

Por anos, la industria se caracterizo por una fuerza
de trabajo masculina. Sin embargo, esto ha cam-
biado gradualmente. Segun datos de Gartner, las
mujeres representan el 39% de la fuerza laboral to-
tal de la cadena de suministro en 2022, sufriendo
una ligera caida frente al 41% registrado en el afio
2021. Es por ello que adaptarse a las tendencias
y necesidades es clave para crear industrias resi-
lientes e integras. La equidad de género edifica la
fuerza de las empresas modernas, competitivas e
inclusivas. El rol femenino va mas alla de un punto
de vista diferente, se trata de un liderazgo con ha-
bilidades blandas y mejor capacidad para concre-
tar objetivos, o que se traduce en una mejora en la
productividad colaborativa de las organizaciones,
ademas de una mayor rentabilidad.

Las empresas logisticas sostienen el equilibrio de
las cadenas de suministros, por ende, tienen el
compromiso de mantener el valor de su oferta y
responder a las exigencias de consumidores mas
empoderados y demandantes de experiencias
phygitales. Pero no sélo eso, sino también reima-
ginar y administrar con un enfoque diferencial y
flexible que asegure la continuidad de su negocio
y procesos que nunca duermen.

LA TECNOLOGIA COMO FACTOR
PREDOMINANTE

Durante la ultima década, hemos sido testigos de
como las cadenas de suministro han puesto el foco
en el avance de tecnologias y automatizacion de
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sus procesos con el fin de hacerlos mas agiles y
satisfactorios. Pero esta digitalizacion y evolucion
tecnoldgicatrae consigo laimportante tarea de de-
sarrollar nuevas habilidades y conocimientos en los
colaboradores y profesionales de la industria.

Hoy en dia, las empresas estan necesitando nue-
vas capacidades, mientras que la sociedad exige
una mayor inclusion femenina que demuestre el
potencial de nuestro género. Para ello, la Unica
manera de impulsar esta participacion es fortale-
ciendo nuestros conocimientos con habilidades y
unavision de liderazgo.

Tener una participacion activa en el mundo de la
tecnologia y la logistica me ha permitido estar en
constante aprendizaje e innovacion. Ser apasiona-
da por la labor que uno hace no tiene precio, las
habilidades innatas de nuestro género pueden
contribuir al cambio. Y en un rubro de mision cri-
tica, el equipo humano debe estar por delante de
cualquier otro aspecto.

MUJERES Y LIDERAZGO:
UNA MISION CRITICA

Sibien actualmente vemos escasa participacion de
las mujeres en laindustria, debemos encaminarnos
hacia horizontes mas amplios, cerrar la brecha hoy
es un tema de discusion prioritario. Las habilida-
des preceden al género, no se trata de fuerzafisica
para mejorar, sino de tecnologia, automatizacion y
entendimiento.

Las empresas deben serresilientes a las disrupcio-
nes de todo tipo, tanto internas como externas. Ac-
tualmente somos testigos de una escasez de mano
de obra en el sector que exige retener y potenciar
el talento para ampliar las oportunidades y superar
gradualmente la actual crisis, evolucionando hacia
nuevas formas, dejando atras los viejos paradig-
mas. La clave es avanzar, invertir en tecnologias
que mejoren la productividad y agilicen todos los
procesos de las cadenas de suministro, desde que
el consumidor compra hasta la ultima milla, y tam-
bién renovarse y abrir nuevas oportunidades.

Como sociedad e industria, tenemos el deber de
creer entodas las capacidades porigual e impulsar
iniciativas que sigan fortaleciendo la participacion
femenina para que sean parte de esta nueva revo-
lucion tecnoldgica que llego para seguir creciendo.





https://bit.ly/samex_logistec

DIEGO PLAZA

ANALISTA FINANCIERO TRIBUTARIO DE MAXXA.CL

REFORMA TRIBUTARIAY PYMES: LOS PROS Y CONTRAS DE

LA PROPUESTA. EN JULIO PASADO, EL GOBIERNO DE GABRIEL

BORIC DESPACHO AL CONGRESO UN NUEVO PROYECTO DE REFORMA
TRIBUTARIA, CUYO PROPOSITO PRIMORDIAL ES AUMENTAR EL INGRESO
DEL FISCO PARA PODER AVANZAR EN TEMAS PRIORITARIOS DE SU
AGENDA. LA PROPUESTA, QUE SE CONTINUARA DEBATIENDO EN EL
ULTIMO TRIMESTRE DE ESTE ANO, SIGUE DANDO QUE HABLAR EN VARIOS
SECTORES. UNO DE ELLOS, LAS PEQUENASYMEDIANAS EMPRESAS
(PYMES), SECTOR QUE GENERA MAS DEL 70% DE LOS EMPLEOS EN
NUESTRO PAISY QUE SE HA VISTO FUERTEMENTE AFECTADO POR LA
CRISIS ECONOMICA NACIONALY GLOBAL.

Tras el envio del proyecto, tanto la Asociacion de
Emprendedores de Chile (Asech) como la Comi-
sion Tributaria del Colegio de Contadores de Chi-
le, entre otros, dieron a conocer su preocupacion.
En tanto, el Gobierno tras conversaciones con los
distintos actores ha comenzado a informar mo-
dificaciones al proyecto. Por esto, es importante
entender cuales son las propuestas que podrian
beneficiar al sectory cuéles son los conceptos que
podrian generar problemas.

Dentro de la propuesta de reforma, hay varios ele-
mentos interesantes y positivos que competen al
sector, como por ejemplo, el beneficio tributario
para "nuevas empresas”, que podran optar a un
crédito especial de IVA por los primeros doce me-
ses de funcionamiento, que va gradualmente ba-
jando.

Asi, durante los primeros 3 meses las nuevas em-
presas no pagaran IVA, mientras que -durante los
segundos 3 meses- deberan pagar el 50% de los
impuestos facturados por ventas. Finalmente, en
los 6 meses restantes, deberan pagar un 75% de
los impuestos facturados. “En total, 12 meses de
beneficio tributario”.

Otras dos propuestas que, en mi opinion, también
benefician a las pymes son: primero, la reduccion
de los intereses en pago de deudas con Tesoreria
al 1%, con lo cual sera menos costoso poner al dia
las deudas con esta entidad; y en segundo lugar,
la exencion de impuesto a las empresas de Fondos
de Inversion Privados, que tengan como foco la
inversion en capital de riesgo, lo que permite que
las pymes puedan tener acceso a apalancamiento
financiero que les permita crecer.

En torno a los impuestos, si bien no existe una re-
baja porcentual en los impuestos por ser pymes, si
existen herramientas como los Regimenes Tributa-
rios. El incentivo a la reinversion que rebaja la base
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de Impuestos a declarar hasta un 50% -y el con-
cepto de utilizar como crédito el Impuesto Renta de
laempresa para rebaja o devolucion de dinero- son
herramientas potentes que tiene nuestro sistema
tributario a favor de las pymes.

Algo interesante que se ha generado es la revolu-
cion que significd el Registro Empresas y Socie-
dades (Empresa en un dia), que es el crédito para
disminuir el pago de IVA en etapas iniciales. En ese
sentido, agrega que las ultimas reformas impulsa-
ron la creacion de empresas, y las propuestas de
esta nueva Reforma reconocen y suman medidas
manteniendo las que estan funcionando.

No obstante, existen aspectos y elementos que to-
davia tienen espacio para mejorar. Este es el caso
de la restriccion para el uso de pérdidas tributarias
acumuladas o de arrastre -que hoy pueden ser uti-
lizadas para rebajar la base de impuestos de una
compaifia- la que ira bajando gradualmente hasta
llegar al 50% en 2027.

Eluso de pérdidas tributarias es un mecanismo que
permite a las empresas que tuvieron pérdidas, po-
der absorberlas cuando la empresa comienza a lo-
grar utilidades, reduciendo asi las tasas impositivas
por eltiempo que demore en subsanarlas mermas.
Restringir su uso, es desconocer o mas basico del
ciclo de cualquier negocio.

Enfrentados a esta reforma, es importante que las
pymes estén muy bien informadas de los cambios
venideros. Las pymes tienen un buen régimen tri-
butario desde la reforma anterior, que por primera
vez las clasifico y definio que todas las empresas
que venden menos de 75.000 UF al afio son pymes.
Ademas, de detallar los regimenes tributarios a los
que se debian atener. Sin embargo, para poder
ocuparlo que se hizo en la reforma anteriory lo que
se esta haciendo en la actual, lo que sigue es edu-

car alas pymes.





https://bit.ly/dercomaqrental_logistec

INNVITA WMS

Y TMS FORTALECEN
LA DISTRIBUCION B2B
DE SUS CLIENTES

El actual panorama internacional y los indicadores
econémicos que afectan a nuestro pais y el mundo
entero, anticipan un escenario menos favorable

para enfrentar desafios logisticos. Por esto, se hace
necesario el integrar eficazmente las distintas etapas
de los procesos logisticos con nuevas herramientas
tecnoldgicas que permitan lograr una correcta relaciéon
con los clientes, impulsando la distribucion B2B.

En un contexto de debilitamiento del co-
mercio mundial, la irrupcién de la pan-
demia del COVID-19 ha tenido grandes
consecuencias en las principales econo-
mias mundiales especialmente en cuanto
a exportaciones, importaciones, trans-
porte y logistica de bienes. La escasez de
insumos, los retrasos de transportes y la
falta de contenedores, son algunos de los
grandes desafios que, han llevado a los
miembros del sector logistico a adaptar-
se y evolucionar, para encontrar mejores
soluciones para sus clientes en un corto
plazo.

Hoy dia mirando los indicadores econémi-
cos que afectan a nuestro pais y lamenta-
blemente al mundo entero, es razonable
anticipar un escenario menos favorable
para enfrentar estos desafios logisticos, lo
que forzard irrestrictamente a los provee-
dores de logistica integral, a aumentar sus
niveles de servicio, disminuir los tamanos
de compra y hacer mas eficiente la logisti-
ca de distribucion.

LA IMPORTANCIA DE
LA INTEGRACION DE
PROCESOS PARA UN
EFICIENTE B2B

Si bien, gran parte de los operadores del
rubro al querer hacer mas eficiente la lo-

gistica de entrega de bienes, se tiende a
focalizar los esfuerzos principalmente en
los servicios en la optimizacion de la ruta,
en la capacidad de los transportes, en las
ventanas horarias y del nivel de cumpli-
miento, en el tracking en tiempo real del
avance del proceso de distribucién y en la
informacion inmediata, esfuerzos que a
pesar de ir en relacién directamente pro-
porcional con la satisfaccion de sus clien-
tes, desafortunadamente representan un
panorama incompleto.

El proceso de distribucion es el paso si-
guiente a los procesos de warehousing
o almacenamiento de productos antes
de ser trasladados, por lo que cuando se
requiere aumentar la eficiencia y el nivel
de servicios de las entregas, estas deben
integrarse eficientemente con los proce-
sos de almacenamiento y preparacion de
pedidos, para asi lograr que esta cadena
funcione sincrénica y ritmicamente.

En Friofort S.A. -operador logistico inte-
gral especialista en manejo de productos
alimenticios- estan conscientes no solo de
los desafios logisticos ya enumerados sino
también de la importancia de integrar
eficazmente las distintas etapas de los
procesos logisticos, para que sus clientes
logren una correcta relaciéon a la vez con
sus clientes. Desde hace 10 afos y junto
con la capacidad técnica de su partner
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estratégico INNVITA -proveedor de solu-
ciones digitales logisticas- han dedicado
grandes esfuerzos y capacidad local, a la
integraciéon de dos principales sistemas
tecnolégicos:

Se trata del software WMS (Warehouse
Management System), fundamental para
realizar procesos de picking de pedidos y
de todas las operaciones en tiempo real
al interior de un centro de distribucion. El
software TMS (Transportation Manage-
ment System), por otro lado, es una so-
lucién esencial para el control de pedidos
en ruta que se envia a los clientes de sus
clientes, manteniendo en todo momento
informacién en tiempo real, caracteristica
crucial en la gestién de la cadena de su-
ministro.

Al integrar estos dos sistemas, Friofort
S.A. e INNVITA entregan a sus clientes
una ventaja Unica que les permite gestio-
nar todos sus procesos logisticos de ma-
nera rapida y con un solo click, entregan-
doles la informacién sobre todo su flujo,
desde la llegada de productos a su centro
de distribucién en Buin, hasta la entrega
final a sus clientes. De esta manera las so-
luciones INNVITA WMS y TMS, optimizan
las practicas Business-to-Business (B2B),
cruciales hoy en dia para el intercambio
de productos, servicios o informacion en-
tre empresas.

Adicionalmente, existen muchas otras
funcionalidades adicionales de estas dos
herramientas como son: el control de ca-
lidad, servicios de valor agregado, flujos
de aprobacion, alertas tempranas (venci-
mientos, productos no conformes, entre
otras), agendamiento y una capa de BI
(Cuadro de Mando) para la gestion ope-
racional y gerencial.

DISTINTOS
SECTORES
BENEFICIADOS
CON INNVITA WMS

Durante el periodo de ejercicio 2021 vy
2022 la adquisicion de INNVITA WMS cre-
Ci6 notablemente, ya que varias empresas
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decidieron implementarlo para fortalecer
la distribucion B2B.

“INNVITA WMS nos ha ayudado en todos
los procesos logisticos de nuestros pro-
ductos farmacéuticos. Partimos hace ya
casi 6 anos, con un crecimiento positivo
pero que requeria un con-
trol adecuado de los stocks
y mermas”, afirma Dago-
berto Sanhueza, gerente
de logistica de Farmacias
Simi, uno de sus mas re-
cientes clientes.

Con esta herramienta se da

cumplimiento a estanda-

res, regulaciones, normas

legales, transparencia vy

requisitos de una organiza-

cion, siendo vital para la confianza y tran-
quilidad de una empresa y sus clientes.

Todo Carnes, empresa dirigida por Fran-
cisco Jerez comenta “hemos decidido
implementar INNVITA WMS para llevar
un adecuado y mejor control de nuestros
inventarios de productos carneos, en es-
pecial el control de la facturaciéon al mo-
mento del despacho, instancia en la cual

Dagoberto Sanhueza
Gerente de Logfstica
Farmacias Simi

se determina el pesaje de cada caja”. En
la actualidad, INNVITA WMS y TMS es-
tan disponibles en dos versiones: para
empresas que controlan mercaderfas pro-
pias (MP) y para operadores logisticos 3PL
(Third Party Logistics).

Ademas, esta disponible en
modalidad SaaS (software
como servicio) que permi-
te el arriendo del software
tanto en la nube, como en
modo “On premise”, que
se instala en los servidores
de cada cliente.

La integracion de INNVITA

WMS junto con la aplica-

cion TMS, se optimiza la

gestion de la mercaderia
de manera ordenada desde su lugar de
almacenamiento inicial hasta el final (en
las manos del cliente), estableciendo una
|6gica de entrega a los distintos puntos
que se definieron en la distribucion de
cada pedido.

De esta manera, finalmente se logra cum-
plir con los compromisos de entrega,
realizando una trazabilidad completa y

exigente de cada producto. Hernan Hen-
demane, gerente de Logistica y Transpor-
te en Friofort S.A. centra la importancia
del uso de INNVITA WMS en sus ventajas
de trazabilidad: “Contamos con capaci-
dad de almacenamiento para 20 mil pa-
llets multiambiente y movemos 170 mil
toneladas, lo que equivale a 20 millones
de cajas anuales de productos que requie-
ren completa trazabilidad.

Nos interesa saber cuando llegaron, dén-
de se almacenaron y quién las despacho,
lo que serfa totalmente imposible de trac-
kear si no contaramos con este software”.

Teniendo en cuenta el eficiente dominio
de los procesos de la gestién logistica de
principio a fin, INNVITA WMS tiene ade-
mas una mejora permanentemente en sus
funcionalidades y asi continuar dando un
completo soporte a las empresas y consu-
midores que forman parte de esta nueva
y vertiginosa logistica.

www.revistalogistec.com



INNOVACION .

Y TECNOLOGIA:

LA CLAVE DE
LOGISFASHION PARA
RESPONDER A LA
"“NUEVA LOGISTICA”

El impacto de la tecnologia en la logistica es innegable;
transformandose en un pilar fundamental para alcanzar
una operacidén moderna que responda a los retos y
desafios de visibilidad, eficiencia y cumplimiento que
los consumidores finales demandan. A partir de esta
realidad, Logisfashion ha apostado por implementar un
ecosistema tecnoldgico hibrido a fin de apalancar su
crecimiento y consolidarse como un partner estratégico
para los actores de la industria de la moda vy lifestyle.

Los cambios que ha enfrentado la indus-
tria logistica han sido enormes, generan-
do nuevos paradigmas que llevan al sector
a afrontar nuevos escenarios. Como efec-
to de la pandemia, quedd claro que para
desplegar una operativa logistica exitosa y
eficiente es clave que los clientes tengan
plena visibilidad de todos los procesos que
integran su cadena logistica y la analitica
de datos respecto del dichos eslabones.

Para ser competitivos en este nuevo es-
cenario logistico y responder a los retos
operacionales actuales, existe consenso
en que, hoy en dia, resulta casi imposible
concebir procesos logisticos exentos de
la implementacién tecnoldgica e innova-
cion.

Asi, la incorporaciéon de herramientas que
permitan mayor eficiencia y productividad
a nivel operativo es materia obligada y
Logisfashion, multinacional logistica espe-
cializada en moda vy lifestyle, asi lo ha en-
tendido, convirtiendo esta premisa en un
pilar esencial para su crecimiento presente
y futuro. La apuesta de este operador lo-
gistico apunta al desarrollo y crecimiento
apalancado en la innovacion y la tecno-

logfa; reforzando su operacion con el ob-
jetivo de responder a los nuevos desafios
logisticos y a las demandas de los clientes
de la industria de la moda, un sector al-
tamente complejo y con requerimientos
muy especificos.

DESARROLLO
HIBRIDO

Este enfoque tecnoldgico e innovador,
que distingue a Logisfashion, se viene
impulsando hace una década, acompana-
do de una filosofia de mejora continua y
excelencia operacional Asi, desde 2012 a
la fecha, la compania ha invertido fuerte-
mente en este plano con una mirada es-
tratégica de futuro.

La empresa multinacional se ha preparado
para responder a los constantes cambios
operacionales que han exigido las cade-
nas de suministro de sus clientes; optimi-
zando, visibilizando y flexibilizando sus
procesos. El primer paso de esta politica
de innovacion y digitalizacion fue la mi-
gracion de todos sus sistemas a “la nube”,
teniendo a Microsoft como partner tecno-
l6gico y a Azure como plataforma cloud.
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Este paso inicial, concluyé el 2017 con la
creacion del Warehouse Management
System LogisCore, sistema de gestion de
almacén de desarrollo propio. Como re-
sultado, hoy en dia, la compafia puede
desplegar sus sistemas en cualquier rin-
cén del mundo gracias de la arquitectura
de sistemas en la nube y arrancar nuevas
operaciones en plazos muy cortos de
tiempo (SaaS/PaaS/laas).

El WMS LogisCore se ha transformado
en el soporte central de la operacion de
la compaiiia, aportando conexién web en
tiempo real durante todo el proceso logis-
tico. La herramienta cuenta, ademds, con
un médulo de integraciones que facilita
la conexion entre sistemas; un mddulo
de “reporting” para generar indicadores
y ratios de interés para el cliente; caracte-
risticas que apuntan a la integracién ope-
racional multiplataforma, a través de un
esqguema de almacenamiento cloud que
facilita la estructura e implementacion de
la operativa.

La mirada tecnologica “hibrida”, basada
en la alianza con empresas tecnoldgicas
de clase mundial y en el desarrollo propio
de soluciones han sido parte fundamental
de la politica de crecimiento de Logisfas-
hion; un camino de cambios, con mode-
los operativos centrados en la nube que se
han convertido en componentes claves de
la modernizacion de los entornos de Tl de
las empresas.

A este respecto, Gonzalo Martinez, CIO
de Logisfashion sostuvo que: “Apostar
por desarrollar nuestro propio WMS y por
la infraestructura cloud hace 10 afos ha
sido clave para situarnos en la posicion
que estamos hoy en dia y poder abordar
el crecimiento del negocio, la internacio-
nalizacion, los nuevos mercados de la ma-
nera que lo hemos hecho”.

Asi, el desarrollo Tl en la logistica es una
realidad. La estrecha relacion entre ambos
sectores es innegable, pues se ha transfor-
mado en un sustento de desarrollo para
la logistica y un tremendo desafio para
quienes se van quedando atras en las in-
novaciones.



MIRADA END
TO END

Los servicios end-to-end de Logisfashion
se sustentan en distintas plataformas que
integran las diferentes etapas de la ca-
dena de suministro, integrando su WMS
Logiscore propio con plataformas Forwar-
ding para gestionar las operaciones de
transporte internacional y la LastMile app
para conectar con la distribucién y gestion
de la dltima milla.

En una etapa mas avanzada de este ca-
mino, la multinacional dio un nuevo salto
hacia la digitalizacion de sus procesos con
la implementacién de Microsoft Synapse
/ Data Platform, dandole valor al dato e
informacion, dotando de inteligencia al
negocio.

Enfocado siempre en generar valor, Logis-
fashion ha continuado con la politica de
innovacion que 10 afos después del pri-
mer hito los tiene trabajando, por ejem-
plo, en la automatizacion industrial con la
incorporacién de AGVs y robots colabo-
rativos en su operacion. La companifa hoy
se presenta robusta, flexible, con servicios

Optimos y con una operacion rentable,
consolidandose como partner logistico
internacional con soluciones omnicanal a
lo largo de toda la cadena de suministro.

Asf, en 2021, Logisfashion alcanzé la cer-
tificacion ISO 27001 (Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién) que los
avala en el cumplimiento de la norma in-
ternacional que proporciona un marco de
trabajo para los sistemas de gestion de
seguridad de la informacion (SGSI) con
el fin de proporcionar confidencialidad,
integridad y disponibilidad continuada de
la informacion, asi como también cumpli-
miento legal.

El camino transitado por este operador lo-
gistico confirma que la innovacién siempre
ha sido una parte esencial de la empresa,
siendo la tecnologia el pilar del crecimien-
to, a través de herramientas robustas, es-
calables y seguras, capaces de adaptarse a
un sector tan cambiante como la moda 'y
el e-Commerce, entregando a los clientes:
una méaxima eficiencia de los procesos, la
informacién y visibilidad que necesitan,
con soluciones end to end. Finalmente,
este foco tecnolégico contintia y para eso

la compania invierte el 3% de su factura-
cion anual en tecnologfa; materia de in-
fraestructuras, hardware, equipos Tl pro-
pios, nuevos desarrollos y licencias.

En concreto, esta fuerte inversion esta en-
focada en cuatro lineas estratégicas. Por
un lado, la automatizacién industrial con
el foco en la robdtica movil y la conexion
de la infraestructura (IoT) para aportar
mayor flexibilidad, escalabilidad vy efi-
ciencia en los procesos operativos de los
clientes. La gobernanza del dato y la ana-
Iitica prescriptiva y predictiva para mejorar
la planificacién, ejecucion y entrega del
servicio. La plataforma de integraciéon y
desarrollo de nuevos negocios end to end
innovadores (conectores, Lastmile delivery
platform...), ofreciendo a los clientes nue-
vOs servicios que se estdn demandando
en el mercado con trazabilidad en toda
la cadena de suministro. Y, por ultimo, la
digitalizacion de procesos de negocio con
el objetivo de garantizar la eficiencia, ro-
bustez y escalabilidad, ademas de mejorar
la rentabilidad a través de la inteligencia
de negocio y la eficiencia de los procesos
internos.

www.revistalogistec.com



ROCKTRUCK

CRECE COMO
OPERADOR INTEGRAL
MIRANDO A LA
ELECTROMOVILIDAD
EN LA ULTIMA MILLA

La electromovilidad dejé de ser una tendencia y se
convirtié en una realidad en la logistica. Sus beneficios
no sélo apuntan al ambito operacional o de servicio,
sino que también responde a una tendencia mundial
en cuanto a la preocupacion por el cambio climético.
RockTruck ingreso a la electromovilidad con fuerza
con flota liviana, apuntando a la flexibilidad de sus

soluciones.

En momento en que la ultima milla se ha
transformado en uno de los principales
eslabones -en una cadena logistica tre-
mendamente exigida- la conciencia sobre
sus efectos a nivel medioambiental y en el
desarrollo de las ciudades es clave, puesto
gue es fundamental para fortalecer la re-
lacion con el cliente y reforzar el nivel de
servicio de la compania.

En esta linea, el transporte ha reforzado
sus proyectos para disminuir sus emisio-
nes de CO2. La optimizacién de rutas, una
adecuada mantencion de los vehiculos y
una conduccion correcta son algunas de
las acciones que han aportado a esta nue-
va vision; sin embargo, de la mano del de-
sarrollo e innovacion tecnoldgica se han
sumado nuevas soluciones, por ejemplo,
la electromovilidad.

En Chile, el tema de la electromovilidad
tomo vuelo y varias empresas se volcaron
a esta tendencia. Tal es el caso de Roc-
kTruck, operador de transporte de carga
integral, que ingresoé al camino de la elec-
tromovilidad para responder a la revolu-
cion de la ultima milla. RockTruck desde
el inicié de sus operaciones en 2018 se ha
enfocado en revolucionar la industria lo-

gistica. La innovacién es parte de su ADN
y ha llevado a la compania ha iniciar un
proceso revolucionario en cuanto a la in-
corporaciéon y penetracién de la electro-
movilidad en sus operaciones, siempre
con el objetivo de “entregar la carga de
norte a sur en tiempo y forma”.

MAS QUE RAPIDEZ,
FLEXIBILIDAD

Felipe Oyarzo, subgerente de operaciones
de Ultima Milla de RockTruck se refiri6 al
buen momento que vive este eslabon de
la cadena, en términos operacionales y
gue ha generado también nuevas exigen-
cias por parte de los clientes y que “nos ha
obligado a estar en linea con los cambios,
por ejemplo, con la necesidad constante
de flexibilidad”.

“Muchos creen que el foco logistico esta
en la rapidez; sin embargo, todo depen-
de del tipo de producto, pero, en general,
la prioridad la tiene la calidad y el poder
cumplir con lo que el cliente pide”, afirmo
el ejecutivo. Ante esta realidad, RockTruck
ha dispuesto distintos tipos de soluciones
y flotas para las diferentes entregas. “Las
empresas de Ultima milla deben contar
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con una diversificacion de servicio y flo-
tas para poder cumplir con las demandas
de este mercado, desde camiones hasta
scooter, ya que el foco del cliente esta en
el cumplimiento del servicio mas que en la
velocidad. La clave esta en entrega dénde
y cuando el cliente lo requiere”, enfatizé
Felipe.

Lo anterior se mezcla con la conciencia
medioambiental, ya que “hay una cultura
de valorar mucho las acciones de las em-
presas y cuando uno comienza a buscar
alternativas para avanzar en esta linea
asoma la electromovilidad que tiene be-
neficios a la comunidad tremendamente
valorado por los clientes y también per-
mite una reduccion en los costos opera-
cionales asociados al combustible. Todos
ganan con la flota eléctrica”.

Oyarzo reconocié que este cambio cultural
hacia la electromovilidad era considerado
hace afios como un “cambio estratégico
costoso y eso generaba cierta incertidum-
bre”, pero “todo lo que se haga en esta
linea es bienvenido y en RockTruck asumi-
mos el compromiso del cambio”.

“investigamos sobre los distintos mode-
los eléctricos, sus costos, sus beneficios y
también sus contras; y nos dimos cuenta
de que era una tecnologia accesible y que
tiene muchos beneficios. Decidimos mi-
grar a estos modelos para no quedar atras
en un mercado que avanza hacia alla y
para poder contribuir también al cuidado
del planeta”, recalco el subgerente de ul-
tima milla.

ESTRATEGIAS
QUE MARCAN
DIFERENCIAS

En la practica, RockTruck ha concretado
este cambio estratégico con flota ultrali-
viana, enfocada al rubro de supermerca-
do. “Estamos implementando bicicletas
y scooter eléctrico que tiene cualidades
Unicas que agilizan la operacion, tales
como, su rapida carga y la posibilidad de
usar las ciclovias”, afirma Oyarzo. Si bien,
el sector supermercado ha sido el punta-
pié inicial de este cambio operacional, la
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compahia ya mira nuevos sectores y nue-
vas soluciones, tal como lo comento el
ejecutivo: “iniciamos con supermercados,
tenemos aproximadamente 15 vehiculos y
ahora partiremos también
con autos eléctricos y llevar
flotas eléctricas a regiones.
Estamos buscando diversi-
ficar los vehiculos para po-
der cumplir con los distin-
tos servicios que demanda
el cliente”.

¢{Como se proyecta el cre-

cimiento de esta tenden-

cia? A este respecto, Felipe

afirmé que “el crecimiento

de este modelo de negocio ha sido rapi-
do y dado el éxito esperamos en un par
de meses ya duplicar la operacion con
estos equipos. Estamos mostrando a la
industria que el modelo resulta y que los
niveles de servicios, costos y experiencia
de cliente asi lo demuestra”. Sin duda, la
Ultima milla es uno de los mercados mas
competitivos y eso obliga a los distintos
actores a buscar formas y caminos de di-
ferenciacion y el ingreso al mundo eléc
trico es una alternativa. “A muchos le da
miedo ingresar al mercado eléctrico, pero

Felipe Oyarzo
Subgerente de
Operaciones Rocktruck

nosotros quisimos asumir el riesgo y no
nos hemos equivocado, porque ha sido
tremendamente exitoso”.

En cuanto al servicio pro-
puesto, Felipe comento
que cuentan con “solu-
ciones de entrega que
van desde los 15 minutos
a dos dias y en todos los
modelos tenemos nivel de
cumplimiento superior al
98%. Tenemos flexibilidad,
adaptando soluciones a las
necesidades del cliente. No
somos solo autos, no solo
camiones ni solo camione-
ta; somos una empresa integral con solu-
ciones flexibles capaces de responder a
los desafios de la logistica moderna”. De
acuerdo con las proyecciones, RockTruck
estima un aumento de la facturacion de
Ultima milla de un 250% este afno, en
comparacion al ano anterior.

ARMAMOS
TU LOGISTICA

Ante el éxito de RockTruck en términos
comerciales en sus 4 anos de historia,

los proyectos de la compafia no paran.
“Estamos abriendo nuevas instalaciones
de almacenaje (bodegas); tenemos una
en Santiago, abrimos una recientemente
en La Serena y proyectamos abrir otra en
Concepcion lo que nos permitird acceder
a muchas mas localidades del norte y sur
desde nuestra propia bodega, dando mu-
chas mas posibilidades a nuestros clientes
de llegar a zonas que antes eran dificil”,
detallo Oyarzo.

En cuanto a la flota eléctrica, la empresa
espera que su flota crezca en un 500%
este ano. Oyarzo afirmé ademas que la
compania estd mirando nuevas inversio-
nes para poder iniciar un proceso de ex-
pansién internacional.

El desarrollo y expansion de RockTruck no
se detiene y es asi como hoy se posiciona
COMo una empresa que entrega un servi-
cio integral con soluciones desde la prime-
ra a la dltima milla. Asi, la consolidacion
de la empresa va de la mano de un creci-
miento sostenido dindmico, tecnoldgico y
cercano; donde la electromovilidad cobra
valor en el disefio integral de las solucio-
nes ante los nuevos retos del sector.

www.revistalogistec.com
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LA VISIBILIDAD EN LA CADENA
LOGISTICA IMPLICA TRAZAR,
MONITOREAR Y OBTENER DATOS
QUE PERMITEN TOMAR MEJORES
DECISIONES PARA MEJORAR LOS
PROCESOS Y LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE. ESA ES LA PRINCIPAL
VENTAJA QUE OFRECEN

LAS NUEVAS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS QUE ESTA
ADOPTANDO LA INDUSTRIA.

inguna industria puede desvincu-
larse de la transformacién digital,
pues, la tecnologia no solo esta
contribuyendo a hacer mas efi-
cientes y productivos los procesos
sino también a mejorar la experiencia del cliente.
“La pandemia gener6 una ruptura de la cadena de
suministros, falta de capacidad de respuesta y la
disminucion de la mano de obra. Esto acelerd la
incorporacion de herramientas tecnolégicas para
enfrentar estos desafios, agilizar tareas, reducir los
riesgos y problemas generados y mejorar el servi-
cio en funcion de la experiencia del cliente”, explica
Patricio Delgado, gerente general de la consultora
augure.cl, especialista en transformacién digital.

En este ambito, los desafios operacionales requie-
ren de la urgente incorporacion de tecnologias de
la informacion, para agregar valor de cara al cliente.
“De ahi viene el concepto de logistica conectada,
gue ha permitido mejorar planificacion de pedidos
y envios anticipandose a la demanda, junto con dis-
minuir los retrasos en las entregas, a través del mo-
nitoreo y rastreo en tiempo real”, comenta Alvaro
Cepeda, director de Educacién Continua de la Fa-
cultad de Ingenieria de la Universidad Andrés Bello
(UNAB), sede Vina del Mar.

Segun el académico, la logistica conectada se ha
visto reflejada en diversas soluciones para optimizar
rutas, gestion de flotas, andlisis de vehiculos y se-
guridad contra robo, pérdida o dafio de los envios.
Ademas, la nueva mirada del sector apunta a pro-
nosticar la salida y llegada de los envios, mejorar la
eficiencia operativa y, por cierto, la productividad al
integrar multiples dispositivos conectados en una
sola interfaz. “Como resultado, la logfstica conec-
tada encuentra amplias aplicaciones en empresas
de diferentes verticales de la industria, como la au-



tomotriz, la atencion médica, el comercio
minorista, la fabricaciéon y los alimentos y
bebidas, entre otras”, sefiala Alvaro Cepe-
da.

En este contexto, Patricio Delgado, afirma
que la transformacion digital en la indus-
tria logistica ha presionado la generacion
de nuevas capacidades digitales en areas
como el almacenamiento, la preparacion y
el transporte. Sin embargo, esto ha dejado
al descubierto cierto nivel de desconexion
con las necesidades y problemas del "nue-
vo cliente" y un freno en la eficiencia para
eliminar las actividades que no generan
valor.

“Las empresas logisticas que han prio-
rizado descubrir los puntos de dolor de
consumidores y empleados y han impul-
sado la innovacién rapida, a través de la
cocreacion entre clientes y empleados,
estan llevando la delantera. Algunas ya se
estan focalizando en implementar las so-
luciones y capacidades tecnoldgicas que
-saben- mejoraran la experiencia de clien-
tes, consumidores y empleados”, comenta
el gerente general de Augure.cl

Igualmente, Octavio Gamboa, consul-
tor asociado de Augure.cl cree que falta
mucho por recorrer, pero valora que las
industrias estén automatizando sus insta-
laciones internas, bodegas y la etapa de
dltima milla. “Aunque con automatiza-
cion y con inteligencia artificial aplicada
por tramos no resultard. Se debe hacer
un proceso completo e integrado, ya que
hoy dia el mundo logistico es globalizado.
Lograremos progresos incrementales si lo
seguimos haciendo particionado por sec-
tor, pero si lo hacemos integrado haremos
cambios exponenciales”, dice.

Para el profesor de la UNAB, Alvaro Ce-
peda, la analitica de datos y los servicios
de tecnologias de la informacion juegan
un papel protagoénico en los ciclos logis-
ticos convencionales. Y es que, con base
en informacién histérica de los procesos

continuos de transporte y entrega se pue-
den obtener diferentes estimaciones. Por
ejemplo, sobre el precio de los combus-
tibles, las opciones de ruta o la conges-
tion. “A nivel de articulos y operaciones
de almacenamiento y transporte, destaca
la tecnologia RFID (Radio Frecuency Iden-
tification), junto con los dispositivos loT
(Internet of Things) en camiones, envios y
unidades de productos individuales”, sos-
tiene.

Los datos que generan los dispositivos
permiten a las organizaciones conocer la
ubicacién exacta y el estado de las cargas.
Adicionalmente, la logistica conectada
abre un mundo de eficiencia al interpre-
tar los precios de transporte y envio, an-
tes de seleccionar los freight forwarders
para envios al extranjero, lo que aumenta
la visibilidad y transparencia general en la
logistica. “Aparte de esto, los factores, in-
cluidos el espacio de almacenamiento, la
colocacion correcta de las existencias y la
cantidad de trabajadores que se necesi-
tan, se pueden predeterminar”, afirma el
académico.

A lo anterior, se suma la creciente adop-
cion de soluciones basadas en la nube y
la digitalizacién en las empresas de todo
el mundo, que esta estimulando el creci-
miento de este tipo de soluciones. En este
sentido, Gino Giovanetti, especialista en
excelencia operacional y logistica de Au-
gure.cl, hace hincapié en que los clientes,
cada vez mas, exigen productos ajustados
a necesidades personales y muy rapido.
“La inteligencia artificial permite anticipar
gustos y preferencias y realizar los prelle-
nados de canales para llegar en tiempo
con atomizacion de demanda”, comenta.

De ahi que la sincronizacion de datos sea
tan importante para construir el camino al
éxito. “Pensando en la industria logistica
actual, es relevante que las empresas con
cadenas de suministro tradicionales den
el primer paso y establezcan una relacién
con un operador logistico o partners tec-
nolégicos que respondan a las necesida-
des mas especificas del negocio”, sostiene
Leonardo Navarrete, gerente comercial de
STG Chile.



http://bit.ly/logistec_emotrans
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Pese a que la tecnologia es indispensable en la
cadena de suministro, por las incontables venta-
jas que ofrece, evidentemente presenta algunos
riesgos. Afortunadamente, las herramientas para
hacerles frente esta disponible. Si bien los ciber-
delincuentes, buscan las brechas para abrirse paso
en la gestién, el almacenamiento y el transporte de
bienes, la ciberseguridad ha avanzado con dina-
mismo, buscando anticiparse a las nuevas tacticas
delictivas.

“La ciberseguridad tiene un rol esencial en la pro-
teccion de la cadena logistica de suministros, que
se ve expuesta a amenazas como ataques informa-
ticos, a través de diferentes virus o gusanos, entre
otros programas maliciosos disefados para dafar
al sistema. Lo anterior puede derivar en un serio
perjuicio para la companifa y terceras personas, ya
sea por la pérdida de datos confidenciales internos,
como por las hojas de ruta, acuerdos comerciales,
nombres de clientes, rutas comerciales, entre otros
aspectos”, explica German Fernandez, director de
Operaciones de CronUp.com

Segun el especialista en seguridad informatica, un
ataque a un centro de logistica de alimentos podria
generar serias dificultades en el acceso de las per-
sonas a estos productos, perjudicando a una zona
geografica completa y a toda la cadena de distribu-
cion. “De igual modo, la intervencion de ciberde-
lincuentes puede dar pie al desarrollo de mercado
negro, estafas en los precios, etc. Dicha informa-
cion, si llega a manos de la competencia, puede
hacer que ésta logre una gran ventaja competitiva,
al tener antecedentes de clientes y, sobre todo, las
hojas de ruta”, enfatiza.

Las empresas de la industria logistica cuentan con
informacién muy sensible, tanto por los productos
y servicios que transportan, como por los datos
confidenciales de sus propios clientes. Por eso, jun-
to con incorporar tecnologfa estan preocupandose
de cubrir cualquier brecha que lleve a los ciberde-
lincuentes a ingresar donde no deben. “El cierre
de las operaciones, generado por un ataque infor-
matico, puede tener un impacto inmenso en los
sectores productivos”, sostiene German Fernandez.

Por lo anterior, la ciberseguridad debe ser integrada
como una necesidad basica para cualquier empre-
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sa, enfocando los esfuerzos en la actualizacién de
los equipos y la instalacién de cortafuegos en la
red corporativa, asi como en la integracion de un
sistema de alerta temprana de riesgos cibernéticos.
De eso se trata la ciberinteligencia, es decir, la ha-
bilidad de anticiparse a las amenazas informaticas.

“La reduccién de vulnerabilidades se puede con-
cretar con la instalacion de balizas electrénicas o
cédigos de barras que registren tanto la entrada
como la salida de la mercancia desde la zona de
almacenamiento”, comenta el especialista en ciber-
seguridad. Igualmente, la capacitacion de los tra-
bajadores en seguridad informética es esencial, ya
que ellos ayudan en la deteccion de posibles ame-
nazasy apoyan la implementacion de las soluciones
idéneas.

Tomar acciones preventivas en seguridad infor-
matica no solo da mas tranquilidad a la empresa,
sino que, ademas, ofrece una mayor confianza a
los clientes. “Ademas, una empresa que cuente con
ciberseguridad, muestra una ventaja significativa
frente a una compania que aun no ha incorporado
medidas para evitar la intervencion de los ciberde-
lincuentes. De esta forma, también se mantiene se-
gura a toda una cadena de distribucién”, concluye
German Fernandez.

Como advertimos al inicio, a partir de los eventos
recientes, la digitalizacién de procesos desaté una
verdadera voragine entre los actores del rubro lo-
gistico por implementar nuevas tecnologias y pro-
tegerse. Asi, la digitalizacion se ha convertido en
una pieza clave del progreso de la industria y el re-
diseno de sus procesos.

No obstante, muchas empresas del sector aun ca-
recen de las defensas necesarias para hacer frente
a ataques cibernéticos, los cuales — hemos visto
— van mucho mas allad de la simple afectacién de
un equipo, pudiendo resultar en el freno total de
operaciones, hecho que -a su vez- podria implicar
millonarias pérdidas.

El llamado entonces es hacia la prevencion, tenien-
do siempre en cuenta el relacionamiento con part-
ners estratégicos que puedan dar respuestas inte-
grales a los desafios que el rubro logistico tiene a
nivel TI. Entonces, la pregunta que subyace es ;Esta
su organizacion y su operacion logistica preparada
para enfrentar ataques?.





http://bit.ly/logistecshow_rocktruck
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FRENTE A UN PANORAMA OMNICANAL EN CONSTANTE
EVOLUCION, VOLUMENES CADA VEZ MAS GRANDES, ENTREGAS
CONFERKHXISMASCORTOS\WJNACARENCV\DETRABAJADORES
A NIVEL MUNDIAL, LOS LIDERES DE LA INDUSTRIA DEBEN
MODERNIZARSE PARA NO QUEDARSE ATRAS. CON ELLO EN MENTE
A CONTINUACION LES PRESENTAMOS LA VISION DE ESTOS LIDERES
ACERCA DEL FUTURO PARA LOS CENTROS DE DISTRIBUCION

LOGISTICOS.

egun el mas reciente informe de Zebra

Technologies, denominado “Visién

sobre el futuro de los almacenes”,

estudio que integra la perspectiva de

1.403 tomadores de decision a nivel
mundial, en Tly operaciones de distintos sectores,
tales como: transporte y logistica, comercio mino-
rista, entrega de correo y paqueteria y distribucion
mayorista, “El 46 % de los participantes indic6 que
el principal impulsor en sus planes de crecimiento
es un aumento en la velocidad de entregas a los
clientes finales”. En este punto, “el 60 % remar-
c6 que la captacion del personal o la eficiencia y
productividad laboral representan los mayores de-
saffos”, por lo cual “el 80 % de las organizaciones
planea invertir en tecnologias nuevas para ser com-
petitivas”.

A partir de los indicadores anteriores, para el afio
2024, el 61 % de los encuestados sostuvo que su
operacién intralogistica dependerd de una combi-
naciéon de personas y tecnologias, en lo que se ha
denominado como: automatizacion y potencializa-
cion parciales. En tanto, un 27% de los encuesta-
dos sostuvo que planea automatizar completamen-
te su centro de distribucion para el 2024.

La demanda continua y aparentemente insaciable
de los clientes de buscar y comprar productos ya
sea a través del canal fisico como digital, segun el
reporte, “supone un cambio integral en la cade-
na de suministro”. Asi, la mentalidad de “lo quiero
ahora” abarca todas las industrias y requiere lideres
inteligentes capaces de gestionar con eficiencia los
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resultados econémicos y garantizar una solida recu-
peracién de la inversion sin sacrificar la satisfaccion
de los clientes.

A partir de la reflexion anterior, propuesta en el
reporte, cabe destacar que los lideres encuestados
indicaron “la necesidad de modernizar las opera-
ciones mediante la implementacién de tecnologias
innovadoras que impulsen resultados positivos”.
Segun se detalla, el 40 % de los encuestados sefia-
|6 que la creciente demanda de los consumidores
es uno de los impulsores méas importantes para el
crecimiento y la inversién tecnoldgica. Mas de un
tercio de los encuestados indicd que sus planes de
expansion y la reformulacion de sus estrategias se
debieron a la necesidad de acortar los plazos de
entrega; ;como dar respaldo a estas estrategias?, la
inversion tecnologica es la clave.

Ahora bien, en torno a las soluciones de automati-
zacion intralogistica y la digitalizacién de la cadena
de suministro, el factor humano es determinante.
En este plano, el 77% de los encuestados indicd
que “potencializar a los trabajadores mediante
tecnologia es la mejor forma de empezar a imple-
mentar la automatizacién en los almacenes”, pero
solo el 35 % de los encuestados sabe exactamente
donde empezar a automatizar.



Invertir en personas es esencial para cumplir con
la demanda. Implementar nuevas tecnologias, nue-
vos procesos y mejorar los flujos de trabajo son
solo una parte de la ecuacién. Y es que los lideres
logisticos estan, segun sefala el estudio, en una
constante busqueda de optimizacién de la produc-
tividad, la eficiencia y la precision; y las estrategias
son claras: Proporcionar a los trabajadores tecnolo-
gias y dispositivos que optimicen la mano de obra o
implementar automatizacién completa. Por cierto,
segun establece el estudio, la automatizacién com-
pleta (sin intervencién humana) sélo es considerada
por el 16% de los encuestados.

Respecto del 84% restante, cabe destacar que -el
punto de equilibrio radica en incorporar la automa-
tizacion en las rutinas de los trabajadores. Ahora
bien, atraer, contratar y retener a una nueva gene-
racion de trabajadores que tengan las competen-
cias y habilidades adecuadas, no es una tarea facil.
Asi, el reporte sostiene que “los lideres de la indus-
tria deben lograr que el trabajo en los centros de
distribucién o bodegas sea mas atractivo y deben
considerar la tecnologia como un aspecto clave que
marcard la diferencia”.

Los encargados de almacenes buscan nuevas for-
mas de ampliar el conjunto de habilidades de los
trabajadores. Mas aun, el 88 % de los encuestados
sefiala que la comodidad y ergonomia de los traba-

jadores seran iniciativas laborales muy importantes
en los proximos cinco afos. Segun el 79 % de los
encuestados, los trabajos en almacenes también
serdn mas atractivos debido a la transformacion
tecnologica actual. El 54 % de los encuestados ya
estd ampliando la oferta de capacitaciones sobre
aspectos técnicos y la cadena de suministro para
retener la fuerza laboral y fomentar trayectorias
profesionales para sus empleados més valiosos.

Es sabido que el WMS (Warehouse Managment
System) es el sistema de registro basico encarga-
do de administrar todos los componentes de una
bodega o Centro de Distribucion, entre ellos: Mer-
cancias, activos, personas, flujos de trabajo y tran-
sacciones. Y como en todos los procesos, el primer
paso mas légico es mejorar los cimientos, y la mo-
dernizacion de almacenes no es la excepcion.

Segun ratifica el Reporte, durante los proximos cin-
co anos, los tomadores de decisiéon actualizardn o
agregaran mas moédulos a sus WMS o migraran a
sistemas mejores y mas completos. Estos sistemas
optimizaran la experiencia de los usuarios de dispo-
sitivos moviles (al interior del CD) y permitiran in-
corporar nuevas funciones de entrada de datos que
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abran camino a un desempefo alimenta-
do por datos. En tanto, el WMS del futuro
debera contar con la capacidad de incluir
datos en tiempo real provenientes de so-
luciones, sensores y sistemas con acceso a
la ubicacién en toda la organizaciéon. “A
medida que los tomadores de decision
busquen un mayor uso y visibilidad de
activos, apoyo en tiempo real y desempe-
fio alimentado por datos, estas funciones
avanzadas del WMS serdn esenciales para
garantizar la optimizacion del almacén”,
indica el reporte.

En este plano, a nivel mundial, el 43 %
de las organizaciones encuestadas planea
implementar sistemas de localizacién en
tiempo real, mientras que el 55 % de los
tomadores de decisiéon planea continuar
mejorando sus soluciones de RTLS o im-
plementar nuevas herramientas de este
para el aho 2024.

Asi, durante los proximos cinco afnos, el
80 % de los encargados de Centros de
Distribucién intentara que sus WMS se co-
muniquen con los sistemas de administra-
cion del centro de clasificacion y transpor-
te para garantizar la sincronizacion total
de toda la cadena de suministro.

Con todo, las nuevas tecnologias y, prin-
cipalmente, la automatizacion sera funda-
mentales para alcanzar mayor producti-
vidad, eficiencia y precision; si el objetivo
final es ser competitivos.

En este plano, segun lo expuesto en el re-
porte, “los lideres proactivos a nivel glo-
bal ya han invertido sustancialmente en
soluciones de automatizacion fijas para
las tareas de manejo, seleccién, embala-
je, clasificacion y traslado de mercancias”.
También han comenzado a utilizar innova-
ciones tecnoldgicas y estrategias de SaaS
flexibles para mejorar la productividad y

la eficiencia de los flujos de trabajo. Cabe
destacar que, segun reporta el informe,
“en la actualidad, los tomadores de de-
cision ven la automatizacién con otros
0jos. La necesidad de contar con flexibili-
dad y portabilidad es esencial para el ciclo
cambiante de las operaciones de almace-
namiento, sobre todo durante las épocas
mas activas”, lo que sin lugar a duda debe
marcar un precedente para los actores de
mercados como el chileno que buscan
optimizar sus operaciones y satisfacer las
cambiantes necesidades de sus clientes y
de los consumidores finales.

En este plano, los sistemas transportado-
res roboticos, los denominados cobots y
los vehiculos auténomos y otras tecnolo-
gias de vanguardia, por cierto, proporcio-
nan el nivel de flexibilidad y portabilidad
que requieren los almacenes de Ultima
generacion.

En esta linea, el reporte asegura que
“dentro de los préximos cinco anos, los
tomadores de decision utilizardn cada vez
mas soluciones robotizadas de manejo
de materiales”, una aseveracién que se
sustenta en cifras, considerando que los
lideres logisticos encuestados proyectan
un crecimiento en la adopcion de nuevas
tecnologias que oscila entre el 6% vy el
8%. En este plano, algunos de los usos
previstos de robots, de cara a 2024, son:
administracion de inventario entrante (24
%), embalaje (22 %) y recepcion de mer-
cancias (20 %).

Finalmente, en lo referido a la optimiza-
cion de los flujos de trabajo, el reporte de
Zebra Technologies sostiene que “la au-
tomatizacién mejora la productividad y el
cumplimiento de los trabajadores. Las ta-
reas repetitivas, como escanear, clasificar
y seleccionar, se realizan de forma rapida
y uniforme. Al tiempo que disminuye el
tiempo de los traslados dentro la insta-
lacion, lo que permite a los trabajadores
dedicarse a tareas mas importantes”.

Conscientes de lo anterior, el 75% de los
lideres encuestados indica que "propor-
ciona a sus colaboradores tecnologias y
dispositivos especializados para aumentar
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la eficiencia, la velocidad y la precision vy,
asf, mejorar su rendimiento”. Al tiempo
que el 29 % de los tomadores de decision
sefala que, para el afno 2024, “planea im-
plementar automatizacion completa para
algunas tareas repetitivas”.

Tal como se establece en el reporte, la
automatizacion intralogistica se considera
como “algo tangible”; que se puede ver
y tocas. Hablamos de cobots transitando
en el almacén, sorters alimentando esta-
ciones de preparacion de pedidos, tran-
selevadores tomando pallets desde las
alturas...No obstante, la automatizacion
también integra elementos intangibles,
tales como las herramientas de analisis de
datos, que estan emergiendo como uno
de los aspectos mas importantes para la
automatizacion de centros de distribucion
y bodegas a nivel mundial.

En esta linea, segun el estudio, “los lide-
res encuestados planean agregar nuevos
niveles de inteligencia a sus operaciones
para asistir en el proceso de toma de deci-
siones. Para los trabajadores, esto implica
contar con la posibilidad de utilizar datos
para predecir lo que ocurrird o conocer lo
gue deberia suceder.

En lo que respecta al manejo de materia-
les, la automatizacion se traduce en solu-
ciones mas inteligentes capaces de llevar a
cabo tareas mas complejas”.

Asi, para aumentar el desempefio alimen-
tado por datos, los tomadores de deci-
sion planean implementar herramientas
de analisis predictivo en operaciones de
mercancias entrantes/salientes (36 %) y
usar aprendizaje automatico (33 %) para
mejorar la toma de decisiones con apo-
yo en tiempo real, lo que sin duda sera el
préximo paso para la integracion total de
los centros de distribucion del futuro.





https://bit.ly/logistec_egakat

Vacunas, joyas, divisas, diamantes. Hoy todo se pue-
de transportar. Sin embargo, estas “cargas inusuales”
cuentan con un tratamiento especial relacionado, prin-
cipalmente, a la logistica y la seguridad. ;Cémo se movi-
liza este tipo de encomiendas y qué lineamientos deben
cumplir las empresas que realizan este servicio?

Desde una obra de arte y joyas, hasta las
vacunas contra el COVID-19 en plena cri-
sis sanitaria. El traslado de cargas de alto
valor es toda una ciencia, que incluye ca-
pacitaciones al personal que lo realiza y
ajustes en su logistica, sobre todo en ple-
na pandemia.

REVISTA LOGISTEC « SEPTIEMBRE | OCTUBRE 2022

Es el caso de Brinks, empresa con 160
afnos en el mercado y 43 en Chile.

Comenzo6 trasladando efectivo y monedas
en Estados Unidos, pero poco a poco se
fue ampliando hacia la carga valorada:
oro, metales, diamantes, entre otros. De



hecho, hace cinco afios, implementaron el
traslado de cannabis en Canada. En 2019
crearon Brinks Global Services (BGS), la li-
nea de negocios en Chile que se dedica
exclusivamente a traslados de carga valo-
rada de cualquier tipo que no sea “cash
in transit” (efectivo) y que nacié debido
al aumento de la delincuencia. “Sabemos
que las necesidades de invertir en otro
tipo de commodities se vio reflejado en
los traslados. Nuestro servicio es tres en
uno: custodia, traslado y seguros. El envio
de articulos electrénicos es nuestro mayor
mercado. Sin embargo, podemos mover
joyerfa, ropa de alta gama y productos

procesados de la mineria, como monedas
de oro”, explica Alejandra Angulo, Ge-
rente Comercial y de Operaciones de BGS
Chile.

Fue en pandemia donde las cargas de algo
riesgo y poco comunes llevé un solo nom-
bre: vacunas. “Poder transportarlas bajo
los estandares de seguridad nos permitié
explorar ese tipo de commodity. Vimos la
necesidad que hay de movilizar lo farma-
céutico. El valor que tenia el hecho de que
la vacuna llegara al centro que correspon-
dia era vital, porque habfan compromisos
que cumplir por parte del Servicio Nacio-
nal de Salud”, explica Angulo.

Pero asi como el transporte de encomien-
das comunes debe ajustar sus procesos
logisticos segun el funcionamiento del
mercado, el de cargas inusuales también
presenta desafios a la hora de despachar
articulos de valor. Para Rodrigo Bustos,
Managing Director de JAS - compafiia de
transporte de carga internacional y pro-
veedor logistico con mas de 40 afos de
trayectoria- la principal complejidad en
la cadena de suministro es el numero de
diferentes actores que participan en ella
para completar el proceso end to end:
“Ocurre cuando hablamos, por ejemplo,
de una carga de alto valor o carga sen-
sitiva a temperatura, lo que hace que el
proceso sea alin mas complejo. A su vez,
hemos visto un aumento en los tiempos
de transito, disminucién de frecuencias
y grandes problemas de congestion que

han afectado a toda la industria del trans-
porte internacional”.

Bajo esta complejidad, es clave trabajar
por una relacién de confianza entre em-
presa y cliente, donde la comunicacion
es primordial: “Esto significa mantenerlos
informados en tiempo y forma referente a
sus embarques. Ademas de informar, de-
bes entregar alternativas de solucion ante
potenciales problemas.

Una vez solucionado el problema especi-
fico, debes trabajar en el correcto plan de
accion para poder evitar este tipo de si-
tuaciones en el futuro. En la industria Far-
macéutica y del Cuidado de las Personas
(Pharma & Healthcare), ademas de contar
con un equipo especializado y estar siem-
pre disponible, debes ser capaz de hacer
un correcto analisis de ruta, planes correc-
tivos y una asesoria constante para poder
contar con la confianza de tus clientes”,
explica Bustos.

Para Brinks, los desafios van de la mano
con los tiempos de espera. En el caso del
retail, a veces son muy largos “y creo que
en algunas bodegas aun no se ha tomado
el peso para hacer el proceso mas expe-
dito para las empresas de transporte de
valores.

Esa consciencia ha costado generarla y ha
sido un trabajo diario que se hace junto
con la seguridad de la bodega para poder
acceder a un servicio mas rapido. Légica-
mente mientras mas tiempo estemos fue-
ra, mayor es el riesgo para la tripulacion.
En aeropuerto a veces nos pasa lo mismo.
Las tramitaciones toman mas tiempo del
requerido”, sefala Angulo.

Precisamente la seguridad de las personas
gue trasladan estas cargas de alto valor es
un tema no menor a la hora de ejercer el
servicio. En Brinks, estan validados por el
0S10 de Carabineros, lo que los obliga a
cumplir con ciertas normas de seguridad
tanto en sucursal como en ruta. Cuentan
con camidn blindado y su tripulacion esta
facultada para utilizar armas. Por lo mis-
mo, deben seguir rigurosamente las ins-
trucciones en caso de ataque.

www.revistalogistec.com



“Hay un protocolo de seguridad que se
va actualizando y todo quien ingresa se
le hace un entrenamiento sobre cémo
actuar frente a una situacion de riesgo.
Como estamos abalados por el OS10 de
Carabineros, estan supervisando constan-
temente el protocolo de la sucursal, asi
que, a nivel nacional, contamos con el res-
paldo de la autoridad y cumplimos con las
medidas de seguridad que exigen.

Toda la custodia de Brinks, independiente
de qué carga sea, cuenta con estos proto-
colos y con la tecnologia, infraestructura y
métodos para el resguardo de la custodia
de dinero, oro, divisas, diamantes, etc”,
explica Luis Aranguiz, especialista en mar-
keting de la compafia.

ELVALORDEL
TRANSPORTE

El mercado del transporte internacional
estd en permanente cambio. Y la pande-
mia provocd grandes dolores de cabeza
para varios proveedores de este servicio.
Dentro de los que ofrece JAS esta el flete
por avién y la carga maritima, dos me-
dios fuertemente golpeados por la crisis
sanitaria: disminuyé el trafico aéreo y se
cerraron varios puertos: “JAS invirtié en
el desarrollo de sus propios vuelos char-
ter de manera de compensar la caida de
frecuencia y capacidad, poniendo a dispo-

sicion de sus clientes la capacidad asegu-
rada en las principales rutas aéreas.

A pesar de la recuperacion, el nivel de fre-
cuencia y rutas ya no sera el mismo que
habia pre pandemia por un buen tiempo.
De hecho, muchas aerolineas han con-
vertido aviones de pasajeros para poder
movilizar carga de manera mas eficiente”,
explica Rodrigo Bustos.

Alejandra Angulo
Gerente Comercial y de
Operaciones en BGS Chile

En el &mbito maritimo, la escasez de con-
tenedores, las cuarentenas en puertos cla-
ves, la reduccién de eficiencia en el retiro
de los contenedores desde los puertos y
el aumento de demanda generalizado du-
rante la pandemia generaron tremendos
cuellos de botella para la industria: “Des-
de JAS intentamos mantener a nuestros
clientes actualizados de manera constan-
te con la situacion del mercado para que
ellos pudieran tomar la decisién correcta
en tiempo y forma. Transferir carga Full
Container Load (contenedor completo) a
Less than Container Load (menos de una
carga consolidada) para asegurar su sali-
da, migracién de un puerto a otro, utili-
zacion de contenedores NOR (Non Ope-
rating Reefer) y envios multimodal, fueron
algunas de las soluciones que implemen-
tamos”, complementa.

Rodrigo Bustos
Managing Director
en JAS

Contar con buenos sistemas de visibilidad
online, dice Bustos, les ha ayudado para
que los clientes se mantengan informados
de sus embarques de alto valor. El escena-
rio se pone desafiante al ver un aumento
muy grande de embarques catalogados
como urgentes o de alto valor para los
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clientes por todos los atrasos sufridos en
la cadena de suministro. “Creemos haber
sorteado de buena manera lo complejo
del escenario durante la pandemia., es-
tando muy presente frente a los clientes y
comunicando referente a sus embarques,
hayan sido buenas o malas noticias”, ex-
plica.

Se habla de envios de alto valor, pero ;a
qué se refiere, realmente, esta denomina-
cion? Frente a esta pregunta, Buscos sena-
la que un embarque de alto valor “no solo
puede ser medido por el valor especifico
de las mercaderias en términos de costo,
sino también por la urgencia de este para
su cliente final o porque hay una vida que
espera de ese medicamento o insumo mé-
dico, por ejemplo”.

Luis Aranguiz
Especialista en Marketing
en Brinks

“Si hablamos de una obra de arte o algo
gue sé que tiene un valor significativo para
miy que quiero que no le pase nada en el
traslado, podriamos hablar de una carga
valorada”, sefiala Alejandra Angulo des-
de BGS. “Sin embargo, también hay un
tema relacionado a los seguros: ;Cémo
acredito que lo que yo dije que valia 500
millones de délares, efectivamente valga
eso y el seguro después lo respalde? Es
dificil cuantificar una carga cuando tiene
un valor emocional porque la persona va
a pagar el servicio por algo que no quiere
perder, pero cuando activamos otro tipo
de seguros probablemente no sea lo mas
eficiente en términos de costo para el
cliente”, concluye.





http://bit.ly/patio_logistec

HIDROGENO VERDE:
EL POTENCIAL CHILENO; EL IMPACTO
EN EL TRANSPORTE MARITIMOY EL
ROL DE LOS PUERTOS NACIONALES

Considerando que tres cuartas partes de
las emisiones de gases de efecto inverna-
dero del planeta se producen por el uso
de combustibles fésiles; la produccion y
el uso de la energia estan al centro del
desafio, partiendo del axioma de que la
forma en que la energia se produce y se
consume en el mundo deberd experimen-
tar cambios radicales.

Por cierto, nuestro pais se ha comprome-
tido con la accion climatica de manera de-
cidida y ambiciosa, siendo un precedente
claro de lo anterior la firma del Acuerdo
de Paris en 2015, en el cual 197 paises se
comprometieron a alcanzar la “carbono
neutralidad” durante la segunda mitad de
este siglo. Chile fue una de las primeras
naciones latinoamericanas en unirse, y a
lo largo de estos afios ha cumplido a ca-
balidad con este mandato internacional.
A través del proyecto de ley marco de
cambio climatico, sera uno de los prime-
ros paises en fijar por Ley la meta de ser
carbono neutral al 2050.

En torno a la produccién de energias
amigables con el medio ambiente, segun
expertos a nivel nacional e internacional,
Chile tiene una oportunidad Unica para
desarrollar una industria competitiva en
materia de energias renovables. En este
contexto, segun datos aportados por el
Ministerio de Energia, los sectores solares
y edlicos estan madurando aceleradamen-
te en nuestro pafs. “En 6 afos, Chile ha
quintuplicado su capacidad de generacion

de esas fuentesy se proyecta que, al 2030,
hasta el 70% de su matriz eléctrica sea
renovable. La creciente inversién en estas
energias, asi como en almacenamiento y
en infraestructura de transmision, es una
sefal inequivoca de una transicion decidi-
da a un sistema eléctrico mas sostenible”,
ha indicado la cartera.

A partir de la diversificacion de su matriz
energética, nuestro pais avanza determi-
nadamente en la denominada Estrategia
Nacional Hidrogeno Verde, lanzada en
2020, instancia que busca posicionar a
Chile como el lider mundial en la produc-
cion, uso doméstico y exportacion de este
combustible a nivel mundial. “Nuestra Es-
trategia Nacional de Hidrégeno Verde tie-
ne como objetivo tomar esta oportunidad
y convertirla en realidad”, asegurd la co-
misién estratégica; apuntando, ademas,
a promover el uso del Hidrogeno Verde
en actividades productivas claves como la
minerfa, la agricultura y el transporte, a fin
de ser mas competitivos a nivel nacional e
internacional.

IMPACTO DEL
HIDROGENO VERDE
EN EL TRANSPORTE
MARITIMO

Como se ha expuesto, la industria del
transporte es una de las que se podria
ver directamente impactada por el uso de
combustibles sustentables, tales como el
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Hidrégeno Verde. De hecho, la industria
maritima a nivel mundial esta impulsando
una importante transformacién en esta li-
nea, y Chile es protagonista.

i(Como afectaria el uso del Hidrégeno
Verde a la industria maritima global? Pues
segun datos publicados por la Agencia
Internacional de Energias Renovables (IRE-
NA) “una rapida sustitucion de los com-
bustibles fésiles por combustibles renova-
bles basados en el hidrégeno verde y los
biocombustibles avanzados podria permi-
tir reducir hasta el 80% de las emisiones
de CO2 atribuidas al transporte maritimo
internacional para mediados de siglo, es
decir, para 2050".

En este contexto, la IRENA establece que
los combustibles renovables deberian
aportar al menos el 70% de la combi-
nacion energética del sector en 2050,
segun muestra el informe recientemente
publicado “A pathway to decarbonise the
shipping sector by 2050”. El documento
esboza una hoja de ruta para el sector
maritimo mundial en consonancia con el
objetivo climatico global de 1,5°C.

“Entre el 80% vy el 90% del comercio
internacional se realiza por via maritima.
La descarbonizacion del transporte mari-
timo mundial es uno de los sectores mas
dificiles de abordar y, a pesar de las ele-
vadas ambiciones, los planes actuales se
guedan cortos”, declaré Francesco La Ca-
mera, Director General de IRENA, a la pre-



sentacion de las cifras. Asi, el hidrogeno
verde comienza a armar su pista de ate-
rrizaje para transformarse en una de las
principales fuentes de energia durante las
proximas décadas y ocupar un rol central
en la estrategia de descarbonizacion que
estan transitando distintos paises. En Lati-
noamérica, Chile y Uruguay han iniciado
un camino exploratorio para dar los pri-
meros pasos, teniendo en cuenta sus ven-
tajas naturales con perspectivas que lucen
alentadoras.

En este plano, segun el informe, Maritime
Forecast to 2050 elaborado por la consul-
tora DNV, alrededor del 5% de la energia
para el transporte maritimo deberia pro-
venir de combustibles neutros en carbono
en 2030.

“La transicién de la infraestructura de
combustible necesaria para entregar los
270 millones de toneladas de combusti-
bles alternativos que se necesitarian para
la descarbonizacion maritima total para
2050 es un desafio gigantesco”, indico el

estudio. En esos términos, el informe es-
tima que se necesitaran entre US$8.000
millones y US$28.000 millones de una in-
version total adicional por afio solo en los
buques para lograr la descarbonizacion
para 2050. También se necesitarian entre
US$30.000 millones y US$90.000 millo-
nes por afo para escalar la produccion en
tierra y contar con infraestructura para la
distribucion y abastecimiento de combus-
tibles 100% neutros en carbono para me-
diados de siglo.

Las fuentes de energia mas costosas y
las inversiones en tierra podrian aumen-
tar los costos anuales de combustible del
sector en mas de US$100 mil millones a
US$150.000 millones cuando estén com-
pletamente descarbonizados, un aumen-
to del 70 al 100 % a partir de hoy. Por lo
tanto, se estima que la descarbonizacién
del transporte maritimo por completo
para 2050 requerird aproximadamente
2,5 veces mas inversion que las proyecta-
das por la Organizacion Maritima Interna-
cional (OMI)

PUERTOS CHILENOS.
HUBS SUSTENTABLES

Siempre en torno a la Estrategia de Hidro-
geno Verde, cabe destacar lo expuesto
por David Medrano, coordinador de la
Unidad de Desarrollo Portuario del Minis-
terio de Transportes y Telecomunicaciones
(MTT), durante su alocucion en la ultima
version de la Feria Transport 2022, que se
llevo a cabo a fines de septiembre pasa-
do. En la ocasiéon, Medrano destaco los
compromisos suscritos por nuestro pais
en relacién con la descarbonizacion -Co-
rredores Verdes y uso de Hidrégeno Ver-
de- como elementos catalizadores para
desarrollar e impulsar de manera integral
el sistema portuario chileno.

Durante su presentacion titulada “Los
puertos como hubs sustentables: Desafios
y oportunidades de la descarbonizacién”,
Medrano sefalé que “el hidrogeno no
es algo que nace para los puertos, no es
algo que nace desde la actividad portua-
ria ni desde el transporte maritimo, pero



http://bit.ly/logistec_starken

donde efectivamente el nodo portuario
de transporte maritimo desempefna una
funcién clave que es garantizar el trans-
porte de este nuevo energético desde los
puntos de generacién hasta los puntos de
consumo, como pasa con cualquier otra
carga que movamos a través de nuestros
terminales. Ante este nuevo energético
tenemos una oportunidad bastante signi-
ficativa, tenemos un amplio reto por de-
lante que queremos comenzar a trabajar
de manera bastante intensa como sistema
portuario en Chile”.

Segun senalé el Coordinador de la Uni-
dad de Desarrollo Portuario del MTT, “el
hidrogeno es la excusa para el desarrollo
gue gueremos seguir impulsando de ma-
nera general para todas las cargas, que es
esa mejora de nuestro sistema de politica,
regulacion y planificaciéon del desarrollo
portuario integral de todo el sistema por-
tuario en Chile, haciendo las adaptaciones
gue sean requeridas, construyendo desde
lo que tengamos ya fortalecido y proban-
do. Mejorando también esta planificacion
con el territorio, esa coordinacion clara
con los diferentes actores en todas las es-
calas territoriales; aportando al territorio,
manteniendo esa coordinacién publica-
privada para que efectivamente el aporte
que hoy en dia generan nuestros termina-
les se siga desarrollando”, complementé.

Al mismo tiempo, la autoridad anadié que
“hay una relacion clara que se tiene que
dar entre el sector publico y privado de
manera de poder planificar adecuada-
mente qué infraestructura, dénde y cuan-
do van a ser necesarias para desarrollar

esta industria. Necesitamos una coordina-
cion muy clara entre los diferentes niveles
locales, regionales y nacionales para que
esta industria se pueda desarrollar y, ade-
mas, sea coherente con la multiplicidad de
usos que hay en el territorio”, concluyo.

A partir de lo expuesto por Medrano,
queda de manifiesto el rol que nuestro
pais desea interpretar a nivel global en
materia de produccion y exportacion del
Combustible verde del futuro; apreciado
en distintas latitudes del globo debido a
su importante potencial como elemento
que contribuiria a la descarbonizacion pla-
netario y especificamente de la reduccién
de la huella de carbono de las operacio-
nes de comercio exterior, especialmente
aquellas enmarcadas en el &mbito mariti-
mo portuario.

OTRAS CIFRAS
DE INTERES

Segun indica el reporte de IRENA, “si el
sector del transporte maritimo internacio-
nal fuera un pafs, seria el sexto o séptimo
emisor de CO2". De ahi que el camino de
la descarbonizacién de 1,5 °C propuesta
por IRENA se base en cuatro medidas cla-
ve, tales como: la electrificacion indirecta
mediante el empleo de combustibles ver-
des basados en el hidrégeno, la inclusion
de biocombustibles avanzados, la mejora
de la eficiencia energética de los buques y
la reduccion de la actividad sectorial debi-
do a los cambios sistémicos en la dindmica
del comercio mundial.

Asi, a corto plazo, los biocombustibles
avanzados desempefiaran un papel fun-
damental en la reduccion de las emisiones,
aportando hasta un 10% de la combina-
cion energética total del sector en 2050.
A medio y largo plazo, los combustibles
verdes basados en el hidrogeno seran
fundamentales y representaran el 60%
de la combinacién energética para me-
diados de siglo. El etanol y el e-amoniaco
son los combustibles verdes basados en el
hidrégeno mas prometedores, y en parti-
cular el e-amoniaco esta llamado a ser la
columna vertebral de la descarbonizacion
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del sector en 2050. Al respecto, desde
IRENA sefialan que “el e-amoniaco podria
representar hasta el 43% de las necesi-
dades energéticas del sector en 2050, lo
gue implicaria el uso de unos 183 millones
de toneladas de amoniaco renovable sélo
para el transporte maritimo internacional,
una cantidad comparable a la produccion
mundial de amoniaco actual”.

El informe también concluye que los cos-
tos de produccién de los combustibles
alternativos y su disponibilidad dictaran
en Ultima instancia el empleo real de los
combustibles renovables. En este plano,
los expertos sostienen que, aunque los
costos de las energias renovables han
disminuido a un ritmo acelerado, es ne-
cesario que disminuyan mas para que los
combustibles obtenidos a partir de estas
fuentes se conviertan en la principal op-
cion de propulsion”.

"Los objetivos climaticos y la ambicion de
descarbonizacién pueden aumentar si se
adoptan medidas politicas internacionales
pertinentes y oportunamente coordina-
das. Sera fundamental una tasa de carbo-
no realista, que ponga un precio de car-
bono ajustable a cada combustible para
evitar nuevas inversiones en combustibles
fésiles y activos varados”, sefialan los au-
tores del informe.

Por dltimo, IRENA hizo un llamado a todas
las partes interesadas para que desarro-
llen modelos de negocio mas amplios y
establezcan asociaciones estratégicas en
las que participen las industrias de alto
consumo energético, asi como los provee-
dores de energia y el sector petroquimico.
"Es necesario que las partes interesadas
estén plenamente identificadas y compro-
metidas, y que los distintos actores traba-
jen en pos de un objetivo comun.

En este sentido, los érganos de gobier-
no que regulan el sector del transporte
maritimo internacional deben desarrollar
ejercicios de planificacion integrales y par-
ticipativos, estableciendo acciones paso a
paso para alcanzar las cero emisiones en
2050".





https://bit.ly/logistec_michelin

"AUTOMATIZACION
Y DIGITALIZACION:
ELEMENTOS CLAVES
EN LA LOGISTICA
POST PANDEMIA"

SERGIO ROMERO
SUPPLY CHAIN MANAGER CHILE
PEPSICO




Segun el ejecutivo, hoy se puede hablar de
una nueva logistica marcada por los cam-
bios y la constante necesidad de las opera-
ciones de lograr flexibilidad, a través de la
mejora continua para satisfacer las deman-
das de los clientes.

15 afios de experiencia en compafias multina-
cionales de consumo masivo han permitido a
Sergio Romero tener una vision amplia del ac-
tual escenario de la logistica y los cambios que
se proyectan para optimizar un sector que es
tremendamente desafiado.

El ingeniero civil y master en Supply Chain
Management se ha desempenado en distintos
roles de Customer Service, infraestructura, al-
macenamiento, transporte, flota, optimizacion
de red, entre otras.

Actualmente, Sergio se desempenfa como
Supply Chain Manager Chile en PepsiCo, des-
de donde dirigi¢ los temas de logistica de la
compania en medio de la pandemia desde Co-
lombia y hoy lidera la agenda de Supply Chain
para PepsiCo Chile, empresa con cerca de 650
rutas para atender el mercado y 58 mil clientes
a nivel pafs.

Entre los proyectos mas destacados del ejecuti-
VO se encuentra la transformacién de la red de
distribucion de Chile, automatizando el abas-
tecimiento primario, expandiendo el Mixing
Center de Santiago, optimizando el network
en regiones, una torre de control de transporte
y logrando un Org-Design en la estructura de
talento.

En esta entrevista, Sergio Romero analiza para
Logistec los principales aspectos que hoy mue-
ven al area de Supply Chain.

¢HAS VISTO UN CAMBIO EN LA MENTALI-
DAD EN LA INDUSTRIA? Si, totalmente. Con
la pandemia tuvimos que cambiar como opera-
bamos, desde el inicio de nuestra cadena logis-
tica hasta el final de ella. El confinamiento, las
nuevas formas de consumir y las nuevas ten-
dencias del mercado hicieron que a partir del
2020 tuviéramos que implementar modifica-
ciones que llegaron para quedarse, por ejem-
plo, adaptarnos a responder a un peak de alta
demanda de productos. Para ello, debimos au-
mentar nuestra capacidad de almacenamiento
a través de centros externos, aumentar nuestro
inventario y también incrementar la seguridad
en nuestros procesos.

¢SE PUEDE HABLAR DE UNA NUEVA ERA
DE SUPPLY CHAIN? Absolutamente. La

pandemia trajo dos conceptos a los procesos
operacionales que llegaron para quedarse: la
automatizacién y la digitalizacion. Ambos con-
ceptos se transformaron en pilares fundamen-
tales en el trabajo diario.

Poder mantener nuestra produccion en la plan-
ta de Cerrillos, la eficiencia en el Mixing Center
Santiago y nuestra presencia en las 27 sucursa-
les de Arica a Punta Arenas, eran los objetivos
de toda la compania.

Esta realidad nos ense6 que no podiamos se-
guir operando de la misma manera, sin innovar,
por lo que tuvimos que implementar automa-
tizaciones en los principales cd para continuar
con nuestros flujos de producto terminado. Lo
mismo con nuestros procesos mas importantes
los cuales fueron digitalizados por completo.

{CUALES SON LOS ASPECTOS ESTRATE-
GICOS DE LA LOGISTICA MODERNA? El
concepto de logistica moderna se relaciona
con “mejora continua”. Siempre hay una mejor
forma de realizar el trabajo, es por eso por lo
que es importante innovar constantemente los
procesos, los equipos, la infraestructura. Siem-
pre transformar, para asi lograr la excelencia
operativa. Y en busca de esa mejora continua
tenemos que apuntar siempre a la eficiencia,
no sélo en términos de costos, sino que tam-
bién como es nuestro caso buscando disminuir
nuestros niveles de CO2, por ejemplo.

PLANIFICACION ESTRATEGICA ;COMO
ENTIENDES ESTE CONCEPTO? Para mi, la
planificacion estratégica se traduce en que to-
das las areas de la compania estén alineadas
con el plan de negocios y el propésito. En Pep-
siCo, buscamos duplicar el tamafio del negocio
en los préximos cinco anos. En el equipo de
Supply y operaciones debemos estar alineados
con el propdsito y tener las herramientas nece-
sarias para apuntar a ese crecimiento.

¢{COMO SE RELACIONA HOY LA LOGISTI-
CA CON LA INNOVACION Y TECNOLOGIA?
El reto diario que tenemos en logistica es brin-
darles a nuestros clientes un buen servicio, en
el menor tiempo posible, con el costo correcto
y con eficiencia en los procesos. Por lo tanto,
incorporar innovacion y tecnologia a los proce-
sos logisticos es el Unico camino para hacerlo
posible.

E-COMMERCE, OMNICANALIDAD Y
CLIENTES ;CUALES SON LOS RETOS? El e-
Commerce es un canal que ha crecido muchi-
simo. Actualmente, la gente sigue prefiriendo
utilizar esta via para hacer sus pedidos. El co-

mercio electronico definitivamente es un canal
que tiene multiples oportunidades de crecer y
siempre las va a tener.

Para nuestra compania es fundamental identi-
ficar las oportunidades que nos entrega tanto
a nosotros como compafia como también a
nuestros consumidores. En esta linea, es clave
también desafiarnos dia a dia a mejorar este
canal, buscando todas las opciones para en-
tregar una experiencia de usuario satisfactoria.

DEFINE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Flexibilidad: Es importante poder adaptarse y
tener una mentalidad de cambio, lograr enten-
der y replantearte las diversas prioridades que
surgen. En la compania tenemos un programa
que se llama Agility, enfocado no en hacer el
trabajo de manera mas répida, sino de manera
flexible, ante los cambios que plantea el mer-
cado.

Continuidad operacional: No dejar de aten-
der a nuestros clientes ningtin minuto del dia.
Cuando hay una disrupcion, ya sea tecnolé-
gica, fallas técnicas, cortes de vias; aunque
ocurra cualquier imprevisto, siempre hay que
encontrar la forma de no parar.

Gestion y excelencia operacional: Calidad,
hacer las cosas bien desde la primera vez. Te-
ner cero pérdidas en los procesos, que sea una
cadena limpia de fallas (es humano cometer
errores, claro; pero hay que estar enfocados
siempre en buscar la excelencia continta ope-
racional).

Es importante estar constantemente pregun-
tdndonos: cémo lograr ser flexible y cémo lo-
grar tener un proceso fluido, como generar las
soluciones para no parar y ser eficientes en los
procesos.

{COMO SERA EL FUTURO DE SUPPLY
CHAIN? Para mi, el futuro del Supply Chain, es
una cadena de abastecimiento automatizada y
digitalizada, con energias renovables, con un
impacto minimo al medio ambiente, entregan-
do alta eficiencia en los procesos.

Con una red de distribucién optimizada y con
capacidades correctas para no tener disrup-
ciones en la atenciéon a cada uno de nuestros
clientes.

www.revistalogistec.com
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CUANDO EL FINANCIAMIENTO ES RESTRINGIDO Y LOS
MARGENES ACOTADOS, MANTENER A RAYA LOS COSTOS ES
CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO.POR ESO,
GESTIONAR, MEDIR, CONTROLAR Y PLANIFICAR SON ACCIONES
TAN IMPORTANTES PARA LA CADENA DE SUMINISTRO.

COMO CONTROLAR
LOS COSTOS LOGISTICOS
EN ESCENARIOS

COMPLEJOS

a segunda semana de oc-
tubre el Banco Central de
Chile publicé los resultados
de la “Encuesta de Créditos
Bancarios”, correspondiente
al tercer trimestre del ano. El sondeo re-
veld que la oferta de crédito a grandes
empresas y pymes continlan estrechas.
“La fraccién de entidades que reporta
estandares de otorgamiento de crédito

mas exigentes para las grandes empre-
sas y pymes es similar a la del trimestre
anterior (46%), destacando el hecho que,
para grandes empresas, ningun banco
senald alguna flexibilizacion”, informo el
organismo. Pero, también hay otros fac-
tores que impactan a la cadena de abas-
tecimiento. “Las variables como el dolar,
los impuestos y la energia son muy rele-
vantes, pero estan fuera del control de
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los operadores logisticos. Entonces, para
enfrentar un escenario de altos costos la
mejor alternativa es mejorar la gestion
de la cadena de suministro”, comenta
Marco Batarce, académico de la Facultad
de Economia y Negocios de la Universi-
dad San Sebastian.

Segun la especialista tributaria Claudia
Valdés Muhnoz, gerente general de Best
Business Solutions Consulting (BBSC), la
gestion logistica resulta desafiante para
las operaciones de cualquier empresa,
pues cada uno de los elementos invo-
lucrados en el flujo logistico genera un
costo que es necesario controlar para
mantener la competitividad empresarial.
“Entender que todo el proceso genera
costos es fundamental”, afirma.

En este contexto, Nicolas Starck, acadeé-
mico de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Finis Terrae, detalla que los
costos logisticos asociados a un produc-
to constituyen la suma de costos ocultos
que se producen por la serie de activida-
des o etapas -como almacenaje o trans-
porte- desde que el producto sale desde
el productor hasta que llega al consu-
midor final. “Los costos logisticos estan
representados por la suma de todos los
costos que se producen en la cadena de
valor”, recalca.

Por ejemplo, cuando en Costa Rica se
producen platanos que se venden a Chi-
le, deben empaquetarse en cajas que se
transportan en buque y que cruzan mu-
chas veces el Canal de Panama. Luego,
llegan hasta un frigorifico que los al-
macena en las bodegas de un vendedor
mayorista que, a su vez, las vende a un
minorista, que termina ofreciéndolos a
una cadena de supermercados o a reven-
dedores, hasta llegar a nosotros los con-
sumidores.

“Todos los costos de aprovisionamiento,
almacenaje y transporte que se han ido
produciendo son logisticos”, explica el
profesor Starck. Segun el académico,los
costos logisticos operacionales son aque-
Lllos que se relacionan con las facilidades
logisticas. “Un ejemplo pueden ser alma-



cenes, mercados, centros de distribucion,
etc. También existen costos logisticos de
transporte (o de acarreo), que son los re-
lacionados con el movimiento de las mer-
caderias. Un movimiento que va desde su
origen hasta los respectivos destinos.

En la mayoria de los casos, el costo de
transporte es el componente mas impor-
tante del costo logistico”, argumenta el
académico de la Universidad Finis Terrae.

Otro factor determinante de los costos
logisticos es el tamano o la rotacion del
inventario. “Una buena politica de inven-
tarios toma en cuenta, entre otras co-
sas, la incertidumbre de demanda y del
aprovisionamiento, la calidad del servicio
(fidelizacion de clientes) y los costos”,
anade el profesor Marcos Batarce de la
Universidad San Sebastian. Entre las cau-
sas que incrementan los costos logisticos,
se encuentran los “malos disenos” del sis-
tema de reparto, la baja productividad de
los trabajadores de la cadena de valor y
la ineficiencia en el transporte. Esto ul-

timo incluye la falta de seguimiento de
las pautas de mantencién de vehiculos,
segun Nicolas Starck, quien anade que
al producirse una falla en este ambito,
los productos se atrasan en su despacho
o las empresas deben acudir a sistemas
alternativos.

COMO CONTROLAR MEJOR

Para medir los costos logisticos existen
diversos indicadores, que permiten defi-
nir los objetivos e impactos del proceso
logistico. “Se trata de medidas que nos
permiten identificar desviaciones, asi
como cumplimiento de las metas plan-
teadas”, explica el profesor de la Univer-
sidad Finis Terrae, Nicolas Starck.

En este contexto, para minimizar los cos-
tos, las herramientas de control de ges-
tion y una rigurosa automatizacion de
procesos pueden ser sumamente Utiles,
ya que contribuyen al monitoreo de cada
etapa del proceso logistico. “El plan de
cuentas se debe ajustar al proceso con-

table, para que sea posible entregar a la
autoridad fiscal los reportes del costeo,
en tanto lo requiera en procesos de fis-
calizacion”, explica la gerente general de
BBSC, Claudia Valdés.

“EL PLAN DE CUENTAS SE
DEBE AJUSTAR AL PROCESO
CONTABLE, PARA QUE

SEA POSIBLE ENTREGAR

A LA AUTORIDAD FISCAL
LOS REPORTES DEL
COSTEO, EN TANTO LO
REQUIERA EN PROCESOS DE
FISCALIZACION”

De ahi el beneficio que representa enten-
der de “costeos por absorcidn”, ya que, el
proceso -de servicio o de producto- va
agregando costos que llegan a la con-
tabilidad a través de las facturas y reco-
nocimiento de gastos, especialmente de
mano de obra. “Los sistemas contables
avanzados tienen incorporadas inteligen-
cias de costeo por absorcion, las que si
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no se comprenden bien, pueden implicar
errores contables dificiles de explicar. Y
que, por cierto, causan diferencias en los
resultados de los costeos de los procesos,
respecto de lo que se presenta en los es-
tados de resultados”, detalla la gerente
general de BBSC.

El manejo de la obsolescencia y la mer-
ma también son factores criticos para el
control. “Muchas veces las configuracio-
nes de sistemas suponen mermas y obso-
lescencias estimadas, que se deben com-
parar peridodicamente con las efectivas.
Finalmente, agregar el efecto del precio
promedio ponderado versus ‘el primero
que entra, el primero que sale’, necesa-
rio en algunas industrias, donde, ademas,
tenemos productos cuya naturaleza tiene
asociada una vida util limitada, como su-
cede en la industria farmacolégica o en la
de alimentos”, indica Claudia Valdés.

En suma, la planificacion y control de los
costos en logistica no sélo pasan por las
definiciones del proceso, sino también
por los sistemas de control, los sistemas
contables y el sistema de costeo, explica
la especialista tributaria. Todo debe es-
tar preparado para responder con infor-
macion fidedigna, tal como la autoridad
fiscal lo exige.

TECNOLOGIA Y GESTION

El uso de tecnologia para la automatiza-
cién de procesos es fundamental para el
control de los costos logisticos, en opi-
nion de Cristian Montero, socio director
de Adactiva. “Pero, también es relevante
hacer los estudios de flujo ideales de la
empresa, que tienen que compararse con
los reales para poder hacer las correcio-
nes de las desviaciones que se estén dan-
do”, indica el especialista tributario.

Segun Marco Batarce, académico de la
Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad San Sebastian, herramientas
de gestion de almacenes y técnicas como
el cross-docking aportan al trabajo rela-
cionado con la mercancia en inventario
y la recoleccién en la bodega cuando se
prepara un pedido. En tanto, el uso de

RFID es util para el seguimiento de mer-
cancias. “Otra forma de reducir o contro-
lar los costos es el uso de tecnologia para
la gestion”, comenta.

“GENERALMENTE, LAS
GRANDES EMPRESAS Y
OPERADORES LOGISTICOS
CUENTAN CON RECURSOS
HUMANOS Y TECNOLOGICOS
ESPECIALIZADOS QUE
PUEDEN UTILIZAR
HERRAMIENTAS
AVANZADAS PARA LA
GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO. SIN EMBARGO,
PARA LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS
EXISTE MARGEN POR
EXPLOTAR EN GESTION
LOGISTICA”

En este sentido, la distribucion puede ser
mejorada con el uso de sistemas de ru-
teo y control de inventarios que ofrecen
informacion en linea. “Generalmente, las
grandes empresas y operadores logis-
ticos cuentan con recursos humanos y
tecnologicos especializados que pueden
utilizar herramientas avanzadas para la
gestiéon de la cadena de suministro. Sin
embargo, para las pequenas y medianas
empresas existe margen por explotar en
gestion logistica”, dice Batarce.

Igualmente, Rafael Martinez, docente de
la carrera Técnico de Nivel Superior en
Logistica del Centro de Formacion Téec-
nica de la Pontificia Universidad Catoélica
de Valparaiso (PUCV), pone énfasis en el
valor de la tecnologia como herramien-
ta de apoyo en la reaccién rapida y efi-
ciente. Abaratar costos, agilizar procesos,
controlar calidad y reducir los riesgos son
algunas de las ventajas que ofrece, lo
cual, mantiene una estrecha relacion con
la competitividad.

“Con la irrupcion de las ventas online y
su constante crecimiento, las empresas
han tenido que poner atencién en toda la
cadena de suministro, donde los procesos
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logisticos de almacenamiento, inventario
y distribucion se han visto sobreexigidos
frente a la demanda de los clientes. Con
la digitalizaciéon de datos y actividades,
se ha logrado reducir los tiempos y los
costos, aportando beneficios a la empre-
say a los clientes”, explica el docente.

Asimismo, la retroalimentacién que ob-
tienen las empresas de los consumidores
favorece la eficiencia, lo cual permite
controlar mejor los costos logisticos. “La
conectividad ha permitido llegar a todos
lados, la masificacion de los equipos mo-
viles, las redes sociales, el big data, la
inteligencia artificial y software especia-
lizados han mejorado los procesos”, dice
el profesor Rafael Martinez.

Por supuesto, toda actividad -sea publica,
privada o de servicio de produccién- re-
quiere de procesos logisticos que ayuden
a optimizar recursos y cumplir con las
exigencias de los clientes. En este aspec-
to, 5G promete revolucionar la logistica
de ultima milla.

“Para la gestion de inventarios y almace-
nes, la alta velocidad y la baja latencia
del 5G, asi como la computacién movil
de borde, pueden permitir una visibilidad
mas rapida de punta a punta en la cadena
de suministro, reduciendo asi el tiempo
para resolver las interrupciones”, sostie-
ne Jose Ignacio Diaz, analista senior de
telecomunicaciones para IDC Chile.

Finalmente, para mantenerse en las
pistas, sin que los costos se salgan de
control, Cristian Montero, socio director
de Adactiva, aconseja establecer necesi-
dades maximas y minimas de inventario
y considerar una buena relacion con los
proveedores criticos.

“En cuanto a las recomendaciones con-
tables, financieras y tributarias, conviene
considerar la contratacién de auditores
externos que permitan obtener una opi-
nion independiente de los procesos y de
la situacién financiera”, concluye el con-
tador auditor.
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n dicha instancia se analiza-

ron los inminentes desafios

que la industria enfrenta en

materia de atraccion y reten-

cion de talentos; los cambios
en materia salarial e incentivos en el ru-
bro, y las tendencias en materia de ges-
tion de personas en la industria logistica
para los proximos 5 anos; todas materias
de alto impacto para las empresas en un
contexto marcado por la creciente esca-
sez de recurso humano calificado para
la industria logistica, la alta rotacion de
personal, asi como la implementacién de
estrategias de fidelizacion de los colabo-
radores.

LOS NUEVOS PARADIGMAS
DEL RECLUTAMIENTO

Entrando en tierra derecha, Maria José
Palma, lider de ALOG Consultoria, abrid
la conversaciéon reflexionando respecto
a como las empresas estan capturando
nuevos talentos en el ambito logistico,
poniendo énfasis en la importancia de
“atraer a los alumnos de instituciones
técnico-profesionales y de educacion su-
perior que cursan carreras vinculadas a la
logistica a formar parte de esta industria,
a partir de la generacién de instancias
que les faciliten el ingreso, con condicio-
nes laborales atractivas y vinculantes”.

En esta linea, Alejandra Shaw, Subdirec-
tora de Empleabilidad de Duoc UC, ma-
nifestd que la tasa de empleabilidad del
alumnado de dicha institucion, que han
concretado carreras académicas rela-
cionadas al comercio exterior y logistica
durante 2022, alcanza alrededor del 84%.
Dicha tasa se sustenta en el incremento
de la oferta de empleos en el sector, re-
flexiond Shaw, explicando que “en 2019,
nuestra bolsa de trabajo (douclaboral.cl)
registraba alrededor de 800 ofertas labo-
rales en el ambito logistico, mientras que
a la fecha registramos 1.600, lo que equi-
vale a un incremento del 100%”.

No obstante, la Subdirectora de Emplea-
bilidad de Duoc UC, puso de manifiesto
que, si bien la tasa de empleabilidad es
alta, los niveles de postulacion han mar-

DURANTE EL RECIENTE ENCUENTRO LOGISTEC SHOW 2022,
ALOG CHILE A.G. DESARROLLO EL CONVERSATORIO “RECURSOS
HUMANOS,ANALISIS Y TENDENCIAS EN LA GESTION DE
PERSONAS”, EN EL CUAL SE DIERON CITA IMPORTANTES
EJECUTIVOS DE LAS AREAS DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION
DE PERSONAS DE LA INDUSTRIA LOGISTICA NACIONAL Y
REPRESENTANTES DE AMBITO DE LA CAPACITACION Y DEL

SECTOR GREMIAL.

NUEVOS BENEFICIOS,
MAS FLEXIBILIDAD
Y DESARROLLO
PROFESIONAL

cado una baja. “Antes teniamos un pro-
medio de 15 postulaciones por oferta,
ahora son 107, indic6 Shaw, haciendo
hincapié en que los nuevos profesiona-
les son mas selectivos y buscan ser parte
de empresas que estén en linea con sus
valores poniendo atencion a temas como
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la sustentabilidad o la flexibilidad, por
ejemplo. En esta linea Patricio Martinez
Aguirre. HR Head o Director de RR.HH.
Ceva Logistics manifestd que “hace 20 o
15 anos atras se veian filas de gente que
postulaban a trabajar a las distintas em-
presas, el dia de esto no ocurre”. ja qué se
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debe este cambio?, segun Martinez, esta
realidad se debe a las nuevas expectati-
vas que tienen los profesionales jovenes
respecto la empresa y su identidad, a los
horarios de trabajo, a la remuneracion y
beneficios que percibiran, entre otros as-
pectos.

“EXISTE UN CAMBIO
IMPORTANTE DE
PARADIGMA RESPECTO

DE COMO LAS EMPRESAS
REALIZAMOS EL
RECLUTAMIENTO:;

YA QUE LOS NUEVOS
PROFESIONALES NO SOLO
BUSCAN TRABAJO, SINO
DESAFIOS. ASI, PARA
CAPTAR A ESTOS NUEVOS
TALENTOS, LAS EMPRESAS
DEBEMOS SER ATRACTIVAS,
PROYECTAR UNA IMAGEN
DE MARCA INTERESANTE
(..). HOY (LOS NUEVOS
PROFESIONALES) BUSCAN
FLEXIBILIDAD, BUSCAN
EMPRESAS QUE SEAN
CONSCIENTE DEL MEDIO
AMBIENTE, DEL TEMA
SOCIAL, DE LA DIVERSIDAD”

“Como empresas debemos ser bastante
mas atractivos (...) Debemos conocer cua-
les son los beneficios que estos nuevos
profesionales estan interesados en te-
ner, que no necesariamente son los mas
clasicos, (remuneracion y cargo). Hoy, los
nuevos profesionales quieren saber como
es la cultura de la organizacion a la cual
postulany cual es su fit cultural”, es decir,
cuan alineados se encuentran y cuanto
podran reflejar o adaptarse a los valores,
actitudes y conductas que conforman a la
organizacidn, sostuvo Martinez.

En torno a los desafios empresariales en
materia de empleo para el ambito logisti-
co, Martinez enfatiz6 en general las em-
presas debe tener una oferta sostenible
de trabajo, porque el riesgo de desercion
y alta rotacién del recurso humano es una
realidad. “Tenemos que cambiar esa for-

ma focalizar temas como la retencion de
los colaboradores y procurar que el tiem-
po que el nuevo profesional dure en una
organizacién sea una buena experiencia
para él como para la empresa”.

Por su parte, Maria Soledad Urenda, Ge-
rente de Personas y Desarrollo Organiza-
cional en AGUNSA, comentd que “existe
un cambio importante de paradigma res-
pecto de cédmo las empresas realizamos
el reclutamiento; ya que los nuevos pro-
fesionales no sélo buscan trabajo, sino
desafios.

Asi, para captar a estos nuevos talentos,
las empresas debemos ser atractivas,
proyectar una imagen de marca intere-
sante (...). Hoy (los nuevos profesionales)
buscan flexibilidad, buscan empresas que
sean consciente del medio ambiente, del
tema social, de la diversidad. Tenemos
que potenciar esos aspectos como orga-
nizacion para atraerlos”.

BENEFICIOS
COSTUMIZADOS...

Teniendo en cuenta que la fuerza de tra-
bajo que conformay conformara la indus-
tria logistica de cara al futuro se enmar-
ca - principalmente- las generaciones
millennial y Z, resulta relevante para las
empresas conocer a fondo cuales son las
expectativas que esta “fuerza de trabajo”
tiene, no solo en materia de salario, sino
también en torno a las compensaciones y
beneficios que ofrece la industria logis-
tica.

En esta linea, Alejandra Shaw comento
que “si bien el salario es importante y lo
seguira siendo, creo que el salario emo-
cional hoy dia es fundamental a la hora
de postular. Como sabemos, los nuevos
talentos buscan flexibilidad, desarrollo
profesional y dinamismo.

Al final del dia, ellos se quedan en una
empresa que los desafia profesionalmen-
te. Antiguamente, las ofertas laborales
destacaban beneficios como la colacidn,
la movilizacion o el aguinaldo y en mi
opinién, en la actualidad todos esos be-
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neficios son un “desde” para los postu-
lantes. En cambio, aspectos que les per-
mitan complementar su vida personal y
laboral, tales como la flexibilidad de ho-
rario o poder trabajar desde cualquier lu-
gar del pais o el mundo (teletrabajo) son
beneficios en la actualidad y las empre-
sas deben estar abiertas a lo que buscan
estas nuevas generaciones o se quedaran
sin postulantes”.

Consecuentemente, Gladys Contreras,
gerente de gestion humana Goldenfrost
comento que la proyeccion de crecimien-
to profesional es uno de los aspectos que
interesa a los nuevos talentos. “Durante
las entrevistas de trabajo, hemos visto
los postulantes estan preguntando en
cuanto tiempo lograran ascender de car-
go o cual es su proyeccion profesional, lo
que para los departamentos de Recursos
Humanos es un desafio no menor ya que
debemos ser cuidadosos en como moti-
vamos a los prospectos y como se mane-
jan sus expectativas”.

Al mismo tiempo, explicé Contreras, la
flexibilidad de horario también es un t6-
pico recurrente, “los postulantes valorar
mucho su tiempo personal y, en gene-
ral, quieren alcanzar un equilibrio entre
el tiempo que se destina al trabajo, a la
familia o a sus intereses personales; eso
nos impone un desafio en torno al pool
de beneficios que ofrecemos.

De hecho, varias empresas estan promo-
cionando su oferta laboral con beneficios
flexibles, esquema en el cual el postulan-
te que entra elije determinado beneficio
que desea, de acuerdo con ciertos para-
metros, por ejemplo”.

Esta especie de customizacion de bene-
ficios, por grupos de interés, edad, gé-
nero u otro factor es una constante que
concentra interés entre las empresas que
estan en la busqueda de nuevos profesio-
nales.

A este respecto, Patricio Martinez expli-
€6 que “todas las empresas tenemos que
adaptarnos a esta tendencia, tenemos
que desafiar lo estandarizado. Por ejem-



plo, si pensamos en los seguros de salud,
podemos considerar que es beneficio im-
portante, potente para los colaboradores
y en realidad, la gente no lo usa, porque
no les interesa o porque las generaciones
jovenes no se preocupan de temas como
una probable enfermedad. No obstante,
si les interesa llevar una vida saludable,
hacer deporte. Entonces debemos tener
eso en consideracién”.

En esta linea, la busqueda de beneficios
inusuales, innovadores e incluso “inédi-
tos” es una realidad que hoy los lideres
de RR.HH. también deben abordar.

En esta linea, y a modo de ejemplo, Patri-
cio Martinez, comenté que “entre las so-
licitudes mas raras que me han hecho en
relacion con beneficio laborales recuerdo
la de un postulante que, con carta oferta
en mano me dijo: yo quiero ganar mas de
lo que ofreces, ;puedo canjear ese saldo
por 5 dias de vacaciones mas? (..) una
segunda consulta respecto a beneficios
que encontré novedosa fue ;si hay qué

beneficios para las mascotas? De hecho,
me parecié super interesante, averigiié y
hay una hay una isapres de mascotas y
digamos que este beneficio es bastante
importante sobre todo la gente que no
tiene con quien dejar a la mascota”.

DESAFIOS FUTUROS...

A partir de lo expuesto Martinez, sostuvo
que “este tipo de preguntas nos desafian
a ir mas alla del estandar”, indicando que
en el futuro proximo existiran distintos
modelos de compensacion y beneficios
por persona o por grupos de interés, lo
que sin duda representa un reto para las
empresas y una oportunidad para que la
industria logistica se vuelva mas atracti-
va para los nuevos talentos.

Por su parte, en torno a las tendencias
y desafios futuros para las areas de re-
cursos humanos en el ambito logisticos,
Maria Soledad Urenda sostuvo que “a ni-
vel operativo es super dificil implemen-
tar temas como la flexibilidad horaria, y

tenemos que ser creativos para ver cémo
compensar de alguna manera esa flexibi-
lidad requerida y asi contar con las perso-
nas que hoy dia necesitamos”.

Al mismo tiempo, la ejecutiva de Agunsa,
destaco desafios en torno a la contrata-
cién de talento extranjero para la indus-
tria nacional.

Finalmente, Gladys Contreras destaco
que la formacion académica de los nue-
vos talentos para la logistica como un
desafio vigente y futuro, para lo cual se
requerira que las “empresas y la acade-
mia trabajen en conjunto”.

Conjuntamente, manifestd que “determi-
nar en principio, los talentos, las habilida-
des y las destrezas de los colaboradores
para movilizarse dentro de la organiza-
cion o en las distintas lineas de la cadena
logistica es otro desafio importante para
las areas de recursos humanos”.



bit.ly/ar-rackingchilelogistec
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LOS EVENTOS CYBER Y NAVIDAD SON, PARA LAS PEQUENAS Y
MEDINAS EMPRESAS,EVENTOS DETERMINANTES QUE PUEDEN
LLEGAR A DEFINIR SU NEGOCIO EL RESTO DEL ANO. INMERSOS
YA EN LA VORAGINE DE FIN DE ANO, RESULTA IMPORTANTE
RECONOCER CIERTAS CLAVES QUE ESTAS EMPRESAS NO DEBEN
PERDER DE VISTA PARA ALCANZAR LA MAYOR RENTABILIDAD
EN ESTADETERMINANTE TEMPORADA.{CONOZCAMOS ALGUNAS

DE ELLAS!

PYMES. CONOZCAMOS
LAS CLAVES PARA
ENFRENTAR LA MAYOR
TEMPORADA DE _
CONSUMO DEL ANO

nicia octubre y con ello la cuen-
ta regresiva para los eventos de
consumo mas importantes del
ano, especificamente, los recono-
cidos “Cyber day” y Navidad. Para

las Pymes, tanto aquellas con venta fisi-
ca como online, el alza de la demanda en
este periodo es critica, ya que una exito-
sa gestion de ventas puede ser definitiva
para el negocio, sobre todo en el actual
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escenario recesivo, marcado por el alza
de la inflacion, el incierto panorama eco-
némico y el alto precio del dédlar; todos
factores que deben mantener en alerta a
emprendedores y duenos de pequenas y
medianas empresas a la hora de planifi-
car su inventario y la operativa logistica
de cara a sus consumidores.

Pero ;Como se deben preparar las media-
nas y pequenas empresas para enfrentar
esta decisiva etapa?, de hecho, existen
ciertas claves a considerar, las que a con-
tinuacion abordaremos.

ESTRATEGIAS DE VENTA:
DESDE EL INVENTARIO AL
CANAL FISICO Y VIRTUAL

“No puedo crecer en ventas y pedidos
si no tengo inventario para cubrir la de-
manda”, esta premisa que parece basica
es para muchas Pymes una problematica
real. Anticiparse adecuadamente a la de-
manda es tarea esencial para para tener
procesos de venta exitosos en la tem-
porada de mayor consumo; y para llegar
con un mix de productos acorde con la
demanda proyectada, y evitar asi inci-
dencias negativas, tales como: el sobre
stock o el incumplimiento de la promesa
de compra.

En torno al proceso de planificacion de
la demanday el inventario, cabe destacar
que los procesos y plazos de importacion
son determinantes para las pequenas y
medianas empresas. en esta, expertos
de KLog.co ha destacado que aquellas
Pymes cuyo inventario es importado es-
tan en la fecha limite para programar el
envio de mercaderia desde los mercados
foraneos. Indicando que “es importante
estudiar bien los costos, ya que quedar
con sobre stock para el periodo de verano
no es bueno, dado que las compras bajan
rotundamente los meses post navidad”.

En este plano, desde KLog.co sostienen
la importancia de “considerar los tiempos
de importacién”, y siguieren “comparar y
escoger adecuadamente, asegurandose
de la capacidad y de las rutas disponibles
de las navieras, ya que pueden ocurrir po-





https://bit.ly/logistec_brinks
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sibles cancelaciones, retrasos, aumentos
en las tarifas o aplicaciones de recargos”.
En ese sentido, la recomendacién de los
expertos es comenzar desde ya a planifi-
car con anticipacion los envios para evi-
tar estas eventualidades en los negocios.
Un aspecto intrinsecamente relacionado
a la planificacién del inventario (y la de-
manda) es la definicion de la gestion de
venta. En este plano, los emprendedores
y Pymes de deben tener clara su estrate-
gia comercial, definiendo la participacion
de los canales de venta (si tienen mas de
uno) dado que ello tendra implicancias en
su logistica “aguas abajo”.

La definicién de los canales de venta que
se dispondran de cara al consumidor ten-
dra implicancias directas-por ejemplo- en
materias como el almacenamiento logis-
tico y en la definicidn de las alternativas
de entrega, tales como el despacho a do-
micilio o la recogida en tienda, si se trata
de Pymes con canal e-Commerce.

En este punto especifico, aquellos peque-
nos y medianos comercios que optan por
el canal virtual o tienen una estrategia
de venta “hibrida” deben poner especial
atencion en su estrategia de ultima milla,
a fin de brindar una experiencia de entre-
ga exitosa, un eslabon que a fin de cuen-
tas resulta ser -incluso- mas relevante
que la experiencia de compra misma.

A partir de lo expuesto, resulta relevan-
te que las Pymes desarrollen una red de
distribucién acorde a sus requerimientos,
generando alianzas con proveedores de
ultima milla que actden como partners
estratégicos para su negocio. En este
contexto, cabe destacar que a partir de la
pandemia los emprendimientos relacio-
nados a servicios de delivery y de ultima
milla experimentaron un importante cre-
cimiento, a consecuencia del incremento
de las ventas e-Commerce.

Lo anterior implica que las pequenas y
medianas empresas que requieren este
tipo de servicios tienen hoy un amplio
abanico para elegir entre proveedores de
ultima milla incipientes (emprendimien-
tos o startup) o proveedores de mayor

tamano, las que también se posicionan
como una excelente opcién, consideran-
do que muchas de ellas han generado
portafolio de servicios especialmente di-
senados para las Pymes.

"LOS EXPERTOS ADVIERTEN
QUE LOS PEQUENOS Y
MEDIANOS EMPRESARIOS
DEBERAN SEGUIR
ADAPTANDOSE A LOS
CAMBIOS TECNOLOGICOS,
INCORPORANDO A SU
OPERACION COMERCIAL
ASPECTOS COMO LA
EMISION DE BOLETAS
ELECTRONICAS, HASTA

EL USO DE APLICACIONES
DESTINADAS A LA

VENTA, PROGRAMAS DE
FACTURACION; SOFTWARES
DE LOGISTICA; APPS DE
PAGOS, DISTRIBUCION;
ATENCION AL CLIENTE"

Ahora bien, en torno a la definicion de
aquellos partner estratégicos para la
estrategia de distribucion o entregas (ul-
tima milla) si resulta relevante que las
Pymes consideren aspectos operativos
relevantes, tales como, la cobertura que
estas empresas ofrecen y la tecnologia
que implementan, considerando que la
visibilidad y trazabilidad de los despa-
chos es un factor de vital importancia,
tanto para el comercio como para el con-
sumidor final. Es fundamental que las pe-
quenas y medianas empresas consideren
estos aspectos al momento de elegir a su
proveedor de logistica y transporte.

Al mismo tiempo, ya sea para la tempo-
rada navidena que se avecina como para
el resto del ano, los expertos advierten
que los pequenos y medianos empresa-
rios deberan seguir adaptandose a los
cambios tecnoldgicos, incorporando a su
operacién comercial aspectos como la
emision de boletas electronicas, hasta el
uso de aplicaciones destinadas a la ven-
ta, programas de facturacion; softwares
de logistica; Apps de pagos, distribucion;
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atencion al cliente (chat bots), entre
otros.

ALMACENAMIENTO:
LAS MINI BODEGAS
COMO RESPUESTA.

Es sabido que en la actualidad el nivel
de vacancia en el mercado inmobiliario
industrial es practicamente nulo, especi-
ficamente en la oferta de bodegas estan-
dar y centros de distribucion. No obstan-
te, el mercado de mini bodegas presenta
una tasa de vacancia del 14,7%, segun lo
reportado por Colliers International, lo
que equivale a 36.333 m?2 disponibles.

Es justamente en este segmento de mer-
cado, principalmente orientado los acto-
res Pyme, que existe oferta disponible
para el cuarto trimestre del ano.

En cuanto a las tarifas, segun lo repor-
tado por Colliers, el indicador de UF/m?
se ubica en 0,414 UF/m2, con un maximo
de 0,46 UF/m? para la Zona Oriente y un
minimo de 0,40 UF/m?2 para la Zona Nor-
te y Sur, por lo que habria poca variacion
entre las diversas zonas que componen
el mercado. Cabe destacar que estas ubi-
caciones son especialmente favorables
para la operativa de ultima milla, toda
vez que este tipo de recintos se ubican
primordialmente en zonas urbanas de la
region metropolitana.

Por ultimo, otro de los aspectos que los
duenos de pequenos o medianos comer-
cios deben considerar tras su performan-
ce durante la temporada alta de fin de
ano es el analisis de los indicadores de
gestion, evaluando el impacto de las de-
cisiones que se tomaron. En este plano,
aspectos como la rotacion del inventario,
los indices de venta, la participacidn real
de los canales y el analisis del contexto
en el cual se desenvolvié la empresa son
algunos de los indicadores a conside-
rar en el analisis. En la medida que las
Pymes sean capaces de identificar tanto
las buenas practicas como los errores o
incidencias en los procesos, éstas seran
capaces de estar mejor preparadas para
temporadas futuras.





http://bit.ly/logistec_centralbodegas
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CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES: iLA NUEVA FORMULA
PARA FIDELIZAR AL RECURSO HUMANO

LOGISTICO!

En el &mbito logistico, uno de los desafios
mas importantes que ocupan a los lideres
de las areas de recursos humanos de las
empresas, de los méas diversos rubros, es
la atraccion de talento y la fidelizacion de
sus colaboradores en el dmbito operativo;
debido — principalmente - a la creciente
escasez de mano de obra calificada a nivel
operativo e intralogistico y a la creciente
rotacion de personal.

Ante la interrogante de ;Cémo fidelizar
a los colaboradores? - una de las pregun-
tas mas recurrentes entre los lideres de
RR.HH. — la respuesta recurrente de dichos
lideres ha sido ampliar los catdlogos de
beneficios y esquemas salariales. No obs-
tante, lograr que “los colaboradores se
pongan la camiseta”, no sélo se relaciona
con la ampliaciéon de incentivos moneta-
rios, sino también con las posibilidades
de desarrollo profesional que las empre-
sas les brinden a dichos trabajadores, el
reconocimiento a su esfuerzo y trayecto-
ria y la posibilidad de compartir su éxito
con aquellos que hacen parte de su vida.
Basicamente, para fidelizar a los colabora-
dores, éstos deben sentirse apreciados, re-
conocidos e impulsados profesionalmente
por sus empleadores.

A fin de apoyar a las empresas en mate-
ria de fidelizacion del recurso humano y
contribuir a la profesionalizacién de los
colaboradores del &mbito logistico, ALOG
Chile A.G., a través de su Centro de Cer-
tificacion de Competencias Laborales
CECCL, ALOG Certifica, pone a disposi-
cion de empresas de los mas diversos ru-
bros un exitoso programa de Evaluacion
y Certificacién de Competencias Laborales
orientado a colaboradores que desarrollen
funciones en las areas de almacenamiento
logistico y distribucién, mediante la cual
los trabajadores pueden reciben, justa-
mente, el reconocimiento e impulso pro-
fesional que buscan.

LA CERTIFICACION COMO EJE
FIDELIZADOR DEL RR.HH.

Basicamente, las competencias laborales
son el conjunto de conocimientos, habili-
dades y aptitudes que posee una persona
para ejecutar una actividad laboral espe-
cifica. "En nuestro caso, el CECCL esta
enfocado en la evaluacién y acreditacion
de los Perfiles Ocupacionales que se des-
empefian en labores operativas de las Bo-
degas y Centros de Distribucién, sumando
los cargos administrativos y de supervision
propias de estas actividades; en empre-
sas de la Industria Logistica, del retail, la
manufactura, la mineria y, en general, de
todos los sectores y subsectores produc-
tivos con procesos logisticos asociados”,
explico Claudio Gonzalez, Coordinador
Técnico del CECCL ALOG Certifica.

Segun coment6 Gonzalez, “la implemen-
tacién de estos proyectos de Certifica-
cion de Competencias Laborales implica
un “ganar - ganar” para las empresas y
su recurso humano, ya que las compa-
filas se cercioran de contar con un capital
humano calificado, duefio de competen-
cias estratégicas claves para desarrollar
las funciones propias de sus cargos; y al
mismo tiempo, los colaboradores reciben
una certificacion oficial, que acredita sus
competencias para ejecutar las tareas que
realizan en los Centros de Distribucién y
Bodegas”.

“Siempre serd beneficioso para las empre-
sas que sus colaboradores se certifiquen y
capaciten, ya que el primer impacto es la
fidelizacion del trabajador con la empresa
que aporta en su desarrollo laboral”, ex-
plicé Gonzalez, “es por ello que en ALOG
Certifica nos enfocamos a apoyar a las
empresas que decidan iniciar estos pro-
yectos, asesorandolos en el desarrollo de
los mismos y ejecutando los procesos de
evaluacion y posterior certificacion de los
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colaboradores”. En este punto, Gonzalez
destacd que, a nivel de costos, “desarro-
llar programas de evaluacién y certifica-
cion de competencias laborales no tiene
gue ser un proceso costoso, dado que
“las empresas pueden hacer uso de su
Franquicia Tributaria, incentivo tributario
entregado por el Estado para empresas de
1era categoria, que deseen gestionar pro-
cesos de evaluacion y certificacion.

De hecho, la Franquicia Tributaria para
estos procesos, cubre hasta el 90% del
costo total de la certificacidn, existiendo
siempre un costo empresa, el que - en
caso de nuestro CECCL- no supera el valor
de 1 UF por colaborador”.

OTROS BENEFICIOS
DE LA CERTIFICACION

Como se ha indicado, los procesos de
certificacion de competencias laborales
representan una importante ventaja com-
petitiva para las empresas. En esta linea,
el estudio elaborado por la consultora
Pragmac establecié que el 96,4% de las
empresas que aplicaron a estos programas
en su capital humano lograron disponer
de criterios mas objetivos al momento de
seleccionar y reclutar personas; promover
el desarrollo de la carrera laboral de los
trabajadores; reconocer a los trabajadores
con mayores destrezas y trayectoria; de-
tectar brechas de desempefio en los tra-
bajadores, validar estandares de procesos
logisticos, de seguridad y calidad de la em-
presa o instituciéon; mejorar la motivacion
de los trabajadores y mejorar los KPI de la
empresa, entre otros beneficios.

Para iniciar sus procesos de evaluacion y
certificacion de competencias laborales,
envienos un correo electrénico a: contac-
to@alog.cl / cgonzalez@alog.cl. o lldme-
nos al +569 35326157.





https://bit.ly/lollevo_logistec
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EXPERIENCIA ELECTRQLOGI'STICA:
ACERCANDO LOS VEHICULOS ELECTRICOS
A LA DISTRIBUCION DE CARGA URBANA

La Experiencia Electrologistica reali-
zada en Santiago por la Fundacion
Conecta Logistica arrojé que los ve-
hiculos de carga eléctricos generan
ahorros de un 70% en los costos de
operacion.

Tras el éxito de esta iniciativa, ahora
sera replicada en la Provincia de Con-
cepcién de forma gratuita.

Tras el diagnoéstico levantado desde la
Mesa de Electromovilidad liderada por la
Fundacién Conecta Logistica y el Progra-
ma de Desarrollo Logistico del Ministerio
de Transportes, se realizd, durante ocho
semanas, el monitoreo en la Region Me-
tropolitana de siete vehiculos eléctricos de
carga, de los cuales se obtuvieron datos
sobre su operacion. (El resultado? Reco-
rrieron mas de 16 mil kilémetros con una
autonomfa minima de 145 km vy, al com-
pararlos con vehiculos diésel, presentaron
un ahorro en el costo de operacion de
hasta un 70%.

Ademas, el uso de esta tecnologia evitd
la emision de 5 toneladas de CO2 al am-
biente y los conductores reportaron una
experiencia mas confortable gracias a la

facilidad de la operacién, la ausencia de
ruido y vibraciones del motor, entre otras
bondades.

Toda la informacién de la experiencia
esta disponible en la Guia Electrologisti-
ca Region Metropolitana, y los datos de
la operacion, por vehiculo y por dia de
operacion, en el sitio web www.observa-
toriologistico.cl. La Guia y la disponibiliza-
cion de datos buscan incentivar la elec-
tromovilidad en el transporte de carga en
las ciudades, permitiendo conocer desde
la operacion real, la experiencia de uso de
cada una de las empresas participantes.

Esta iniciativa fue realizada por la Fun-
dacién Conecta Logistica con el apoyo
del Programa de Desarrollo Logistico del
Ministerio de Transportes y Telecomuni-
caciones (MTT), el Ministerio de Energia,
la Agencia de Sostenibilidad Energética y
Corfo. Para ello, colaboré una docena de
empresas, entre las que se cuentan gene-
radoras de carga, automotoras, compa-
fifas de cargadores, firmas de telemetria,
ademas de los municipios de Santiago y
Providencia. La directora ejecutiva de la
Fundacién Conecta Logistica, Mabel Leva,
destaco que "esta iniciativa fue el resul-
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tado de una colaboracién publico-privada
exitosa, en que los distintos actores mos-
traron su voluntad en aportar al fomento
de la electromovilidad en la distribucion
de carga. La Guia busca visibilizar los re-
sultados y facilitar las siguientes experien-
cias en regiones”.

Gracias a los positivos resultados, cinco
de las siete empresas participantes de-
clararon su intencién de incorporar gra-
dualmente vehiculos eléctricos a su flota
de distribuciéon. Por ello, durante el mes
de octubre esta experiencia seré replica-
da en la provincia de Concepcién, donde
empresas de distribucién urbana podran
utilizar gratuitamente vehiculos eléctricos
durante cuatro semanas para conocer de
primera fuente los beneficios de la elec-
tromovilidad.

Serdn tres camiones y un furgén que con-
tardn con sensores que recogeran datos
sobre su funcionamiento, como la dura-
cion de la bateria, velocidad, kilometraje
recorrido, entre otros datos, lo que permi-
tird a las empresas conocer en detalle las
ventajas de usar este tipo de tecnologia.

Para llevar a cabo esta iniciativa, se con-
tara con los vehiculos provistos por Andes
Motor, Indumotora y Derco. En tanto, el
acceso a cargadores serd proporcionado
por COPEC Voltex y ENEL X Way, quienes
ofreceran acceso gratuito a toda su red de
carga publica en la Regién del Biobio, ade-
mas de Thunder con cargadores portati-
les. Asimismo, las empresas de telemetria
ETrans, Geotab y Movia, facilitaran senso-
res que permitiran monitorear los datos de
la operacion.

Al igual que los resultados obtenidos de
la Experiencia Electrologistica en la Region
Metropolitana, la informacién que se ob-
tenga del uso de estos vehiculos eléctricos
y su sistema de carga estara disponible de
manera abierta y gratuita en el sitio www.
observatoriologistico.cl, la plataforma de
datos de Conecta Logistica y del Progra-
ma de Desarrollo Logistico del MTT, y en
www.electrologistica.cl
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EMOTRANS SUMA NUEVO ASESOR
COMERCIAL SENIOR

Con el respaldo de mas de 20 afios de experiencia en la industria de comercio y
logistica internacional, Jorge Valenzuela Labbé asumié como Asesor Comercial
Senior de EMO-Trans Chile S.A.

El profesional se sumo a la compaiia el pasado
mes de septiembre para aportar con sus conoci-
mientos y Eabilidades al desarrollo de la compa-
fifa. La experiencia le ha permitido a Valenzuela
desarrollarse profesionalmente en distintas
dreas y compafias prestigiosas del rubro, desta-
cando su liderazgo y profesionalismo.

Su tltimo desafio fue estar a cargo de desarrollar

nuevos negocios y dirigir equipos de trabajo con

el fin de mejorar las performances de la empre-
sa donde se desempefiaba; todo esto con un objetivo central la satisfaccion de
cada cliente. El nuevo car?o de Asesor Comercial Senior es un apoyo si?niﬁca-
tivo en sequir mejorando la compania y brindar siempre a los clientes el mejor
servicio del mercado.

LLEGO IMPLEMENTA METODOLOGIA
PARA MEJORAR SU AGILIDAD
INTERNA DE CARA A CLIENTES

La empresa chilena de Gltima milla con més de 18 afos de trayectoria en logis-
tica, Le?é, acaba de implementar recientemente en sus procesos internos la
metodologia (kue usan gigantes tecnoldgicos como Google, Spotify y Netflix, de-
nominada OKR que son las siglas en ing|és de Objectives and Key Results, esto
con el fin de aportar innovacién y evolucionar la forma de hacer los procesos en
el sector de la Gltima milla.

Dicha metodologia permite enfocar los esfuerzos y dar a conocer a toda la com-
pafifa, con visibilidad y transparencia, los objetivos corporativos para que cada
uno de los colaboradares desde su posicién se alinee con diferentes acciones
para alcanzarlos.

Dayana Alvarado, Proyect Manager y embajadora OKR de la empresa, comenta
gue para Llegd efcho estd en el cliente, por lo que toda la estrategia y objetivos

e la compahia estén alineados con lo que estos necesitan y dicha meto o]ogla
permitira reforzar este propdsito, para asi mejorar la atencién y servicio hacia Tos
clientes de la empresa.

Ademés, de acuerdo a Alvarado, se espera que la metodologia esté imﬁlementa-
da en su totalidad para principios del 2023, pero hasta los momentos ha facilita-
do la comunicacidn entre los colaboradores, asi como una mayor cercania entre
los lideres, permitiendo una mejor cohesion del equipo y mejorando varios
procesos internos.
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GPS CHILE APUESTA POR LA
SEGURIDAD Y CONTROLEN LA RUTA

Frente al aumento de accidentes en ruta y de los altos niveles de delincuencia
en Chile, uno de los principales retos que enfrentan las empresas de transporte
es encontrar soluciones que permitan brindar seguridad a sus conductores, asi
como asegurar el monitoreo de cargas transpor-

tadas. GPS Chile cuenta con Video Monitoreo

Remoto, una solucién que permite controlar de

manera remota y en tiempo real la actividad de

los vehiculos.

"Se trata de un servicio de supervisién a distan-
cia, gracias a la integracion de camaras de segu-
ridad con el GPS. Ademas de tener control so%re
la carga, brinda una importante herramienta de
seguridad para los conductores’, comenta Mario
Yénez, gerente general de GPS Chile.

La grabacién en tiempo real conecta hasta cuatro cdmaras y cuenta con capa-
cidad de vision nocturna. Otro beneficio es el incremento de la productividad,
debido a que el registro 24/7 permite el control de la carga y descarga y tener in-
formacion en la nube disponigle para revisar situaciones riesgosas o accidentes
que puedan haber ocurrido en un determinado periodo de tiempo. Por tltimo,
los malos hébitos de manejo también quedan registrados, asi como también
Iﬁs plosibles malas practicas como robos de carga, combustible o del mismo ve-
iculo.

Por mas de 20 afios, GPS Chile se ha comprometido con la seguridad y la efi-
ciencia a través de la integracion de tecnologias de vanguardia con un servicio
de calidad y con presencia en todo Chile.

MEJORES EMPRESAS CHILENAS
DISTINGUE A 33 EMPRESAS POR
SU EXCELENCIA, INNOVACIONY
RESILIENCIA.

Un total de 33 empresas fueron distinguidas en la quinta edicién del programa
"Mejores Empresas Chilenas’, que reconoce a compaiifas de diversos sectores e
industrias por sus buenas practicas de negocio dentro de la comunidad empre-
sarial. El programa, organizado por Deloitte junto a Banco SantanderY la Escuela
de Negocios de la Universidad Adolfo Ibafiez, es la version local del programa
canadiense "Best Managed Companies", inaugurado en 1993 y que hoy Se im-
plementa en 48 paises del mundo.

En Chile, el programa "Mejores Empresas Chilenas” se desarrolla desde 2017 y
tiene como objetivo reconocer la excelencia de las empresas privadas chilenas a
través de su desempefio y compromiso con el entorno en base a cuatro pilares:
Estrategia, Capacidades e Innovacion, Cultura y Compromiso, Gobierno Corpo-
rativo y Finanzas.

Para esta quinta edicion del programa, fueron seleccionadas empresas repre-
sentantes de distintos sectores tales como el comercio, la mineria, la industria
inmobiliariay el transporte. Las 33 empresas que recibieron este reconocimien-
to son Grupo DAP, Antarctica21, Artel, Bbosch, Coagra S.A, Coexca S.A, Cooprin-
sem, Defontana, Fourthane, Empresas Gasco, Grupo Empack, Grue/o Proa, Ho-
ffens, Hospital Clinico Vina del Mar S.AICB S.A,Trend){\,/llngenierl'a AVA Montajes
Limitada, Inmobiliaria Valmar, Empresas FPY, Maver, Minera San Gerénimo, Ni-
colaides, Olivos Riego, Prisa Depot, Reutter, Rhona S.A, Rosen, San José Farms,
Tecno Fast, Transportes Patagonia Wellboat, Veterquimica S.A, Vifia Undurraga
S.Ay Virutex Ilko S.A.

Cabe destacar que las empresas ganadoras seran parte de un exclusivo club que
busca sequir fortaleciendo las buenas practicas del mercado local, al conectarlas
con las ganadoras del programa en otras latitudes, asi como ayudarlas a sequir
generando impactos positivos en la comunidad.
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IFX NETWORKS PRESENTE EN EL 7°
CONGRESO AMERICA DIGITAL

Durante septiembre, IFX Networks particiré en una nueva edicién del Congreso
América Digital, instancia que reuni6 a los principales proveedores de tecno-
logia y representantes de ((i]iferentes empresas e instituciones de Gobierno de
América Latina.

Por medio de un stand, los asistentes al congreso pudieron conversar con los
especialistas  de  IFX
Networks y explorar al-
ternativas para avanzar
en su camino de digita-
lizacién.

Adicionalmente, Herwin
Cajamarca, gerente de
Ingenierfa de Negocios
de la multinacional de
telecomunicaciones,
realizé una charla deno-
minada: "En un mundo
de vertiginosos cambios
¢evolucionan las personas al ritmo de la tecnologia?’, actividad que se convirtié
en una clara invitacion a cuestionarnos el répido avance de la tecnologia versus
el desarrollo de nuestras habilidades personales.

La charla comenzé con una breve revision del impacto que la tecnologia ha te-
nido en nuestras vidas, para luego continuar enumerando las siete habilidades
que la escritora Emma Sue recomienda desarrollar y/potenciar: adaptabilidad,
pensamiento critico, empatia, integridad, optimismo, proactividad y resiliencia.
"Ante los desafios que estamos viviendo, debemos estar més presentes y cons-
cientes de nuestra manera de convivir y trabajar. Cada dia nos presenta una
nueva oportunidad de aprender, de trabajar en nuestro serP/ de seguir crecien-
do”, sostuvo Cajamarca, destacando cémo son las personas las que deben estar
siempre al centro.

DORA RUIZ ASUME COMO
DIRECTORA (S) DE CHILECOMPRA

El Ministerio de Hacienda informa que asume como directora (s) de ChileCom-
pra la jefa de la Division de Compras Colaborativas de la institucién, Dora Ruiz,
en reemplazo de la inge-
niera Tania Perich, quien
cumplié su periodoen la
conduccion del servicio.

Ruiz, funcionaria de ca-
rrera con més de 18 afios
de antigiiedad, se man-
tendra én la subrogancia
hasta que concluya el
concurso convocado por
el Sistema de Alta Direc-
cion Publica para ele?ir
al titular de la institu
cion de acuerdo a la Ley
19.882.

La directora (s) es cientista politica de la Universidad de Costa Rica, Master en
Gestion y Politicas Publicas de Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Chile, diplomada en Gestién de Compras y en Business Intelligence de |a
misma casa de estudios. El Ministerio de Hacienda agradece la gestion de Tania
Perich y le desea éxito en sus proximos desafios.

DRIVIN CELEBRA 8 ANOS
INNOVANDO Y RENTABILIZANDO
LA OPERACION LOGISTICA

En julio de 2022, el Indice de Precios al Consumidor (IPC) anotd un aumento
Drivin cumple 8 afos de su llegada al mundo de los TMS. Un Software alojado
en la nube, orientado a solucionar el gran reto ?ue tienen las empresas con
lineas de despacho y transporte para hacer mas eficiente sus rutas.

Drivin es un TMS SaaS modular,
flexible y transversal, que se adap-
ta a las necesidades de multiples
industrias para eficientar sus
procesos_logisticos, hacerlos mas
competitivos y entregarles herra-
mientas para que entre?uen un
servicio de calidad a sus clientes.

Drivin, inici¢ su plan de expan-

sion regional en el 2018 y "hoy

se encuentra presente en 9 paises

entre los que se pueden contar

Chile, México, Brasil, Colombia, Perti y Ecuador con operaciones de clientes bien
consolidadas. En el 2021 arrib6 a Espaia y USA. Chilexpress, Nestlé, Lipigas,
ICB, Rosen, Tigre, Trendy y Wom, son algunas de las empresas que manejan‘sus
operaciones logisticas con esta plataforma en el Perd.

La compaiiia se ha caracterizado por desarrollar un modelo de innovacidn cons-
tante para satisfacer las necesidades logisticas de las empresas de diferentes
industrias. A través de su plataforma permite realizar la planificacién de rutas y
el control de movimientos de las unidades y de los productos: Es flexible, per-
mite incluir caracteristicas personalizables a nivel SKU, de direccion del cliente
0 bien de los vehiculos a utilizar. Asimismo, optimiza los procesos y mejora la
eficiencia de las empresas.

Drivin busca incrementar la ?roductividad de sus conductores y transformar sus
acciones en la ruta, en beneficios tangibles como: Ahorros hasta en un 30% en
costos de transporte, disminuye 90% el tiemPo de planificacion, y brinda 100%
control y gestion la operacién”en tiempo real.

SHIPMENT SECURITY: LA NUEVA
PROPUESTA DE FLEETUP PARA LA
SEGURIDAD DE TUS ENVIOS

EnJ’uIio de 2022, el Indice de Precios al Consumidor (IPC) anoté un aumento
Cada vez que tu negocio logistico pierde un envio tus costos se multiplican,
considerando costos de sustitucion y gastos operativos que amenazan tu ren-
tabilidad. Para ello hoy es prioritario implementar tecnologias y soluciones de
seguridad y FleetUp tiene una propuesta robusta para ello, considerando dispo-
sitivos y una completa plataforma para la seguridad de tus envios.

Shipment Security es la nueva propuesta de FleetUp focalizada en la seqguridad
de los despachos, siendo una solucién desarrollada para la trazabilidad de cada
envio. Concretamente consiste en un centro de control que provee una radiogra-
fia completa de tu operacion de distribucién ¥de58acho, disponible desde una
Gnica interfazy en tiempo real en la nube de FleetUp.

Dentro de las posibilidades que otorga esta solucién, la reportaria es un aspecto
clave, que te permitird llevar registro de una multiplicidad de factores como ki-
|6metros recorridos, tiempos de entrega, detenciones no autorizadas, apertura
de las puertas, aceleraciones bruscas, entre otros eventos. Considerando ade-
mas aplicaciones moviles y herramientas de comunicacion hacia el cliente final,
como ETAs en vivo.

¢Quieres saber més? Visita www.fleetup.cl
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