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UN 2023 EN BUSCA
DE LA EFICIENCIA

;Qué esperar? ;Somos pesimistas? (Estamos
ahora preparados? iCémo se vendra la
economia? Estas son solo algunas de las
preguntas que, afo a afo, las empresas
se realizan para vislumbrar lo que puede
acontecer en un nuevo periodo.

Considerando variados aspectos, el 2023
se define, a grandes rasgos, como un afo
“alerta”, en el sentido de las oportunidades
que se pueden dar y los desafios que -sin
duda, tendremos que enfrentar. No sabemos
con certeza que podemos esperar de este
ano, pero claro estéa que los desafios seguiran,
pues la logistica ha enfrentado un periodo
de constantes retos y ajustes que ha sabido,
en la mayoria de las ocasiones, enfrentar con
éxito y que hoy deja una industria mucho mas
preparada.

Mucho se habla del aspecto econémico a
nivel global y los temores que apunta a una

eventual recesion. Sin embargo, la solidez
de la logistica permite actuar con cierta
tranquilidad, ya que, a pesar de los temores,
los llamados de algunos sectores operacionales
y ejecutivos es a continuar con los proyectos y
buscar eficiencia que permitan a las companias
enfrentar turbulencias macroeconémicas.

La tecnologia no puede esperar y sea cual
sea el desenlace que tenga este 2023, las
implementaciones de cara a las mejoras de
la cadena operacional, a la capacidad de
respuesta a las demandas de los clientes y el
desarrollo de los distintos canales de venta
se mantendran, pues la tarea es hoy marcar
diferencias en los respectivos mercados.

Como nunca, Supply Chain y Logistica estan
sobre la mesa directiva. La importancia de
esta area al interior de las companias deja al
sector en un buen pie para proyectar un afo
de crecimiento, innovacién y desarrollo.
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Gloria Hutt,
Ingeniero Civil,
ex Ministra de
Transportesy

Telecomunicaciones

LOGISTICA DEL FUTURO: )
TENDENCIAS, CAMBIOS Y DESAFIOS

EN 2012, SE PUBLICO EL QUE A MI JUICIO ES UNO DE LOS DOCUMENTOS
MAS INNOVADORES E INTERESANTES QUE HE LEIDO EN EL AMBITO DE LA
LOGISTICA EN EL MUNDO. DELIVERING TOMORROW, LOGISTICS 2050. A
SCENARIO STUDY , PRESENTADO POR DHL, REVISA LOS CINCO ESCENARIOS
MAS PROBABLES PARA LA INDUSTRIA DE LA DISTRIBUCION DE BIENES EN

NIVEL GLOBAL.

La metodologia fue particularmente disruptiva: re-
unieron en un ambiente semi-aislado, a especialis-
tas en estadistica que habitualmente desarrollaban
modelos predictivos basados en datos y estimacio-
nes de variables macroecondémicas y demografi-
cas, con un grupo -improbable para esta tarea- de
investigadores establecidos en la Universidad de
Hawaii, dedicados a anticipar tendencias usando
métodos de ciencias sociales y andlisis del futuro ,
para fines de ciencias politicas.

En la presentacion del estudio, el consejero delega-
do de Deutsche Post DHL afirmo: “En este entorno
econémico, politico y social tan complejo, resulta ya
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practicamente imposible realizar prondsticos linea-
les. En un mundo cada dia mas dificil de predecir,
debemos ampliar nuestro horizonte y plantearnos
alternativas. Podemos elaborar estrategias solidas
y fijar el rumbo correcto so6lo si hemos logrado en-
tender diferentes perspectivas”.

Tratdndose de uno de los principales operadores
del mundo, abrié un espacio de anélisis de gran
valor para la disciplina, desafiando los métodos
convencionales y apostando por la ocurrencia de
fenémenos sociales cuya incidencia en la industria
resulta fundamental prever para cualquier opera-
dor.
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Los escenarios publicados en esa oportu-
nidad describen en detalle los alcances de
cinco tendencias principales: un mundo
caracterizado por el consumismo descon-
trolado, con la consiguiente presién sobre
los sistemas de distribucién; el surgimien-
to de mega-ciudades eficientes y roboti-
zadas, en que la tecnologia facilita los flu-
jos; la personalizacion de la produccion,
gue marca la necesidad de abastecimien-
to de materias primas en escala individual,
pero masivo; una tendencia proteccionista
que limita el trafico en fronteras y el surgi-
miento de cadenas de produccién locales
como respaldo a situaciones de incerti-
dumbre mundial.

Diez afos después podemos comprobar
gue todas estas tendencias efectivamente
se han desarrollado, con las complejida-
des adicionales que impuso la pandemia,
posiblemente el escenario ausente -de
riesgo sanitario- mas relevante de la déca-
da. No obstante eso, la pandemia acelerd
los casos de cierre de fronteras y forta-
lecié las cadenas de produccion locales,
como consecuencia.

Posiblemente a partir de esta publicacion
y otras similares, el analisis de escenarios
se ha hecho mas comun como método de
proyeccion. Un aspecto interesante de la
metodologia es la forma en que incorpora
de manera formal una mirada de tenden-
cias sociales que condicionan tanto el vo-
lumen de los bienes a transportar, como
la relacion entre ellos y los consumidores
intermedios y finales.

En efecto, cuando se marca por ejemplo el
consumismo exacerbado, la consecuencia
es una fuerte presién sobre las cadenas lo-
gisticas de produccién, los flujos de mate-
rias primas y los procesos de entrega a los
usuarios, incentivados por la tecnologia
que respalda las compras digitales.

La complejidad del mundo actual y mas
aun, lo impredecible de innovaciones que
pueden cambiar radicalmente tanto nues-
tras formas de vida como las plataformas
de servicios, ha abierto camino al anélisis
de tendencias como método cada vez mas
utilizado para respaldar procesos de plani-

ficacion estratégica en el mundo logistico.
Publicaciones recientes reportan ejerci-
cios similares, buscando identificar las
tendencias o circunstancias que pueden
condicionar la distribucién de bienes en
las proximas décadas. Por ejemplo Dis-
patch Track , en una publicacion de octu-
bre pasado, identifica 6 temas a los que se
debe poner atencién en 2023, haciendo
especial énfasis en la importancia de las
tecnologias como condicionante principal
y advirtiendo la creciente complejidad de
predecir el futuro, precisamente por la di-
ficultad para anticipar nuevos cambios y
herramientas en ese ambito.

La misma publicacién caracteriza el esce-
nario que observamos a diario: la enorme
presién por despachos practicamente in-
mediatos, la necesaria flexibilidad de las
operaciones, el seguimiento de la carga
en tiempo real, y la necesidad de generar
ventajas a los clientes a través de sistemas
de distribucién eficientes, son requisitos
basicos para la supervivencia de los ope-
radores. Como es esperable, todos los
prondsticos tienen como punto de partida
el impacto global que produjo la irrupcién
del COVID-19, deteriorando el ritmo de
los flujos, pero acelerando en aproxima-
damente 4 afos la adopcién de tecnolo-
gias, con perspectivas de permanecer en
el largo plazo.

Entre los aspectos para prestar especial
atencion este ano, se encuentran los si-
guientes:

e AUTOMATIZACION

Lo que se inici6 como una respuesta para
enfrentar el enorme impacto del CO-
VID-19 se ha instalado como tendencia
irreversible. El comercio electrénico se
desplegdé masivamente en el mundo y las
cadenas de suministro han debido adap-
tarse a ese nuevo ritmo (que se ha llama-
do “la nueva normalidad”).

Software para administrar B2B, y repar-
tos de Ultima milla son cada vez mas uti-
lizados, asi como las entregas finales con
buen soporte digital. Sin embargo esto
impone la necesidad de automatizacion
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en mayor escala, no solo el uso de herra-
mientas digitales. Se refiere a los centros
de distribucion, digitalizacion de proce-
sos manuales, uso de codigos de barras
y scanners, uso de indicadores LED para
marcar los lotes a ser despachados, vehi-
culos auténomos al interior de los centros
de acopio, robots, sensores y sistemas de
apoyo similares, seran indispensables para
competir en el contexto actual de la in-
dustria y del mundo, considerando que la
escala de cada caso dependera de los vo-
limenes de bienes administrados.

e TECNOLOGIA
BLOCKCHAIN

El objetivo principal en este caso es ase-
gurar transparencia a los clientes sobre el
estado de sus envios, a lo largo de todo el
proceso, evitar fraudes y facilitar sus au-
ditorfas.

Contratos respaldados con métodos de
Blockchain reducen los riesgos al incorpo-
rar automatizacion a la cadena en todas
las etapas, y sistemas de control que res-
guardan el proceso y facilitan la coordi-
nacion entre las partes. Todo lo anterior
implica ademas gestionar con una mirada
integral de las etapas, y promover los sis-
temas de comunicaciones de datos como
piezas clave del esquema mencionado.

® INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y
MACHINE LEARNING

La capacidad de registro de datos de los
medios digitales actuales, ha generado
cantidades inmensas de informacién que
permiten replicar procesos en forma in-
tegral, y aprender de ellos cuando esos
registros son sistematicos y continuos en
el tiempo.

La inteligencia artificial puede reemplazar
la intervencion de personas cuando se
cuenta con una base suficiente de casos
y un buen nivel de detalle para validar la
combinacién de variables que determina
una cierta acciéon. Se reduce asi el error



humano, los riesgos e incertidumbres, dis-
minuye el tiempo de las decisiones y su
respectiva accion y se construye una “hue-
lla” trazable de los procesos que ayuda a
perfeccionarlos (por ejemplo, analizando
los tiempos de servicio y respuesta). Como
resultado, la planificacion y optimizacion
se facilitan y agilizan, las predicciones de
demanda y carga de requerimientos se
hacen mas precisas y el sistema en general
gana en calidad y velocidad.

Igual que en el caso de otras tecnologias,
las plataformas disponibles crecen en ca-
pacidad y en accesibilidad, al mismo tiem-
po que el costo las hace mas alcanzables.
Generando resultados concretos, estos
sistemas ayudan a optimizar el uso de las
bodegas, anticipar despachos y controlar
el funcionamiento de la cadena y sus eta-
pas.

e INTERNET DE LAS
COSAS (IOT)

La tecnologia permite instalar “inteligen-
cia” en diferentes partes de la cadena.
Desde los propios contenedores, para ras-
treo, hasta la identificacidon electronica de
cada bulto, donde se registran todas las
variables relacionadas con su movimiento,
sensores para ordenar y optimizar las se-
cuencias de carga, envio de sefales para
activar por ejemplo procesos de consoli-
dacion y desconsolidacion, anticipacion
de congestién en carreteras y puertos, y
similares. La amplia cobertura de disposi-
tivos y el incremento en la cobertura de
telecomunicaciones, explica que esta sea
una tendencia que se masifica particular-
mente rapido. El IoT combinado con Bloc-
kchain permite completa visibilidad de la
carga, desde su origen hasta el destino
final.

* SISTEMAS DE
GESTION DE
TRANSPORTES (TMS)

Estas herramientas concentran en una
plataforma todas las funciones asociadas
a la administracion y a la distribucion de

bienes. Se ha desarrollado una oferta im-
portante de alternativas. En la mayoria de
los casos el sistema opera en una sala de
control, desde donde se gestiona la carga
y los procesos mediante cdmaras y dispo-
sitivos de sefales.

La mayor parte de las empresas logisticas
ya opera con sistemas de informacién de
transportes, que les permiten centralizar
decisiones, logrando niveles de optimiza-
cion apreciados por los usuarios finales.
La evidencia muestra que este tipo de
tecnologia es indispensable en la actua-
lidad, para la supervivencia de empresas
competitivas, puesto que afecta positiva-
mente las variables de calidad, velocidad e
integracion, determinantes de la eficiencia
de los servicios logisticos.

TECNOLOGIA Y .
MAS TECNOLOGIA

En una mirada mas amplia, la revista For-
bes publicé en 2022 un articulo técnico
en el que se seleccionan 7 aspectos sobre
los cuales se debe poner atencién por su
incidencia en el desarrollo de la industria
logistica y su competitividad.

® INTEGRACION DE
SISTEMAS BASADOS
EN LA NUBE

La integracién de los sistemas y la posi-
bilidad de compartir la informacién direc-
tamente, explica que agentes financieros

han provisto recursos para facilitar su
instalacion en la gestion de las empresas
logisticas a las que atienden. Esto, debido
a que las ganancias de eficiencia y seguri-
dad de los procesos, terminan por reducir
el riesgo de los operadores logisticos, me-
jorando asi su posicionamiento de compe-
tencia y asegurando el pago oportuno de
los compromisos de financiamiento. Adi-
cionalmente ese soporte permite lograr
eficiencias propias de la automatizacion,
segun lo descrito antes.

* VEHICULOS
AUTONOMOS

La tecnologia de vehiculos autbnomos ha
estado vinculada mayormente a servicios
de transporte publico. Sin embargo, es
probable que el principal desarrollo de
estas formas de transporte se observe ini-
cialmente, en forma extendida, al interior
de patios industriales, puertos y recintos
de estacionamiento de autos, buses y ca-
miones. En efecto, la operacién de buses
auténomos estad condicionada a la admi-
nistracion del entorno, lo que hace ne-
cesario preparar vias, instalar senalética,
sensores el pavimento y similares, debido
a la exposicion en el trafico general, y las
restricciones impuestas por la seguridad
vial.

En recintos cerrados como un puerto, o
bodegas, los riesgos son significativamen-
te inferiores, debido a que el desplaza-
miento se realiza en un entorno acotado,
con las prevenciones de seguridad que co-
rresponde, y sin la presencia de vehiculos
ajenos a su operacion. Lo anterior anticipa
gue es probable un crecimiento masivo
de estos vehiculos en el mundo industrial
antes que en las calles. Se ha llegado a
comprobar que los vehiculos auténomos
eléctricos generan ademas, ahorros signi-
ficativos en los costos de operacion.

e IMPRESION 3D

En la misma forma que ya lo anticipaba el
estudio de DHL mencionado al inicio de
este documento, la masificacion de la im-
presion 3D tendra impacto en las cadenas



WEB | VISION EMPRESARIAL | PUNTO DE VISTA

logisticas. Al operar como fabricas indi-
viduales en cada hogar, el transporte de
bienes terminados se transforma a envios
de materias primas, con distribucion local.

e ANALITICA DE
TIEMPO REAL Y
SISTEMAS DIGITALES
DE SEGUIMIENTO
DE LA CARGA

Se plantean en este caso los mismos atri-
butos mencionados antes respecto a los
ahorros de costos y ganancias de seguri-
dad que genera el uso de sistemas moder-
nos de seguimiento y control.

Se agrega el beneficio que se produce al
mejorar la capacidad de anticipar reaccion
a incidentes y asf resguardar la continui-
dad de la cadena en todas sus partes.

® EFICIENCIA EN
LA ENTREGA DE
ULTIMA MILLA

Lo que puede entenderse como logistica
urbana, es decir, el reparto o recogida de
productos hacia y desde sus domicilios,
puede representar hasta la mitad del cos-
to total del despacho. Los esfuerzos por
innovar en este componente incluyen el
uso de drones, y el disefio de modelos de
optimizacién y de cadena de suministro
usando herramientas de alta complejidad.

® INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y MACHINE
LEARNING

También en este caso se busca mejorar la
productividad y los resultados financieros
utilizando los datos del entorno y de suce-
sivos registros de operaciones que siguen
en general un patron sistematico, lo que
permite el aprendizaje de los sistemas
para tomar decisiones autbnomas.

La disponibilidad de nuevas tecnologias
de telecomunicaciones de respuesta prac-
ticamente inmediata, facilitan la imple-

mentacion de este tipo de soluciones en
forma segura y exitosa.

® BLOCKCHAIN

Al igual que comentamos en el caso ante-
rior, la tecnologfa detras de las criptomo-
nedas, en el campo de la logistica facilita
las decisiones descentralizadas, provee
visibilidad a los despachos y facilita el
manejo de inventarios, entre algunos de
sus beneficios. Los comentarios sobre las
mejoras en seguridad, eficiencia y confia-
bilidad de las etapas del proceso también
surgen en esta publicacion, indicando que
el costo de su adopciéon y uso se compen-
sa con las ganancias indicadas en cuanto
a precision y seguridad en toda la cadena.

LAS INCERTIDUMBRES
DEL FUTURO

Para la enorme complejidad que enfrenta
la industria, el andlisis de escenarios fu-
turos es una herramienta apropiada que
ayuda a prevenir el impacto negativo de
eventos tan disruptivos como la pandemia
reciente. La revision de casos muestra en
forma casi unanime la conveniencia de in-
corporar nuevas tecnologfas en todas las
etapas de la cadena, por diferentes razo-
nes.

La primera es la reduccion de riesgos y
errores a lo largo del proceso de distribu-
cion, que enfrenta presiones por veloci-
dad y calidad. La segunda es que permite
sostener las operaciones en caso de even-
tos complejos que produzcan alteraciones
en los ritmos de la cadena logistica, cuya
recuperacion, como hemos visto, es lenta
y costosa para todos los intervinientes.

Iniciamos este texto con la referencia a
un estudio publicado en 2012 por DHL.
Diez anos después, la misma empresa
ha profundizado el andlisis de escenarios
como herramienta de planificacion y ofre-
ce una mirada de multiples variables en
su Radar de las Tendencias Logisticas. Es
interesante ver que en esta propuesta se
mantiene el andlisis de aspectos sociales y
demograficos combinado con elementos
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propios de la industria como las nuevas
tecnologias, que sin duda marcaran los
procesos de distribuciéon en la siguiente
década. También estima, en forma apro-
ximada, los plazos en que cada compo-
nente deberia incidir en la industria. La Fi-
gura 1 muestra el panorama integral que
el radar anticipa. La lectura de informes
previos muestra que cada ano se incorpo-
ran adaptaciones y novedades, lo que da
cuenta de lo dinamico del proceso y de las
interacciones entre las variables sociales y
las innovaciones tecnoldégicas.

Sin duda el desafio para las empresas lo-
gisticas esta en la incorporacion tecnolo-
gia como herramienta para mejorar la efi-
ciencia, la calidad de servicio, controlar los
costos, optimizar el uso de sus recursos y
principalmente, responder a la fuerte pre-
sién que enfrentan por entregas a tiempo.
Aungue en este texto nos hemos referido
principalmente a ellos, la consideracion de
las tendencias y estilos de vida determina
con el mismo peso el potencial de desa-
rrollo, porgue influye en los formatos de
lotes, el nivel de desagregacién de las en-
tregas, y la valoracién de aspectos como
el cuidado ambiental, entre otros factores.
Ampliar la mirada ayudara a consolidar la
industria, fortaleciendo su capacidad de
respuesta.

INGRESA AL RADAR
DE TENDENCIAS
LOGISTICAS

Escanea el QR con la camara
de tu smartphone o desde
la camara de tu tablet.

Delivering Tomorrow. Logistics 2050. A sce-
nario study. DHL. 2012. https://www.dhl.
com/content/dam/dhl/global/core/docu-
ments/pdf/study_logistics_2050.pdf -
https://manoa.hawaii.edu/futures-center/

- https://www.dispatchtrack.com/blog/
logistics-technology-trends - https:/www.
forbes.com/sites/serenitygibbons/2022/05/17/7-
trends-that-could-change-the-logistics-in-
dustry-forever/?sh=68d43e44f672
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RIESGOS QUE LA SUPPLY CHAIN
ENFRENTARA EN 2023. DESPUES
DE LA RESILIENCIA (QUE?

Construir cadenas de suministro resilientes ha sido el axioma que ha movilizado las estrategias de los
lideres empresariales y de la supply chain a nivel mundial a partir de 2020. Y si bien todos los expertos
coinciden en que la Resiliencia seguira siendo la caracteristica esencial por consolidar al interior de
las organizaciones, la Agilidad también se instala como la nueva norma. No basta con proyectar y
sobreponerse a los eventos disruptores, hoy también, resulta esencial hacerlo “en el menor tiempo
posible”, dada la rapidez con la cual evolucionan los potenciales riesgos de alcance global.
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n los ultimos dos afos, hemos

sido testigos de la profunda

fragilidad de las cadenas de

suministro globales ante even-
tos disruptivos. En este contexto, tenemos
a la pandemia del Covid-19 como el mejor
ejemplo a la fecha; considerando su im-
pacto y efectos multinivel que no sélo se
circunscribieron al dmbito sanitario, sino
también, a la esfera econémica y social,
con derivadas tales como el agravamiento
de la crisis econémica mundial (la recesion
y la inflacion), la crisis del comercio mari-
timo mundial (escasez de contenedores y
encarecimiento de fletes navieros), la crisis
de suministro (lockdown chino) o el cam-
bio en la demanda y habitos de consumo
de las personas, por sélo mencionar algu-
nos.

Lo propio ha ocurrido a partir del estallido
bélico entre Rusia y Ucrania, el mas recien-
te evento disruptor de la década, que ha
dado paso a una severa crisis energética
y alimenticia a nivel global, sin mencionar
los efectos geopoliticos y sociales que un
conflicto de esta categoria conlleva, sobre
todo ante una eventual (y temida) escala-
da nuclear.

Esta suerte de “despertar” en torno a los
riesgos inherentes del esquema global y
sus efectos en las operaciones de aprovi-
sionamiento y suministro mundiales; tam-
bién profundizé la discusion respecto a
como afrontar y sobreponerse a eventos
de impacto global. Asi, a la hora de ana-
lizar el desempeno y el futuro de la cade-
na de suministro el concepto de resilien-
cia cobré protagonismo, posicionandose
como axioma entre los lideres de la supply
chain a partir de dos factores criticos: te-
ner la capacidad de resistir eventos disrup-
tivos, mitigando o limitando el impacto de
sus efectos; y contar con la habilidad de
recuperar la capacidad operativa mientras
dichos eventos transcurren o tras su fina-
lizacion.

Por cierto, la resiliencia como un factor de-
terminante para las cadenas de suministro
globales prevalecera durante 2023, sobre
todo en el escenario que se vislumbra
complejo, incierto y altamente volatil. No

obstante, segun los expertos del &mbito,
la construccion de cadenas de suministro
resilientes implicard no sélo la generacion
de procesos y la implementaciéon de tec-
nologias que les permiten a las organiza-
ciones proyectar, anticipar y sobreponerse
a los riesgos que subyacen a los eventos
disruptivos; sino también, supone la ca-
pacidad de agilizar la toma de decisiones
durante los procesos de gestion del riesgo
debido a que los eventuales factores de
riesgo podrian evolucionar rapidamente
hacia eventos disruptores de alcance glo-
bal.

MAS AGILIDAD
PARA UN
TURBULENTO
2023

Segun han transmitido los expertos del
Foro Econdmico Mundial, en su mas re-
ciente Informe de Riesgos Globales 2023,
“en 2022, el mundo se enfrentd a riesgos
politicos, econdmicos y sociales muy co-
nectados, complejos y dindmicos, tales
como la recuperacion de la pandemia Ci-
vid-19, el conflicto entre Rusia y Ucrania,
las altas tasas de inflacion y los devasta-
dores fenomenos del cambio climatico”;
eventos que pusieron a prueba la capaci-
dad de respuesta y las estrategias de corto
y largo plazo de las empresas y, por cierto,
de sus cadenas de suministro. En este pla-
no, los expertos del FEM sostuvieron que
el éxito de las empresas durante el “tur-
bulento 2022"” dependio del desarrollo de
“enfoques adaptables e innovadores en la
gestion de riesgos y resiliencia”, es decir,
de una mezcla entre Resiliencia y Agilidad.

En este contexto, y de acuerdo con lo
expuesto por los expertos del FEM, para
2023 el panorama se torna ain mas com-
plejo debido a que el mundo enfrenta una
serie de riesgos que se sienten completa-
mente nuevos, a pesar de no serlos. ;A
qué se refieren los expertos? Pues bien,
segun explican desde el Foro, a partir de
2022 y de cara a 2023 se visualiza el re-
greso de “riesgos antiguos”, tales como:
“la inflacién, la crisis del costo de vida,

>

www.revistalogistec.com



guerras comerciales, salidas de capital de
los mercados emergentes, malestar social
generalizado, confrontacién geopolitica y
el espectro de la guerra nuclear”; riesgos
que muchos lideres empresariales de esta
generacion no han experimentado empi-
ricamente.

Segun se explica en el reporte “estos ries-
gos estan siendo amplificados por desa-
rrollos comparativamente nuevos en el
panorama de riesgos globales, incluidos
niveles insostenibles de deuda, una nue-
va era de bajo crecimiento, baja inversion
global y desglobalizacién, una disminu-
cion en el desarrollo humano después de
décadas de progreso y la creciente presion
hacia la descarbonizacién debido al cam-
bio climatico. Juntos, estos riesgos estan
convergiendo para dar forma a una déca-
da venidera Unica, incierta y turbulenta”,
indica el reporte.

A partir de lo expuesto, el Informe de
Riesgos Mundiales 2023, desarrollados
por el FEM, indica que las organizaciones
deben reorientar sus enfoques de gestion
de riesgos y resiliencia para superar las
crisis actuales y prepararse para el futuro,
“pensando de forma creativa y colaborati-
va sobre el riesgo”.

Ahora bien, en torno a la resiliencia, el in-
forme del FEM hace hincapié en “la toma
proactiva y agil de mejores decisiones ba-
sadas en el riesgo, en lugar de reaccionar
ante las crisis o los acontecimientos”.

A partir de lo expuesto, en materia de
gestion del riesgo, los expertos del Foro
manifiestan que las cuestiones criticas
que las organizaciones deben plantearse
o preguntarse de cara a 2023 son, por
ejemplo, ¢como ir mas alla de las normas
y herramientas tradicionales de gestién
de riesgos, dadas las complejidades e in-
teracciones de riesgo actuales? ;qué es-
trategias les ayudaran a hacer frente a las
peores presiones inflacionistas de los ulti-
mos anos? y ;como puede afectar al ne-
gocio la escalada de las tensiones geopo-
liticas? “En esencia, la resiliencia al riesgo
debe ser practica y puede exigir que una
organizacién amplie su conjunto de herra-
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mientas, incluido el refuerzo, el aumento
y el suministro de nuevas métricas. Debe
centrarse en una mentalidad que tenga
en cuenta como interacttian los riesgos y
cémo pueden "agravarse" unos a otros”,
indican.

DE LOS LIDERES
Y COMO
VISUALIZAN LOS
RIESGOS 2023

Segun un reciente informe del Instituto de
Investigacion Capgemini, desarrollado en-
tre noviembre y diciembre de 2022, a par-
tir de una encuesta en la cual participaron
2.000 lideres empresariales de 15 paises,
“la interrupcion de la cadena de suminis-
tro se considera el principal riesgo para el
crecimiento empresarial, por delante del
aumento de los precios de las materias
primas y la crisis energética”. En este con-
texto, “la capacidad de recuperacion de
la cadena de suministro es una prioridad
clave para estos lideres, considerando que
el 43% de las empresas tiene previsto au-
mentar la inversion en este ambito”, esti-
ma el reporte.

¢Hacia dénde se dirigirdn las inversiones
en materia supply chain de cara a 2023?
de acuerdo con el reporte de Capgemini,
los lideres empresariales tienen previsto
dirigir sus inversiones a “la mejora de las
tecnologias aplicadas en la cadena de su-
ministro (que permiten agilidad, transpa-
rencia y visibilidad de la supply chain) y a la
diversificacion (las bases de proveedores,
la produccién y los socios de transporte)”.
En este contexto, segun lo expuesto por la
consultora las principales acciones para lo-
grar ser mas flexibles en la cadena de su-
ministro incluirdn el despliegue de estrate-
gias nearshoring para impulsar plantas de
produccién mas cercanas a la demanda,
regionalizar las bases de proveedores y
diversificar la base de fabricacion (es de-
cir, reducir la dependencia de una Unica
region geografica).

En referencia al nearshoring, cabe desta-
car que histéricamente, las empresas han
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buscado acceder a las mejores oportu-
nidades de negocio para tener ventajas
competitivas que las posicionen en el mer-
cado. Por ello, a partir de la integracion de
las economias de todo el mundo, especial-
mente a través del comercio y la evolucion
del transporte internacional se propicié la
fragmentacién de la produccion en aras
de la disminucion de los costos asociados
a ella. Fue asi como las cadenas globales
de suministro trasladaron los centros de
produccién a aquellos lugares geograficos
que ofrecieran los menores costos propi-
ciando el “offshoring”.

Por cierto, durante un largo periodo el
offshoring resultd ser una estrategia exi-
tosa, sin embargo, a raiz de la pandemia
se evidencioé que la concentracién de los
centros de produccidn representaba un
riesgo inminente, con lo cual el “nears-
horing” ha reflotado como una estrategia
coherente con los tiempos actuales. As,
no son pocos los que aseguran que el fu-
turo de la globalizaciéon plantea la “desg-
lobalizacion del principal centro fabril del
mundo: China”, con ello se propone una
reconfiguracion de las cadenas de sumi-
nistro globales para evitar la dependencia
de los proveedores ubicados principal-
mente en el continente asiatico.

Continuando con la visién de los lideres
empresariales, el reporte de Capgemini
asegura que “las inversiones tecnolédgicas
se perciben como una palanca de cambio
para impulsar la reduccién de costos y la
transformacion empresarial. Para capear la
situacion economica, las empresas estan
estudiando formas en que la tecnologia
puede contribuir a impulsar el crecimiento
y crear valor econémico agilmente”.

Segun el informe, el 39% de los lideres
entrevistados tiene previsto aumentar la
inversién en tecnologia en los proximos
12 a18 meses, y una proporciéon similar
tiene previsto mantenerla. “Los ejecutivos
pretenden aprovechar la tecnologia prin-
cipalmente para ayudar a reducir costos
y tomar decisiones mas rapidas, aprove-
chando la nube, los datos y los sistemas
de anélisis”, indica el reporte. Siempre en
torno a las proyecciones empresariales en



torno a los riesgos que se visualizan para
los préximos 12 meses, de acuerdo a la
25?2 Encuesta Mundial de CEOs elaborada
por la consultora PWC, publicada a fines
de 2022, "el 73 % de los directores eje-
cutivos de todo el mundo cree que el cre-
cimiento econémico global disminuird en
los préximos 12 meses”; la sombria pers-
pectiva de los lideres empresariales es,
segun los expertos de PWC, “la mas pe-
simista que los CEO’s han mostrado con
respecto al crecimiento econdémico global
desde que comenzamos a hacer esta pre-
gunta hace 12 afios y es una desviacion
significativa de las perspectivas optimistas
de 2021 y 2022, cuando mas de las tres
cuartas partes (76% y 77% , respectiva-
mente) pensaron que el crecimiento eco-
némico mejorarfa”.

En este contexto, segun lo expuesto por
los entrevistados, el impacto de la rece-
sién econémica es lo mas importante para
los directores ejecutivos este 2023, con la
inflacion (40 %) y la volatilidad macroeco-
némica (31%) liderando los riesgos que

pesan sobre los directores ejecutivos en
el corto plazo, los préximos 12 meses, y
durante los proximos cinco afnos.

Muy cerca, el 25 % de los directores
ejecutivos también se sienten financiera-
mente expuestos a riesgos de conflictos
geopoliticos, mientras que los riesgos ci-
bernéticos (20 %) y el cambio climatico
(14 %) han disminuido en términos rela-
tivos.

Considerando los riesgos geopoliticos que
preocupan al 25% de los encuestados por
PWC, el informe explica que la guerra en
Ucrania y la creciente preocupacién por
los puntos criticos geopoliticos en otras
partes del mundo han hecho que los di-
rectores ejecutivos reconsideren aspectos
de sus modelos comerciales, y casi la mi-
tad de los encuestados que estan expues-
tos a conflictos geopoliticos integran una
gama mas amplia de interrupciones en sus
modelos de planificacion de escenarios y
operaciones corporativas, ya sea aumen-
tando las inversiones en ciberseguridad

o privacidad de datos (48 %), ajustando
las cadenas de suministro (46 %), reeva-
luando la presencia en el mercado o ex-
pandiéndose a nuevos mercados (46 %)
o diversificando su oferta de productos/
servicios (41 %).

Con todo y a partir de lo expuesto en li-
neas precedentes, resulta determinante
relevar el hecho de que los riesgos a los
que enfrentan y enfrentaran las empresas
y sus lideres supply chain en los proximos
meses no pueden abordarse de forma ais-
lada.

Por lo tanto, los directores ejecutivos de-
ben continuar colaborando con una am-
plia gama de partes interesadas, tanto al
interior de sus organizaciones como en el
exterior, a nivel publico y privado, a fin de
mitigar de manera efectiva esos riesgos,
generar confianza y valor a largo plazo.
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Escuchar activamente a los clientes y hacer grato su viaje de compra
son algunos de los ingredientes que facilitan la rentabilidad y la
diferenciacion en el mercado. Ponerlos al centro y responder a
sus demandas es la receta que comparte la mayoria en el mundo

logistico.

n los ultimos afos, la innova-

cién y la tecnologia han pasa-

do a ser protagonistas en el

llamado “viaje del cliente”. Y
es que escindir la rentabilidad de la satis-
facciéon de los consumidores es imposible
en estos dias.

De hecho, para reconocer iniciativas rela-
cionadas con servicios digitales capaces
de satisfacer las necesidades de servicio
y experiencia de sus consumidores en el

mercado B2B y B2C se realizd el Demo
Day de la tercera edicion de la convocato-
ria “Inventing the Future”.

Dicha iniciativa, impulsada por Entel, Chi-
leGlobal Ventures y Fundacion Chile inclu-
y6 gestion digital de devolucion y cambio
de productos; y gestion digital de solici-
tudes y reclamos que han resultado ser
puntos criticos en el mundo logistico. Por
lo mismo, una de los ganadoras de la con-
vocatoria fue Schaman, compafia que de-
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sarrollé una herramienta SaaS (Software
as a Service) de diagndstico y resolucion
automatica de incidencias de clientes,
para entregar altos niveles de eficiencia
y satisfaccién gracias a un planteamiento
basado en la deteccién de la causa raiz de
la interaccién del cliente.

En tanto, la otra ganadora fue Getback,
una startup que cuenta con un servicio
SaaS & BPO (Business Process Outsour-
cing) que ayuda a organizar a todos los
actores de la cadena de logistica inversa y
se compromete con el aumento de ventas,
fidelizacion de clientes, mejora de méarge-
nes de devolucién y sustentabilidad.

Segun Paul Trench, gerente comercial
de EIT Logistica, experiencia del cliente y
rentabilidad son dos factores que deben
relacionarse y fluir correctamente para
dar viabilidad y proyectar el éxito de las
empresas. ;Como lograr el equilibrio? “Lo
primero es lograr un entendimiento pro-
fundo de nuestros clientes De esta mane-
ra, se logran identificar de mejor manera
sus necesidades, para asi ofrecer una me-
jor experiencia”, sostiene el ejecutivo.

Carolina Rey
Gerente de Nuevos
Negocios de Transvip

Lo anterior, implica prestar nuevos servi-
cios para satisfacer las necesidades, gene-
rando una relacion ganar-ganar que per-
mite al cliente obtener un mejor servicio a
través de un solo interlocutor y generar un
mayor valor al prestar mas servicios.

En segundo lugar, Paul Trench, destaca
la comunicacién activa y efectiva con los
clientes, lo cual conlleva la solicitud de una
retroalimentacion continua que permite
hacer los ajustes necesarios para mejorar
la experiencia. Adicionalmente, el gerente
comercial de EIT Logistica valora el poder
de los datos en la toma de decisiones.
“Esto facilita el andlisis del comporta-
miento de los clientes, las ventas y otras
métricas que nos ayudan a identificar
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oportunidades, mejorando la experiencia
y generando rentabilidad”, comenta.

En resumen, se requiere una combinacion
de estrategia, comunicacion y andlisis de
datos para lograr este equilibrio entre ex-
periencia y rentabilidad. “En la logistica,
hay tres grandes complejidades en rela-
cion con el viaje del cliente. La primera
tiene que ver con las expectativas, donde
a veces son poco realistas o cambiantes
de parte del cliente, lo que puede tener
un impacto directo en la experiencia de
servicio; y la segunda con los cambios de
ultimo minuto que pueden ser dificiles de
manejar e incluso de atender, si no se tie-
ne el grado de flexibilidad para adaptarse
rapidamente; la tercera -que es transver-
sal a las dos primeras- tiene que ver con
la comunicacion o los malos entendidos”,
explica Paul Trench.

Paul Trench
Gerente Comercial
de EIT Logistica

COMO MEJORAR
LA RENTABILIDAD

El gerente comercial de EIT Logistica com-
parte seis recomendaciones que pueden
ayudar a quienes se mueven en el mundo
logistico a mejorar la rentabilidad.

Optimizar los procesos de dis-

tribucion y entrega: una distribu-

cion eficiente puede ayudar a redu-
cir costos y aumentar la productividad.

Utilizar tecnologia y anélisis de

datos para tomar decisiones

informadas: la tecnologia y el
analisis de datos pueden ayudar a iden-
tificar oportunidades de mejora y a tomar
decisiones basadas en datos en lugar de
suposiciones.

Establecer alianzas estratégi-

cas y acuerdos de colabora-
cién: las alianzas estratégicas y los
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acuerdos de colaboracién pueden ayudar
a compartir costos y aprovechar sinergias.

Reducir el tiempo de almace-

namiento y la rotacion de in-

ventario: disminuir el tiempo de
almacenamiento y rotacion de inventario
puede ayudar a reducir costos y aumentar
la eficiencia.

Mejorar la gestion de la cade-

na de suministro: una gestion

eficiente de la cadena de suminis-
tro puede ayudar a reducir costos y au-
mentar la eficiencia.

Ofrecer servicios de valor

agregado: servicios como el

embalaje personalizado o los de
seguimiento puede ayudar a generar in-
gresos adicionales.

“Para nosotros la experiencia del cliente
en las entregas que realizamos esta en el
centroy foco de todo lo que gestionamos.
Hacerlo bien y con dedicacion nos lleva,
en consecuencia, a entregar un servicio de
alto nivel que represente y personifique
de la mejor manera el sello de nuestros
clientes en la entrega final de los produc-
tos”, sefiala Carolina Rey, gerente de Nue-
vos Negocios de Transvip.

Ademads, en la empresa procuramos man-
tener una buena comunicacién y gestion
con sus repartidores, a quienes conside-
ran muy importantes en la tangibilizacion
final del servicio. “También buscamos
generar en su trabajo buenas experien-
cias y facilitar herramientas que impulsen
eficiencias en los recorridos diarios que
realizan y hacen posible que -con traba-
jo en equipo- logremos ofrecer niveles
de servicio por sobre un 98,7% en forma
sostenida”, anade la ejecutiva.

Lo anterior, genera una rentabilidad sana
en una compania que tarifas y pagos sean
acordes al mercado, tanto para clientes
como para conductores. “Creemos fir-
memente en que hacer nuestro trabajo
de forma impecable, nos lleva a mante-
ner nuestra posicion, a fidelizar y captar
nuevos clientes; y a mantener y sumar a
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nuestra red de repartidores a los mejores,
alcanzando por tanto un crecimiento sos-
tenido afno a afo”, dice Carolina Rey.

LOS SECRETOS DEL
EXITO EN EL B2B

La pandemia no solo provocé un aumento
significativo en el uso del comercio elec-
trénico en el sector B2C -entre el nego-
cio y el consumidor- sino también en el
segmento B2B, es decir, entre empresas.
De hecho, segun un estudio de Statista, el
mercado global de comercio electrénico
entre compafias ya habia alcanzado los
$US 14,9 billones en 2021, lo que repre-
sentaba cinco veces mas que el volumen
movido en el mercado hacia el consumi-
dor final.

“El COVID-19 ha tenido un gran impacto
en este segmento, acelerando la adopcién
de las compras en linea y cambiando la
forma en que las empresas venden pro-
ductos, siendo algunos de los cambios
maés notables, el aumento de la demanda,
flexibilidad en sus métodos de compra y
entrega, adopcién de distintas tecnolo-
gias en linea y una mayor importancia a la
atencién al cliente”, dice Sergio Gajardo,
director comercial de Brandlive by Infra-
commerce.

Sergio Gajardo
Director Comercial de
Brandlive by Infra-Commerce

Y la tendencia continlla en aumento, tal
como revelo la encuesta “Future of Sales”
realizada por Gartner, que estimé que
para 2025 el 80% de las interacciones de
ventas B2B se realizaran a través de cana-
les digitales. Lo anterior, se deberifa, prin-
cipalmente, a los cambios en los habitos
de los consumidores.

No obstante, el avance es distinto en
América Latina, pues el modelo de plata-
forma B2B se encuentra hoy en el punto
en que estaba el B2C hace 10 afos.



En el caso de Chile, por ejemplo, se vive
una evoluciéon que se caracteriza por el
surgimiento de ecosistemas omnicanal
sofisticados, con uso de Business Intelli-
gence, Big Data, soluciones de IA, CRMs
personalizados, red logistica completa y
entrega ultrarrapida. Todo esto con el ob-
jetivo de ofrecer una experiencia de com-
pra superior y mejorar la toma de decisio-
nes y la automatizacion.

En este sentido, los analistas predicen una
ola de digitalizacion B2B en los préximos
anos, aumentando la penetracién del seg-
mento al 9% del total, tras lo cual Sergio
Gajardo subraya al menos cuatro factores
de éxito a tener en cuenta:

Los precios, las promociones y

la relevancia son elementos cla-

ve para la adopcién en linea en
la etapa inicial por parte de clientes
y proveedores. Los clientes deben ver
claros beneficios y ventajas al comprar
en linea

Los clientes son el enfoque

principal, pero las necesidades

de los distribuidores y repre-
sentantes de ventas deben tenerse en
cuenta en el disefio de cualquier so-
lucién.

Los puntos de venta deben en-

contrar recursos valiosos que

satisfagan sus necesidades. Los
programas de lealtad, el reembolso y
las soluciones financieras pueden ser
el mayor diferenciador en la retencién
de clientes.

Toda la cadena de valor debe

trabajar en conjunto con el

cliente en el centro de las de-
cisiones. La entrega de un nivel excep-
cional de servicio es esencial para el
éxito del mercado y la lealtad de su
base.

En relacién con los proveedores, entre
las caracteristicas que mas buscan figura
la necesidad de crear una vitrina de pro-
ductos con un catdlogo completo y deta-
llado, que todo se procese mediante una

navegacion intuitiva para los comprado-
res. Adicionalmente, las plataformas B2B
deben garantizar un robusto soporte en
back-end para ayudar a impulsar las solici-
tudes y las ventas, prediciendo con preci-
sion la demanda y planificando el surtido
futuro.

“En conclusién, el éxito en el comercio
electrénico B2B se basa en la capacidad
de las empresas para entender y satisfacer
las necesidades de sus clientes mediante
procesos de compra y entrega eficientes,
una experiencia de compra personalizada
y un servicio al cliente excepcional.

Ademas, el uso de tecnologias avanzadas
como Inteligencia Empresarial, Big Data
e inteligencia artificial son fundamenta-
les para mejorar la eficiencia, la toma de
decisiones y la competitividad”, concluye
Gajardo.

DESAFIOS 2023

Al menos seis son los desafios que identi-
fica Paul Trench, gerente comercial de EIT
Logistica, para este afo:

Cambio climatico y sostenibilidad: La
logistica se enfrentarad a la necesidad de

reducir su huella de carbono y de adoptar
practicas sostenibles.

Volatilidad de los precios de la ener-
gia: Los precios de la energia, especial-
mente el petréleo, pueden ser volatiles y
tener un impacto significativo en los cos-
tos logisticos.

Escasez de mano de obra: La falta de
mano de obra calificada puede ser un de-
safio para la logistica, especialmente en
areas con una tasa de desempleo baja.

Cambios en los patrones de consumo:
Los cambios en los patrones de consumo,
como el aumento del comercio electréni-
co, pueden requerir una reevaluacién de
los procesos de distribucién y entrega.

Mayor regulacién gubernamental: La
mayor regulacion gubernamental, espe-
cialmente en materia de medio ambiente
y seguridad, puede tener un impacto en
los costos logisticos.

Mayor demanda de transparencia: Los
consumidores y las empresas demandan
cada vez mas transparencia en la cadena
de suministro, lo que requerird una mayor
trazabilidad y transparencia.
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oy, los lideres de la supply

chain deben enfocarse en

contener los riesgos en sus

cadenas de suministro vy
hacerlo en un contexto muy cambiante y
volatil. Para colmo de males, muchos de
estos ejecutivos enfrentan estos riesgos
mientras lidian con los excesos de inven-
tarios que se generaron durante la pande-
mia; con los cambios en los patrones de
consumo y la pérdida del poder adquisi-
tivo generado por las presiones inflacio-
narias; sin contar con eventos disruptivos
de orden geopolitico, sociales y medioam-
bientales que -dicho sea de paso- estan a
la orden del dia.

En vista de lo anterior, el contexto interno
y externo (de las organizaciones) debera
ser fuente esencial a la hora de desarrollar
las estrategias de compras a fin de ade-
lantarse a los posibles riesgos o interrup-
ciones. Al mismo tiempo, la gestion de
proveedores juega un papel fundamental
en este sentido, ya que permite a las em-
presas crear una cadena de suministro de
proveedores precualificados y supervisar
SuU exposicion a las amenazas; permitien-
do a los departamentos de compras ac-
tuar y adaptarse al contexto externo.

En este contexto, cabe destacar lo ex-
puesto por Andrés Vacarezza, experto en
materias de aprovisionamiento y cadena
de suministro, en el marco del webinar
“Mejores practicas para la prevision de la
demanda y la planificacion del inventario
para 2023", evento en el cual sostuvo que
hoy en dia hay dos temas ineludibles en la
agenda de los lideres de cadenas de sumi-
nistro: la integracién y la visibilidad.

Al respecto Vacarezza sostuvo que “en
primer lugar, los directores estan muy
preocupados en mejorar la integracion
entre la cadena de suministro y la estra-
tegia comercial para asegurar el cumpli-
miento de los niveles de servicio definidos
(en la oferta de servicios) y hacerlo a un
costo adecuado”, agregando que si bien
esta es “busqueda tradicional” de los
lideres de la cadena, “lo cierto es que
hoy en dia, con mucho més énfasis, con
mucho mayor hincapié se busca que los

Los trastornos en las cadenas de suministro globales estan lejos
de disminuir en 2023; razon por la cual las empresas deberan
reconsiderar sus actuales estrategias de aprovisionamiento y
planificacion de la demanda, considerando que las disrupciones
que se avizoran pueden alcanzar una magnitud insospechada con

una velocidad indeterminada.

segmentos de clientes homogéneos, con
el mismo comportamiento, tengan muy
bien definida toda su estrategia de cade-
na de suministro en términos de inventa-
rios, de distribucion, de prioridades para
la produccién y comercializacion y de esta
manera entregar un mejor servicio, a un
costo adecuado”.

“En segundo lugar — expuso Vacarezza
— estd la necesidad de aumentar la visi-
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bilidad y la precisién de los pronésticos a
través de la mejora en los procesos de re-
copilacion de informacion y la gestion de
datos, tendiendo hacia la digitalizacién de
las interacciones con los principales socios
comerciales que son nuestros proveedo-
res y los clientes”, segun el experto, se
requiere contar con la visibilidad necesa-
ria “de extremo a extremo” en la cadena
de suministro para mejorar todos planes
futuros.





http://bit.ly/logistecshow_llego

En torno a los procesos de planificaciéon
de la demanda, Vacarezza indicoé que la
imprevisibilidad de los proveedores y la
gestion de datos de ventas historicas, son
dos de los factores mas importantes a la
hora de mejorar las proyecciones y reducir
los riesgos en el abastecimiento por parte
de los proveedores. En este contexto, el
experto abordé ambos factores, al tiempo
que definio las mejores practicas que los
lideres del area pueden implementar para
consolidar una exitosa gestion.

LOS PROVEEDORES
EN LA MIRA

Asi, en lo referido a la Imprevisibilidad de
los Proveedores, Vacarezza indicé que
“existen muchas fuentes de incertidum-
bre en la cadena de suministro, pero ul-
timamente la méas frecuente es la falta de
cumplimiento y visibilidad del desempefio
futuro de los proveedores”. Entre los ca-
s0s mas comunes (de esta imprevisibili-
dad) se encuentran, por ejemplo, el que
los proveedores cumplen con las cantida-
des pactadas, pero no con las fechas de
entrega, o que en la fecha requeridas no
cumple con la entrega total, lo que deriva
en busqueda de nuevas fuentes de abas-
tecimiento y en el ajuste de los planes de
demanda.

De acuerdo con lo descrito por el experto,
entre las mejores practicas para lidiar con
la imprevisibilidad de los proveedores, se
cuentan: “destinar los recursos para hacer
un seguimiento y activacion de los pedi-
dos, al menos con los proveedores mas
criticos o con aquellos que tienen un nivel
de desempefo bajo”. La idea es dedicar
recursos y seguimiento al monitoreo de
los pedidos para identificar cualquier atra-
so y poder reaccionar de manera oportu-
na; manteniendo un esquema de comuni-
cacion interna lo mas actualizado posible.

Segun especifico el analista, cada vez que
se detecte un cambio en las cantidades o
fechas de entrega por parte de uno o mas
proveedores serd determinante actualizar
dicha informacion en los sistemas de ges-
tion de la compania (ERP), “porgue esta
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serd la Unica fuente de datos vaélida para
que podamos mejorar la comunicacion
a nivel interno”. De esta forma — explico
Vacarezza- se rompe con estructura de
trabajo “en silos”.

“Para mejorar la comunicacion interna es
necesario volcar toda la informacion dis-
ponible, principalmente la que se refiere al
estatus de los pedidos de los proveedores,
en nuestro sistema de gestion, creando la
oportunidad de que cada responsable de
area sea capaz de consultar la informa-
cion por sistema y mantener actualizados
sus planes operativos”, explicé Vacarezza,
agregando que la informacién contenida
en el sistema de gestion debe actualizarse
-también- en los sistemas de planificacion
“para tener informacion vigente y actua-
lizada a fin de que las proyecciones, real-
mente, cumplan con los objetivos plan-
teados en la demanda”. En este punto,
Vacarezza enfatizoé que “siempre serd me-
jor tener los datos actualizados desde el
origen, es decir, desde el sistema de ges-
tién porque de esa forma se puedan ge-
nerar planes operativos bien alineados”.

Consultado sobre ;Coémo mejorar la co-
municacion con los proveedores para que
entiendan los requerimientos de la em-
presa y se anticipen a ellos?, Vacarezza
manifesté que una de las buenas practi-
cas que se recomiendan es sincronizacion
de los pedidos. “En lugar de colocar re-
querimientos al proveedor todos los dias,
a cualquier hora; podemos hacerlo de
manera consolidada, un dia a la semana
con una frecuencia que esté previamente
acordada con ellos, y no me refiero sola-
mente al pedido inmediato, sino también
a los pedidos dentro de un horizonte de
planeaciéon que también se acuerde pre-
viamente con el proveedor”.

Segun explicé el analista, para implemen-
tar esta practica se debe pasar de un es-
guema tradicional de minimos y maximos
a una estrategia de reposicion periddica.
En este punto sostuvo que, si bien la es-
trategia de reposicion periddica puede
implicar un alza en los costos debido a los
mayores niveles de inventario, igualmen-
te resultaria rentable, considerando que
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dichos costos se pueden compensar con
la reduccién del riesgo en el abasto y la
limitacion de los costos relacionados con
la reaccion cada vez que se generan fal-
tantes por parte del proveedor.

DE LAS, VENTAS
HISTORICAS

En lo referido a la gestién de las disrup-
ciones en la informacién de ventas histéri-
cas, Vacarezza explicd que en los ultimos
2 anos las ventas de las empresas se han
visto impactadas por distintos factores, lo
gue, en algunos casos, ha generado una
suerte de ‘contaminacion’ en los datos de
ventas histéricas, que resultan ser muy
poco representativos de la situaciéon futu-
ra como para ser fuente de célculo precisa
para las proyecciones de la demanda.

Teniendo en cuenta lo expuesto, segun el
experto, los planificadores de la demanda
no deben perder el tiempo en la confec-
cion de bases de datos, argumentando
gue este proceso debe ser automatizado
transversal. De esta forma, el “planifica-
dor” podra enfocarse en “ejecutar la tarea
gue realmente tiene que desarrollar”, que
nos es otra mas que analizar las ventas
histéricas y determinar las proyecciones
futuras a partir de datos certeros y con-
fiables, obtenidos a partir de un proceso
colaborativo dentro de la organizacién.

En este punto explicé que cada vez que
la categoria de productos analizada “no
sea confiable, necesitaremos tomar la de-
cision de adaptar el modelo estadistico o
cambiar el enfoque de la planificacion”.
Entonces, muchas veces serd mejor hacer
una planificacién a un nivel de jerarquia
superior para luego, hacer la desagrega-
cion de esa demanda en todos los items
de planificacién o SKU's van a recibir una
proyeccion. Ahora bien, cabe destacar
gue tanto la imprevisibilidad como la pro-
blematica de las ventas histéricas son sélo
algunos de los escafos a sortear en ma-
teria de Planificacién de la Demanda; una
tarea que sin duda experimenta y seguira
experimentando rotundos desafios en los
meses venideros.





http://bit.ly/logistec_arrimaq_2019

POR: CAROLA HIDALGO

Una seguidilla de hechos delictuales han afectado a importantes

centros comerciales y de almacenamiento, cuestionando qué tan
efectivos estan siendo las medidas o la seriedad gubernamental
con la que se estudia este asunto. Desde los centros, la mirada
parece ser mas critica, donde los cambios e implementaciones en
las tecnologias y los procesos asoman como una herramienta y
una verdadera aliada para enfrentar estos hechos. Brink’s, Danco y
Gallagher Security analizan el tema segun su experiencia.

lunizajes, armas, disparos,
turbas. Los asaltos a bo-
degas, centros comerciales
y de almacenamiento de
distintos tipos de negocios estd dando
de qué hablar. Comunas como Pudahuel,
Renca, San Bernardo y Quilicura son las

ubicaciones favoritas de los antisociales,
quienes incluso realizan el asalto con per-
sonas al interior de las instalaciones. Per-
sonas que no tienen la culpa de la eviden-
te crisis de seguridad que se vive a nivel
nacional. El tema nace a partir de varios
malos recuerdos de centros comerciales y
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centros de distribucion. Imposible olvidar
lo vivido por Mercado Libre en diciembre
2022, cuando cerca de 20 delincuentes,
aparentemente con armamento de gue-
rra, asaltaron su bodega en Renca, que-
mando vehiculos en la via publica, lanzan-
do miguelitos para evitar la persecucién y
dejando a nueve trabajadores heridos.

Al dia siguiente, el director ejecutivo de la
multinacional argentina, Alan Meyer, re-
flexioné sobre lo ocurrido por medio de
un video: “Lo sufrido refleja una realidad
gue no podemos ni debemos eludir. Esta-
mos en presencia de un problema grave
de seguridad publica nacional, porque
no somos los primeros y sabemos que
tampoco seremos los Ultimos en sufrir un
robo con violencia como el que sufrimos'y
fuimos victimas. Esto nos preocupa, por-
que al fin y al cabo es toda la sociedad
chilena, pujante, impulsada por el esfuer-
zo personal y el colectivo, y también por
la paz social, la que vive hoy una creciente
sensacion de inseguridad. No es justo ir
a trabajar y que pasen situaciones como
esta”, senalo.

El tema esta tan latente que en enero de
este afo, los principales gremios del co-
mercio del pais, incluido Mercado Libre,
hicieron un llamado al Gobierno a refor-
zar la seguridad. En relacion a los violen-
tos robos ocurridos en distintos malls de
Santiago, el vicepresidente de la Camara
de Comercio, Servicios y Turismo (CNC),
José Pakomio, senalé que “vemos con
horror cémo los centros comerciales es-
tan siendo victimas del mismo flagelo que
afecta a todo el pais. El centro comercial
es un vecino mas de la ciudad, es tan vic-
tima como el resto de los otros espacios,
entonces el tema no es si los privados son
0 Nno seguros, sino que la delincuencia se
desato y se infiltré en todos los espacios
de la vida cotidiana”.

Ante este escenario delictual, Brink’s ha
tomado las precauciones necesarias de
manera preventiva para anticipar los he-
chos delictuales que afectan a la industria.
El desafio va méas alla de la sequridad de
las instalaciones de la compafia y de sus
colaboradores, sino que también la sequ-



ridad de las instalaciones de los clientes.
"“Existen protocolos para nuestros trabaja-
dores y todas nuestras instalaciones. Con-
tamos con un Centro de Capacitacion,
Aprendizaje y Desarrollo, donde forma-
mos a nuestros trabajadores, asegurando
desde una mirada técnica que exista una
formacién y un estandar comun que se
traduce en el pensar y el actuar de toda
la compafiia, poniendo en el centro la se-
guridad como valor principal. Es una for-
macién y entrenamiento que se le entrega
a cada trabajador y que se vera reflejado
en un comportamiento seguro y preventi-
vo”, explica Eduardo Sueyras, director de
seguridad de Brink’s. Ante eventos de se-
guridad, Brink’s activa los protocolos dise-
flados para tales efectos, y asi, atender a
clientes, consumidores y trabajadores con
un constante aprendizaje, otorgando un
mejor servicio.

TECNOLOGIA A
LA ORDEN DE LA
SEGURIDAD

La parte humana es primordial para cubrir
lo afectivo, lo que apela a las emociones
de las victimas. Pero lo que tampoco pue-
de faltar es tecnologia efectiva aplicada a
las empresas para reforzar este tema. “La
delincuencia estd al dfa en términos de in-
tentar vulnerar cualquier sistema, por eso
debemos ser preventivos antes que reac-
tivos”, advierte Andrés de la Ossa, Inge-
niero de sistemas y gerente de desarrollo
de negocios técnico de Gallagher Security
para LATAM.

Eduardo Sueyras
Director de Seguridad
en Brink’s

Para la empresa neozelandesa es impor-
tarte entregarle a sus clientes el quién,
cuando, donde y por qué. Para esto, “ga-
rantizamos que las personas que ingresan
a un lugar son las que deben estar y que
estan cumpliendo con las politicas de cada
cliente, con el fin de evitar la suplantacion

de personal. En estos aspectos estamos
en procesos con empresas del sector retail
y minero, como BHP, Coca-Cola Andina,
Walmart y Methanex, companfias que son
de diferentes verticales pero que pueden
padecer de cualquier tipo de delincuen-
cia”, detalla de la Ossa.

David Furman
Director Ejecutivo
en Empresas Danco

Segun el experto, los principales dolores
que tienen sus clientes en temas de segu-
ridad estan relacionados al cumplimiento
de reglas basicas de acceso al lugar por
parte de los colaboradores, es decir, “que
se garantice que la persona que esta in-
gresando sea realmente la que ingresd y
que no fue suplantada. En ese aspecto,
utilizamos diferentes tecnologias para ha-
cer cumplir las reglas de negocio de cada
cliente: doble autenticacion, biometria, vi-
deo analitico y autenticacion del personal
mediante su dispositivo celular. Blindar su
almacén, sus oficinas u otras dependen-
cias también es posible con las uUltimas
tecnologias en alarmas de intrusion, con-
trol de acceso, cerramiento perimetral e
integracion de video”, explica de la Ossa.

El ingreso y salida de las personas pare-
ciera ser algo basico, pero es tremenda-
mente fundamental para mantener un
analisis de la seguridad del lugar, ademas
de saber a la perfeccion quiénes trabajan
en él. El control de acceso se transformo
en una necesidad y bien lo saben en Dan-
co. “No hay nadie que entre al centro que
no esté enrolado”, David Furman, director
ejecutivo de la empresa, es categorico: “Si
no lo estd, no entra. Somos bien estrictos
en eso y es un beneficio para los clientes.

Para ello, implementamos tecnologia de
lector de carnet de identidad y estamos
pensando en complementarla con lecto-
res de patentes. Una mejora de protocolo
es gue toda la gente que venga en el auto
-y no solo el conductor enrolado, por
ejemplo- se baje, pase por el torniquete

con sus respectivas cédulas y vuelva a su-
birse. También contamos con camaras de
circuito cerrado que estan monitoreadas
por los guardias y por una central que
esta afuera, en otra propiedad. Esa perso-
na que esta revisando todas las camaras
es quien tiene mas tranquilidad y tiempo
para gatillar los protocolos de seguridad
ante algun acto delictual. Ese doble con-
trol de las camaras permite tener control
de la situacién alejado del conflicto”, de-
talla Furman.

Andrés de la Ossa
Ingeniero de Sistemas y
Gerente de Desarrollo
de Negocios Técnico de
Gallagher Security para
LATAM

Segun el director ejecutivo de Danco,
cuando un cliente decide arrendar una
bodega primero se fija en la ubicacién y
luego en la seguridad. Tras su experiencia,
dice que preguntan mucho por la sala de
monitoreo, los protocolos y la tecnologia
con la que cuenta el lugar, “incluso se
fijan si hay lomos de toro con puas, que
también los tenemos. Al leer el carnet, se
bajan las puas y pasa el auto”. Esta ultima
medida la tomaron luego de lo vivido por
Mercado Libre, a quienes les entraron a
robar ingresando por las barreras de en-
trada.

TECNOLOGIA, UNA
ALIADA PARA
COMBATIR LA
DELINCUENCIA

Permite hacer seguimiento, entregar aler-
tas, enviar y recibir informacién en tiempo
real, controlar los accesos del personal y
tomar medidas preventivas en los cen-
tros de monitoreo, entre otras ventajas.
La tecnologia es una aliada a la hora de
combatir la delincuencia en los centros de
almacenamiento. Mejor aun si se exploran
nuevas tecnologias que aporten y puedan
ser integradas al negocio, como la Inteli-
gencia Artificial, el Internet de las cosas o
el uso de drones. En el caso de Brink’s,
ademas de los servicios de transporte de
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valores en camiones blindados, “estamos
ofreciendo servicios con tecnologia inno-
vadora, lo que significa un menor riesgo
para clientes y trabajadores”, explica Sue-
yras. Cuentan con medidas tecnolégicas
de alto nivel presentes en servicios depo-
sitarios, como Brink’s Complete, el cual
posee tecnologia y dispositivos creados y
disenados ciento por ciento por la com-
pania.

“Estos dispositivos son cajas seguras e
inteligentes, donde el cliente deposita su
dinero y Brink's lo protege de manera fisi-
ca, tecnologica, digital y online. Con esta
nueva tecnologia, la persona asegura sus
recaudaciones, disminuyendo el riesgo de
ser manipuladas por terceros. Con esto
demostramos que mas alld del qué, es
el cobmo nos tomamos la tecnologia y la
transformamos en una solucién que trans-
fiere el riesgo del cliente y es administrado
por nosotros”, sentencia.

DESAFIOS 2023
EN SEGURIDAD

Afo nuevo, seguridad nueva. ;Cdmo
enfrentar este importante tema en un
afo que pareciera ser tan desafiante en
términos econémicos y sociales? “Para
este 2023 en Chile esperamos seguir ex-
pandiéndonos en el sector minero e ir
ingresando a nuevos mercados, como el
retail o los servicios bancarios. Ademas,
estamos sumando a nuestros sistemas la
biometria facial bajo la certificacion NIST,
la cual garantiza un alto estandar de ci-
berseguridad y que se complementa con
nuestros certificados en dicho tema para
mayor tranquilidad de todos nuestros
clientes”, explica de la Ossa con respecto
a Gallagher Security.

Sumado a esto, también esta disponible
el nuevo hardware de control de acceso,
[lamado controlador C7000, el cual esta
disefiado para simplificar el control de
acceso en lugares donde es complicado
realizar una instalacién compleja. “A nivel
de nuevos clientes para la region, estamos
trabajando con Copa Air en Panama, el
Aeropuerto de las Américas en Republica
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Dominicana, PepsiCo en Puerto Rico, Nu-
trien en Argentina y Brasil y concesiona-
rios de Tesla en México”, sentencia.

Por su parte, y para este 2023, Brink’s es-
tard reforzando la seguridad operativa e
incluyendo més capacidad preventiva, de
tal forma de anticipar hechos o posibles
hechos que los puedan afectar. “Por otro
lado, estamos realizando estudios para
la mejora en nuestros equipamientos de
proteccion personal. También contamos
con nuestro Centro de Capacitacion,
Aprendizaje y Desarrollo como parte de la
mejora continua, donde realizamos capa-
citaciones y cursos en constante actuali-
zacion. Ademas, reforzamos el continuo
trabajo con instituciones, autoridades y
otras redes de conexion, no solamente
administrativas, sino que operativas a dis-
posicién de nosotros para incrementar la
capacidad de prevencion y respuesta, que
son nuestros focos, reaccionando adecua-
damente si es que se activan los protoco-
los”, cuenta Sueyras.

Es cierto, los desafios siempre estan pre-
sentes. Pero para este 2023, el enfoque
para combatir la delincuencia debiera ser
ayudar a los clientes a disefar un sistema
en conjunto que cumplan con las expec-
tativas en materia de seguridad, capaz
de proteger lo que mas le interesa a cada
uno.

Durante la primera quincena de enero
2023, y frente a un nuevo “turbazo” rea-
lizado en bodegas de Quilicura, el sub-
secretario del Interior, Manuel Monsalve,
hizo alusion a que el combate de este tipo
de delincuencia, no es tan solo responsa-
bilidad del Gobierno en la toma de ciertas
medidas, sino que también es trabajo de
las empresas reforzar su seguridad: “En
todo lugar donde hay almacenados bie-
nes de alto costo, que pueden implicar
100, 200, 500y a veces 1000 millones de
pesos almacenados en un solo lugar con
bajas medidas de seguridad, sin duda se
transforma en una oportunidad para la
comision del delito", sefalo.

Desde Danco, David Furman sefala que
“el tema de la seguridad ante tanto robo
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es un problema pais, no es solo del mun-
do de la logistica y de los centros de dis-
tribucion o almacenamiento. La seguridad
es, sin duda, el factor con mayor relevan-
cia para las personas. Nosotros podemos
tener clientes que van con camiones es-
coltados por la carretera que, luego de
cierto tramo, los sueltan. Una cosa es lo
gue podemos intentar hacer de manera
local, como centro, pero el problema vie-
ne desde algo mucho mayor”, concluye.

ACCION
PUBLICO-PRIVADA

La situacion que enfrenta la industria lo-
gistica en cuanto a su seguridad no pasa
inadvertida para ninguno de los actores
involucrados, publicos, privados y policia-
les. El analisis de las situaciones delictuales
vividas obliga a los sectores a trabajar en
conjunto en aras de buscar soluciones que
aporte a la seguridad y, en ese sentido,
uno de los puntos acordados es el “atrac-
tivo” que tiene el mercado electrénico y
tecnolégico para los delincuentes, princi-
palmente, por su rapida reduccion.

Segun la encuesta de “Robos a la carga
en la industria logistica 2019 -2022", ela-
borada por la Asociacién Logistica de Chi-
le (Alog) con informacién entregada por
empresas del rubro logistico, portuario,
extraportuario y de transportes que ope-
ran a nivel nacional, confirma lo anterior,
sefialando que el 25% de los productos
robados corresponden a Tecnologia y Li-
nea Blanca y en cuanto a la distribucion
de los robos informados a nivel nacional,
la Regién Metropolitana encabeza la lista
con el 43% de los hechos.

Ante esta situacion entre en vigencia una
medida impulsada por la industria logisti-
ca: "Bloqueo IMEI", que busca implemen-
tar el bloqueo de equipos celulares, previo
a su comercializacion, de modo que que-
den inutilizados en caso de robo desde
sucursales, bodegas o durante el traslado
con la finalidad de desincentivar el robo
de estos equipos.
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Ahora bien, en la comparativa
anual, cabe destacar que durante
2022 el comercio electronico sufrié
una especie de “ajuste” respecto
de 2021 (MMUS$11.967), marcan-
do una caida en las ventas del 8%.
Entre los factores de esta baja se
cuentan: el levantamiento de las
restricciones sanitarias, que generé
el retorno de los consumidores a
las tiendas fisicas; y la disminucién
de los ingresos de los hogares y el
consumo, debido a los altos niveles
inflacionarios y de tasas de interés;
a lo que se suma la alta base de
comparacion que representé el afio
2021.

No obstante, si bien las cifras de
venta online en 2022 pudieron ser
mejores, lo cierto es que el afo re-
cién pasado también dejé impor-
tantes y positivos hitos a nivel tec-
nolégico, logistico y de consumo
que impactaron y seguiran impac-
tando la performance del comer-
cio electrénico a nivel nacional. A
continuacion, revisemos algunos de
estos hitos 2022.

El denominado m-Commerce es
el término que hace referencia a
aquellas transacciones o compras
online realizadas a través de un dis-
positivo movil, bien a través del na-
vegador o bien a través de una app,

tendencia de consumo que segun
diferentes reportes se afianzaria
durante 2022.

En este plano, segun lo proyectado,
a inicios de 2022, por la consultora
digital Americas Market Intelligen-
ce (AMI) en referencia a la perfor-
mance del comercio electrénico
en Chile; "el 58 % del volumen
de ventas por comercio electroni-
co chileno, en 2022, se atribuiria
a compras por dispositivo moviles
(smartphones), mientras que el
42% se realizaria a través del com-
putador o laptop.

Lo propio indicé el reporte “e-Com-
mece en Chile” de la consultora
BlackSip, que proyecté un aumen-
to en compras moviles en Chile,
indicando que “atras quedaron los
afos donde la lucha entre escritorio
y mévil era pareja y el cambio de
paradigma estaba en el horizonte.
Hoy dia es una realidad: los usua-
rios de internet acceden principal-
mente a través de dispositivos moé-
viles, transformando asi el tipo de
contenido que consumen, las plata-
formas con las que interactian, sus
expectativas sobre la experiencia al
cliente y mucho més”.

¢(Como se comportd esta tenden-
cia? Segun datos aportados por
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Reprise Commerce y Kantar duran-
te el webinar “"LATAM Shopper:
Entendiendo el comportamiento
online del consumidor latinoameri-
cano”, durante 2022, el 57% de las
compras online se realizaron a tra-
vés de un dispositivo movil, siendo
las personas de la Generacion Z, asi
como Millenials de hasta 44 afios,
quienes “se sienten mas atraidos
por las compras online y de manera
generalizada, usan -para este pro-
posito - smartphone”

Otro dato interesante, respecto a
la penetracion del m-Commerce lo
aporta la encuesta de Cadem: “el
Chile que Viene”, publicada duran-
te el 3er. trimestre de 2022, en la
cual el 51% de los encuestados se
declaré “adicto a su smartphone”.
El estudio, que se realizd en base a
1.655 entrevistas; también reportd
que, casi la mitad de los entrevis-
tados (40%) indic6é que compra
online a través de su smartphone,
relevando que en promedio cada
persona es usuaria, a través de su
teléfono celular, de 4,7 canal es de
venta online. Encuesta de Cadem
también entrega otro dato relevan-
te: “En promedio, las personas des-
tinan el 62% del tiempo “al teléfo-
no” a uso personal, mientras que el
38% del tiempo restante se destina
al plano laboral.






Los datos precedentes, sin duda estan
en el radar de los grandes minoristas, e-
tailers y marketplaces del pais, desde hace
un tiempo; llevandolos a fortalecer su
estrategia "movil” en el canal online; ob-
teniendo importantes resultados durante
2022.

En esta linea, cabe destacar lo hecho por
Cencosud, para su marca Paris, que en
julio de 2021 lanz6 su App de Compra,
con el fin de adaptarse a las necesidades
del consumidor actual, que exige cada
vez mas experiencias multiplataforma. Se-
gun lo indicado por la compafia, durante
el lanzamiento oficial de la herramienta,
para 2022 se esperaba que un 40% de las
transacciones online se realizaran a través
de dicha plataforma. Ahora bien, segun
lo reportado por la compafia a fines de
2022, la aplicacion de Paris ha tenido un
crecimiento cercano a un 42% a un afo
de su lanzamiento, debido a que los clien-
tes la prefieren por su “acceso inmedia-
to”. Segun la compafia, a diferencia de un
usuario que realiza sus compras a través
del sitio web, quien usa la app Paris se
distingue principalmente por su frecuen-
cia de compra y exigencia en términos de
entregas.

De hecho, a un afio de su
lanzamiento, la aplicacion
de Falabella.com aumentd
en mas de 60% la cantidad
de descargas. Segun datos
publicados por la compafiia,
los usuarios de la plataforma
buscan una "experiencia
mixta, omnicanal”; al tiempo
gue dan gran relevancia ala
opcidn de retiro “click and
collect".

Otro caso de éxito en materia de estra-
tegias m-Commerce lo ostenta: Falabella,
compafia que en agosto de 2021 concre-
t6 la puesta en marcha de la nueva versién
de su sitio de comercio electrénico y App
(falabella.com). a partir de un -inicialmen-
te controversial- cambio de imagen corpo-
rativa, la nueva web de la compafifa bus-

caba brindar a los usuarios la posibilidad
de encontrar, en un solo lugar, un amplio
surtido de productos comercializados por
sus diversos comercios: Falabella, Sodimac
y Tottus, ademas de articulos comerciali-
zados por de miles de pymes, a través de
su Marketplace: Linio.

El éxito de la estrategia de Falabella ha
sido rotundo. De hecho, a un afo de su
lanzamiento, la aplicaciéon de Falabella.
com aumentd en mas de 60% la cantidad
de descargas. Segun datos publicados por
la compania, los usuarios de la plataforma
buscan una “experiencia mixta, omnica-
nal”; al tiempo que dan gran relevancia
a la opcién de retiro “click and collect”.
Finalmente, en torno al rango etario que
utiliza la aplicacion para realizar sus com-
pras online, Falabella ha indicado que la
penetracién es mayor en el segmento
"adulto — joven”, que va entre los 21 y 40
afnos; que representan mas de la mitad de
sus clientes activos en la aplicacion. Otro
dato interesante es que el 65% de los
usuarios de la App son mujeres.

EL BOOM DE
LAS BILLETERAS
DIGITALES

No cabe duda de que el uso de billeteras
digitales en Chile y todo LATAM ha creci-
do exponencialmente durante los Gltimos
anos. De hecho, segiin un estudio de The
Global Payments Report, el uso de bille-
teras digitales crecid un 43,5 % en 2020
y se prevé que para el ano 2024 sean el
medio de pago maés utilizado por delante
de las tarjetas de crédito, alcanzando una
cuota de uso del 31,2 % de las transaccio-
nes e-Commerce”.

Por este motivo, el nimero de empresas
que ofrecen este servicio tampoco ha
parado de crecer. Desde FPay o Mercado
Pago hasta Khipu o WebPay, se trata de
billeteras digitales que ofrecen un gran
numero de ventajas, entre las que desta-
ca la sencillez de pago en ecommerce y
comercios fisicos, sus bajas comisiones o
la rapidez y la seguridad en las transac-
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ciones. Segun el prestigioso centro esta-
distico Statista, durante 2022 las billeteras
digitales adquirieron gran popularidad
como opciones de pago en el comercio
online; popularidad que ird en ascenso en
2023. En esta linea, desde la consultora
aseguran que “esta tendencia de los pa-
gos digitales desplazaré las transferencias
bancarias. Aun cuando estas pueden ha-
cerse de forma virtual, el procedimiento
es diferente al de las billeteras digitales.
Ademads, hay que sumar el hecho de que
la poblacién joven es la mas interesada en
comprar online.”

Al mismo tiempo, segun el XI Informe de
Tendencias en Medios de Pago de Minsait
Payments, Chile se instala como uno de
los paises LATAM con mayor penetracion
de uso de billeteras digitales y agregado-
res de tarjetas, con un nivel de incremento
del 31% en 2022.

Considerando lo anterior, cabe preguntar-
se ¢Cudles son las Billeteras de pago mas
utilizadas en Chile? De acuerdo con el &rea
Empresas de Entel, las BP mas populares a
nivel nacional durante 2022 fueron:

Fpay. Desarrollada por el Banco Fallabe-
lla, se trata de un monedero online que
permite a los usuarios transferir, recibir y
almacenar dinero de forma segura. FPay
esta disponible tanto para dispositivos An-
droid como i0S y puede ser utilizado tan-
to para pagos en tiendas fisicas como en
Iinea. Otra de las ventajas que ofrece esta
billetera digital es la posibilidad de realizar
pagos en cuotas sin interés y el hecho de
gue no requiere de una cuenta bancaria,
lo que la convierte en una opcién ideal
para aquellas que quieren comprar online
sin complicaciones.

Mercado Pago. Esta app de Mercado Li-
bre es otra de las billeteras digitales mas
utilizadas en Chile. Su sencillez a la hora
de crear una cuenta, transferir dinero a
otras personas o realizar pagos en comer-
cios online la han convertido en una de las
opciones mas empleadas por los usuarios.
Al igual que FPay, Mercado Pago también
ofrece la posibilidad de hacer pagos en
cuotas sin interés y tiene una amplia red





http://bit.ly/logistec_drivin

de comercios asociados, lo que hace muy
facil poder utilizarla. Asimismo, también
ofrece grandes ventajas para los comer-
ciantes, como por ejemplo transferencias
instantaneas a una cuenta corriente, bajas
comisiones o un control total de los movi-
mientos realizados.

Khipu es también una excelente billetera
digital que permite ofrecer a los clientes
una sencilla forma de realizar sus pagos
online. Su plataforma ofrece una gran ex-
periencia de uso, y sus mas de 10 afios
de experiencia, hace que su servicio sea
confiable, seguro y optimizado, ademas
de ofrecer una de las comisiones mas
bajas del mercado. Operan con todo los
bancos e instituciones financieras, ofrecen
una tasa de conversion de mas del 15 %
y su estabilidad es maxima, pues esta dis-
ponible el 99,7 % del tiempo. Asimismo,
también verifican el 100 % de las transac
ciones para evitar estafas y se adapta a

EL SOCIAL
COMERCE, EL
NUEVO CANAL
ONLINE

cualquier dispositivo o navegador.

Otra de las tendencias del Comercio On-
line que se consolidé durante 2022 es el
denominado Social Commerce, una mo-
dalidad de comercio online que utiliza las
redes sociales como un canal de ventas,
tanto de productos como de servicios
para realizar una compra directa en la
tienda online.

Segun lo expuesto por la Asociacion de
Avisadores de Chile ANDA, “actualmen-
te esta estrategia presenta una excelen-
te oportunidad de crecimiento para los
e-Commerce, ya que no es necesario di-
rigirse a una pagina web para realizar el
proceso de compra, si no que se puede
hacer a través de las redes sociales. De
esta manera, se aprovecha la interactivi-
dad y la masificacion de las RRSS para me-
jorar la experiencia de compra, atencién al
cliente y aumentar el alcance de los pro-

ductos”. Segun el estudio “Decodificando
las rutas para activar Social Commerce”
de la consultora Offerwise, dadas a cono-
cer durante el Seminario “Explorando el
e-commerce/Social Commerce”, organi-
zado por la agencia de medios Initiative
y ANDA, en diciembre pasado, el Social
Commerce estd empezando a acaparar
terreno en Chile, considerando que este
canal ha tenido un crecimiento del 58% a
nivel de transacciones.

Otro hallazgo destacado del estudio de
Offerwise, entre los usuarios que han
comprado en plataformas como Face-
book, un 73% es millennial. En el caso de
Instagram, un 53% es centennial, mien-
tras que en WhatsApp un 51% correspon-
de a los Baby Boomers.

Resalta el estudio que cada red social esta
asociada a un beneficio especifico; mien-
tras Facebook se asocia a la variedad, Ins-
tagram a las novedades y tendencias. Un
57% de los hombres valora la variedad
que ofrece Facebook y las mujeres apre-
cian, en un 50%, la novedad y tendencia
que encuentran en Instagram. Estas dos
redes sociales son las primeras opciones
que los usuarios utilizan para adquirir un
producto o servicio. Sin embargo, Whats-
app esta siendo una opciéon para los mas
adultos, sobre todo mujeres.
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Los influencers, en tanto, son vistos
como relevantes, pero no propiamente
esenciales. Un 50% indica que son algo
importante. En general, ellos son Utiles
para brindar experiencia de producto, de
hecho, un 42% de las mujeres valora la
entrega de experiencia en el uso de pro-
ductos y marcas.

En la busqueda de adaptarse a los nuevos
habitos de consumo online, la logistica ha
presentado importantes avances durante
los ultimos afios, sobre todo a nivel tec
nolégico a fin de mejorar los tiempos y
medios de entrega o retiro de los pedidos.
A partir de este objetivo, la infraestructu-
ra logistica para el comercio electrénico
también se ha vuelto un tema estratégico,
razéon por la cual importantes Operadores
Logisticos 3PL / 4PL han optado por el de-
sarrollo de espacios especialmente orien-
tados a la operativa e-Commerce, mas co-
nocidos como “Fulfillment Centers (FC)".
A nivel mundial, los Fulfillment Center se
han popularizado en la medida que el co-
mercio electrénico ha ido en auge, trans-
formando la cadena logistica y su proli-
feracién en Chile, durante 2022, ha sido
amplia y se proyectan nuevos proyectos
de este tipo para el afio en curso.

En esta linea, cabe destacar la inaugura-
cion del Centro Fulfillment de TW Logisti-
ca, en diciembre pasado. Segun comunicé
la compania, el FC busca entregar una so-
lucion integral para satisfacer la creciente
demanda logistica e-Commerce en el mer-
cado nacional. Segun lo expuesto duran-
te la inauguracién del recinto por Tomas
lzclie, Gerente Comercial de TWL “esta
solucién consiste en una infraestructura
disefada especialmente para logistica de
e-Commerce, y apoyada por un desarrollo
tecnolégico que contiene integraciones a
los principales portales web, Marketplace
y courier del mercado. Estas integraciones
permiten la transmisién y seguimiento de
pedidos en linea de manera de poder en-
tregar los pedidos a consumidores en el
menor tiempo posible”. Cabe destacar
que, al momento de su inauguracion, el
recinto ya contaba con 8 clientes activos.





https://bit.ly/esnova_logistec

Se benefician tanto los consumidores como los
comercios electrdnicos. En ellos no hay distincidn
de tamafio: participan desde grandes marcas
hasta pymes. Es un hecho: los marketplaces se
convirtieron en una necesidad mas que en una
opcidn. Y desde Mercado Libre, Ripley y Denda

explican por qué.

Primero el estallido social y lue-
go la pandemia. Las dificultades
para comprar fisicamente en las
tiendas y las restricciones de mo-
vimiento. La compra inmediata
desde el computador de articulos
necesarios para la cotidianidad y
el nacimiento del boom digital de
categorias como farmacia y entre-
tenimiento. Los comercios elec-
tronicos cumplieron un rol clave
en ese momento y la venta online
fue protagonista fundamental en
la vida de las personas. Hablamos
en pasado, pero lo cierto es que es
un comportamiento que llegd para
quedarse.

Asi, en anos tan acontecidos, se
juntaron varios fendmenos: la
crisis social, la crisis sanitaria, el
auge de los ecommerce y el muy
necesario apoyo a las pymes, prin-
cipales motores del pais. Fue en
plena convivencia con el corona-
virus cuando varios marketplaces
de Chile se sumaron a la campana
“aPdYaME” para que pequefnas y
medianas empresas pudieran po-
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tenciar sus negocios a través del
comercio electronico. “En el mar-
ketplace de Mercado Libre venden
mas de 35 mil empresas, pymes y
emprendedores, que representan
el 80% de nuestras ventas. Con-
tamos también con mas de 700
marcas con tiendas oficiales. Es un
ecosistema enorme, donde gran-
des y chicos compiten en igualdad
de condiciones. Lo que buscamos
es ofrecer la mayor variedad de
productos a nuestros usuarios,
pero siempre con un foco claro: en-
tregar experiencias memorables”,
cuenta Camila Cembrano, Head
Comercial de Mercado Libre Chile.

Y tanto boom, sin duda, incentiva
a las ganas de participar en estas
plataformas, pero por qué: “La gra-
cia de participar en un marketplace
es que te da una ventana distinta
para poder vender, bien preparada
y con mucha visibilidad. Los cam-
bios sociales que vivimos estan
obligando a las grandes tiendas
fisicas a cambiar la forma en que
venden. Hoy pensar 100% en fisico

es dificil”, asegura Felipe Justinia-
no, Jefe de Operaciones del marke-
tplace de Ripley.

Desde un nicho mas especifico
habla José Manuel Barrios, COO
de Denda, marketplace que desde
2016 reune productos sustenta-
bles y ecofriendly. Con respecto al
apoyo que le brindan a pequenos
y grandes proveedores, Barrios se-
fala que en la actualidad “tenemos
dos tipos que vende en el sitio. Uno
es el muy pequeno, menos que una
pyme, casi artesanal. Y tenemos el
proveedor mas evolucionado, con
mas experiencia en el mercado.
Nos hemos enfocado en ayudar al
proveedor pequeno, que esta dan-
do los primeros pasos como em-
prendedor en la sustentabilidad.
Y la manera de ayudarlo es darle
toda la difusion posible a través de
Denday en todas las redes sociales
que manejamos”.

A pesar de la atencion que le dan
al negocio mas pequeno, Barrios
aclara que esto no significa que
exista una despreocupacién por los
mas evolucionados: “Hoy lidera-
mos el mercado sustentable. Por lo
mismo, este es el lugar donde esa
marca tiene que estar. Por mucho
que sea grande y se venda también
en el retail, no puede dejar de par-
ticipar del canal mas importante
del nicho. Las necesidades de las
empresas grandes terminan sien-
do las mismas que las mas chicas,
que es estar presentes en la mayor
cantidad de canales posibles”, ase-
gura.

DE OPCION A
NECESIDAD

El ecommerce en Chile ha tenido
un desarrollo impresionante debi-
do a los fendmenos mencionados
al comienzo, los que impulsaron la
adopcién del canal online. “Paso
de ser una opcién a una necesidad,



tanto para las empresas y pymes
como para las personas, que halla-
ron en el mundo online la principal
solucién a los desafios de abaste-
cimiento. En nuestro caso, en 2020
cruzamos la barrera de los 100
millones de visitas mensuales y en
2021 tuvimos crecimientos histo-
ricos a raiz de los retiros”, detalla
Cembrano con respecto a lo vivido
por Mercado Libre.

Camila Cembrano
Head Comercial

de Mercado Libre
Chile

No es novedad que la empresa
multinacional argentina sea un
referente en el mundo de los mar-
ketplaces debido a su rapido y
efectivo crecimiento. El secreto se
debe a una férmula que aparenta
sencillez, pero que en verdad es-
conde un tremendo desafio: en-
tender al consumidor online, saber
que lo que mas valora en su ciclo
de compra es que la experiencia
que tenga sea de primer nivel: “En
Mercado Libre, tiene la posibilidad
de pagar con todo medio de pago
y que la entrega sea rapida y sin
complicaciones. Ponemos a dispo-
sicion una plataforma amigable,
donde con un solo click pueden
encontrar lo que estan buscando.

despachos sean en tiempo récord.
De hecho, el 90% de nuestros pa-
quetes esta llegando a todo Chile
en menos de 48 horas e, incluso,
el 50% esta llegando a destino en
menos de 24 horas”, cuenta Cem-
brano. “ElL ecommerce construyo
un nuevo piso y ya no hay vuelta
atras. Las empresas se van a divi-
dir entre las que hacen bien ecom-
merce y las que van a tener que
aprender a hacerlo, porque en eso
definen su futuro”, agrega.

Desde un grande del retail como lo
es Ripley, Justiniano admite que el
proceso ha sido desafiante. “Si no
cumples en un mes o una semana,
estas fuera. Por eso, hace varios
anos, Ripley decidié empezar a
desarrollar todos sus softwares de
manera interna y dejar de acudir
a terceros. Los marketplaces van
naciendo con distintas banderas,
como Amazon que lleva la relacio-
nada al despacho rapido.

Felipe Justiniano
Jefe de
Operaciones del
Marketplace de
Ripley

Entonces, como Ripley, nos pre-
guntamos cdmo podemos ser ca-
paces de llegar mas rapido a me-
nos costo. Y es ahi donde entra

Habra un auge de los marketplaces porque tienen
estructuras de costo que son mucho mas bajas a las
que se manejan en el retail, por ejemplo. Imagina una
cadena de supermercados que esta presente en todo el
pais, la estructura de costo es mucho mas alta versus un
marketplace que no tiene esas tiendas que pagar, esa
estructura de logistica que consumir y que, por ende, te
puede ofrecer un mejor precio si vende online.

Contamos con nuestro programa
Compra Protegida, que permite
hacer devoluciones sin trabas en
caso que el articulo no sea lo que
esperaba. Ademas, hemos inverti-
do muchisimo para que nuestros

el desarrollo de softwares: como
somos mas eficientes; como somos
capaces de agrupar demanda para
que nuestros costos de transporte
sean mas econdmicos; cOmo Sso-
mos capaces de ir donde el seller X

y retirar 300 y no solo un producto.
El desarrollo de software tiene que
avanzar muy rapido y es el merca-
do el que te dice donde ir”, expli-
ca. Para Francisco Droguett, Jefe
Comercial de Denda, la evolucién
de los marketplaces durante los ul-
timos cuatro anos en Chile ha de-
mostrado una mejora real: “Hemos
visto cémo las plataformas han ido
mejorando. Antes eran muy arcai-
cas, costaba hacer cargas masivas,
conectar con los ecommerce.

Luego de la pandemia se han ido
adecuando a procesos ideales para
todas las empresas que llegaron
al mundo del comercio electroni-
co. En nuestro caso, con todos los
que trabajamos funcionan bien”,
asegura. Para Denda, los aconte-
cimientos aceleraron la necesidad
de tener marketplaces potentes. Y
hoy, “hay un nuevo empuije: la crisis
econdémica que vivimos y vamos a
vivir. Habra un auge de los marke-
tplaces porque tienen estructuras
de costo que son mucho mas bajas
a las que se manejan en el retail,
por ejemplo. Imagina una cadena
de supermercados que esta pre-
sente en todo el pais, la estructura
de costo es mucho mas alta versus
un marketplace que no tiene esas
tiendas que pagar, esa estructura
de logistica que consumir y que,
por ende, te puede ofrecer un me-
jor precio si vende online. Primero
fue el empuje del estallido, luego
el de la pandemia, ahora se viene
el de la crisis econdmica donde los
marketplaces llevaran la batuta de
las ventas”, agrega Barrios.

LA LOGISTICA,
DESAFIO
CONSTANTE

Cobertura regional, velocidad de
las entregas, disponibilidad de pro-
ductos. La industria tiene grandes
desafios logisticos de los cuales

www.revistalogistec.com



ocuparse. “No hay mejor promesa
de entrega que aquella que puedes
cumplir”, dice Cembrano de forma
categorica, sabiendo que Mercado
Libre es el responsable de haber
subido el estandar del comercio
electrénico en el pais.

“Invertir en logistica y distribucion
ha sido clave para acompanar un
crecimiento exponencial con ex-
periencias de calidad. Por eso, des-
de mediados de 2020, hemos ido
coordinando una completa e inno-
vadora red logistica. Esto es lo que
nos permite asegurar entregas en
menos de 48 horas, resolviendo las
necesidades de nuestros usuarios
en tiempo y forma y gestionando
un importante numero de envios
de nuestros vendedores dia a dia”,
explica la experta.

Francisco
Droguett
Jefe Comercial
de Denda

La red de la cual habla esta com-
puesta por un centro de almacena-
miento en Colina -el mas grande de
Chile dedicado a ecommerce-, mas
de 14 Service Centers (o centros
de distribucion zonal) a lo largo
del pais, una flota terrestre que se
encarga de la ultima milla, camio-
nes de larga distancia, acuerdos
para trasladar paquetes por carga
aérea a Coyhaique y Punta Arenas,
modalidades logisticas como los
centros de envios y Mercado Libre
Extra, una solucién tecnoldgica
que busca integrar repartidores
independientes en sus sistemas de
delivery.

Chile es un pais largo, por lo mis-
mo, los desafios logisticos y ope-
racionales para poder llegar a a
regiones con la misma oferta que
hay en Santiago, no es tarea facil.
“Aqui nacen los fulfillment, las bo-
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degas alrededor de Chile y todos
los desafios logisticos que cada
marketplace va viviendo. Algunas
son propuestas atrevidas: crear un
fulfillment en el norte involucra
dinero y tiempos de desarrollo que
son mas largos, por ejemplo.

Los marketplace se han tenido
que enfrentar a un aumento de
demanda brutal y a una exigencia
del mercado que va mas rapido de
lo que podemos desarrollar”, re-
flexiona Justiniano desde Ripley.
“Sus desafios tienen que ver con la
operaciéon, mas alla de los objeti-
vos comerciales. Hay una arista re-
lacionada a los nuevos productos.
Por ejemplo, comprar una tijera y
enviarla es tarea facil y su paquete
es sencillo. Pero como soy capaz
de enviar a Arica uno o cuatro neu-
maticos, a un costo razonable, sin
que el despacho cueste Lo mismo
que el producto. Estos desafios los
estamos enfrentando porque el
cliente los esta demandando hace
rato”, sentencia.

¢ES BUENO
O NO?

Suenan muy maravillosos, bordean
la utopia. Los marketplaces estan
viviendo su mejor - y mas desa-
fiante- momento vy, sin duda, los
comercios electronicos se ven be-
neficiados por eso. Pero asi como
participar de ellos tiene tantas
cosas buenas, jtendra otras tan-
tas cosas malas? ;Es bueno o no
es bueno tener los productos a la
venta en un marketplace? ;De qué
depende?

Para Justiniano, participar de ellos
requiere sacrificar margenes por-
que la plataforma hay que pagarla.
Ante la pregunta de si conviene o
no, la respuesta es si, “siempre y
cuando seas capaz de enfrentar el
aumento en la venta. Pero si quie-
res vender una tijera y solo tienes

una tijera, de qué te sirve el marke-
tplace, si vas a perder margen.

Si el objetivo es vender en grande,
claro que conviene, pero conlleva
desafios”. Segun su experiencia,
y a la hora de aconsejar a los po-
tenciales sellers, dice que hay que
chequear cuanto inventario existe
para participar de un marketplace:
“Puedes partir con poco, pero que-
brar stock es algo que no te puede
pasar. Hay que ir con una estrate-
gia y estudiar la demanda, porque
la mayoria se enfrenta a estas pla-
taformas a modo de prueba y a la
semana se dan cuenta que no dan
abasto. Enfrentarse a un market-
place sin una estrategia operacio-
nal y logistica, te come y termina
siendo una mala reputacién para ti
y tu producto”.

José Manuel
Barrios
COO de Denda

Para Cembrano, por otro lado, la
vision es similar: “Hay que tener
claro que para el desarrollo y cre-
cimiento de la marca dentro de ese
sitio, es fundamental tener foco en
el canal. Mantener el stock actua-
lizado, contar con fotos de calidad
para las publicaciones, contestar a
tiempo las dudas, entregar a tiem-
po, asegurarse de brindar atencion
post compra.

Hay muchisimos detalles a consi-
derar y lo mas relevante para una
marca que quiera ser parte de un
marketplace es entender que la
experiencia del consumidor es
algo que no se puede descuidar:
es Lo que hace que ese consumidor
vuelva a comprar y a recomendar-
te”, concluye.
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SERVICIO

EXPERIENCIA

Y COMPROMISO
POSICIONAN A CALYCO
COMO UN REFERENTE
LOGISTICO REGIONAL

Una buena propuesta de servicio, una relacion
cercana con los clientes y un equipo de profesionales
capacitados son cualidades que en Calyco, operador
logistico 4PL, comienzan a dar frutos, ya que han
posicionado a la compania como un actor relevante
en el mercado logistico latinoamericano. Este ano, la
empresa proyecta crecer fuertemente en el mercado
chileno con servicios eficientes, flexibles y rentables.

“Llegamos con 2000 m2 y hoy tenemos
40 mil m2"”. Con esta frase, Carlos Calo,
Director Latam de Calyco refleja el rapi-
do y exitoso crecimiento que ha tenido
la compania en Chile, desde su arribo en
2019.

La empresa se ha ido posicionando rapida-
mente como una alternativa en el compe-
titivo mundo de los operadores logisticos
de la mano de su conocimiento, experien-
cia y el profesionalismo de su equipo hu-
mano.

El mercado de los operadores logisticos no
es facil. La sensibilidad de su operacién lo
transforma en una pieza clave para el éxi-
to de sus clientes, lo que obliga a las com-
pafifas a disefiar un servicio logistico capaz
de responder a las demandas del mercado
con flexibilidad, apuntando siempre a la
eficiencia, la exactitud y al nivel de cumpli-
miento. El reconocimiento de los clientes
es asf el principal objetivo de Calyco y eje
fundamental de su estrategia comercial.

La clara mirada de servicio es parte del
ADN de este operador logistico, lo que va
acompanado ademas del conocimiento y
la experiencia que Calyco tiene de las ope-

raciones logisticas a nivel regional. Las di-
ficultades, las oportunidades, los desafios
y las necesidades a nivel latinoamericano
en términos logisticos son analizados y
puestos sobre el tapete al momento de
ofrecer a los clientes una solucién para su
operacion.

CRECIMIENTO
CON SENTIDO

En estos mas de 3 afos de presencia en
Chile, Calyco ha crecido répidamente,
transforméandose hoy en una alternativa
clara en el mercado logistico nacional, ba-
sado en el poder estratégico que tiene la
triada: experiencia, servicio y compromiso.
Y es que crecer por crecer no es un ob-
jetivo para la empresa, quien avanza en
el mercado a paso firme observando los
cambios que se han generado en los Ul-
timos afos en términos logistico y redise-
flando soluciones que respondan a esta
denomina “nueva logistica”, donde el
desarrollo del canal online es una parte
fundamental.

“Trabajamos dia a dia para ser un también
un operador relevante en el desarrollo de
la industria e-Commerce. Desde nuestro
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origen en 1970, en Argentina, el foco es
convertirnos en un actor relevante a nivel
latinoamericano y hacia alld avanzamos”,
comentoé Calo

En cuanto al desarrollo de la comparia en
Chile, las proyecciones son auspiciosas y
hablan de un crecimiento sostenido en
términos comerciales y operacionales que
— a juicio del ejecutivo- “da cuenta de la
enorme solidez de Calyco como operador
logistico”.

Las proyecciones de la empresa van acom-
panadas del equipo profesional que esta
liderado por Andrés Cuglia, gerente gene-
ral; Esteban Fernandez, lider de transpor-
te; Vladimir Vergara, lider de procesos y
gestion de proyectos y German Masutti,
lider cuentas corporativas.

EL CLIENTE: UN
PARTNER REGIONAL

El reconocimiento de los clientes sobre la
calidad y profesionalismo del servicio se
refleja en una cartera de clientes fideliza-
da en Chile, dominada por clientes a nivel
regional.

"Parte de nuestro sello esta en ofrecer so-
luciones logisticas a medida y de alta cali-
dad, mediante la integracion de todos los
procesos de la cadena de abastecimiento.
Con esto, buscamos confirmar nuestro rol
como compahia lider de logistica y forta-
lecer nuestra posicion la Regién”, sostuvo
Calo.

En esta linea, el Director Latam de Calyco
reconoce que para mantener una relacion
comercial dptima ha sido fundamental di-
sefar procesos que sean rentables, don-
de la optimizacion y eficiencia son piezas
claves.

Entre los servicios que ofrece la empresa
actualmente en Chile estan: Warehou-
sing, distribucion y repartos, transporte,
valor agregado y sistemas propios y desa-
rrollos IT.

“Ante un buen servicio, los clientes han
confiado en nosotros. Nuestra orientacion
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hacia los clientes y el desarrollo de relacio-
nes de largo plazo con los mismos, basa-
das en la excelencia operativa, la mejora
continua de los procesos y operaciones
y el respeto y confianza mutua han sido
nuestro sello y nuestro sentido”.

TIEMPOS DE
CONSOLIDACION

Desde la base que esta dada por su trayec-
toria, este operador logistico 4PL proyec-
ta un crecimiento constante durante este
afo que se ve reflejado en importantes
hitos y metas que esperan concretar du-
rante 2023.

“Estamos viendo, en cierta medida, el
inicio de nuestra operacion en el pais y
dimensionando lo que podemos apor-
tar al mercado chileno, ya que han sido
las fortalezas de la compafia las que nos
han permitido el desarrollo de la empresa,
principalmente durante el 2022 en Chile.

Tenemos ademas importantes metas para
este periodo que van desde nuevas pro-
piedades a la adquisicion de camiones
para reforzar nuestra operacién”. Asi, el
2023 Calyco seguira creciendo, innovan-

do en tecnologia, optimizando servicios y
capacitando a su equipo profesional para
seguir expandiendo su operacion, acorde
a las nuevas y crecientes demandas de los
clientes.

“Como parte de nuestra politica empre-
sarial, en los paises en los que iniciamos
operacion, partimos con el
arriendo de bodegas y la
tercerizacion de los servi-
cios de transporte. Sin em-
bargo, para la compafiia es
esencial que con tiempo y
planificacion podamos cre-
cer de la mano de activos
propios y es por eso que ya
se ha iniciado la compra de
vehiculos de carga y tam-
bién se proyecta la cons-
truccion de nuestro CD
propio en Chile”, afirmé.

Carlos Calo

Calyco

Actualmente, Calyco se encuentra en las
dependencias de Bodegas San Francisco,
Centro Logfstico Lo Aguirre, donde cuenta
con 40.000 m2 de bodegas con una capa-
cidad de almacenaje de 30.000 posiciones
pallet. Asimismo, Calo reconocié que otro
de los objetivos de este ano es la estanda-

Director Latam

rizacién de los servicios logisticos a nivel
regional. “Somos una empresa consolida-
da en Argentina y con fuerte crecimiento
en mercados como el chileno con niveles
de cumplimientos elevados que queremos
seguir manteniendo y para eso hemos
preparado un importante plan de capa-
citaciéon a nuestro personal porque son
ellos, finalmente, quienes
dan vida a Calyco.

Ademas, iniciaremos un
proceso de acreditacion
trinorma (9001, 14001 vy
45001) y la certificacion
como Operador Econdmico
Autorizado en Chile”.

En cuanto a su mirada re-

gional Carlos Calo final-

mente concluyd que el

trabajo de ayer, hoy vy el
futuro se enfocan siempre en potenciar a
Calyco como una “empresa consolidada
en el mercado de los servicios logisticos
integrales en Argentina, Uruguay, Chile,
Paraguay y Colombia”.

www.revistalogistec.com
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GUE CRECIENDO

N PERDER DE VISTA
EL SERVICIO Y LA
FLEXIBILIDAD

Esta importante empresa de bodegaje proyecta un
2023 de crecimiento, con nuevos desarrollos en sus
modelos de negocios, con la consolidaciéon de su mirada
de sostenibilidad y, sobre todo, con el robustecimiento
de su servicio con soluciones flexibles y un servicio
cercano. Central Bodegas sigue creciendo sin perder su

sello: el cliente.

Desde sus inicios, el servicio y la estrecha
relaciéon con los clientes han sido el sello
diferenciador de Central Bodegas. Gra-
cias a su reconocimiento en el mercado
como una empresa de bodegaje cercana
y flexible, la compania ha mantenido un
crecimiento constante en cuanto a m2
construidos, numero de clientes y posi-
cionamiento a nivel de mercado. Hoy, de
cara al 2023, Central Bodegas continla
por la senda del crecimiento sin perder su
sello.

Tras un 2022 exitoso, la empresa de bode-
gaje industrial mira con tranquilidad este
ano. Los importantes hitos del afio recién
pasado son el reflejo de la evolucién que
ha tenido Central Bodegas. Entre los su-
cesos destacados, segin comenta Carlos
Figueroa, gerente general de la empresa,
estan: la elaboracién de una politica de
sostenibilidad, vacancia cero en los cen-
tros de bodegaje, el fortalecimiento de
la relacién con los clientes y la puesta en
marcha de nuevos modelos de negocios
que han dado un impulso a la compafia.
“El afo pasado tuvimos la vacancia mas
baja de la historia, pero también fue un
periodo desafiante por las demandas de
m2 por parte de los clientes. Esperamos
que este afo también sea positivo, a pesar

de los temores por los vaivenes econdmi-
cos locales y globales, y se retorne quizas
a tasas de crecimiento prepandemia”,
declara Figueroa. El ejecutivo asegura
ademas estar confiado en el desarrollo y
la estabilidad que tiene la industria logis-
tica nacional: “seguimos apostando por
la industria logfstica, pues
vemos que hay oportuni-
dades de mejoras. Esta-
mos convencidos de que
estamos en la industria
correcta”.

Y gracias a la confianza

y reconocimiento de los

clientes y a los buenos nu-

meros que han acompana-

do a Central bodegas los

Ultimos anos, la empresa

ha incursionado en nuevos

modelos de negocios que les ha permitido
acercarse a nuevos clientes con soluciones
de primer nivel.

Hoy tenemos tres tipos de activos: condo-
minio de bodegas multi-arrendatarios que
son 20 a 45 mil m2 de bodegas por cen-
tro, el modelo Stand Alone y la modalidad
de Build to Suit. Este mix de soluciones
lo tenemos bien distribuido, nos permi-
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Carlos Figueroa
Gerente General
Central Bodegas

SCAN GR E INGRESA A
CENTRALBODEGAS.CL

te tener presencia en distintos mercados
y estamos ademdas muy contentos con la
calidad de nuestros activos y la relacién
gue nos permite entablar con los clientes.

"El primer semestre entregaremos el build
to suit de Arrimag, en la comuna de Lam-
pa, que contempla 8 mil m2 de bodegas
con un contrato a largo plazo. Es nuestra
primera construccion bajo este modelo y
eso nos tiene muy contento”, detalla Fi-
gueroa.

TECNOLOGIA
CON SENTIDO

Si durante el 2022 el gran desafio a nivel
de industria fue encontrar m2 a los clien-
tes; hoy la mirada de la industria -segun
el ejecutivo- estard nuevamente en la se-
guridad y el servicio porque el objetivo de
todos esta en “alcanzar una operacion
logistica fluida con partners cercanos que
entreguen soluciones rapidas a las proble-
maéticas del dia a dia. Ademas, el tema de
la seguridad es cada vez mas importante
y nos obliga a estar constantemente in-
novando. Nuestra gran tarea es saber res-
ponder a las necesidades y demandas de
nuestros clientes”.

En esta linea, Carlos Figue-
roa reconoce que la em-
presa ha mirado hacia la
tecnologia, desarrollando
una nueva plataforma que
permite potenciar la cerca-
nfa con sus clientes, en lo
que han denominado un
“avance tecnoldgico con
sentido”.

“Durante la  pandemia

nos dimos cuenta de que
éramos una industria 100 % analdgica,
donde todo recaia en nuestra presencia.
Y comenzamos a trabajar para entregar
tecnologia con sentido y como nuestro
foco esté en el servicio y en la atenciéon de
nuestros clientes pusimos nuestra mirada
aht.

Vimos que habia un tema que no estaba
atendido, porque si no estdbamos pre-



sencialmente no se veifa nuestro servicio
en ocasiones reflejado, por lo que gene-
ramos una plataforma donde los clien-
tes puedes acceder a sus contratos, a los
detalles de los gastos comunes, pueden
también comparar los costos mensuales,
obtener informacion de sus cuentas y
también acceder a toda la documentacion
del centro para tramites municipales, tales
como planos, resoluciones de Seremi, do-
cumentacion publica, etc. Ademas, nues-
tros clientes nos hacen solicitudes via tic-
ket para gestionar cualquier solicitud que
requieran en sus bodegas”.

El objetivo de esta nueva tecnologia es
potenciar la comunicacién con los clientes
de forma continua y hacerlos participes de
todo el flujo de trabajo. “La recepcion de
esta nueva plataforma ha sido muy bue-
na. Era un servicio que nuestros clientes
estaban necesitando y han sabido valorar
estos avances que mezclan tecnologia y
servicio. El sello de la compania y la parte
central de la cultura organizacional es el
servicio que con esto hemos ido desper-
sonalizando y asi trasciende a cualquier
ejecutivo”.

SOSTENIBILIDAD:
UNA MIRADA DE
FUTURO

Tras un largo trabajo de andlisis y estudio,
la empresa elabord su nueva politica de
sostenibilidad que se puso en marcha a
fines de 2022 y con la que busca avanzar
en esta temética y enfrentar con éxito los
retos y cambios en los respectivos escena-
rios, asumiendo y reconociendo el impac-
to que tiene esta industria.

Carlos Figueroa, cataloga como necesa-
rio el paso de asumir acciones de forma
proactiva en esta materia y “avanzar en
cuanto a la vinculaciéon con los distintos
grupos de interés con los que tenemos re-
lacion, como son: la comunidad, nuestros
clientes, los vecinos y los colaboradores”.

Esta politica de sostenibilidad considera
temas de gobernanza, medioambiental,
social, comunitaria y también aspectos
laborales con tres pilares definidos que
son: innovacion, cercanfa y eficiencia.
“En cuanto a la innovacion hemos esta-
blecido nuestro compromiso con seguir

mejorando nuestro desempefio y a la vez
generar una propuesta de valor optima a
nuestros clientes y que sea valorada por
ellos, porque sabemos que debemos estar
constantemente innovando y buscando
soluciones. Sobre la eficiencia queremos
tener la mejor propuesta precio/calidad
de la industria y para eso debemos ana-
lizar cdmo estamos trabajando y cémo
logramos robustecer nuestro servicio de
eficiencia. Finalmente, el tercer pilar se
basa en vincularnos con nuestros grupos
de interés de forma formal y sistematica y
para eso establecimos ciertos indicadores
de gestion”, detalla el ejecutivo.

La materializacién de esta politica le ha
permitido a Central Bodegas dejar claro
cudl es la vision de futuro de la empresa
en esta materia. “Miramos la sostenibili-
dad como algo completo que tiene que
ver con todos los impactos que genera la
organizacion en el medioambiente, en el
entorno (vecinos- comunidad) y también
en nuestros trabajadores. Es una visién
360° en cuanto a los grupos de interés
gue Central Bodegas impacta”.

T —

www.revistalogistec.com



Actualmente, el foco es planificar y proyectar pla-
nes de innovacion, automatizacion y robotizacion
paraincrementar la productividad, permitiendo op-
timizar el retorno de inversion en funcion a latecno-
logia que se va a implementar.

En ese sentido, la consultora MarketsandMarkets
proyecta que el mercado de la automatizacion lo-
gistica crecera alrededor de un 10% anual, y supe-
rara un volumen de negocio de 88.000 millones de
dolares para 2026.

Desde el 2020 a la actualidad, las tecnologias con
mayor penetracion son las de planificacion de de-
manda y WMS ya que capitalizan los inventarios
en linea y el control de costos de sus despachos.
Sin embargo, el 80% de las empresas todavia usan
métodos anticuados o herramientas que si bien
funcionan, no permiten que los procesos se lleven
de manera adecuada.

Asimismo, hay una fuerte preocupacion por opti-
mizar todo lo relacionado a la fuerza laboral. Hoy
la urgencia es mantener a los colaboradores cada
vez mas especializados, empoderados y felices
en cada eslabon de la operacion, en colaboracion
a las nuevas tecnologias como la robotica e Inte-
ligencia Artificial (IA). Debemos ser capaces de
organizarnos en un futuro mediano bajo un obje-
tivo comun, y para ello, ocuparse de educar a los
colaboradores este afio seréd fundamental. Si bien
las inversiones han bajado, es hora de verlo como
una oportunidad. A medida que se incorporen mas
costos a los procesos de contratacion, la tecnolo-
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gia pasara a ser un elemento mucho mas viable y
financiable con resultados rapidos. Hay que buscar
las instancias para complementar tecnologiay per-
sonal, donde la principal ventaja sera alcanzar un
mejor control de las operaciones.

2023: UN ANO DE REFLEXIONES
Y OPORTUNIDADES

Si bien el 2023 se prevé como un afio complejo,
también es una temporada de esperanza y creci-
miento. Las compafiastienenla oportunidad de re-
flexionar y detectar como estas tecnologias apor-
taran a laindustria en distintos aspectos.

Aunqgue somos testigos de un bajo movimiento en
algunos sectores, vemos también espacio a la in-
novacion que justifique inversiones y modificacio-
nes que mejoren los niveles de servicio, tiempos de
respuestas y ofertas de valor a los consumidores
finales. En definitiva, hay un deber de reorganizar
procesos y proyectos internos e incorporar nuevas
tecnologias, ya que se estima que desde el 2024
en adelante el escenario mejorara. El foco es au-
mentar la velocidad, la proactividad y la educacion
no solo en consumidores, sino también a los cola-
boradores.

Desde la pandemia en adelante, hemos vivido pro-
cesos de transformacion, que si bien pueden ser
cortos o largos, loimportante es asumir las respon-
sabilidades y tener equipos aptos para todo tipo de
trabajo. Hay una transformacion de pensamientos
y necesidades.

ESPACIOS DE MEJORA

Los tiempos de crisis que hemos experimentado
en estos Ultimos tres afos han sido de grandes
aprendizajes para la industria. Las empresas com-
prendieron la necesidad de integrar diversas tec-
nologias para cada uno de sus procesos, alineadas
con el talento humano. Esto para ser cada vez mas
competitivas.

Lovemosyaconlas operadoraslogisticas, quienes
apuestan a nuevos crecimientos, pese al complejo
panorama y predicciones en términos economi-
cos. Para este nuevo afo las inversiones van a ser
mucho mas controladas y monitoreadas, dandole
prioridad a aquellas que les generen mayor renta-
bilidad, mejoren sus costos y permitan satisfacer a
clientes y usuarios que han demostrado estar en
linea con la modernizacion.
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Para dar respuesta a esta realidad sera importan-
te poder apoyarse en el conocimiento y evolucion
de dimensiones que busquen encontrar espacios
para mejorar la propuesta de valor existente en las
compainias. Dos de las mas importantes son: Mejo-
ras en los Procesos Logisticos y Transformacion en
la Experiencia de Cliente.

Mejoras en los Procesos Logisticos: Estos pun-
tos de mejoras pueden abordarse a partir de las
siguientes preguntas: ;cuales son |0s procesos en
el area logistica?, ;como se trabajan actualmente?,
¢quiénes son los actores que repercuten?, jcuales
son las actividades a cargo de cada uno de ellos?.
Teniendo claras las respuestas a estas preguntas
podremos continuar identificando cuales de los
procesos son candidatos para digitalizar, para
llegar esta conclusion debemos priorizar segun la
estrategia, necesidades y objetivos que se haya
planteado la organizacion.

Una vez teniendo identificados cuales son los pro-
cesos logisticos para digitalizar, debemos estudiar
y elegir las mejores herramientas y tecnologias de
digitalizacion, aquellas que nos permitan por ejem-
plo pasar de tener documentos fisicos a tener ar-
chivos digitales, entregar a los usuarios acceso a la
informacion a través de sus canales de preferencia
(smartphone, portales, WhatsApp), crear los espa-
cios de trabajo y automatizar los procesos, como
por ejemplo manejadores de contenido empresa-
rial (ECM), captura de informacion estructurada y
no estructurada, RPA, BPM, Inteligencia Artificial,
entre otras. También soluciones digitales que apo-
yen latoma de decisiones, como la analitica de da-
tos y otras que atiendan los riesgos de seguridad
y la continuidad operativa. La adopcion de estas

REVISTA LOGISTEC « ENERO | FEBRERO 2023

tecnologias permitira reaccionar rapidamente a los
cambios e incluso plantearse nuevos modelos de
negocio y en definitiva entregar nuevas oportuni-
dades de generacion de valor a las empresas.

Posteriormente, continuamos con la adaptacion
y capacitacion de la fuerza laboral de la com-
paiiia, para esto nos basamos en conocer quiénes
son los actores de los procesos identificados ini-
cialmente y de los que han sido reconocidos revi-
sar cuales pueden trabajarse de forma remota, en
terreno o si hay algunos que puedan realizarse de
manera hibrida. Esto nos va a permitiracompanary
empatizar con los trabajadores en la comprension
del trabajo que estan realizando, apalancando asi
su crecimiento laboral y que estén comprometidos
con el proposito de la organizacion.

Finalmente, para desarrollar este marco de trabajo
enlos procesos logisticos de laempresa se requie-
re evaluar constantemente la gestion del desem-
peiio. Es muy sugerido siempre apoyarse en tec-
nologia que permita conocer en tiempo real o que
esté pasando en el negocio, tecnologias que favo-
rezcan el monitoreo y con esto poder brindar infor-
macion actualizada que facilite el conocimiento a
tiempo entoda la organizacion, no solo a niveles de
alta gerencia, sino también a quienes trabajan de
punta a punta en toda la cadena logistica, brindan-
do asi informacion oportuna que permita una toma
de decisiones de forma &gil.

Transformaciéon en la Experiencia de Clien-
te: Para desarrollar una estrategia de Experiencia
del Cliente en las organizaciones debemos dirigir
esfuerzos que vayan enfocados en los siguientes
ambitos: Inicialmente, poner foco en conocer y
comprender al cliente, para llegar a este punto
debemos volcarnosinternamente ala revision de la
informacion actual con que contamos internamen-
te, ya sea informacion relacional que nos la puede
brindar soluciones que tengamos por ejemplo en
nuestro CRM, también en plataformas utilizadas en
area de Marketing o transaccional que esté dispo-
nible por ejemplo en nuestro ERP.

Orquestacion tecnologica para estrategia
Customer Experience Omnicanal, con esto po-
der disponer de herramientas y soluciones tecno-
l6gicas a toda la empresa, iniciando por el area de
ventas con soluciones de ventas como CRM y que
estas puedan estar integradas con soluciones lo-
gisticas como ERP, WMS para que de esta forma
esta arquitectura permita brindar conocimiento e
informacion de lo que sucede internamente tanto
alos empleados de la empresa como a los clientes
que requieran de dicha informacion.





http://bit.ly/logistec_megalogistica

Pero cuando se habla de beneficios, los estudios
apuntana que las mujeres son quienes mueven ma-
yoritariamente la economia, por lo que incluirlas en
la cadena de suministro representara valor desde
el punto de vista econdmico, pero también desde
la perspectiva social. Lo anterior se explica porque
las mujeres generan acciones por un proposito,
ejemplos de esto es trabajar o tener un empren-
dimiento por sus hijos o para ayudar a sus padres;
otra motivacion es crecer profesionalmente, paralo
que existen varios propositos sociales que mueven
a las mujeres tanto para insertarse en el mercado
laboral como para emprender; un ejemplo de estos
propositos sociales es la motivacion e inclusion de
mujeres en espacios de emprendimiento e indus-
trias masculinizadas como la mineria.

Es justamente este ultimo ambito, el emprendi-
miento, el que hoy requiere servisibilizado y apoya-
do de mayor forma por el area de Supply Chain en
las empresas. Segun un estudio de Deloitte, el 80%
de las decisiones de compra de hogares en todo
el mundo las toman o influyen las mujeres. El Ban-
co Mundial indica que el 34% de las empresas del
mundo son propiedad de mujeres o0 estan dirigidas
por ellas, porlo tanto es correcto afirmar, en base a
la informacion anterior, que existe un potencial que
no estamos aprovechando.

Antes de continuar, es importante aclarar qué es
lo que se identifica como un emprendimiento lide-
rado por mujeres; de acuerdo con la definicion de
ONU una empresa liderada por mujeres es cuando
al menos el 51% de la propiedad de la empresa es
de una o varias mujeres; quiero recalcar explicita-
mente que lo expresado previamente se refiere a
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que las mujeres sean duenas de al menos el 51%
Yy N0 a que mujeres sean parte de ejecutivos de la
empresa 0 tengan participacion laboral con ese
porcentaje.

Pero bien, ;de qué forma se puede apoyar alos
emprendimientos de mujeres? Tenemos varias
formas de realizar este apoyo, la primera es revi-
sando los procesos y politicas de contratacion
que esténvigentes en las areas de abastecimiento,
esto se explica en que de forma general los estan-
dares que se solicitan para el ingreso de nuevos
proveedores 0 empresas colaboradoras no permi-
ten alas pequefas empresas poder participar, y sin
poderingresaralos procesos de licitacion estamos
dejando fuera las oportunidades de incluir empre-
sas lideradas por mujeres, con lo expresado de
forma previa no se refiere a que en las licitaciones
se dejen cuotas de género, como ha sucedido en
los procesos de reclutamientos de personas, sino
que analizar opciones para flexibilizar las barreras
de entrada que existen para que las empresas co-
laboradoras o proveedores puedan participar de
estos procesos de licitacion y, mejor aun, adjudi-
carse el negocio para tener mas trabajo y mayores
ingresos.

Como segunda opciodn, debemos revisar nuestras
carteras de proveedores para identificar cuantas
de las empresas que tenemos en nuestro maes-
tro de proveedores se pueden considerar como
empresas lideradas por mujeres; en conjunto con
esta identificacion y, en el caso que no tengamos
una amplia cantidad de proveedoras mujeres, se
abre otra gran oportunidad, la cual es trabajar con
desarrollo de proveedores de insumos o em-
presas de servicios lideradas por mujeres. En
este punto es fundamental considerar los aspectos
sociales que suman a la cadena de suministro para
generar este valor adicional con las empresas lide-
radas por mujeres.

Muchas veces el desarrollo de proveedores es li-
derado por las areas de comunidades o relaciones
publicas con el entorno en el cual se encuentra la
empresa, pero lo que se plantea en este analisis es
que el desarrollo se genere desde abastecimien-
to, ya que son quienes conocen en cuales de los
negocios que licitan tienen menor cantidad de ofe-
rente donde se vuelve necesario generar compe-
tencia, mayor optimizacion y nuevas tecnologias
con estas empresas que pueden ser desarrolladas;
esto no quiere decir que se asegure algun negocio
alaempresa, pero si se estaran entregando las he-
rramientas para el crecimiento.





http://bit.ly/logistec_gpschile

KARRI: SERVICIO DE
ENTREGA CON ADN
EN LA TECNOLOGIA
Y LA EXPERIENCIA

DEL CLIENTE

De la mano de la experiencia, la calidad y el
compromiso, KARRI ha incursionado con fuerza en

el mercado logistico con un servicio de entrega para

el e-Commerce que se ha desarrollado bajo el estilo
Transvip, reconocido por la excelencia operacional. Hoy
la compania vive un momento de expansion, donde el
desarrollo tecnolégico propio se pone al servicio de la

experiencia del cliente.

La pandemia puso a prueba a muchas em-
presas y su capacidad de adaptacién. Los
efectos del coronavirus fueron para algu-
nos un real dolor de cabeza, sin embargo,
también significé para otros una oportu-
nidad de desarrollo y crecimiento ante los
cambios y nuevos desafios que se fueron
abriendo y asf lo entendié Transvip.

Transvip, reconocida empresa enfocada
al traslado de pasajeros incursion6 en el
mercado de ultima milla con la confianza
y seguridad de contar con un servicio re-
conocido por su calidad y alto estandar, lo
cual fue la base para la nueva linea de ne-
gocios. Asi nacid KARRI, unidad de nego-
cios enfocada a la ultima milla que en sus
inicios se presenté bajo el nombre Lo llevo
by Transvip, pero que con su crecimiento
y proceso de expansion internacional cam-
bid de nombre y buscando hoy responder
a las necesidades de las empresas ante el
boom del e-Commerce.

KARRI tiene en su ADN la experiencia del
cliente y para eso han disefiado un servicio
de primer nivel, donde la tecnologia juega
un rol fundamental. “Queremos respon-
der a las necesidades que tienen los clien-
tes de despachos, a través de un servicio,
cuya calidad nos diferencia. Nuestro sello
operacional esta en entregar una expe-

riencia final 6ptima al cliente y la tecno-
logia es un excelente aliado para marcar
diferencias”, coment6é Carolina Rey, ge-
rente de nuevos negocios.

EL PODER DE
LA EXPERIENCIA

“Queremos diferenciarnos y hacer las co-
sas bien”, enfatizd Carolina, al referirse al
competitivo mundo de la ultima milla. En
esta linea, la ejecutiva reiteré ademas que
la clave del éxito de la compafia esta en
la preocupacion y dedicacion del equipo
de trabajo, “los que estan comprometidos
con mantener la calidad del servicio y re-
forzar constantemente el nivel de servicio
y sus distintas aristas. Nuestro eslogan
‘Cuidamos tu carga, como te cuidamos a
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ti' refleja nuestro compromiso con la ope-
racion y su vinculo directo con los clien-

"

tes”.

KARRI ha crecido fuertemente, en los casi
tres anos de vida, posicionandose como
una alternativa para las empresas gene-
radoras de carga y grandes compafiias de
distribucion. “Nuestro principal objetivo
es realizar entregas satisfactorias con tra-
zabilidad, utilizando tecnologia de clase
mundial”, sostuvo la ejecutiva. Los servi-
cios que dan vida a KARRI son: Primera
milla que consiste en gestionar el trans-
porte de la carga desde distintos puntos
hacia plantas o centros de distribucion.
Cross Docking. Ofrece un modelo de
gestion de almacén, facilitando el cumpli-
miento de los plazos de entrega al cliente
final tanto para B2B o B2C. Ultima milla:
gestiona transporte de carga desde plan-
tas, tiendas o CD hacia entregas finales
en domicilios de clientes.. Logistica In-
versa. KARRI recoge las devoluciones de
los clientes para no perder el proceso e-
Commerce de compra.

En cuanto a los tiempos de entrega, KARRI
cuenta con servicio On Demand con des-
pachos logisticos después de una hora de
haberse efectuado la compra, siendo es-
pecial para las entregas del e-commerce;
Same Day con despachos logisticos antes
de las 12 horas posterior a la compra reali-
zada y Next Day con entregas en ventanas
horarias asignadas al momento de la com-
pra con 24 horas como plazo maximo.

Los numeros de la empresa reflejan su cre-
cimiento. La compafia cuenta hoy con un
CD Propio, realiza mas de 6 mil entregas



diariamente, cuenta con una flota espe-
cializada de mas de 1300 repartidores, al-
canza un nivel de servicio del 98,8%, tiene
planes adaptados a cada negocio y dash-
board de flujo completo del servicio para

TECNOLOGIAS
QUE MARCA
DIFERENCIAS

dar visibilidad y control en tiempo real.
“Buscamos ser una alternativa para las
empresas generadoras de carga que ten-
gan foco en la experiencia final. Traba-
jamos para diferenciarnos a través de la
calidad y eficiencia de nuestros servicios
y en nuestros constantes desarrollos tec-
nolégicos se ven reflejadas las mejoras de
cara al cliente final”, sefal6 la gerente de
nuevos negocios de KARRI.

El contar con desarrollo tecnolégico pro-
pio es, sin duda, una ventaja para esta
compafia chilena, pues les permite avan-
zar constantemente en mejoras al servicio
y responder con rapidez a las diferentes
necesidades de los clientes.

“Nuestra Plataforma es desarrollada
100% in-house, con flexibilidad para

adaptarse a integraciones personalizadas.
Contamos ademas con App de conduc-
tor, desarrollada en Flutter que busca una
mejor experiencia de usuario. Finalmente,
nuestra Infraestructura auto-escalable en
la nube de Google (GCP) nos da la flexibi-
lidad necesaria”, detall6 Carolina Rey.

Asi, KARRI cuenta con un servicio robusto
con monitoreo y trazabilidad con soporte
24/7, funciones exclusivas con Dashboard
Empresa con seguimiento y control com-
pleto de la plataforma, App de carga con
visualizacion del flujo completo del servi-
cio. También ha desarrollado un mdédulo
de notificaciones que informa al cliente las
etapas del viaje de la entrega de su com-
pra con el logo personalizado de su marca
para que el cliente sepa desde qué comer-
cio proviene la compra.

Otra de las notificaciones es “Entrega exi-
tosa”, donde se podra tener acceso a la
siguiente informacion: nombre de quien
recibio, fotos de evidencia de la entrega,
botén para acceder a un formulario de
contacto en caso de tener algun proble-
ma con la entrega. Estas notificaciones
se pueden enviar al cliente final por los
siguientes medios: email, WhatsApp, SMS

0 integracion sistémica entre las partes.
Finalmente, “Entrega Fallida”, donde una
vez que la entrega haya sido fallida, su
cliente podra tener acceso a un formulario
de contacto en caso de tener algun pro-
blema con la entrega.

En definitiva, la compafia que comenzd
como una reinvencién durante la pande-
mia se posiciona hoy como un socio para
la logistica. KARRI proyecta seguir crecien-
do, ganando participacion de mercado a
través de las diferencias de su servicio, su
forma de trabajar, la atencion a sus clien-
tes y la flexibilidad operacional. “Quere-
mos crecer ordenadamente, hacerlo bien
y cumplir lo que nosotros hacemos. Nos
comprometemos con el crecimiento de
nuestros clientes y de su mano nos vamos
expandiendo”.

En esta linea, la empresa vive un momen-
to de expansion internacional con el inicio
de sus operaciones en México, con lo que
significa operar en el mercado azteca, su-
mandose a la experiencia que ya tienen en
Chile. En el mediano plazo y tras la con-
solidacion en los mercados ya presente,
KARRI proyecta seguir expandiéndose en
otros paises de la Region.

www.revistalogistec.com



PATIO LO BOZA:
EL PARTNER IDEAL PARA
ALMACENAMIENTOS

EN FRIO

En un mercado con requerimientos especificos y donde
la logistica, la innovacién y la seguridad tienen cada vez
mas importancia, es fundamental aliarse con expertos
estratégicos como Patio Industrial.

Desde bodegas construidas a la medida
para grandes empresas hasta espacios de
almacenamiento para emprendedores y
personas naturales, Patio Industrial cuen-
ta con la ventaja de poder adaptarse a las
necesidades y desafios de cada cliente y
cualquier industria.

Lo anterior ha llevado a que en los ultimos
anos Patio Industrial se haya consolidado
como uno de los actores mas relevantes
del mercado, gracias a su soélido creci-
miento y su foco en la administracién y el
cliente. “Tenemos el com-
promiso de crear proyectos
que estén en sintonia con
el territorio donde estan
insertos. Queremos seguir
siendo el Patio que nos
une con las comunidades”,
cuenta Sebastian Ulloa, ge-
rente de Patio Industrial.

Gerente

A lo largo de todo Chile,

Grupo Patio cuenta con 18

centros en operacién, los

que suman 270.000 m2, con 250.000 m2
en desarrollo y mas de 650 clientes. Sus
proyectos suelen situarse en polos logis-
ticos de importante desarrollo, con cone-
xiones a importantes autopistas y accesos
a los puntos neuralgicos de las ciudades y
con infraestructura de primer nivel.

Un ejemplo de ello es Patio Lo Boza, espe-
cialmente disefiado para almacenamiento
en frio. Estd ubicado en Pudahuel, en un
terreno de 3.626 m2 y 2.432 m2 de GLA,

Sebastian Ulloa

Patio Industrial

en medio de un consolidado sector indus-
trial con excelente conectividad y acceso
directo a la Autopista Vespucio Norte.
Dentro de su variada cartera de activos
se encuentra también Parque Capital, un
parque industrial con terrenos para venta
ubicado en Lampa y que cuenta con una
gran variedad de actividades en un solo
lugar. Parque Capital acoge el proyecto
Patio Noviciado, un conjunto de terrenos
para desarrollos Build to Suit. En Renca, se
ubica Patio Panal, un proyecto que implica
un rescate patrimonial y que se convertira
en un centro de bodega-
je con oficinas y espacios
abiertos a la comunidad.

Asimismo, destacan Patio
La Negra en Antofagasta,
gue acoge a empresas de
distintos rubros, y Patio
Puerto Montt, que se en-
foca en dar soluciones a
las diversas industrias del
sur del pais, pero también
a pymes y particulares. Mr.
Storage es otra de las lineas de desarrollo
de Patio Industrial. Es un nuevo concepto
de mini bodegas que, gracias a su alto es-
tandar de construccion y disefio, gano el
premio Facility of the Year 2017, uno de
los reconocimientos mas importantes de
la industria.

“En todo el pais y para todo tipo de em-
presas, Patio Industrial ofrece distintos
tipos de desarrollos de acuerdo con las
necesidades de cada uno. Somos el alia-
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do estratégico ideal porque demostramos
que es posible construir el proyecto ideal
de la mano de aliados con experiencia”,
agrega Ulloa.

UNA ALTERNATIVA
PARA UNA
INDUSTRIA EN
CRECIMIENTO

Una de las principales motivaciones de Pa-
tio Industrial es aportar con nuevos espa-
cios para operaciones logisticas en Chile.
Por eso, se centra en entregar soluciones
de almacenaje de diferentes tamafios, a la
medida de los desafios de todo tipo de
clientes.

A lo anterior se suma que, tras la pande-
mia, el escenario de la industria logistica
cambid, al igual que los desafios de las
empresas. Ciertos mercados han debi-
do hacer frente a los nuevos habitos de
los consumidores y adaptarse a ellos. Por
ejemplo, desde el afno 2020, las tenden-
cias alimenticias han variado significativa-
mente y el area de los alimentos conge-
lados ha experimentado un crecimiento
relevante.

Hoy en dia, el 12% del presupuesto men-
sual de alimentos en hogares chilenos co-
rresponde a congelados y el 40% de los
consumidores compran este tipo de pro-
ductos al menos una vez al mes, de acuer-
do con el estudio “Preferencias y Tenden-
cias del Consumo de Alimentos en Chile”,
realizado por Deloitte en noviembre de
2021. Asimismo, en los ultimos 10 afos,
las exportaciones de frutas y hortalizas
congeladas han crecido un 39% en cuan-
to a toneladas exportadas, superando los
US $537 millones, segun Chilealimentos.

Dentro de la especializacién de Patio In-
dustrial se encuentran los centros de al-
macenaje en frio, pensados para respon-
der a los requerimientos de industrias
especificas. “Es de esperar que la industria
de productos congelados siga al alza. Por
ello, el foco estaréa en la logistica, innova-
cion y, sobre todo, la seguridad de aspec-
tos como la inocuidad y la cadena de frio.



Este es un mercado con requerimientos
muy especificos”, reflexiona Sebastian
Ulloa, gerente de Patio Industrial.

Asesorarse por expertos es fundamental,
sobre todo, en el mundo del bodegaje en
frio. “Sabemos que la tecnologia e infraes-
tructura especializada han ido cobrando
mayor relevancia. Por eso, para nosotros
como Patio Industrial es fundamental ser
capaces de entregar soluciones y herra-
mientas del mas alto nivel y trabajar junto
a nuestros clientes en la implementacién
de sus proyectos”, agrega el gerente de
Patio Industrial.

PATIO LO BOZA:
EL PARTNER IDEAL

Los frigorificos de Patio Industrial ofre-
cen la posibilidad de crear espacios con
secciones de almacenamiento, procesos,
despacho y oficinas y/o con habilitaciones
especiales. En ese contexto, se han de-
sarrollado proyectos donde espacios de
almacenamiento en frio han sido conver-
tidos en completas plantas procesadoras
y también se han acondicionado espacios
para que las empresas mantengan su cen-

tro de operaciones en el mismo frigorifico.
“Gracias a sus caracteristicas, Patio Lo
Boza es ideal para operaciones de alimen-
tos de todos los tamafios. Todos sus es-
pacios y secciones pueden ser adaptadas
a los requerimientos de cualquier empre-
sa, de modo de entregar soluciones 6pti-
mas para las necesidades de cada uno”,
explica Sebastian Ulloa, gerente de Patio
Industrial.

Patio Lo Boza cuenta con espacios de ofi-
cinas y bodegas, una altura al hombro de
7 metros, cdmaras de frio y congelado con
temperaturas regulables, tuneles de frio,
sistema de energia trifasica, bodegas de
almacenaje y sectores de procesos, an-
denes con nivelador, oficinas y servicios

(camarines y &reas comunes para trabaja-
dores), seguridad 24/ con CCTV y control
de acceso.

“En Patio Industrial estamos conscien-
tes de la envergadura de los procesos de
manipulacion, conservaciéon, almacena-
miento y distribucion de los productos
que se mantienen en cadena de frio. Por
eso, Patio Lo Boza estd cuidadosamente
desarrollado para cumplir con los mas
altos estandares que permitan asegurar
que la operaciéon funcione a la tempera-
tura exacta. Gracias a sus caracteristicas
es uno de los actores mas relevantes de la
zona"”, agrega Ulloa.

T —

www.revistalogistec.com



EL CLIMA DE INCERTIDUMBRE
ACTUAL Y LAS EXPECTATIVAS
QUE LAS EMPRESAS TIENEN

AL INICIO DE CADA CICLO

ANUAL SON FACTORES A
CONSIDERAR CUANDO SE
INTENTA ANALIZAR LOS DESAFIOS
2023 RELACIONADOS CON LA
OPTIMIZACION DE PROCESOS EN
LA ACTIVIDAD LOGISTICA; LA QUE
SE RELACIONA ESTRECHAMENTE
CON LA INVERSION E
INNOVACION TECNOLOGICA Y LA
TRANSFORMACION DIGITAL AL
INTERIOR DE LAS EMPRESAS.

a pregunta que subyace, entonces, es

icuan consciente estan los actores em-

presariales y los lideres de la industria

logistica chilena respecto a la relacion

simbiotica entre la optimizacién de pro-
cesos y la innovacion tecnolodgica?; ello consideran-
do que, segun diversos expertos, las innovaciones
tecnoldgicas que emergieron a lo largo de 2022,
deberan seguir su ruta de consolidacion durante los
proximos doce meses; debido a las precedentes y
nuevas disrupciones que afectaran a las cadenas de
suministro y a la actividad logistica a nivel global y
local. Veamos...

En torno a la inversiéon tecnoldgica en la industria
logistica y los efectos del escenario econémico
nacional, Carolina Vasquez, Ceo y Co-Founder de
STG, sostuvo que “las compafiias logisticas ya estan
apostando por nuevas tecnologias para crecer pese
a las predicciones econémicas y si bien este 2023
se haran inversiones mas controladas, las empresas
seguiran enfocandose en la innovacién a través de
tecnologias que les generen mayor rentabilidad y
mejoren la productividad y eficiencia”.

Consecuentemente y partiendo de la premisa de

gue “la recesién econémica en Chile (y el mundo)
es una realidad”, Leonardo Navarrete, gerente co-
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mercial de STG Chile, sostuvo que, pasar
de dicho escenario, “para gran parte de
las industrias, especialmente la logistica,
se abren las puertas para mejorar proce-
sos e identificar nuevas inversiones que
aporten a un mejor desempefio y ganan-
cias en el largo plazo”, destacando el he-
cho de que las empresas pondran especial
foco en “planificar y proyectar planes de
innovacion, automatizacion y robotizacion
para incrementar la productividad, permi-
tiendo optimizar el retorno de inversién en
funcién a la tecnologia que se va a imple-
mentar”.

Justamente, en torno a los drivers de in-
version tecnoldgica para el dmbito logis-
tico, Vaquez especificé que el foco de las
compafias es la automatizacion de proce-
sos, la proactividad y produccion dentro
del almacén y la ultima milla, y para lograr
procesos eficientes, se requieren disposi-
tivos y software que se adapten a cada
estrategia.

“Dentro de los almacenes, las compa-
fiias necesitan ordenar e integrar toda la
informacion de manera rapida y efectiva,
para ello -para empezar- las tecnologias se
deben enfocar en los colaboradores para
que estén conectados y comunicados en-
tre ellos, estas herramientas las brinda la
Inteligencia Artificial por ejemplo, ya que
facilita la toma de decisiones y el analisis
de informacion.

Asimismo, sistemas como el de gestion
de almacenes (WMS) llama la atencion de
las empresas ya que aumenta la producti-
vidad hasta en un 70%, manteniendo el
orden, agilidad y disminuyendo los espa-
cios de almacenamiento, ademas, evita
los temidos cuellos de botella”, sostuvo
Vasquez.

Al mismo tiempo, la vocera de STG mani-
festd que, ademas, somos testigos de con-
sumidores que quieren todo al momento,
“por ende utilizar software dirigidos a la
altima milla con Inteligencia Artificial per-
mite ordenar pedidos y rutas, planifican-
do despachos y anticipando los trayectos
méas urgentes”. A partir de lo expuesto
por los expertos de STG, queda de mani-

fiesto que si bien los escenarios recesivos
generan mayor incertidumbre al momento
de invertir; también representan un mo-
mento oportuno, considerando que las
empresas requieren ser mas productivas y
eficientes; un vision con la cual concuerda
Magdalena del Solar, gerente de Desarro-
llo de Negocios de Ecomsur, quién sostuvo
que “si consideramos los escenarios ma-
croeconomicos a los que se enfrentan los
paises, con alta inflacion, tasas de interés
al alza y recesion, se hace cada vez mas
importante para las empresas aumentar
su rentabilidad operacional”, indicando
que las inversiones tecnoldgicas deben ir
dirigidas en esa linea.

No obstante, Del Solar también planted
otras cuestiones interesantes en torno al
impulso inversor en materia tecnolégica.
La primera de ellas se refiere al efecto de
los eventos disruptivos que amenazan la
performance de las cadenas de suministro
globales en los préximos 12 meses, tales
como: la guerra entre Ucrania y Rusia, o
la situacién entre China y Taiwan; ante los
cuales — sostuvo-  “las empresas deben
preparadas, monitoreando constantemen-
te la situacién global, por lo cual deben
contar con soluciones tecnologicas que
permitan actuar de forma anticipada ante
estos riesgos”.

En segundo lugar, la ejecutiva de Ecom-
sur indicd que otro punto relevante — en
torno a la inversion tecnolégica - es la ne-
cesidad de convertir a las compafiias en
empresas mas sustentables y respetuosas
con el medioambiente. “Los negocios mas
avanzados ya tienen procesos automati-
zados con robots, asi se pueden deshacer
de equipos que necesitaban combustién
por ejemplo, para ser mas rentables y al
mismo tiempo mas amigable con el medio
ambiente. De esta forma mejoran desde
sus procesos productivos hasta sus entre-
gas y todo lo que tiene que ver con la ul-
tima milla, convirtiéndola en una empresa
mas verde, lo que es cada dia mas valo-
rado por el consumidor final”.

Considerando los desafios expuestos por
Del Solar, en torno a la necesidad de abrir
paso a la innovacién tecnoldgica, sobre
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todo con miras a los procesos logisticos,
cabe preguntarse ;Cémo la industria lo-
gistica nacional ha enfrentado estos de-
safios? En esta linea, Carolina Vasquez
sostuvo que “el mercado en Chile es
proactivo y cada dia vemos mas clientes
con intenciones de integrar nuevas tecno-
logias que se adapten a las necesidades
tanto internas como externas (usuario fi-
nal) y otros que ya las han implementado
en la mayorfa de sus procesos. Si lo com-
paramos con otros paises como Estados
Unidos o partes de Europa que tienen una
gran implementacién de tecnologias en el
rubro, no nos quedamos atras”.

Carolina Vasquez
Ceo y Co-Founder
en STG

Ahora bien, desde la perspectiva de los
proveedores de soluciones tecnoldgicas
para la Supply Chain y la logistica, Vas-
guez manifestd que “estamos constante-
mente evaluando e investigando las nove-
dades que vienen desde afueray le damos
una bajada local con el fin de identificar
su viabilidad, costos y beneficios (...) So-
mos un pais competitivo y con el paso de
los afos nos hemos adaptado a las nuevas
necesidades y exigencias de consumidores
gue conviven con la tecnologia en prac
ticamente todas sus funciones diarias”,
agregando que la gran mayoria de los
clientes “estdn buscando innovacién a
través de soluciones para cada parte de
sus procesos, ya sea de almacén, ultima
milla, servicio al cliente, recursos huma-
nos, entre otros.

Las principales tecnologias que vemos en
el mundo y en Chile se relacionan con la
automatizaciéon de procesos, robotiza-
cion, tiendas modernas y RFID”.

Y ¢qué depara el futuro? Segun la ejecuti-
va “en los proximos anos estas inversiones
creceran e irdn en linea con las tendencias
globales y de la region. Es la Unica mane-
ra de seguir evolucionando y generando
ganancias a largo plazo con servicios de
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excelencia y enfocados en la satisfaccion
de colaboradores y consumidores finales”.
Ahora bien, considerando el actual mo-
mento econdmico que atraviesa nuestra
economia, qué deben considerar las em-
presas a la hora de invertir en tecnologias
para la logistica y la Supply chain? Al res-
pecto, Del Solar indicé que “en este punto
es vital establecer qué es lo que necesita
el negocio para crecer en infraestructura
tecnoldgica. No todas las empresas tienen
las mismas necesidades a la hora de in-
vertir en tecnologfa, por tanto, se deben
buscar soluciones que se adapten a su
modelo de negocios y necesidades”.

Segun la vocera de Ecomsur, las empresas
deben considerar, por ejemplo “que hay
licencias y herramientas que muchas veces
se negocian por un tema de volumen. Por
lo que, contar con un partner especializa-
do en el tema que funja como un desa-
rrollador, implementador y operador de
estrategias de negocio puede traer bene-
ficios tangibles como el ahorro de tiempo
e incluso capital en procesos necesarios
que van desde lo general como cotizar di-
ferentes proveedores, hasta lo particular
como dar seguimiento a un caso”.

Marianela Suco
Regional Territory
Manager de Nexxt

Por ultimo, Del Solar sostiene que es im-
portante entender que vivimos un mo-
mento econémico en que el costo del
dinero es mas alto, “lo que genera una
necesidad de priorizacion de este tipo de
proyectos que debe considerar proyeccio-
nes de crecimiento, capacidad de mejorar
la rentabilidad de las operaciones, y a qué
plazos, lo que sin duda marcara un cam-
bio en las estrategias de inversion tecno-
l6gica y de transformacion digital de las
empresas”.

A partir de lo expuesto, la ejecutiva sos-
tienen que “para este 2023y los proximos
anos, se espera que las inversiones estén
dirigidas a mejorar la visibilidad en tiempo
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real de los almacenes, lo que se logra con
la digitalizacion. Asi, las mejoras apunta-
ran a la automatizacién de procesos en
almacenes y tiendas, control de stock y
servicios de ultima milla, buscando mejo-
rar la rentabilidad”.

Pero, cuando hablamos de inversién tec-
nolégica a nivel empresarial, no sélo de-
bemos considerar en el andlisis los drivers
de inversion o la oferta del mercado. de
hecho, existe otro factor a considerar; uno
gue muy pocas veces es abordado y que
se refiere a la infraestructura necesaria
para que todas estas tecnologias de au-
tomatizacion, de Inteligencia artificial y
otras puedan implementarse y alcanzar su
mayor potencial.

Magdalena del Solar
Gerente de Desarrollo
de Negocios de Ecomsur

En esta linea, segun ha expuesto Maria-
nela Suco, Regional Territory Manager de
Nexxt. “las soluciones de infraestructura
gue se adaptan a los requerimientos de la
Industria 4.0, son vitales para implemen-
tar herramientas digitales clave, como la
automatizacion de procesos, la Inteligen-
cia Artificial y el Machine Learning, por
ejemplo”, indicando que, tanto los pro-
cesos productivos como logisticos se basa
en la coordinacion de diversas tecnolo-
gias, las cuales solo pueden sustentarse
sobre infraestructuras avanzadas que con-
templen toda la cadena de valor, desde la
fabricacion, la logistica, distribucién, etc.

Segun, Suco, la capacidad de respuesta
de las empresas, impulsada por la auto-
matizacion de procesos y la transforma-
cion digital, “necesita estar sustentada
por soluciones de redes de gran escala y
de alto rendimiento, que sean capaces de
garantizar la productividad de una gran
diversidad de industrias, asi como la de los
servicios relacionados con el transporte y
la logfstica”.
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UN TEMA DE NUNCA ACABAR: LA LOGISTICA 'Y LA TECNOLOG[A
QUE SE APLICA EN LOS PROCESOS Y QUE CADA DIA TIENE ALGO
NUEVO QUE CONTAR. POR LO MISMO, SABER CUAL VA A SER LA
QUE MAS BRILLARA ESTE ANO, ES DIFICIL. ANGELICA BARRIA,
PERTENECIENTE A LA ASOCIACION DE PROFESIONALES EN
LOGISTICA APLOG A.G, HABLA SOBRE LAS TENDENCIAS DEL
MERCADO Y COMO IMPACTA LA LOGISTICA SOSTENIBLE EN SU
FUNCIONAMIENTO, CON EL HIDROGENO VERDE Y LOS AVANCES
TECNOLOGICOS COMO SUS GRANDES PROTAGONISTAS.

std mas que dicho: el 2023 viene

desafiante, aunque para el mercado

eso dej6 de ser novedad. Entre las

multiples crisis —econémica, social,

sanitaria y politica- Chile, la regién
y el mundo estan viviendo constantes cambios, lo
gue impacta en los negocios y su desarrollo. Parte
importante de ellos es la logistica, y si bien la tec-
nologfa y la innovacién han apoyado en superar los
desafios que presenta a diario, aun quedan otros
tantos por considerar.

Si hablamos de las cadenas de suministro, uno de
los grandes retos que enfrentan en la actualidad
son los atrasos por escasez de suministros y la con-
gestion de los puertos. “Este afo, las empresas de-
beran analizar su demanda para tener cuidado de
no hacer pedidos excesivos para compensar estos
retrasos. Las cadenas de suministro deben centrar-
se en una recuperaciéon lenta, reestructurandose
para evitar una escasez similar en el futuro, sin ge-
nerar afectaciones de mercado”, aconseja Angéli-
ca Barria, perteneciente a la Asociacién de Profe-
sionales en Logistica APLOG A.G., y quien también
es directora del Foro Iberoamericano de Logistica y
PhD © en Ciencias de la Administracién y Negocios.
Para la experta, otro de los grandes desafios que
se presenta este afio para la cadena de suministros
esta relacionado con la gestion de las relaciones
internacionales, las crecientes tensiones con Chi-
na y el actual conflicto entre Ucrania y Rusia, “lo
gue esta dificultando el abastecimiento de materias
primas y mercancfas claves para la producciéon del
mundo”.

Los cambios, asegura, perduraran y se incorpora-
ran grandes avances que seran necesarios tener en
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cuenta al momento de buscar obtener una ventaja
competitiva en el mercado.

Menos teorfa y mas accién. Barrfa maneja varias
tendencias a la hora de hablar sobre qué es lo que
el mercado debe aplicar en términos logisticos este
2023. A continuacién, enumera y explica ocho de
ellas:

Almacenamiento en la nube: Para llevar

un registro de toda la operacién, ya que

todo se guarda de forma automética en la
nube contando con un acceso facil y rapido a los
datos requeridos.

Enfoque hacia la sostenibilidad: No solo

es un desafio para la cadena de suministro,

sino que también la estan asumiendo todas
las empresas en su totalidad. La logistica verde o
sostenible busca una mejora en la conservacion del
medioambiente sin perder eficiencia y optimizando
los procesos actuales.

Transparencia a través de la innova-
cion: Se consigue de la mano de la digita-
lizacion y el empleo de tecnologias innova-
doras. Las empresas deberdn analizar sus procesos



logisticos para detectar el potencial de optimiza-
cion y luego, explotarlo.

Automatizacién de los procesos: Parte

de la transparencia se logra a través del

uso de las tecnologias y softwares mas
avanzados, los que son cada vez mas recurrentes
para reducir los riesgos y mejorar la productividad
de los procesos empresariales. Si el negocio crece,
crecen las complejidades y, pese a que son muchos
los motivos de un posible fracaso si no hay un co-
rrecto control, el apoyo en sistemas de gestion fa-
cilita el proceso.

Drones y robots: El uso de drones y ro-

bots para el reparto de productos es un

proyecto que se viene gestionando hace
anos y es una realidad muy proxima. Algunas em-
presas, como Amazon, ya han hecho pruebas para
repartir a través de drones, aunque todavia no se
han aceptado. También crece el desarrollo de so-
luciones de conduccion autdbnoma con camiones
automatizados, teniendo como complemento al
trabajo humano a la inteligencia artificial.

Ultima milla: Mientras que los consumi-

dores estan encantados con tendencias

como la entrega en el mismo dia o el en-
vio/devolucion gratis, el sector logistico lo vive justo
al revés. Los crecientes volimenes de transporte,
la mayor urbanizacion y los altos costos generan
retos diarios. La respuesta a este problema podrian
ser los Hub, pequenos almacenes que acercan la
mercancia a los clientes.

Logistica verde: Cada vez son mas las

personas que desarrollan conciencia am-

biental y, por ende, saben bien qué pro-
ductos comprar o no. Es indispensable que pienses
en gue tanto tu producto como el empaque o la
forma de entrega, sean eco amigables. El impacto
gue han generado las industrias en el cambio cli-
maético, ahora son una de las grandes prioridades y
tendencias del consumo responsable.

El 5G y el metaverso: dos tecnologias

en ascenso. La primera estd en una fase

de despliegue mas avanzada, la segunda
esta en una embrionaria. La conectividad servira de
apoyo para la adopcion de la nueva generacién de
telecomunicaciones.

Siguiendo en la misma linea, Barrfa explica cuéles
son las tecnologias relacionadas con logistica que

hoy no puede faltarle a los retails para revolucionar
al sector. El andlisis lo realiza a partir del estudio
The Logistic World y en base a cinco tendencias.

Automatizacion de procesos: La tecnologia agi-
liza la operacién de las cadenas de retail. Adoptar,
por ejemplo, sistemas de almacenaje automatiza-
do, como el micro-fulfillment, puede hacer mas
eficiente los tiempos de preparacion de pedidos.

Optimizar entregas: Hay que lograr que las 6r-
denes lleguen a los clientes cuanto antes. Ademas,
es primordial apalancarse en plataformas tecnolo-
gicas de delivery que permitan el rastreo en tiempo
real, la planificacion de rutas y la comunicacion con
el transportista.

Extender la experiencia de compra: Ofrecer ca-
talogos extendidos en dispositivos moviles en las
tiendas permite que el cliente mire un inventario

www.revistalogistec.com

Angélica Barria

Directora del Foro
Iberoamericano de Logistica
y PhD en Ciencias de la
Administracién y Negocios



“Una rapida
sustitucion de

los combustibles
fosiles por
combustibles
renovables
basados en

el hidrégeno
verdey los
biocombustibles
avanzados podria
permitir reducir
hasta el 80% de
las emisiones de
COz2 atribuidas

al transporte
maritimo
internacional
para mediados
de siglo, es decir,
para 2050 (...)
Entre el 80% y el
90% del comercio
internacional

se realiza por

via maritima. La
descarbonizaciéon
del transporte
maritimo mundial
es uno de los
sectores mas
dificiles de
abordar y, a pesar
de las elevadas
ambiciones, los
planes actuales se
quedan cortos”

ampliado. Si elige algo de ahi, puede comprarlo en
tienda o en linea y recibirlo en su hogar, o bien,
llevarselo de forma inmediata.

Simplificar el checkout: Las tiendas deben detec-
tar cudl es el verdadero objetivo del cliente y elimi-
nar lo que no le sume valor o no esta dispuesto a
experimentar alrededor de su proceso de compra.

Personalizacion: El poder de la inteligencia artifi-
cial permite enfocar las sugerencias de productos
para cada tipo de usuario, e incluso ofrecer carritos
de compra precargados con estas recomendacio-
nes.

En enero se informd que la mayor planta latinoa-
mericana de gasolina sintética en base a hidrogeno
verde va a empezar su produccion a escala comer-
cial en la Patagonia de Chile. Frente a esto, el mer-
cado debe prepararse para tener una logistica en
base a esta innovacion libre de impurezas.

Y es que Chile ha sido identificado como uno de los
paises donde se puede producir el hidrégeno ver-
de mas econdmico del mundo y, a través del pro-
yecto de ley marco de cambio climatico, sera uno
de los primeros paises en fijar por ley la meta de
ser carbono neutral al 2050. Segun lo sefialado en
una nota publicada en Logistec en octubre 2022, a
partir de la diversificacion de su matriz energética,
el pais avanza determinadamente en la Estrategia
Nacional de Hidrégeno Verde que se lanzé en 2020
y que apunta, entre otros aspectos, a promover su
uso en actividades productivas claves como la mi-
neria, la agricultura y el transporte, a fin de ser mas
competitivos a nivel nacional e internacional.

Al hablar de transporte, la industria maritima a
nivel mundial es una de las protagonistas. Segun
datos publicados por la Agencia Internacional de
Energfas Renovables (IRENA) “una rapida sustitu-
cion de los combustibles fosiles por combustibles
renovables basados en el hidrogeno verde y los
biocombustibles avanzados podria permitir reducir
hasta el 80% de las emisiones de CO2 atribuidas
al transporte maritimo internacional para mediados
de siglo, es decir, para 2050 (...) Entre el 80% vy
el 90% del comercio internacional se realiza por
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via maritima. La descarbonizacién del transporte
maritimo mundial es uno de los sectores mas difi-
ciles de abordar y, a pesar de las elevadas ambicio-
nes, los planes actuales se quedan cortos”, declaré
Francesco La Camera, Director General de IRENA,
al momento de presentar estas cifras en 2022. El
uso del hidrégeno verde en la logistica viene a fo-
mentar ain mas la implementacién de una logistica
sostenible/ verde en las empresas. Hoy se habla de
electromovilidad, de medicion de la huella de car-
bono y del compromiso empresarial que conlleva
implementarla, entre tantos otros factores que la
representan. Por lo mismo, ;es factible pensar en
una logistica mas verde de la que ya existe? ;Qué
debe hacer el mercado para que el hidrégeno ver-
de "despegue” como corresponde a nivel local y
logistico?

Barria dice que la concepcién de la logistica verde
entendida como un conjunto de politicas sosteni-
bles y medidas encaminadas a reducir el impacto
medioambiental, afecta a la configuracién de pro-
cesos, estructuras y sistemas en el transporte, la
distribucion y el almacenamiento de mercaderias:
"El planteamiento tradicional de la logistica suele
dejar al margen de la toma de decisiones su grado
de sostenibilidad medioambiental. En cambio, el
objetivo de la logistica verde es encontrar el equili-
brio econémico y el ecoldgico”, seala.

Como menciond Barria, el uso de drones que rea-
lizan delivery hasta la puerta de la casa es casi una
realidad. Un verdadero avance para la logistica,
pues trae muchos beneficios —aceleracién de las
entregas, disminucién de costos, automatizacion
de tareas, entre otros- pero es tan solo un ejemplo
de tantos. Y si las maquinas estan reemplazando
la labor del capital humano, el miedo a que este
desaparezca es bastante valido. Sin embargo, Ba-
rria asegura que la presencia humana es impres-
cindible para la realizacion de la actividad logistica:
"“El capital humano es el parametro, el que estima
la demanda y tiene el discernimiento en la toma
de decisiones. Hoy se habla de la logistica 5.0 para
gue la industria avance en tres direcciones: factor
humano, sostenibilidad y resiliencia. El colaborador
es concebido como una inversion y la preocupacion
por su bienestar y formacién seré vital para el cen-
tro logjistico.





https://bit.ly/logistec_michelin

DEBIDO A LOS MULTIPLES BENEFICIOS QUE OFRECE LA
VISUALIZACION DE DATOS, CADA VEZ SON MAS LAS EMPRESAS
QUE ESTAN INCORPORANDO LA TELEMETRIA A SUS OPERACIONES.
ESTA HERRAMIENTA NO SOLO LES PERMITE SER MAS EFICIENTES Y
PRODUCTIVAS, SINO TAMBIEN PREVENIR ACCIDENTES.

a telemetria se ha convertido en una
poderosa herramienta de gestiéon para
toda la cadena de suministro, ya que
permite monitorear en tiempo real di-
versos datos que permiten medir, eva-
luar y tomar decisiones. Gracias a esta tecnologia,
las empresas pueden controlar cuanto combustible
gasta, la temperatura de sus cargas e, incluso, pre-
venir riesgos cuando sus vehiculos estan en ruta.

“Hemos visto un un avance muy rapido, sobre
todo, tomando en consideracion que la flota busca
ser mas eficiente. La Unica manera de lograr ese
objetivo es teniendo mas informacién de las ope-
raciones. Por lo que hemos visto en el Ultimo afo,
mas empresas estan buscando telemetria y no so-
lamente un servicio basico. Las que tienen servicios
basicos hacen la migracion a un servicio con tele-
metrfa y anélisis de datos”, explica Oscar Garcés,
gerente general de Fleet Up.

Segun el ejecutivo, diversos actores de la industria
han logrado, por ejemplo, reducir su consumo de
combustible, ya que con telemetria pueden iden-
tificar exactamente donde se esta desperdiciando
el recurso. “Esto no seria posible si no tuviéramos
los datos directamente y el analisis que se puede
extraer directamente desde una plataforma web”,
sefala.

En tanto, Felipe Espinoza, Product Manager de
Arrimag, reconoce que la trazabilidad de ciertos
datos es algo que siempre ha sido dificil de obtener.
“Esta informacion, si bien nace directamente desde
el uso de los equipos nos entrega una vision mas
amplia del funcionamiento y puntos de optimiza-
cion dentro de una operacion. Conociendo la ope-
racion, resulta mas sencilla la toma decisiones, en
aspectos tales como distribucion de funciones de
los colaboradores, disefio interior de una bodega,
optimizacién de flota entre muchas mas, con el fin
de lograr una mejor productividad”, complementa.
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Sin embargo, la telemetria no sélo mejora la gestion
y la administracion del combustible, sino también la
operaciéon en general, gracias al analisis de la pro-
ductividad de los vehiculos y los mantenimientos
preventivos y predictivos.

“Tenemos datos del oddmetro de los vehiculos que
nos permiten hacer un mantenimiento mas exhaus-
tivo. También los cédigos de falla que se pueden
extraer permiten mantener en 6ptimas condiciones
la flota, asegurando una continuidad operacional
cercana al 100%", indica Oscar Garcés, gerente ge-
neral de Fleet Up.

Pero, segin Garcés, no se trata solo de buscar el
ahorro y la optimizacién de recursos. Igualmente,
es importante contribuir al cuidado medioambien-
tal, reduciendo la huella de carbono mediante ini-
ciativas publicas y prividadas.

Por su parte, Maximiliano Alvarez, Field Account
Manager RM de Jungheinrich Chile, valora cémo se
recogen y se utilizan los datos para que agreguen
valor a la operacién, de modo que se logre la efi-
ciencia operacional. “En este sentido destacamos
como ventajas: que nos permite ajustar la flota, dis-
minuir el consumo de combustible o electricidad,
mejorar los tiempos de taller, disminuir el costo
de repuestos, identificar operadores con actitudes
temerarias, cambiar conductas de operadores, au-
mentar la disponibilidad real del equipo, disminuir
las mantenciones correctivas e incrementar la pro-
ductividad, entre otras”, sefiala.

Adicionalmente, el ingeniero comercial afirma
que gracias a la telemetria los procesos son mas
seguros. “Sumado a una serie de externalidades
positivas tanto desde el punto de vista operacio-



nal como financiero, pues hemos detectado que es
una inversion que en el corto plazo logra disminu-
cion de los costos, con lo cual es un sistema que ‘se
paga por si solo’. Para ello, las empresas requieren
de un partner que entienda de esta tecnologia y
que cuente con experiencia en su implementacion
y desarrollo”, afade.

Segun Felipe Espinoza, Product Manager de Arri-
maq actualmente, las personas en cargos gerencia-
les de las operaciones logisticas estan empapadas
de lo que pasa realmente su operacion, lo que les
permite mejorar sus KPI para lograr la eficiencia vy,
por sobre todo, la mejora continua. “Hoy en dia un
sistema de telemetria en una flota logistica es el
desde para comenzar a tener eficiencia y produc
tividad”, dice.

En este contexto, el ejecutivo recuerda que las
maquinas no hablan por si solas, pero los datos si.
“Hoy vemos que clientes han logrado adecuar el
tamano de su flota a su real necesidad, asi como su
optimizacion del uso y tiempos de trabajo; dismi-
nuir la tasa de accidentes vinculados a la operacién
de los equipos, como también el gasto en dafios
de equipos, racks y otros elementos. Mi consejo
es que al menos se interioricen, realicen pruebas
por un periodo de tiempo y analicen la informacion
obtenida y potenciales mejoras. En mi experiencia,
la telemétria aplica para todo tipo de empresas,
independiente del tamano e industria”, afirma Es-
pinoza.

Las operaciones que han optado por un sistema
de telemetria han logrado un gran avance en la vi-
sualizacion de sus procesos, lo cual ha tenido un
impacto en la productividad y la seguridad. “Poder
determinar las horas que trabaja cada una de las
méaquinas y el porcentaje de utilizaciéon dentro del
tiempo de encendido permite que los responsables
de cada area que puedan determinar si la flota se
ajusta a sus necesidades”, sostiene Maximiliano Al-
varez, Field Account Manager RM de Jungheinrich
Chile.

Ademas, poder saber quién usa la maquina o res-
tringir su funcionamiento a la capacitacion del
operador implica menos mantenciones correctivas
y, en consecuencia, una mejor tasa de disponibili-
dad. "A esto se suma al ranking de operadores que

genera el sistema, determinando quienes son los
operadores con actitudes mas temerarias dentro de
la operacion. Ello se complementa con una lista de
comprobacion digital, que ademas de todos los be-
neficios que implica digitalizar los procesos, permi-
te realizar el seguimiento a las observaciones rea-
lizadas por cada operador o llevar una estadistica
de los eventos que se reportan”, indica el ejecutivo.

En opinion de Felipe Espinoza, Product Manager
de Arrimag, hay cuatro conceptos asociados a la
telemetria que son indispensables para el mundo
logfstico:

Control de costos: reunir toda la informa-

cion necesaria es fundamental para poder

determinar el tamafo y tipo de la flota de
magquinaria a recibir, el control de impactos y los
costos por danos tanto en maquinaria como para
los elementos dentro de una operacion logistica.

Productividad: gracias a la telemetria se

logra una clara visualizacion de los tiempos

de uso de los equipos y el tipo de operacion
realizada, incluso, es posible conocer los tiempos
€n que un equipo se encuentra en movimiento, con
carga o sin ella.

Seguridad y Salud: un pilar clave es la

seguridad y tener el control de acceso al

equipo, es fundamental para el cuidado de
todos en una compafia. Es posible llevar el control
de vigencia de licencias de conducir, el control de
impactos, el bloqueo del equipo y la geolocaliza-
cion de eventos. Asi, se pueden tomar acciones co-
rrectivas ya sea por condiciones fisicas del entorno
o por la necesidad de entrenamiento a los opera-
dores, disminuyendo factores de riesgo dentro de
la operacion logistica.

Sustentabilidad: al extender la vida Util

de los equipos, baterias y cargadores le

hacemos un favor al medio ambiente, lo
cual es un paso importante en la sustentabilidad.

La geolocalizacion (GPS, por su sigla en inglés)
permite identificar, mediante coordenadas en un
mapa, la ubicacion precisa de un dispositivo o cual-
quier otro activo. Esto, porque las redes de teleco-
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“Poder
determinar

las horas que
trabaja cada una
de las maquinas
y el porcentaje
de utilizacién
dentro del tiempo
de encendido
permite que los
responsables

de cada area

que puedan
determinar sila
flota se ajustaa
sus necesidades”



“En nuestro caso,
no es primeravez
que nos roban una
maquina, pero
previamente no
teniamos GPS,
por lo que no
tuvimos la misma
suerte ala horade
buscarlas”

municaciéon satelital nos entregan la longitud y la
latitud exacta de un objeto.

Gracias a esta tecnologia, Renteq -proveedor de
magquinaria pesada que denuncié el millonario robo
de un minicargador desde las instalaciones de un
cliente en la Regién Metropolitana- pudo conocer
el paradero de la maquina horas después de come-
tido el delito. “Sin esta tecnologia es casi imposible
recuperar los equipos sustraidos”, comenta Elliot
Keim, gerente comer-
cial de Renteq.

Antes, no quedaba
mas opcién que pu-
blicar anuncios en los
diarios y sitios web ma-
sivos ofreciendo una
recompensa O contra-
tar investigadores pri-
vados para recuperar los activos. “En nuestro caso,
no es primera vez que nos roban una maquina,
pero previamente no tenfamos GPS, por lo que no
tuvimos la misma suerte a la hora de buscarlas”,
agrega.

Maximiliano Alvarez
Field Account Manager RM
en Jungheinrich Chile

Ahora, el minicargador robado fue recuperado
gracias a que RendaloMagq instalé un dispositivo
geolocalizador en el equipo. “Parte central del
negocio consiste en saber dénde estan los activos
de alto valor que estan
trabajando a lo largo
del pais. Es importante,
para robustecer la pro-
ductividad, conocer los
movimientos que ha
hecho la maquina para
evaluar su rendimiento,
como también tener
informacién  respecto
de su disponibilidad”, sefala Ariel Vaisman, CEO y
cofundador de la startup, que ofrece GPS gratuito y
rastreo de maquinas, un beneficio que hizo posible
el rastreo en tiempo real del minicargador robado y
su recuperacion con el apoyo de Carabineros.

Felipe Espinoza
Product Manager
en Arrimaq

La tecnologia GPS permite aplicar las denomina-
das “geocercas”, una configuraciéon que entrega
la posibilidad de determinar los rangos de accion
y movimiento de las mdaquinas, emulando lo que
podria ser una “reja virtual”. Si el activo sale de ese
radio, emitird una alerta que puede indicar alguna
anomalia, falla o robo, como ocurrié en el caso de
Renteq.
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"“Esto ya se esta usando en el rubro de la maquina-
riay a raiz de situaciones como esta, se proyecta un
aumento exponencial en los préximos afos, que se
potenciara de la mano de las nuevas redes 5G y el
uso de la telemetria para trazar el camino hacia una
gestion totalmente digital”, cierra Ariel Vaisman.

Y es la multiplicidad de usos lo que ha transforma-
do a la telemetria en un aliado de las operaciones
logisticas, tal como lo sefalan los entrevistados.
Es que en tiempos en que la optimizacién de los
procesos, la eficiencia de las operaciones y la sequ-
ridad de los activos y de los colaboradores asoman
como las principales preocupaciones y desafios
de la industria; herramientas como éstas no solo
complementan un mix de soluciones de una mira-
da preventiva, sino que
pueden marcar signifi-
cativamente la perfor-
mance operacional de
una compania.

La versatilidad de esta
tecnologia ha permi-
tido su masificacion,
ya que puede sumarse
a una empresa en sus distintas estrategias, ya sea
seguridad o eficiencia operacional, tal como sefia-
lamos anteriormente. Sin embargo, sea cual sea,
la motivacion el principal beneficio es la amplitud
de la mirada que le entrega a la empresa sobre su
operacion.

Ariel Vaisman
CEO y cofundador
en RendaloMaq

“No se puede controlar aquello que no se ve”.
Aquella frase -que se ha ido adaptando de acuerdo
a los tiempos- refleja el real alcance de esta herra-
mienta: permitir a las empresas conocer en detalle
aspectos de su operacion y permitirles asi una toma
de decision informada, rapida y correcta.

Finalmente, los alcances de la telemetria y sus be-
neficios en la industria logistica seguiran, sin duda,
creciendo, ya que el compromiso de las empresas
proveedoras de estas soluciones es la innovacién
constante y el desarrollo de mejoras, lo que hace
presagiar un futuro auspicioso si la tecnologia sabe
adaptarse a los cambios constantes de la logistica,
integrarse a la operacién de sus clientes y respon-
der con desarrollos a las crecientes necesidades y
demandas de sus clientes.





http://bit.ly/logistec_centralbodegas
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LAS BRECHAS
Y.DESAEIOS DEL
TRANSPORIE
TIERRESITRE
INFTERNACIONAL

La tecnologia es una de las brechas por acortar en este
rubro esencial para el desarrollo del pais. Con analisis de
datos, muchos transportistas podrian alcanzar la exce-

lencia operacional y mejorar su toma de decisiones.

El aflo pasado no fue facil para los trans-
portistas. Factores como los precios de los
combustibles, las tarifas y la seguridad en
las carreteras fueron foco de preocupa-
cion para la mayoria y, probablemente, en
2023, lo sigan siendo.

Pero, tal como dice Esteban Fernandez,
lider de Transporte Latam de Calyco, el
transporte terrestre internacional es estra-
tégico para el abastecimiento de materias
primas y productos terminados esenciales
entre paises. Por lo mismo, no debe to-
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marse a la ligera. Ademas, considerando
la falta de servicios ferroviarios interco-
nectados en Latinoamérica y el alto costo
del flete aéreo, el transporte terrestre in-
ternacional es esencial. Sin embargo, urge
acortar algunas brechas para impulsar su
desarrollo: “demora en Aduanas, poca se-
guridad en ruta y mayor dotacién policial
en instalaciones de control en pasos fron-
terizos”, comenta Esteban Fernandez.

Igualmente, el ejecutivo cree que se de-
ben tecnologizar los procesos de control

S




aduanero y mejorar las instalaciones fisca-
lizadoras de los pasos entre paises. Pero,
al menos para Calyco, las proyecciones
son buenas, pues, se proyecta un creci-
miento de los servicios apalancado por
una fuerte inversién en camiones propios
y la capacidad de respuesta tanto para
clientes en Chile como en el resto de la
region. "Esto tiene relacion en la vision de
proyeccion de proyectos a futuro, como la
implementacion del Corredor Bioceanico,
el cual tiene un total de 1.925 kilémetros
de extension y aprovecha una serie de
rutas que ya conectan Brasil, Argentina,
Paraguay y Chile”, explica Fernandez.

Y es que dicha via permitird agilizar el
movimiento de carga del centro del con-
tinente, para que desde los puertos de

la region del norte de Chile puedan sa-
lir los productos hacia los mercados del
Asia Pacifico. “Por ejemplo, si un barco
desde Brasil se demora del orden de 62
dias a Japén, desde los chilenos el tiempo
se reduce a la mitad”, sostiene el lider de
Transporte Latam de Calyco.

INCERTIDUMBRE

En opinién de Alvaro Cepeda, director
de Educacion Continua de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Andrés Bello
(UNAB), sede Vina del Mar, el comercio
internacional via terrestre presenta altos
componentes de incertidumbre. “Los
anos han estado marcados por los efectos
de la pandemia, la guerra de Ucrania y la
inflaciéon. Para 2023, la guerra de Ucrania
y el alza de precios seguiran representan-
do riesgos e incertidumbres, junto con el
estancamiento de la economia local y las
vecinas”, afirma.

Entre los principales socios comerciales de
Chile -en materia de comercio internacio-
nal terrestre- se
encuentran Bra-
sil, Argentina,
Bolivia y Peru.
“Los viajes de
largos trayectos
sufriran el im-
pacto del alza
de los combus-
tibles. Por esto,
la gestion eficiente del combustible sera
un aspecto importantisimo para poder
optimizar”, sostiene el profesor Cepeda.

Esteban Fernandez
Lider de Transporte Latam
en Calyco

Por lo anterior, el Centro de Trasporte y
Logistica de la UNAB ha estado estudian-
do las mejores practicas para alcanzar efi-
ciencias. Una de ellas es la configuracion
aerodindmica de camiones. “Tapabarros
que cubran los neumaticos y un manejo
prudente y adecuado pueden lograr re-
ducciones del consumo combustible de
entre 5y 15%", comenta el investigador.

Si bien, anos anteriores estuvieron mar-
cados por la escasez de conductores, lo
cual impacté las remuneraciones, para
este afo se espera que el fendbmeno no se

repita, ya que hay indicios de una mayor
oferta de choferes. “El desafio es contar
con choferes capacitados, motivados y
con una cultura de busqueda de eficien-
cias en la operacion de transporte. A nivel
latinoamericano el sector transportista
nacional tiene un buen posicionamiento,
en términos de practicas de gestion, ope-
racion y laboral. Sin embargo, al comparar
con palises desarrollados la utilizacion de
tecnologia es una de las principales bre-
chas a cerrar”, sefiala Alvaro Cepeda.

En este dmbito, algunas de las tecnolo-
gias que el profesor sugiere adoptaron
son aplicaciones enfocadas en el control
de flota, la tra-
zabilidad en
tiempo real, la
gestion de la
documenta-
cion, la mejora
en la gestion de
los activos vy el
mantenimiento
preventivo.

Alvaro Cepeda
Director de Educacién
Continua de la Facultad
de Ingenieria UNAB,
sede Vifia del Mar.

“La visualizacion de los envios, inventa-
rios, activos de transporte y proveedores
permitirdn una mejor coordinaciéon de la
cadena de suministro. El andlisis de datos
impulsa la excelencia operacional y mejora
la toma de decisiones”, dice.

Otra brecha por cerrar es la colaboracion
en las redes de transporte. “Dado que se
debe fortalecer la resiliencia de las cade-
nas de suministro, la gestion integrada de
la logistica es un aspecto para desarro-
llar”, comenta el académico de la UNAB.

TRANSPORTE
SOSTENIBLE

Pese a que aumentar ingresos y reducir
costos serd una labor dificil, se debe conti-
nuar por la senda de la sostenibilidad. De
ahi que la reduccién del impacto en el me-
dio ambiente sea un factor por gestionar.
“La busqueda de combustibles alternati-
vos amigables con el medioambiente o la
reconversion de flotas a electromovilidad
pueden generar oportunidades de desa-
rrollo. Sin embargo, estd condicionado a

www.revistalogistec.com



las diferentes situaciones técnicas de cada
pais”, explica. Para Vicente Aprigliano,
académico de la Escuela de Ingenierfa
en Construccion y Transporte de la Pon-
tificia Universidad Catdlica de Valparaiso
(PUCV), el principal desafio del transporte
terrestre internacional, principalmente en
Latinoamérica, es lograr atender a la cre-
ciente demanda de mercancias sustenta-
bles. “Naturalmente, para lograr eso hay
gue reconocer algunas deficiencias con
respecto a la conectividad, la calidad de la
infraestructura, la seguridad y los avances
tecnolégicos en el sector del transporte
terrestre”, comenta.

En tanto, al comparar Latinoamérica con
regiones mas desarrolladas, el investiga-
dor de la PUCV también observa una bre-
cha en la gober-
nanza vinculada
a la infraestruc
turay la gestion
logistica. En
este sentido,
urge la imple-
mentacion  de
estrategias que
promuevan la
multimodalidad en el transporte terrestre
y la aplicaciéon de tecnologias emergentes
en la logistica relacionada con el transpor-
te terrestre de carga.

Juan Carlos Muiioz
Ministro de Transporte
y Telecomunicaciones

“Esta regidn necesita generar mayor inte-
raccion entre el mundo publico y el priva-
do para atender mejor las necesidades del
transporte terrestre de carga; para mejo-
rar y potenciar la interaccién entre malla
ferroviaria y transporte carretero; generar
mayor eficiencia en la transferencia de
carga de puertos a modos terrestres; y
promover la creacion de estaciones multi-
modales que puedan ofrecer mejores cos-
tos en términos financieros y de tiempo,
para reducir el impacto de la ineficiencia
logistica en el precio final de la mercancia
para el consumidor”, afirma Vicente Apri-
gliano. Ademas, se necesita potenciar un
transporte de carga terrestre menos de-
pendiente de los combustibles fésiles.

Intensificar los flujos de personas y mer-
cancias es clave para el desarrollo econo-

mico de Latinoamérica. En este contexto,
el académico considera necesario generar
politicas que se enfoquen en mantener y
mejorar constantemente la infraestructu-
ra logistica: carreteras, ferrovias, puertos,
etc. para asegurar calidad y también ga-
rantizar mayor seguridad para los opera-
dores.

“Las crisis econémicas globales que he-
mos vivido y la pandemia son importantes
ejemplos de eso”, dice el profesor de la
PUCV. Igualmente, un desarrollo econo-
mico regional mas sustentable disminuirfa
la dependencia latinoamericana de otras
regiones y continentes. “El transporte
terrestre es clave para eso, considerando
que para fortalecer el desarrollo econémi-
co latinoamericano es necesaria una mejor
integracion de la infraestructura terrestre
entre los diferentes paises de esta region.
Esto para atender la creciente demanda
del transporte de mercancias y personas
que viene para los préximos afos”, con-
cluye Aprigliano.

SEGURIDAD VIAL

En enero, el ministro de Transportes y Te-
lecomunicaciones, Juan Carlos Mufoz,
presidié la reunion del Comité de Minis-
tros de la Comisién Nacional de Seguri-
dad de Transito (Conaset), una instancia
conformada
por las carteras
de Interior y Se-
guridad  Publi-
ca, Educacion,
Obras Publicas,
Salud, Vivienda
Carlos Montes y Urbanismo,
%”;g‘g;’ijjov'we”da Trabajo y Previ-
sion Social, Se-
cretaria General de Gobierno, Secretaria
General de la Presidencia, Justicia y Dere-
chos Humanos, ademas de Carabineros
de Chile.

De esta manera, el Gobierno espera au-
tomatizar la fiscalizacién de las infraccio-
nes de transito, implementar la licencia
de conducir digital, profundizar alianzas
publico-privadas para el desarrollo de
medidas de corto plazo; y crear una ins-
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titucionalidad fortalecida de seguridad
vial. “Como comité estamos reafirmando
nuestro compromiso con la reduccién de
los siniestros de transito y del nimero de
victimas; un trabajo que requiere esfuer-
zos multisectoriales que relevan ain mas
la importancia de instancias como la que
acabamos de tener”, destaca el ministro
Juan Carlos Mufioz.

En tanto, el ministro de Vivienda y Urba-
nismo, Carlos Montes, cree que hay que
repensar las caracteristicas de las ciuda-
des. “Porque los problemas ocurren tanto
en las grandes ciudades, como en ciuda-
des intermedias, ciudades pequefas, y
es muy importante. Como ministerio de
Vivienda, ademas de los temas de preo-
cupacion por las ciudades, nos preocupan
los barrios”, sefala.

La Comision Nacional de Seguridad de
Trénsito enfocara los esfuerzos en cuatro
lineas de accion:

1. La creaciéon del Centro Automatiza-
do de Tratamiento de Infracciones de
Transito (CATI) que permitirad el con-
trol automatizado de la velocidad en
el pais y mejorar las tasas de siniestra-
lidad, al tiempo que liberaria recursos
humanos policiales para destinarlos a
otras funciones de orden publico.

2. Implementar la Licencia de Conduc-
tor Digital que entregara informacion
confiable e inmediata, tanto para las
personas como para las entidades fis-
calizadoras, respecto de las personas
correctamente habilitadas para con-
ducir vehiculos motorizados.

3. Fortalecer alianzas con actores
relevantes de la sociedad civil a tra-
vés de las organizaciones y consejos
consultivos existentes, y con el sec-
tor privado mediante el Pacto por la
Seguridad Vial, en el entendimiento
de la seguridad vial como un desafio
compartido.

~ TERMINA DE LEER ARTICULO:
www.revistalogistec.com
Seccion: LOGISTICA/TRANSPORTE
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;QUE IMPACTARA AL TRANSPORTE
MARITIMO DE CARGAS EN 20237?

En este contexto, debido a su complejidad
y naturaleza transcontinental, el transpor-
te de carga maritima y especialmente el
envio de contenedores se vio afectado
por la crisis sanitaria; la que gener6 una
creciente demanda de bienes de consumo
duraderos desde Asia; cierre de puertos y

congestiones en dichos terminales a nivel
global; escasez de mano de obra, debido
a las restricciones sanitarias y a las dificul-
tades con la utilizacion de la capacidad,
asi como la falta de nuevos contenedores
de envio (escasez de contenedores); todos
los cuales derivaron y contribuyeron (se-

gun muchos) en una inusitada e histérica
alza en las tarifas de fletes navieros, que
inici6 en octubre de 2019 y que en sep-
tiembre de 2021 registro su valor méaximo,
llegando a US$ 10.361, de acuerdo a las
cifras publicadas por la consultora Statis-
ta, en diciembre de 2022. (ver Gréafico 1).

Segun el andlisis adjunto de Statista, si
bien los costos de operacion de las flotas
— por parte de las compafiias navieras —
aumento a raiz de la crisis sanitaria, “el in-
cremento de las tarifas de flete no solo ha
servido para cubrir esos crecientes gastos.
Las compafiias navieras, también han es-
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tado reportando margenes de ganancias
operativas récord desde el comienzo de la
pandemia”. En esta linea, segln reportd
de la consultora, durante el primer semes-
tre de 2020 el margen EBIT promedio de
las principales empresas de transporte de
contenedores alcanzaba un 2,6%; cifra
que para el segundo trimestre de 2022
alcanzé un 56,3%.

A lo anterior, la consultora agregd que
“solo en 2021, la industria global de trans-
porte de contenedores obtuvo una ga-
nancia operativa de US$ 110 mil millones
de dolares. Esta es una cifra asombrosa,
considerando que es casi tres veces mas
de lo que la industria gand durante los 10
anos anteriores combinados”.

En tanto, en su reporte de cierre 2022, la
prestigiosa plataforma Container xChan-
ge indico que “desde una perspectiva mas
macro, parece que lo experimentado en
los Ultimos tres anos es una reaccion natu-
ral de las fuerzas del mercado de la oferta
y la demanda como resultado de las in-
terrupciones producidas por el Covid-19 y
los cierres posteriores, la guerra en Ucra-
nia, riesgos geopoliticos y muchos mas”.

En esta linea, Container xChange estimé
gue "los precios de los contenedores se
dispararon poco después del golpe de la
pandemia, porque no habia suficientes
para satisfacer la creciente demanda vy
fue entonces cuando los minoristas y los
importadores comenzaron a abastecerse
con mucha mas anticipacién para evitar
las historicas congestiones portuarias (...)
Ahora que se han copado los stocks y que



la demanda se esta desplomando; la in-
flacion y la crisis energética estan condu-
ciendo a un gasto cauteloso que tendra su
propio impacto en la industria de conte-
nedores en 2023". A partir de lo expuesto
{qué se viene para este ano?

GUERRATOTAL
DE TARIFAS

En torno a las proyecciones 2023 para el
mercado maritimo de carga, la prestigio-
sa plataforma Container xChange, en la
voz de su cofundador y director ejecutivo;
Christian Roeloffs sostiene que “existe una
gran posibilidad de una guerra de precios
total. No parece que las restricciones de
capacidad que hemos visto en los Ultimos
dos afios regresen, por lo que tendremos
una amplia capacidad, tanto en el lado del
bugque como en el del contenedor.

Con la dindmica competitiva en la in-
dustria del transporte maritimo de con-
tenedores y de linea, no espero que los
grandes jugadores se contengan, y si es-

peramos que los precios bajen a costos
casi variables. También prevemos la con-
solidaciéon del mercado”.

En otro frente, Roeloffs indicd que “en
2023, los Freight Forwarders podran ‘ir de
compras’ y tendrdn mucho espacio para la
negociacion, especialmente en la primera
parte del afo. Las tarifas de los contratos
seguiran su ejemplo a medida que las tari-
fas spot caigan significativamente”.

En torno al mercado, el director ejecutivo
de Container xChange indicé que “sequi-
remos viendo esfuerzos hacia la diversifi-
caciéon del abastecimiento y la fabricacion
de la cadena de suministro fuera de Chi-
na. Esta es una vision a largo plazo y ne-
cesitard vision y estrategia de las empresas
gue buscan una cadena de suministro mas
resiliente”, agregando que “seremos testi-
gos de un aumento en los volumenes de
contenedores dentro de Asia y surgiran
mas paises como alternativas potenciales
como Vietnam, India y mas”. Consideran-
do que en 2023 se impondra “un entorno

en el que habrd margenes mas estrechos
para los agentes de carga y traders” en
el cual el costo “lo serd todo”, Christian
Roeloffs sostuvo que este ano los lideres
de la supply chain buscaran caminos hacia
la eficiencia y el sustento empresarial. Al
respecto indicéd que “la tecnologia ofrece
una gran oportunidad para que los lideres
minimicen el riesgo con la visibilidad y la
transparencia de los datos, al mismo tiem-
po que mantienen una cartera de socios
saludable que ayuda enormemente en
tiempos de prueba”.

En este contexto, Johannes Schlingmeier,
cofundador y director ejecutivo de Contai-
ner xChange indicé que “el control estric-
to de los costos se vuelve primordial para
los Freight Forwarders en el afo 2023. Si
bien, por un lado, habra una gran nego-
ciacion con las lineas navieras y, por otro
lado, la optimizaciéon de los costos ope-
rativos serd crucial para los transitarios.
Habra un control cuidadoso de los cargos
por demurrage y detencién, por ejemplo,
recargos de seguros, reclamaciones, etc.
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A medida que la capacidad en el mar se
vuelve mas abundante, existe un caso de
negocio valido para usar SOCs (Shipper
Owned Container / Contenedor Propie-
dad del Expedidor) que no solo ofrecen
flexibilidad, sino también un mayor con-
trol para los transitarios”

LAS FUERZAS QUE
AFECTARAN EL
COMEX

De acuerdo con el reporte de tendencias,
publicado a fines de enero por la Plata-
forma Container xChange, durante el afio
en curso, las cadenas de suministro y el
transporte maritimo mundial se vera en-
frentados a diversas “fuerzas”, siendo las
4 principales: Inflacion mundial y la rece-
sién (85%); el conflicto bélico entre Rusia 'y
Ucrania (57,7%); Cierres en China (53,8%)
y las huelgas de trabajadores (23,1%), las
cuales abordaremos a continuacion:

INFLACION Y LA REDUCCION DE LA
CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

De acuerdo con las proyecciones, el gasto
de los consumidores sera lento en 2023,
cafda del consumo que mantendra en vilo
a la economia mundial. En este contexto,
el reporte indicé que “es probable que
los dos primeros trimestres de 2023 sean
dificiles para la industria naviera. Debido
a esto, también podemos esperar que los
contenedores vacios estén suficientemen-
te disponibles en muchos puertos de todo
el mundo”.

Al respecto, Rubén Huber, Founder and
Director, OceanX sostuvo en el reporte
que “en 2023, en un entorno donde los
costos han aumentado, debido a la in-
flacién, la presion de los margenes sera
una preocupacion clave. El transporte y
la logistica son negocios de bajo margen,
por lo que serd esencial estar atento y ser
proactivo en el ahorro de costos.

Ademas, no hay que olvidar que una gran
parte de nuestra industria, especialmente
en el lado de las ventas, esta incentivada
por las comisiones que junto con los mar-

genes se reduciran y afectaran la motiva-
cion de muchos”.

UN ANO DE HUELGAS PASO
Y OTRO ESTA POR VENIR

“Las huelgas de trabajadores no resueltas
de 2022 se extenderan en 2023", adujo
el reporte de xChange, que agrega que
“las posibilidades de que surjan nuevas
huelgas son altas debido al aumento de
los precios relacionado con la inflacion
que ejerce presion sobre los ingresos de
los trabajadores”. En este contexto, la in-
satisfaccion laboral podria crecer en las
economias europeas y norteamericanas,
huelgas que tendrian impacto en las ca-
denas de suministro globales. “Debido al
aumento de la inflacién habra mas males-
tar en el mercado laboral, lo que sin duda
conducird a mas huelgas, especificamente
en Europa, el Reino Unido y América del
Norte. Y como hemos visto “anteriormen-
te, las huelgas resultan en operaciones
lentas dentro de los puertos que pueden
exacerbar los problemas de suministro”,
manifesté Aamir S. Mir, director de ope-
raciones (COQ), Caspian Container Com-
pany S.A. en el mencionado estudio.

NUEVOS PORTACONTENEDORES
EN 2023-2024

Un numero récord de nuevos y enormes
portacontenedores llegardn al agua en
2023, reporta el informe de xChange, el
que estima que “en la actualidad, la car-
tera de pedidos de portacontenedores as-
ciende a 7,1 millones de TEU". Por cierro,
la mayor parte del tonelaje pedido se en-
tregara en 2023y 2024. En este contexto,
la consultora Alphaliner prevé 2,34 millo-
nes de TEU en 2023 y 2,83 millones de
TEU en 2024, en comparacion con alrede-
dor de 1,1 millones de TEUs, entregados
en 2021y 2022.

EXCEDENTE DE EQUIPOS
CAUSARA EFECTOS DOMINO
EN EL PRIMER TRIMESTRE

En relacién con esta tendencia, desde
xChange indicaron que “los transportis-
tas, los agentes de carga, los arrendado-
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res de contenedores y los comerciantes
pueden ser los mas afectados por las ba-
jas tarifas y la competencia excesiva, ya
gue los mercados se alinearan lentamente
con la caida de la demanda”.

CONGESTION EN LOS DEPOSITOS
PERMANECERA DURANTE
EL PRIMER TRIMESTRE

Respecto de este factor, segun el repor-
te “los depdsitos de contenedores per-
maneceran sobreabastecidos durante los
primeros meses del afio, ya que los inven-
tarios seran altos. La débil demanda vy la
inflacion mantendran bajos los volimenes
de recoleccién, lo que creard un entorno
general de precios desafiante para los
contenedores. “Simplemente no hay su-
ficiente espacio de deposito para acomo-
dar todos los contenedores. Con la mayor
liberacién de inventario de contenedores
en el mercado se afadird presién sobre
los depdsitos en los proximos meses. Este
serd un desafio clave para algunos y una
ventaja competitiva para otros en el nego-
cio, especialmente en China, debido al re-
posicionamiento de contenedores vacios
alli”, expuso Christian Roeloffs, cofunda-
dory CEO, Container xChange.

LAS TASAS DE CONTRATO SE
MANTENDRAN BAJAS, EMPUJADAS
A LA BAJA POR LAS TASAS SPOT

Segun establece el reporte, “las tarifas de
los contratos de envio a largo plazo expe-
rimentaran un repunte en 2023, aunque
de manera gradual. Este lento aumento se
aplica a todos los modos de transporte.
Con las negociaciones en curso para ali-
near las tarifas de contrato con las tarifas
spot se espera un reinicio. Por otro lado,
hasta que no se alcance un equilibrio en-
tre la oferta y la demanda, los transpor-
tistas favorecerdn los contratos a corto
plazo. Una vez que las tarifas comiencen
a estabilizarse, los contratos a largo plazo
se volveran populares”.

~ TERMINA DE LEER ARTICULO:
= www.revistalogistec.com
Seccion: LOGISTICA/TRANSPORTE
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EL FENOMENO DE GLOBALIZACION ES LA CARACTERISTICA
PRINCIPAL DEL PANORAMA COMERCIAL ACTUAL. PAISAJE
EN EL CUAL TANTO GRANDES EMPRESAS COMO AQUELLAS
MICRO Y PEQUENAS DEBEN TRANSITAR Y ADAPTARSE

CONSTANTEMENTE.

MUJERES Y LOGISTICA:
LOS DESAFIOS

PENDIENTES

n consecuencia, a las preo-
cupaciones que comunmente
rondan a los emprendedores
y emprendedoras como lo
son: ;qué necesidad resuelve
mi producto y/o servicio? ;Como adquie-
ro conocimiento sobre el mercado en el
que me inserto? entre otras, se suma la
preocupacién por gozar de una logistica
robusta que logre llevar a cabo el proce-
so de exportacion y/o internacionaliza-
cion de los emprendimientos, llegando

a un mayor numero de consumidores.
Nicole Verdugo, presidenta del Women
Economic Forum Chile (WEF), destaca:
“No solo es necesario tener un buen pro-
ducto, sino cémo mi producto llega hasta
el consumidor”.

Sin embargo, los efectos de la pande-
mia del COVID-19 siguen siendo visibles,
substancialmente en los emprendimien-
tos liderados por mujeres. Medidas de
restriccion como el cierre del comercio,
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la gastronomia y el turismo (sectores de
la economia en los cuales se situaba la
mayoria de las empresarias), asi como el
teletrabajo y las actividades de cuidado
histéricamente desarrolladas por muje-
res, presentaron un desafio para las dife-
rentes emprendedoras.

Asimismo, el avance alcanzado por cier-
tos emprendimientos que lograban dar
sus primeros pasos o asentarse en la fase
de internacionalizaciéon se vio mellado
por el cierre de los mercados internacio-
nales. Y ante las dificultades que de por
si conllevan estos procesos, se sumé la
propia contingencia: ;Cémo llegar a esos
mercados?

Lo anterior impulsd procesos de cambio
y adaptacion. En este sentido, Verdugo
afirma: Las crisis traen oportunidades y
la transformacion digital hoy dia ofrece
mayores posibilidades”.

Sin embargo, la digitalizacion en los ne-
gocios requiere de una profunda y vigo-
rosa logistica para lograr los resultados
comerciales contemplando ademas de
locales fisicos, canales de venta virtuales
a partir de las plataformas digitales como
las paginas web. e-commerce y redes so-
ciales que ahora se tornan esenciales”.

Nicole Verdugo
Presidenta del Women
Economic Forum Chile

Existen diferentes aplicaciones y soft-
wares que, de forma paga o gratuita,
permiten dar este paso. Ejemplos son:
paginas como MercadoLibre que asisten
incorporando una logistica preparada
para la venta y compra de productos de
forma sencilla a nivel nacional e interna-
cional; TiendaHouse, marca que es parte
de la Camara de Mujeres y Negocios, es
otra opcién que ofrece el servicio de lo-
gistica completo para que diversos pro-
ductos sean vendidos en diferentes loca-
lidades, entre otras.



Del mismo modo, la transformacion di-
gital permite ser parte de eventos co-
merciales virtuales de alto calibre que
se traducen en un potencial aumento
de ventas, como los son Cybermonday,
Blackfriday, entre otros. La presidenta de
WEF Chile afirma: “La transformacion di-
gital nos hace y nos permite hacer nuevos
negocios: el e-commerce, la capacitacion
online, la venta de servicios, las nuevas
tecnologias y servicios asociados son
efectivamente hoy en dia la forma en que
las mujeres pueden reinventarse”.

Pero, para que los emprendimientos Lli-
derados por mujeres se beneficien de
la digitalizacién, es necesario repensar
el “How to” de los mismos. En esta li-
nea, la logistica es trascendental para el
crecimiento de un emprendimiento, y se
puede afirmar incluso que es crucial para
evitar su fracaso.

Asi, factores como la rapidez con que
los productos llegan a las manos de los
consumidores se vuelven uno de los in-

dicadores mas valorados por los clientes,
haciendo de la planificacion adecuada
de los tiempos de traslado, un inventario
preparado para un aumento exponencial
en el delivery (sobre todo en fechas im-
portantes para el comercio como lo son
Navidad y el Dia de la Madre), sumado a
una atencién constante a posibles pro-
blemas y soluciones dentro de la cadena
de envio, aspectos vitales.

Especialmente en un contexto en el cual
el Supply Chain dirige su enfoque cada
vez mas a la experiencia del cliente: “Si
uno de nuestros productos llega en diez
dias, eso ya es considerado una eternidad
por el cliente. Tres dias, dos dias, inclu-
so el mismo dia, es lo que mantiene a un
emprendimiento competitivo”, recomien-
da Nicole.

Se agrega que, junto a los nuevos cana-
les de venta digital, se debe incluir en el
servicio de envio la experiencia de pac-
kaging que recibe el usuario, e indicar la
disponibilidad de stock para mantener

una experiencia intacta y evitar decep-
ciones a los compradores. Como se puede
observar, hoy dia la logistica tiene que
considerar una gran serie de factores.

Por lo que, disenar la logistica del em-
prendimiento es uno de los aspectos mas
relevantes en el presente. Y ésta debe
otorgar una ventaja comparativa frente a
los competidores: “Hoy dia, tener un buen
‘partner’ en lo que es la cadena logistica
podria significar la diferencia de venta y
el éxito de tu negocio”, distingue la pre-
sidenta de WEF Chile. Plataformas como
GEM (Gestidn Econdmica de Mujeres) son
una buena opcién para aprender mas a
través de su oferta de capacitaciones so-
bre logistica, internacionalizacién, entre
otros temas que atanen a los emprendi-
mientos.

Desde la organizacion femenina, su li-
dereza invita a las mujeres a repensar
sus negocios y, mas aun, “pensarlos sin
limites”, contemplando la innovacion, el
valor agregado y la proyeccién de uno,
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cinco, diez anos que pueden alcanzar sus
emprendimientos.

“Invito a las mujeres que abran la mente,
también a las empresas para que hoy dia
se relacionen entre los distintos actores
para ver como solucionamos, y que efec-
tivamente sumemos a mas mujeres a lo
que es el mundo emprendedor desde la
innovacion, desde el hacer las cosas de
forma distinta”, destaca Nicole Verdugo,
presidenta del Women Economic Forum
Chile.

SOBRE EL WEF

Women Economic Forum (WEF) es una
organizacioén sin fines de lucro con una
visién filantropica y espiritu de cola-
boracion, que nace en New Delhi India,
cuenta con mas de 1000 capitulos a ni-
vel mundial, con la participaciéon de mas
de 100 paises, y reune a mas de 350.000
mujeres, con el objetivo de impulsar ini-
ciativas para el progreso econdmico de la
mujer vinculados a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenibles (ODS).

En Chile, con tres ediciones ya realizadas,
€s un escenario muy relevante que reuine
a los diferentes actores del ambito eco-
némico y social para potenciar la parti-
cipacion activa de las mujeres en todos
los sectores de la economia, inspiran-
do, conectando y transformando vidas.
Este importante encuentro tiene como
objetivo impulsar las iniciativas y nue-
vas tendencias de empresas, gobiernos,
academia, comunidades vinculadas a los

desafios globales con un enfoque trans-
versal en la participacion e inclusion de
las mujeres para contribuir a los nuevos
desafios ESG.

Por este motivo, y bajo la consigna “El
futuro sera sostenible y lo creamos
junt@s”, el 23 y 24 de marzo se realiza-
ra en nuestro pais una nueva version de
este encuentro con mas de 70 speaker
nacionales e internacionales y donde se
esperan contar con la presencia del Presi-
dente de la Republica Gabriel Boric Font,
de la Ministra de la Mujer y la Equidad de
Género Antonia Orellana y de la Ministra
de Mineria Marcela Hernando.

NUEVOS DESAFiOS

Con plena conviccidn de que la economia
sostenible debe guiar el rumbo de todos
los negocios a nivel mundial, sin importar
el giro o especialidad de estos, generan-
do impacto en las areas Eco-Ambiental,
Social y Gobiernos Corporativos, esa nue-
va version esta orientada, especialmente,
a visibilizar el quehacer de las empresas
para dar a conocer los desafios, los pro-
poésitos y las acciones que estan transfor-
mando a las organizaciones para enfren-
tar el nuevo escenario y el futuro.

iLLEGUEMOS A MAS MUJE-
RES EN CHILE Y EL MUNDO!

Este ano WEF Chile contara ademas con
100 embajadoras, todas mujeres de dife-
rentes areas y edades quienes seran las
encargadas de viralizar el contenido de
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esta importante cita para llegar a todos
y todas.

Los asistentes son mayoritariamente
mujeres (70%) de todas las areas de de-
sarrollo econdmico, con un alcance espe-
rado de mas de 400 asistentes al evento
presencial y mas de 12.000 conectadas
durante dos jornadas que contara con
paneles y conferencias en los que parti-
ciparan destacados hombres y mujeres
como: Virginia Brandon, representante
del Banco Mundial, Karim Zouhdi, Secre-
tario de Fundacién IASE Internacional,
entre otros. Este importante encuentro
contara, también, con la participacidn de
diversos representantes de las empresas
como SQM, Banco Estado, Embajada de
Canada, ABB, Finning, Embonor, Universi-
dad Andrés Bello, Starbucks, Avon, entre
otras.

INSCRIPCIONES ABIERTAS

Patrocinado por la Camara de Mujeres y
Negocios, y su nuevo partner la Funda-
cién IASE International Association for
Sustainable Economics, el WEF Chile y
tiene abiertas sus plataforma para ins-
cribirse en www.wefchile.cl y, asi, regis-
trarse para ser parte de esta actividad
presencial y la actividad online que sera
100% gratuita.

El evento se transmitira via streaming
a través de la plataforma del Centro de
Convencion Virtual y contara con una in-
auguracion presencial el dia 23 de marzo
con 350 invitados.
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Las exigencias de los consumidores obligan
a las compaiiias a ser eficientes en cuanto
a su operacién. Las constantes demandas
hacen que la informacién sea clave para
la toma de decision y accién. El futuro del
e-Commerce es, segun la ejecutiva de Ca-
saldeas, desafiante y la innovacion sera
clave, siempre mirando a la rentabilidad
del proceso.

La industria del retail ha sido por anos el espa-
cio laboral para Carolina Ordenes. Su historia
laboral la ha llevado a ser testigo del desarrollo
del comercio electrénico en Chile en Ripley y
Cruz verde. Hoy como Gerente e-Commerce
Corporativo de Casaldeas analiza los desafios
que enfrenta en canal digital este 2023 y el
poder de la innovacién y digitalizacion de los
procesos.

La ingeniera civil Industrial y postgrados en el
area de marketing encabeza hoy la estrategia
online de la compania con el desafio de la efi-
ciencia y con foco en satisfacer las demandas
de los consumidores digitales que son tremen-
damente desafiantes para las operaciones del
retail. En conversacion con Logistec, la ejecuti-
va analiza también a los consumidores online y
el rol que tienen las tiendas fisicas en la mirada
omnicanal de las empresa, especialmente, en
reforzar la experiencia de compra de los clien-
tes. Aqui algunos de los principales comenta-
rios de Carolina Ordenes.

¢EN QUE MOMENTO SE ENCUENTRA
EL COMERCIO ELECTRONICO EN CHILE?

El comercio electrénico tuvo un peak muy rele-
vante el 2021, donde se acelerd su crecimiento
y permitié que el retail continuard operando.
En tanto, durante el 2022 fue muy dificil repli-
car los resultados del afo anterior, lo que ha
sido complejo para todos los actores del retail.
En cuanto al 2023 se proyecta un afio desafian-
te también, donde el foco debe estar en hacer
que el comercio electrénico sea un negocio
rentable y entregar una experiencia persona-
lizada al cliente. Hoy unos de los principales
desafios estan en operacién logistica.

¢CUAL HA SIDO EL PRINCIPAL
OBSTACULO PARA EL DESARROLLO
DEL CANAL ONLINE?

La logistica en nuestro pais es compleja, debi-
do a las distancias entre ciudades. Por tanto,
hoy el desafio estd en desarrollar una opera-
cion que sea eficiente, principalmente, en cos-
tos y en SLA de clientes. Cliente ya nos exige
gue podamos despachar en una hora, same

day, que informemos exacto cuando llega su
pedido y que tengamos a su disposicion todo el
mix. El principal punto de esta dindmica esta en
que la operacién se complica, principalmente,
por los costos logisticos.

{QUE SE APRENDIO EN LOS ULTIMOS
ANOS SOBRE ESTE CANAL?

La clave de este canal es que siempre pode-
mos seguir innovando y entregando valor a
nuestro cliente. Debemos siempre entender
que valora el cliente, su navegacion, journey
completo. Tenemos que buscar constantemen-
te oportunidades para mejorar la experiencia
del consumidor. Pero cualquier decision debe
estar en base a la data, este canal nos permite
medir todo, hacer Test A/B, encuestas, mapa
customer journey . He estado en varios rubros
y lo que funciona muy bien en una empresa, no
necesariamente asegura el éxito en otra. Por lo
mismo es muy importante la data que pode-
mos recopilar.

¢COMO SE PROYECTA EL E-COMMERCE
EN EL CORTO PLAZO?

Este 2023 sera desafiante. El canal deberia cre-
cer por sobre el 2022. Todos los retail estan
trabajando en un plan de crecimiento en base
a la innovacion, pero sin perder la rentabilidad.
TRANSFORMACION DIGITAL / TECNOLOGIA:
¢COMO REFUERZA LA OPERACION ONLINE?
Ambos aspectos van muy de la mano con el
desarrollo del canal online. Es clave la transfor-
macion digital para el futuro crecimiento del
e-Commerce en cualquier compafia.

¢{COMO VISLUMBRAS EL
FUTURO DE ESTE CANAL?

Se vislumbra un futuro desafiante para este
canal, cuyo foco esta en la innovacién y en las
oportunidades que se asoman en cuanto a las
mejoras a nivel de servicio. Por lo tanto, la in-
novaciéon estad enfocada en lo que realmente
valore el cliente.

¢{COMO DEFINES AL CLIENTE ONLINE?
¢{CUALES SON LAS DEMANDAS?

El cliente online tiene todo lo que necesita a un
click: informacién, precios, fotos, inspiracion,
comparaciones y valoraciones de otros clientes.
Por lo mismo, es muy importante tener todo
contenido de cada producto. Junto a herra-
mientas innovadoras que apoyen la decisién
del consumidor, como por ejemplo Realidad
Aumentada.

('_CUAL ES EL ROL DEL COMERCIO

ELECTRONICO EN EL DESARROLLO
COMERCIAL DE LAS COMPANIAS?

En algunos retail este canal tiene un rol es-
tratégico por su peso en las ventas o por el
potencial del canal, pero también hay un rol
complementario al canal fisico, llamado ROPO
(Research Online/Purchase Offline) donde el
cliente vitrinea, investiga, cotiza online y termi-
na comprando en la tienda fisica. El canal no
solo tiene un efecto en las ventas directas, si
no también tiene efecto en las tiendas fisicas.
Ya no es el futuro, es el 'desde’ tener un buen
desarrollo del comercio electrénico.

:COMO CREES SERA LA RELACION
FUTURA ENTRE COMERCIO
ONLINE Y OFFLINE?

Las tiendas fisicas siempre permaneceran, ya
que el cliente busca experiencias al visitar los
locales. Ambos canales pueden entregar una
experiencia Unica al consumidor si se logra en-
tregar valor desde la web a la tienda y vice-
versa. Los retailers saben que ambos canales
existiran y son complementarios en valor; pero
hoy la tarea esta en reforzar e innovar digitali-
zando la experiencia en la tienda.

A partir de lo expuesto por Carolina Ordenes
queda de manifiesto el importante impulso
que el retail nacional esta imprimiendo al ca-
nal eCommerce, siempre considerando como
factores primordiales de la estrategia online:
la omnicanalidad, la rentabilidad del canal y al
cliente.

En este contexto, otra de los aspectos destaca-
dos por la ejecutiva es la necesidad constante
de innovar, cualidad que los minoristas deben
imprimir a su estrategia online, la que debe
aportar valor al consumidor a fin de consolidar
una experiencia de compra lo més satisfactoria
posible con niveles de costos eficientes para las
empresas.

Finalmente, resulta importante destacar la re-
flexion de la Gerente e-Commerce Corporativo
de Casaldeas, en relacion a cdbmo el comercio
electrénico ha penetrado el negocio retail has-
ta posicionarse como un canal de venta estra-
tégico para los minoristas que influye e incluso
puede definir la performance de las tiendas fi-
sicas. Lo expuesto por Carolina tiene absoluta
concordancia con el actual nivel de participa-
cion que el mundo online tiene en las ventas
totales del comercio minorista, indice que en
2022 alcanzaria el 14,7%, con ventas totales
equivalentes a los US$ 11.010 millones de do-
lares, segun la CCS.

www.revistalogistec.com
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ESTAMOS ANTE UN ENVEJECIMIENTO DE LA FUERZA LABORAL
CHILENA, INDICAN LOS EXPERTOS,ANTE LO CUAL LA MAYOR
PARTICIPACION DE EJECUTIVOS Y COLABORADORES SENIOR +50
SERA UNA REALIDAD EN LA PROXIMA DECADA. (LAS EMPRESAS
Y LAS AREAS LOGISTICAS ESTAN CONSCIENTES DE ESTA
REALIDAD? (¢SABEN CUAL ES EL RETO QUE SE AVECINA EN LA
GESTION DE PERSONAS Y EL MIX GENERACIONAL? VEAMOSLO.

EL RECURSO HUMANO
LOGISTICO Y EL

RETO POR EL MIX
GENERACIONAL

oy existe una tendencia
mundial a la disminucion
en las tasas de natalidad,
y Chile no es la excepcion.
De hecho, si bien el Regis-
tro Civil de Chile informd que, durante
2022, se registro un aumento del 12 % de
los nacimientos, respecto de 2021; segun

las proyecciones de poblacion elabora-
das por el Instituto Nacional de Estadis-
ticas (INE) la tasa de fecundidad en 2022
alcanzo sélo un 1,4 hijos (as) por mujer,
muy por debajo de la tasa de reempla-
zo de la poblacién que es de 2,1 h/m.
En ese contexto, segun el INE, Chile se
encamina a una etapa muy avanzada de

REVISTA LOGISTEC « ENERO | FEBRERO 2023

envejecimiento poblacional, que se expli-
ca, principalmente, por el aumento de la
esperanza de vida —que superaria los 85
anos en 2050—, la reduccion de la morta-
lidad en edades jovenes y el descenso de
la fecundidad (la tasa global de fecundi-
dad alcanzaria los 1,67 hijos(as) por mujer
en 2050),

En tanto, segun datos publicados por el
Observatorio del Envejecimiento de la
Universidad Catolica de Chile, se estima
que la poblaciéon mayor siga aumentando
en el pais, considerando que para 2030
se proyecta que la poblacién total de en-
tre 30 y +60 anos alcanzara el 64,5%, con
una la siguiente distribucién etaria: 30 a
44 anos, 22,9%; 45 a 59 anos, 19,3% y +60
anos 22,3%.

Los datos expuestos son realmente signi-
ficativos si se considera que, en las proxi-
mas décadas, el pais se vera enfrentado
al envejecimiento de su fuerza de trabajo
activa, lo cual implica para muchas in-
dustrias, entre ellas la logistica, la ne-
cesidad de generar acciones concretas en
materia de gestidn de personas con una
mirada generacional, a fin de configurar
una fuerza laboral mixta, en la cual con-
vivan y aporten diversos grupos etarios
en edad laboral, en especial los denomi-
nados colaboradores Senior, que se cir-
cunscriben al rango etario +50.

LA FUERZA SENIOR +50
EN LA LOGISTICA

En este ambito, Maria Antonieta Quin-
teros, Director-Talent Acquisition & Pro-
jects de Supply Chain Hunting & Hunters
Partners, indicé que en el segmento eje-
cutivo, especificamente, “mientras mas
alta es la posicién, menos relevante es la
edad. Las empresas necesitan, en las po-
siciones estratégicas, profesionales con
experiencia, que tengan vision estratégi-
ca, que sean flexibles y adaptables. En las
posiciones intermedias, de estudios, de
analisis y control de gestion, en tanto, las
empresas del rubro privilegian al mille-
nial (nacidos a partir de 1981), pero exis-
te una suerte de desilusion en el medio,
dado que este tipo de profesionales, en su



mayoria, no estan dispuestos a transar en
aspectos como ubicacion, el home office
y otros aspectos. Los Millenias, sin duda,
son mucho mas flexibles para internali-
zar nuevas tecnologias, pero no son tan
flexibles en términos conductuales”.

Segun estima Maria Antonieta, durante
los ultimos 5 anos las necesidades del
sector logistico han cambiado de forma
importante, siempre considerando el seg-
mento de cargo del cual se habla, “ya que
los cargos ejecutivos y de operarios re-
quieren conocimientos y habilidades di-
ferentes”, indicé. En esta linea, Quinteros
sostuvo que, en materia de cargos eje-
cutivos y gerenciales, el sector logistico
ha dejamos atras la figuras de liderazgo
“autocratico” que concentraba todas las
decisiones, argumentando que hoy “se
requieren profesionales con un liderazgo
diferente, con la capacidad de gestionar
el negocio y tener visidn de largo plazo.

Maria Antonieta
Quinteros

Director-Talent Acquisition
& Projects de Supply Chain
Hunting & Hunters Partners

Se requieren lideres, que vean la opera-
cion en términos de procesos, que sean
capaces de medirlos y realizar mejora
continua sobre ellos, ya que las empresas
deben tener operaciones mucho mas efi-
cientes por la reduccion de las planillas
de operarios.

mucho mas rapido de lo que lo hacian
hace 10 anos”.

Bajo el contexto descrito por Quinteros,
cabe preguntarse como aporta el seg-
mento senior +50 a los retos de lide-
razgo que la industria logistica tiene en
la actualidad. Al respecto, la ejecutiva
sostuvo que “actualmente estamos en
una sociedad en la cual la fuerza laboral
senior y joven debe aprender a convivir.
En la industria logistica, en particular,
las habilidades blandas que se buscan a
nivel ejecutivo, tales como: la capacidad
de gestion de equipos y la flexibilidad, no
necesariamente se atribuyen a genera-
ciones mas jovenes, por el contrario, pasa
que muchas veces los ejecutivos senior se
excluyen solos, porque se consideran me-
nos flexibles en ciertos aspectos y creen
tener desventajas naturales en tematicas
como la innovacién tecnoldgica, versus
las generaciones mas jovenes.

Por cierto, estas desventajas pueden
existir, pero, los ejecutivos senior estan
llamados a trabajar en estos aspectos, al
igual que las empresas, ya que en largo
plazo la fuerza de trabajo serd, en una
alta medida, mayor a los 45 anos, consi-
derando el envejecimiento demografico
que se evidencia en el pais”.

A partir de lo expuesto Quinteros enfati-
z6 en la necesidad de que las empresas
del rubro logistico concentren, tanto a
nivel ejecutivo como operativo, generen
un mix de su fuerza laboral en el cual las

‘AL MOMENTO DE GENERAR SUS ESTRATEGIA DE RR.HH Y
DE GESTION DE TALENTO, LAS EMPRESAS DEBEN REALIZAR
UN ANALISIS GENERACIONAL PARA LA CONFIGURACION DE
UN STAFF DE COLABORADORES MIXTO A NIVEL ETARIO.NO
OBSTANTE,ESTA ES UNA TAREA EN LA QUE NUESTRO PAIS
ESTA AL DEBE, YA QUE LAS POR LO GENERAL, LAS AREAS DE
RECURSOS HUMANOS ACTUAN DE FORMA REACCIONARIA, A
PARTIR DE LA NECESIDAD INMEDIATA DE CONTRATACION”

Ademas, estos profesionales deben estar
fuertemente orientados al cliente y tener
la capacidad de ir mutando la forma en
que se brindan los servicios logisticos,
permanentemente en el tiempo, porque
las necesidades de los clientes cambian

distintas generaciones trabajen de forma
colaborativa, pudiendo asi, absorber lo
mejor de los dos mundos. En este punto,
Maria José Palma, lider y consultora de
Recursos Humanos de ALOG Consultoria
sostuvo que a nivel tanto a nivel logisti-

co como en otras industrias, Chile esta al
debe en materia de gestion de personas
con “mirada generacional”, coincidiendo
con Quinteros en la necesidad de que las
areas de Recursos Humanos de las com-
panias “generen un estrategia de negocio
que sea concordante con su estrategia de
RR.HH. y gestion de talento”.

En este ambito, Palma sostuvo que “al
momento de generar sus estrategia de
RR.HH y de gestion de talento, las em-
presas deben realizar un analisis genera-
cional para la configuracién de un staff
de colaboradores mixto a nivel etario.
No obstante, esta es una tarea en la que
nuestro pais esta al debe, ya que las por
lo general, las areas de recursos humanos
actuan de forma reaccionaria, a partir de
la necesidad inmediata de contratacion
que tienen”.

Maria José Palma
Lider y Consultora de
Recursos Humanos de
ALOG Consultoria

En este contexto, la lider de consultoria
enfatizd6 en que muchas empresas del
sector logistico estan recién avanzando
en materias como el mix etario, “aunque
aun queda mucho por avanzar el desa-
rrollo y la gestidn de talento con mirada
generacional”.

En torno a la participacion senior +50 en
el ambito operacional, Maria José Palma
agregd que a nivel nacional esta es “im-
portante y de una u otra forma siempre
ha estado presente”, agregando que, “al
interior de los grandes Centros de Distri-
bucion y Bodegas podemos observar el
mencionado mix etario, el que puede ser
mejorado, por cierto.

Al mismo tiempo, vemos a los colabo-
radores operativos mayores de 50 anos,
(correspondientes a la generaciéon X o
baby Boomers) en actividades de alta
relevancia a nivel intralogistico, tales
como: Servicios de Valor Agregado (SVA)
0 maquila, procesos en los cuales predo-
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mina la presencia femenina, o en el mo-
vimiento de mercancias, con operadores
de grua y otras maquinarias de bodega,
actividad que requiere un alto nivel de
responsabilidad y experiencia”.

Respecto a las habilidades blandas que
los colaboradores seniors aportan a las
operaciones intralogisticas, MariaJosé in-
dico que “se trata de personas con mayor
apego a las empresas y un gran sentido
de responsabilidad y pertenencia, versus
los mas jovenes que buscan inmediatez,
crecimiento y retribucion.

Los colaboradores de las generaciones
x y Baby Boomers son, por lo general,
personas que buscan estabilidad laboral,
que les importa la estructura y buscan
justicia a nivel salarial, es decir, el justo
y equitativo pago por el trabajo que rea-
lizan”.

MAS ACERCA DE LA
FUERZA LABORAL 2023

Siempre en torno a los desafios en ma-
teria de recursos humanos y gestion de
personas, cabe destacar que a nivel ge-
neral el mundo del empleo han tenido
importantes cambios y proyecta intere-
santes tendencias, no sélo a nivel etario,
sino también en aspectos tales como la
flexibilidad y la seguridad.

En esta linea, segun el mas reciente
Workmonitor, elaborado por la Rands-
tad, sobre tendencias y movilidad laboral
2022- 2023, a raiz de la creciente incer-
tidumbre econdmica y la recesion, “mas
de un tercio (37%) de los trabajadores a
nivel global, estan preocupados por la
posibilidad de perder su empleo, porcen-
taje que se eleva al 43% en el caso de la
generacion Z, lo que supone un aumento
del 10% con respecto al ano pasado”.

Respecto a los resultados sobre el merca-
do laboral chileno, el Workmoonitor indi-
c6 que, a pesar de la incertidumbre ma-
croeconomica, los trabajadores seguiran
dando prioridad al equilibrio entre la vida
laboral y personal. En esta linea, el 65%
de los encuestados en Chile sostuvo que

no aceptaria un trabajo que pueda afec-
tar su equilibrio entre vida laboral y per-
sonal (vs 61% de los trabajadores a nivel
global); mientras que el 48% indicd que
“ha dejado un trabajo porque no encajaba
con su vida personal” y el 50% manifes-
té que “ha dejado un trabajo debido a un
ambiente laboral toxico”.

Respecto a las expectativas laborales,
segun el reporte “los trabajadores chile-
nos esperan que su empleador los apoye
a superar la actual crisis en relacion al
aumento del costo de vida, ya sea me-
diante un aumento del salario, subsidios
0 incrementos mensuales en la remune-
racion”.

En este punto, algunos de los aspectos
que a los colaboradores les gustaria ob-
tener por parte de su empleador debido
al actual escenario macroeconémico son:
un aumento salarial (48%); subvenciones
para el costo de energia, viajes/traslados
u otros gastos cotidianos (35%) y flexibi-
lidad laboral (38%).

aceptaria un trabajo que no le ofreciera
seguridad laboral” y un a 80% le preocu-
pa el impacto de la incertidumbre econo-
mica, en su seguridad laboral (vs 52% de
los trabajadores a nivel global).

Por cierto, la crisis del aumento del cos-
to de vida también esta influyendo en la
actitud de los trabajadores hacia la jubi-
lacion, ya que -segun cita el estudio -
“muchos la aplazan debido a su situacién
financiera actual”. En esta linea, segun
Workmonitor, un 68% de los trabajado-
res consultados afirma que su situacion
financiera les impide jubilarse tan pron-
to como desean, mientras que un EL 31%
afirma que necesita trabajar y que por
eso retrasan la jubilacién. En este acapi-
te, solo el 47% cree que podra jubilarse
antes de los 65 anos.

Ahora bien, en torno a los factores que
impiden la jubilacién respectiva, los tra-
bajadores chilenos encuestados indica-
ron los siguientes: Siento que mi emplea-
dor me necesita, (7%); “estoy esperando

“TEMEN PERDER SU EMPLEO. LA CRISIS DEL AUMENTO EN EL
COSTO DE VIDA TAMBIEN PREOCUPA A LOS TRABAJADORES,
POR LO QUE ALGUNOS ASUMEN NUEVAS FUNCIONES O
TRABAJAN MAS HORAS PARA GARANTIZAR SU ESTABILIDAD
EN LA ACTUAL COYUNTURA ECONOMICA”

En términos de seguridad laboral, casi
dos tercios de los trabajadores encues-
tados por la consultora “temen perder su
empleo. La crisis del aumento en el costo
de vida también preocupa a los trabaja-
dores, por lo que algunos asumen nue-
vas funciones o trabajan mas horas para
garantizar su estabilidad en la actual co-
yuntura economica”, indico el estudio.

En términos estadisticos, en tanto, al 59%
de los trabajadores le preocupa perder
su trabajo, al tiempo que el 49% indica
que confia en que, si perdiera su trabajo,
podria encontrar uno nuevo rapidamen-
te. De hecho, el 24% de los encuestados
asegura que “ha incrementado o planea
incrementar el nimero de horas en su
actual empleo para enfrentar el aumen-
to en el costo de vida”. Por otra parte, el
67% de los encuestados sostiene que “no

REVISTA LOGISTEC « ENERO | FEBRERO 2023

un hito concreto” (29%); “No quiero jubi-
larme” (6%).

En este plano, segun el estudio, el sen-
tido de pertenencia se alza con un im-
portante factor para aplazar el retiro. De
hecho, el 65% de los encuestados expuso
que “dejaria un trabajo si no sintiera que
pertenece a él”. “Junto a las preocupa-
ciones por la seguridad en el empleo y
la crisis del costo de vida, el sentido de
pertenencia sigue estando en la agenda
del talento. Los trabajadores siguen exi-
giendo que los valores y objetivos de sus
empresas coincidan con los suyos, para
asi sentir que pertenecen a su lugar de
trabajo”, indico el reporte, agregando que
el 60% de los encuestados menciona que
su trabajo actual le entrega un sentido de
proposito.
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i revisamos las mas recientes

proyecciones del Banco Cen-

tral chileno, para este 2023

nuestro pais atravesara por

una recesion, en la cual se
proyecta una caida del PIB que fluctuara
entre el -1,75% y 0,75%, mientras que el
consumo registrara un descenso de 4,5%,
revirtiendo por completo lo avanzado en
2022; contexto en el cual la reactivacion
econdémica debera tener como base no
solo la inversion extranjera, sino también
el desarrollo de las Pymes y emprendi-
mientos.

Pero ;Como lograr salir airosas frente a
un escenario tan expuesto a cambios de
orden politico, econdmico, de competen-
cia y regulaciones, tecnolégicos e incluso
medioambientales? Pues bien, la clave
radicaria en aprovechar las tendencias
que se avizoran positivas para el mercado
y por sobre todo estar preparados para
los cambios inminentes que se proyectan
para los préximos 12 meses.

¢APRETARSE EL CINTURON
O INVERTIR?

Uno de los grandes desafios a nivel pais
que se configuran para este ano que aca-
ba de comenzar es la reactivacion econo-
mica y, como hemos establecido, en este
reto el mundo Pyme y los emprendedores
tendran protagonismo, por lo cual re-
sultara esencial para ellas mantener un
sistema financiero saludable, en un ano
que se pronostica desafiante debido a
las proyecciones a la baja en materia de
consumo; al alza en los costos operativos
debido a los niveles de inflacion (12 % a
diciembre de 2022) y también, a las refor-
mas impositivas que entraron y entraran
en vigor durante el afno en curso.

En este contexto, Gustavo Anania, fun-
dador de Red Capital, plataforma de fi-
nanciamiento digital orientada al mundo
Pyme, ha expuesto que una de las medi-
das que los emprendedores nacionales
deberan adoptar para sobrellevar el com-
plejo escenario que se viene es planificar
sus finanzas de cara a 2023 “consideran-
do el contexto poco alentador debido a la

SIN DUDA, LAS PYMES CHILENAS ENFRENTARAN DIVERSOS
RETOS ESTE 2023 Y DEBEN ESTAR PREPARADAS PARA ELLOS;
SOBRE TODO SI TENEMOS EN CUENTA LAS PYMES CONCENTRAN
EL 98% DE LAS EMPRESAS CHILENAS Y BRINDAN EL 65% DE LOS
EMPLEOS FORMALES DEL PAIS.

LOS RIESGOS
FINANCIEROS Y
DIGITALES EN LOS QUE
DEBEN ENFOCARSE
LAS PYMES PARA UN
EXITOSO 2023

actual desaceleracion a nivel globalya la
recesion que le espera a Chile”. En su ana-
lisis “Pymes y un complejo 2023”, Anania
sostiene que, junto con realizar un buen
seguimiento mensual de sus finanzas,
“ahora, mas que nunca, es fundamental
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anticiparse y tomar decisiones a tiempo
si es que hay variaciones considerables
respecto a lo presupuestado” a partir de
lo cual sugiere “mantener los costos ba-
jos, ver en qué se va a gastar el dinero e
invertir en tecnologias que les permitan



ser mas eficientes en términos de renta-
bilidad”.

Segun el experto, una buena forma para
controlar y organizar costos es aplicando
las diferentes alternativas que ofrece la
tecnologia y las herramientas de digita-
lizaciéon gratuitas que existen para las
pymes. “Si se capacitan en esta materia,
podran saber exactamente cuanto estan
vendiendo mes a mes, cual es su margen
bruto, cuanto pesa cada proveedor, si
este tiene alguna causa o juicio pendien-
te, entre otros aspectos”, indico.

“Laidea es que las pymes sean capaces de
cumplir sus compromisos para evitar apa-
recer como morosas en los sistemas, ya
que esto podria influirles en el futuro si
es que quisieran solicitar financiamiento.
Sin embargo, hoy en dia no es convenien-
te hacer esto ultimo, pues es preferible
que se utilice solo para invertir, y no es-
tamos en el mejor momento para hacerlo,
a menos que traiga importantes ahorros
de costos. Ahora bien, si quieren solicitar
financiamiento, igualmente, se les reco-
mienda tener bien claro de qué manera lo
pueden pagar”, sostuvo Anania.

donde el orden financiero sera clave, por
lo que es relevante que los emprendedo-
res focalicen sus productos o servicios,
poniendo los esfuerzos en aquellos tie-
nen mayor retorno para su caja, quizas
haciendo menos cosas bien hechas”.

Y si la focalizacién tampoco da resulta-
dos, indico el experto, “es importante
saber reconocer a tiempo cuando la idea
inicial no tiene futuro, por lo que un buen
consejo es siempre estar abiertos a rein-
ventarse”. En este punto, Pavez sostuvo
que “los emprendedores chilenos deben
entender que ellos conforman una ver-
dadera comunidad, y funcionar en red
les permitira intercambiar experiencias,
detectar oportunidades y contagiarse
de buenas ideas, pasion y perseverancia
para potenciar sus negocios”.

SUPERAR LA

BRECHA DIGITAL

Otro de los grandes desafios que Pavez
identificé para las Pymes y emprendedo-
res este 2023 se refiere a acortar brechas

de conocimiento y de gestion, “donde
uno de los elementos centrales -a nivel

UN ANALISIS SIMILAR REALIZO HORACIO PAVEZ, PRESIDENTE
DE CHILECONVERGE, RED COLABORATIVA DE APOYO A

PYMES Y EMPRENDIMIENTOS NACIONALES, QUIEN INDICO
QUE "DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL NEGOCIO PYME,
PROPIAMENTE TAL,ESTE SERA UN ANO DONDE EL ORDEN

FINANCIERO SERA CLAVE".

Un analisis similar realiz6 Horacio Pa-
vez, presidente de ChileConverge, red
colaborativa de apoyo a Pymes y em-
prendimientos nacionales, quién indicé
que "desde el punto de vista del negocio
Pyme, propiamente tal, este sera un ano
donde el orden financiero sera clave".

En su analisis, “Los desafios de las Pymes
para este 2023”, Pavez sostuvo que “2023
sera un ano complejo para la economia
del pais, y como es habitual en ciclos de
contraccidn, los negocios que tienen ma-
yor nivel de riesgo son los mas pequenos.
Asimismo, desde el punto de vista del ne-
gocio propiamente tal, este sera un ano

transversal- es avanzar en digitalizacion,
para lograr un modelo de funcionamien-
to que sea eficiente y eficaz”. Y es que
invertir en tecnologias que les permitan
ser mas eficientes en términos de ren-
tabilidad, como ya se ha propuesto, sera
transcendental para aumentar su produc-
tividad y ser ain mas competitivas.

Segun la Encuesta Adopcion Digital” de-
sarrollado por Movistar Empresas, dismi-
nuir la brecha digital en el sector Pyme
es un reto que el 89% de las empresas
pequenas y medianas de América Latina
planean abordar. En este plano, el sondeo
- en el cual participaron 1.405 micro, pe-

quenas y medianas empresas de Argen-
tina, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Peru, Uruguay y Venezuela- especifica
que un 43 % de las pymes encuestadas
ya cuentan con herramientas digitales de
colaboracion para su negocio y que un 48
% ratifica que la digitalizacion contribu-
ye al aumento de sus ventas. Ademas, el
44 % indica que la digitalizacion permite
generar ahorros significativos en sus ne-
gocios; de ahi que acortar la brecha digi-
tal sea materia obligada para los micro y
pequenos empresarios este 2023.

Los resultados de la encuesta también
senalan que entre las prioridades de las
pymes se encuentra la ciberseguridad,
una necesidad para los negocios sin im-
portar su tamano. En ese sentido, el 38
% de las pymes encuestadas ya cuentan
con soluciones de ciberseguridad para la
red de su empresa, el 21 % tiene planea-
do adoptarla a corto plazo y un 17 % a
mediano plazo.

Sobre la adopcidén de la nube, para el 43
% de las pymes es fundamental contar
con herramientas de colaboracion en la
nube y ofimatica. Asimismo, 18 % tiene
planeado adoptar soluciones en la nube
a corto plazo y solo el 15 % a mediano
plazo.

Otro punto clave es la continua capaci-
tacion sobre las herramientas que ofrece
el mundo digital. En este plano, un 33 %
de las encuestados enfatizd la necesidad
desplegar charlas motivacionales para
sus empleados con miras a promover la
adopcidn de los cambios que trae consigo
la digitalizacién.

Los datos arrojados por la encuesta no
son menores puesto que evidencian la
necesidad de evolucionar en la transfor-
macion digital. Para que ello ocurra es
necesario no solo incorporar tecnologia
sino adoptarla, es decir, valerse de ella a
través de la incorporacién de nuevas ha-
bilidades digitales.

En torno a la brecha digital, la cibersegu-

ridad debera ser uno de los focos de las
Pymes durante los préoximos meses. De

www.revistalogistec.com
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hecho, seguin datos de Microsoft, un ter-
cio de los ataques globales apuntan a pe-
quenas y medianas empresas, las pymes.
Y un 61% de las organizaciones ataca-
das, no sobreviven a dichos ataques. La
preocupacién por los ciberataques y sus
efectos es, a la fecha, un tema global; asi
lo expuso un estudio elaborado por la
aseguradora europea Allianz que revelo
que a nivel mundial las empresas consi-
deran que los ciberataques son la mayor
amenaza a sus negocios, un temor nada
infundado si se tiene en cuenta que, se-
gun estimados, los costos derivados de
la quiebra de empresas ascienden a un
billon de dolares en todo el mundo; apro-
ximadamente el 1% del Producto Interno
Bruto (PIB) mundial; quiebras que han
afectado en su mayoria a empresas de
menor tamano.

nials, son consumidores muy informados
y se preocupan mucho mas en adquirir
productos sostenibles o ecologicos v, la
gran mayoria de ellos, estarian dispuestos
en seguir a marcas que generen impactos
positivos en la sociedad y promuevan la
proteccion del medioambiente.

Al respecto, segun estimaciones de la
agencia Research & Analytics de Media-
brands, diversos estudios conectan la
sustentabilidad con nuevas demandas
de consumidores. “El activismo verde
y los estilos de vida “bajos en carbono”
llegaron para quedarse. Los comprado-
res esperan que las marcas den un paso
adelante y tomen medidas a través de
sus productos y acciones, en linea con el
aumento en la preocupacién por la emer-
gencia climatica” ha declarado la agencia

LOS DATOS ARROJADOS POR LA ENCUESTA NO SON MENORES
PUESTO QUE EVIDENCIAN LA NECESIDAD DE EVOLUCIONAR
EN LA TRANSFORMACION DIGITAL. PARA QUE ELLO OCURRA
ES NECESARIO NO SOLO INCORPORAR TECNOLOGIA SINO
ADOPTARLA, ES DECIR, VALERSE DE ELLA A TRAVES DE LA
INCORPORACION DE NUEVAS HABILIDADES DIGITALES.

Con lo anterior, queda de manifiesto que
la ciberseguridad es una necesidad para
el mundo Pyme y para ello, las acciones
que éstas desarrollen seran clave, pues
deben fortalecer sus sistemas en el espa-
cio digital, generar nuevas conductas con
eje en la prevencion de los ciberataques y
promoviendo valores como mayor trans-
parencia y precaucion.

SUSTENTABILIDAD COMO
DIFERENCIADOR

Otro de los desafios que enfrentaran las
pymes este 2023, es que deben incentivar
los conceptos de sostenibilidad al inte-
rior de sus organizaciones. En este plano,
cabe destacar que la sostenibilidad no se
trata de una simple “moda”, sino de una
excelente oportunidad para fomentar la
innovacion y diferenciarse de sus compe-
tidores.

Ademas, sabemos que el cliente actual,
en especial los millennials y los centen-

a partir de un estudio realizado al cierre
de 2022.

Segun el sondeo, “un 78% de los profe-
sionales piensa que el cambio climatico
afectara la demanda de los consumido-
res, cambiando comportamientos, ne-
cesidades y preferencias. De hecho, en
2021, de los efectos que se intensificaron
tras la pandemia, fue que un 68% de las
personas declard que estaria dispuesta a
pagar mas por conseguir un producto que
sea responsable con el medioambiente”,
declaré la agencia.

Por cierto, Chile no esta ajeno a esta
tendencia. Segun la agencia, “un 45%
de los consumidores cree que el cuida-
do del medioambiente es la principal
causa social donde las marcas deberian
involucrarse, un 89% dice que reciclar
es el deber de toda persona, y un 74%
estaria dispuesto a cambiar su estilo de
vida para beneficiar el medio ambiente”.
No obstante, emprender el camino de la
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sustentabilidad no solo se relaciona con
mejorar la reputaciéon empresarial, sino
que también se asocia con un modelo de
negocio mas rentable en funcién de la
innovacion. En el caso de las Pymes, por
cierto, la sostenibilidad ofrece a las em-
presas la oportunidad de un enfoque de
valor para abordar los principales desa-
fios en materia de crecimiento, eficiencia
y acceso a la financiacion, por lo tanto,
es preciso contar con un plan estratégico
robusto que incorpore la sustentabilidad
en todos los procesos administrativos y
operativos de las empresas.

Dado el indiscutible rol de las pymes en la
economia nacional, pues son agente que
dan vida al pais en términos comerciales,
financieros y de empleo- su eventual fra-
gilidad ante los fendmenos disruptivos y
los desafios econdmicos obligan a estar
atentos y buscar los caminos que permi-
tan mantener su actividad. En este senti-
do, queda en evidencia que las acciones
y decisiones que deben tomar van en la
linea de las exigencias que se piden a to-
das las empresas independientemente de
su tamano.

La tecnologia, la busqueda constante de
eficiencia, la rentabilidad de los procesos
y la optimizacién de los procesos inter-
nos son algunas de las medidas que son
necesarias en tiempos complejos y tam-
bién en momentos de expansién.

Un sector de pequenas y medianas em-
presas “saludable” es un factor positivo
en un pais, dada la naturaleza innova-
dora que éstas tienen y la capacidad de
aportar a la economia local. Impulsar el
crecimiento, desarrollo, y expansion de
las pymes es tarea de todos los actores,
tanto publicos como privados.

La idea central es que las empresas pue-
dan responder de buena manera a lo que
se espera de ellas y, en este sentido, la di-
gitalizacion de los procesos, la incorpora-
cién de tecnologias y la implementacion
de procesos optimizados es fundamental,
ya que la toma correcta de decisiones hoy
en dia, son el sustento de un futuro exi-
toso.





https://bit.ly/logistec_logisfashion
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NAUGURA NUEVO
ALMACEN ROBOTIZADO
- PEDIDOS

LA EMPRESA PUSO EN MARCHA UN ALMACEN AUTOMATIZADO EN SU CENTRO
DE DISTRIBUCION EN LA COMUNA DE LO ESPEJO QUE CUENTA CON MAS DE 20
ROBOTS DE ALTA VELOCIDAD, CINTAS TRANSPORTADORAS Y ESTACIONES DE
PICKEO DE ULTIMA GENERACION, LO QUE PERMITE INCREMENTAR SU CAPACIDAD
DE ALMACENAMIENTO. ESTA INICIATIVA SE SUMA A OTRAS INVERSIONES QUE HA
REALIZADO LA COMPANIA PARA HACER MAS EFICIENTE LA GESTION DE ULTIMA

MILLA.

El Centro de Distribucion de Falabella Re-
tail en Lo Espejo sigue incorporando inno-
vaciones y puso en marcha “Autostore”,
un almacén 100% automatico dedicado
a la preparacion de pedidos de productos
pequenos de e-Commerce, lo que permi-
tird incrementar en 200 mil unidades la
capacidad de almacenamiento. “Gracias
a este equipamiento robotizado, que au-

menta cuatro veces la rapidez de la prepa-
racion de los pedidos online, se optimizan
las entregas a los clientes, incrementando
en mas de un 50% la capacidad de des-
pacho de productos pequefios, lo que se
traduce en un alza de hasta 15.600 unida-
des diarias”, planted el gerente de Logisti-
ca de Falabella Retail Chile, Santiago Tula.
El proyecto de almacén automatico, que
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implicod una inversion de US$4 millones,
cuenta con mas de 20 robots de alta velo-
cidad, cintas transportadoras y estaciones
de pickeo de ultima generacion, asistidos
por la tecnologia “Goods to Person”, lo
gue disminuye el tiempo de preparacion
de los pedidos. Con esto y junto al trabajo
de los colaboradores de logistica, quienes
seguirdn siendo parte importante del pro-
ceso de picking y empaque de productos,
se busca hacer mas eficiente la prepara-
cion y despacho de los pedidos online.
Este Centro de Distribucion Omnicanal en
Lo Espejo, con 27 afos desde su inaugura-
cion, tiene capacidad para almacenar mas
de 4 millones de productos en total. La
nueva tecnologia reduce los tiempos de
respuesta a los clientes de e-Commerce,
mejorando su experiencia de compra.

OTRAS INVERSIONES
EN LOGISTICA

Esta inversidon se suma a otras que ha
realizado la compania para hacer mas efi-
ciente la gestion de Ultima milla. Durante
2022 en Chile, se concretd la ampliacion
del Centro de Distribucién Omnicanal de
San Bernardo que permitié incrementar
un 50% su capacidad instalada, dejando
espacio suficiente para triplicar la capa-
cidad del e-Commerce en los proximos
anos.

Santiago Tula
Gerente de Logistica
en Falabella Retail Chile

Dentro de las innovaciones, se instalaron
maquinas de empaque automatico y em-
balaje amigable con el medio ambiente.
En Colombia, en tanto, comenzd la cons-
truccion de un nuevo Centro de Distribu-
cion cerca de la ciudad de Bogota.

El proyecto de 85.000 m2 comenzara a
operar a finales de 2024. Ademas, en oc-
tubre del afio pasado, entr6 en operacién
el Centro de Distribucién automatico en
Villa El Salvador, Per(, que permite pro-
cesar hasta 150.000 unidades diarias.
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EFICIENCIA, GESTION Y
SOSTENIBILIDAD PARA
LA LOGISTICA DE HOY

LA IMPORTANCIA DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO ADAPTATIVAS NO PUEDE
SER SUBESTIMADA EN EL MUNDO EMPRESARIAL ACTUAL. LA GLOBALIZACION
Y LA INCERTIDUMBRE ECONOMICA HAN AUMENTADO LA COMPLEJIDAD DE LAS
CADENAS DE SUMINISTRO, Y LAS EMPRESAS NECESITAN SER CAPACES DE |
RESPONDER RAPIDAMENTE A LOS CAMBIOS EN LA DEMANDA Y LOS DESAFIOS

EN EL MERCADO.

Las cadenas de suministro adaptativas son
un elemento clave para el éxito de cual-
quier empresa en un entorno cambiante
e incierto, considerando que esta estra-
tegia operacional es aquella que puede
responder rapidamente a los cambios en
la demanda, los proveedores y los merca-

dos, y se adapta de manera efectiva a los
desafios y las oportunidades.

Teniendo claro cuél es la definicion de
este tipo de cadenas de suministro, la im-
portancia de ellas se explica por su capa-
cidad de mejorar la eficiencia y la eficacia
de la gestion de la cadena de suministro.
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Una cadena de suministro adaptativa pue-
de ayudar, entonces, a reducir los costos,
aumentar la velocidad y mejorar la calidad
de los procesos, lo que se traduce en una
mayor satisfaccion del cliente y una mayor
rentabilidad para la empresa.

Y gracias a las cualidades, las cadenas
de suministro adaptativas son esenciales
para la sostenibilidad a largo plazo de una
empresa. En un entorno cada vez mas in-
cierto, es esencial que las empresas sean
capaces de responder rapidamente a los
cambios en el mercado y a las necesidades
de los clientes.

Pero ¢cémo lograr una cadena de sumi-
nistro adaptativa? Al momento de pensar
en las cualidades de esta estrategia con-
tar con tecnologia avanzada y una cultura
de colaboracién y trabajo en equipo. La
automatizacion, la inteligencia artificial y
el aprendizaje automatico son algunas de
las tecnologias claves que deben formar
parte de una cadena de suministro adap-
tativa, por lo tanto, es esencial para las
empresas mirar con amplitud la variedad
de soluciones hoy presente en los distin-
tos mercados.

Ademas, es importante que las empresas
fomenten una cultura de colaboracion y
trabajo en equipo entre los diferentes ac-
tores de la cadena de suministro. La cola-
boracion y el intercambio de informacion
entre empresas, proveedores y otros acto-
res de la cadena de suministro son esen-
ciales para una gestion efectiva y eficiente
de la cadena de suministro.

En conclusion, las cadenas de suministro
adaptativas son esenciales para el éxito de
una empresa en un entorno cambiante e
incierto como el que se enfrenta. Queda
claro entonces que una tecnologia avan-
zada y una cultura de colaboracién y tra-
bajo en equipo permiten que las empresas
puedan mejorar la eficiencia y la eficacia
de su gestién de la cadena de suministro,
lo que les permitird alcanzar una soste-
nibilidad a largo plazo y un éxito a largo
plazo.
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LAS NOVEDADES DE ALOG CHILE
ESTE 2023. NUEVO CONSEJO ALOG
Y MAS ESTUDIOS SECTORIALES

PARA LA INDUSTRIA

ALOG Chile inicia 2023 con importantes reestructuraciones y
novedades para el sector logistico, entre las que destacan la re-
configuracion de los comités Maritimo Aduanero Multimodal y el
Comité Aéreo, los que se han fusionado para crear el Comité de
Comercio Exterior, instancia en la cual se trabajaran las tematicas
relacionadas a la optimizacion de extra costos en las operaciones
de transporte de carga maritimas, aéreas y terrestres, a través de
la generacion de conocimiento y aplicacion de las normas vigen-
tes en dichas materias.

De esta forma, a partir del afo en curso, la Asociacion realizara
su gestion gremial en base a los Comités de Seguridad Logistica,
Recursos Humanos y Gestion de Personas y el Comité de Comer-
cio Exterior.

SE ABRE POSTULACION A
“"CONSEJERO ALOG CHILE"

Cabe destacar que, segun el cambio estatutario realizado por la
Asociacidon en su Asamblea Anual de 2022, a contar de febrero
del presente afio, ALOG abrird una convocatoria dirigida a las
empresas socias a fin de que postulen a un ejecutivo de sus filas
para convertirse en Consejero ALOG, rol cuyo principal objetivo
es asesorar a la Presidencia y al Directorio en las materias en las
que sea consultado y compilar el programa de trabajo de los co-
mités permanentes de la Asociacion.

El Consejo ALOG estara integrado por cinco ejecutivos y la elec-
cion de éstos se llevara a cabo en la Asamblea Ordinaria Anual de
Socios a realizarse el 27 de abril de 2023.

MAS ESTUDIOS SECTORIALES
PARA LA INDUSTRIA

Siempre con el objetivo de contribuir al desarrollo y conocimiento
de la industria logistica nacional, a partir de la realizaciéon de es-
tudios sectoriales, encuestas y rankings, especificamente ligados
a la performance de los actores del rubro supply chain chileno, el
area de Consultoria de ALOG Chile ha definido para este 2023 un
nuevo formato para su tradicional estudio Anélisis y Tendencias
de la Industria Logistica, el que se publicara trimestralmente.

En esta linea, la primera edicion, del Estudio Andlisis y Tendencias,
abordara las tematicas: Retail, e-Commerce y Tecnologia, docu-
mento que quedara a disposicion de los socios de ALOG a contar
de abril de 2023.

Ademas, ALOG Consultoria ya prepara la publicaciéon de la 10ma.
Edicion de la Encuesta de Remuneraciones y Beneficios de la In-
dustria Logistica (correspondiente al afio 2022), muestra en la
cual participan 70 empresas referentes del mercado logistico,
entre las cuales destacan: Operadores Logisticos, Freight Forwar-
ders, Almacenistas Extraportuarios, entre otros. El estudio, que
se publicarad en abril de este afio consolida informacién relativa

a mas de 200 cargos tipos del sector y, a la fecha, se alza como
el Unico estudio de su categoria 100% focalizado a la Industria
Logistica Nacional.

Junto a la Encuesta de Remuneraciones y Beneficios de la Indus-
tria Logistica, también se publicard un apartado denominado:
Caracterizacion del Mercado Laboral Logistico, un estudio que
nace a peticion del Comité de Recursos Humanos de ALOG Chile;
y que tiene por objetivo brindar a la comunidad logistica informa-
cion estadistica actualizada relacionada a factores laborales que
inciden en la gestion de personas; tales como: nivel de rotacion,
ausentismo, inclusion y género, tasas de accidentabilidad, sindi-
calizacién, entre otros.

iREACREDITAMOS NUESTRO CECCL!

Finalmente, la Asociacién Logistica de Chile A.G, informa a to-
dos sus asociados y a la comunidad logistica en general que en
noviembre pasado, Chile Valora concedié la reacreditacién por
4 anos al Centro de Evaluacién y Certificacion de Competencias
Laborales para la Industria Logistica Nacional.

Bajo Resoluciéon Exenta 47/2023 del Sistema Nacional de Certi-
ficacion de Competencias Laborales, ALOG Chile A.G asume la
responsabilidad de liderar los proyectos de certificacion para cola-
boradores del rubro a través de su CECCL, el que funciona desde
el afio 2014.

Asi, durante 2023 y hasta febrero de 2026, el Centro de Evalua-
cion y Certificacion de Competencias Laborales de ALOG Chile
podra acreditar los siguientes perfiles de cargos, propios de Bo-
degas y Centros de distribucién.

1. Administrativo(a) Logistico(a).
2.Controlador(a) de Rutas.

. Customer Service - Servicio al Cliente
4. Despachador(a) de Productos

5. Encargado(a) de Inventario

6. Operador(a) de Grua

7. Operario(a) de Bodega

8

9

1

w

. Preparador(a) de Pedidos
. Recepcionista de Productos
0. Supervisor(a) de Operaciones Logisticas

Cabe destacar que todas aquellas empresas que deseen evaluar y
certificar a sus colaboradores pueden hacerlo utilizando su Fran-
quicia Tributaria Sence, con una cobertura tope del 90% en el
costo final.

Invitamos a conocer los beneficios para las personas y las em-
presas, contactandonos al mail competencias.laborales@alog.cl ;
cgonzalez@alog.cl o al 225448593.
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EL ROL DE LOS DATOS
EN LA LOGISTICA DEL SIGLO 21

Los datos se han vuelto cada vez mas im-
portantes en la logistica del siglo XXI, ya
gue proporcionan informacion necesaria
para garantizar una operacion eficiente,
sustentable y rentable. Sin datos, es casi
imposible identificar oportunidades de
mejora o evaluar cémo impacta (ya sea
directa o indirectamente) en alguna deci-
sion.

La operacién del transporte de carga es el
resultado de la interaccién de multiples y
diversos actores con necesidades comer-
ciales especificas, enfrentados a factores y
restricciones conocidas o emergentes, de
diversa naturaleza, como puede ser geo-
gréfica, normativa, demogréfica, social,
de infraestructura o de proceso.

Para planificar y desarrollar sistemas de
transporte de calidad, eficientes, seguros y
sustentables, que contribuyan al desarro-
llo social y econémico del pais, se requiere
estudiar y comprender su comportamien-
to, detectando patrones, anomalias u
oportunidades de mejora, y deseablemen-
te, anticiparse a ello prediciendo su com-
portamiento en escenarios simulados.

La principal dificultad para la caracteriza-
cion, y consecuentes estudios y simula-
ciones, del transporte de carga, ha sido la
disponibilidad y calidad del insumo basico:

datos del movimiento de los camiones y
la carga. Estos datos en general no exis-
ten, estan incompletos o no se encuentran
consolidados para este fin, resultando en
informacion parcial o inconsistente, que
dificulta la toma de decisiones. Esto ulti-
mo se debe principalmente a que no se
ha desarrollado aiin una manera eficiente
de convertir esos datos parciales, en infor-
macién completa de caracterizacion que
permita estudiar y, deseablemente, simu-
lar diversos escenarios.

Pero, iqué se necesita para poder explo-
tar estas oportunidades que ofrecen los
datos? Evidentemente... datos. Hemos
constatado que los datos que se gene-
ran son parciales, no estan en la cadena

completa entre un origen y un destino, ya
sea porque no todas las empresas cuen-
tan con dispositivos y sistemas que midan,
transmitan, almacenen, y dispongan da-
tos, 0 sea porque no existe un sistema de
sensores publicos que estén detectando el
estado y ubicacion de las cargas, o porque
los datos que permitirian al menos estimar
lo anterior sufren de una serie de falen-
cias que hacen compleja su integraciéon y
validacion.

En Conecta Logistica nos hemos conven-
cido de que la paulatina adopcion tecno-
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l6gica, generacion y uso de estandares
de intercambio de datos y consolidacién,
difusion y estudios de datos, mejorara
el desempeno del sector. Es por ello que
impulsamos estas areas con mucha ener-
gia. Ejemplo de ello es la gestion y man-
tenimiento de fuentes de datos como el
Observatorio Logistico, que dispone de
conjuntos de datos y analisis que abar-
can distintas areas de la logistica. A esto
se suma la creacién de APIs que facilitan
la consulta en linea de datos. Ademas,
hemos establecido convenios de colabo-
racion con el Data Observatory y otras ins-
tituciones generadoras de conocimiento
para trabajar desde ya en distintas inicia-
tivas cuyo objetivo es crear analisis y de-
sarrollar en conjunto proyectos complejos
gue busquen satisfacer necesidades de la
industria. Esto ultimo, siempre teniendo
en consideracion la colaboraciéon publico-
privada-academia.

Ahora, supongamos por un momento que
la operacion de las empresas proveedoras
y clientes de la logistica estan generando
constantemente flujos de datos, desde
sensores propios y publicos, disponible
para todos a través de interfaces adecua-
das que salvaguardan la proteccién de da-
tos sensibles. ¢Es suficiente para que to-
dos aprovechen el su valor? Creemos que
no, que extraer valor a partir de los datos
no es directo y se requieren procesos in-
termedios; al menos se requiere limpiar
valores que traen ruido sin perder repre-
sentatividad, se deben agrupar correcta-
mente y resumir con valores estadisticos
adecuados.

En conclusion, los datos desempefan un
papel cada vez méas importante en la lo-
gistica y en el desarrollo sostenible. El uso
de los datos puede ayudar a mejorar la
eficiencia, reducir los costos y promover la
sostenibilidad en toda la cadena de sumi-
nistro. Y para poder extraer estos benefi-
cios de los datos, se requiere de un trabajo
colaborativo entre quienes los producen y
quienes los disponen y analizan, con la
finalidad de agregar valor y llevar estos
grandes conjuntos de datos hacia facilita-
cion de la toma de decisiones por distintos
actores.

Mauricio Casanova
Lider de Inteligencia de Datos,
Fundacion Conecta Logistica



[ LOGISNEWS ]

AUTOMATIZACION Y TECNOLOGIA:
TENDENCIAS QUE MARCARAN EL
PULSO LOGISTICO DEL 2023.

La tecnologia y la automatizacion son y sequiran siendo, sin duda, herramientas
consolidadas como soluciones, para que el sector logistico sea més competitivo
en este nuevo afio. Machine Learning, 1A, ciberseguridad y la automatizacion de
procesos logisticos con un TMS son algunas de las tendencias que predomina-
ran en el sector durante 2023.

Un sistema de gestion de transporte es
capaz de conectar todos los aspectos de la
cadena de suministro, de modo que pue-
da cumplir con los pedidos de los clientes
y satisfacer las demandas del mercado de
manera oportuna y eficaz.

Drivin es uno de los productos mas com-
pletos del mercado. Un software TMS 4.0
gue posee multiples médulos que se pue-
en agregar de acuerdo con las necesida-
des y tipo de operacién de cada empresa.

Con Drivin se puede: Disminuir tiempos
de Planificacion, Ahorrar en costos de transporte, Aumentar la capacidad para
gestionar pedidos, Mejorar tu nivel de servicio, Disminuir la huella de carbo-
no y mucho més

Ademas de todo esto, la solucion cuenta con una aplicacion movil para que los
conductores realicen las entregas de acuerdo con los requerimientos de la em-

resa: actualizar estatus de las entregas, sacar fotografias, firmas electrénicas, o
Eien, registrar eventos en la ruta. Toda esta informacion puede ser revisada en
Iinea desde la plataforma. Si lo que se busca es optimizar la operacion logistica
y obtener grandes beneficios tanto para la organizacién, como para los clientes,
Drivin es una clara alternativa.

STARKEN AUMENTA SU CAPACIDAD
DE PROCESAMIENTO CON MODERNO
CLASIFICADOR DE PAQUETERIA

El nuevo complejo de 4 mil metros cuadrados, que permitird aumentar hasta

en 6 mil envios por hora la capacidad de clasificacion y despacho, en paquetes

que van entre los 50 gramos hasta los 10 kilos, significa un importante aumento

enla gestion para laempresa, ya que este tipo de envios representan més de

EHFO b del total de carga que mensualmente Starken transporta a lo largo de
ile.

Gracias a la incorporacion de este moderno clasificador automatizado, desarro-
Ilado por Vanderlande, lider mundial en innovacién de equipamiento logstico,
se simplificard al maximo la entrega de Gltima milla, ya que el transportador po-
dré no solo clasificar y nominar de manera mas eficiente y automatica la carga,
en 80 salidas, sino que ademds podrd mediry pesar cada paquete (ropa, menaje
o electrodomésticos de menor tamafio).

Con esta inversién, Starken inicia un nuevo afio lleno de lanzamientos relevantes
para potenciar su ne?ocio como la inauguracion de nuevos centros regionales
de distribucion, apertura de sucursales, implementacion del servicio Same Day
(plazo de 12 horas); la alianza con Mall Plaza con el desarrollo de 4 mini hubs de

istribucion y almacenamiento en puntos clave de la Regién Metropolitana y el
Dark Courier(manejo inteligente de stock para empresas omnicanales).

FEX: LAAPP QUE HACE ENTREGAS DE
ULTIMA MILLA EN 60 MINUTOS

FEX, la startup ?]ue nacié en 2017 como solucion para conectar a clientes que re-
querian de un flete on demand con transportistas adheridos en Santiago, suma
tres servicios para satisfacer la demanda de pequefias y grandes empresas, sin
descuidar su producto estrella, el
despacho express, que en la actua-
lidad ofrece tiempos de entrega
de 60 min o menos, a hajo costo
X/Ia s0lo un click en toda la Regidn
etropolitana, Vifa del Mar, Con-
cepcion y préximamente en Per(
y México.

La plataforma cuenta con transpor-
tistas adheridos en las categorias
de moto, auto, furgén, camioneta
y mini camion abierto y cerrado, lo
gue ha permitido sumar servicios
e despachos més especializados
de dltima milla para empresas que requieran hacer entregas Same Day y Next
Day, con flotas variables a demanda, pues la promesa de”FEX es que “las em-
presas pagan por el uso y no por el no uso; esto, gracias a los mas de 10.000
transportistas adheridos y validados en la plataforma, pudiendo satisfacer los
Eeaks de demanda gue se generan en fechas especiales y Cyber", afirmé Erwin
odjambassis, CEO de FEX..
El valor agregado de FEX esté en haber regulado un servicio de crowdsourcing
del trasporte de carga, flete y Gltima milla, y brindar respaldo de cada servicio a
sus clientes gracias a |a promesa de servicios con cobertura ante siniestros y la
emisién de boletas y facturas.

"Todos los transportistas adheridos a FEX son microempresas con giro de trans-
porte de carga y se responsabilizan de sus obligaciones tributarias asociadas a
suglro. De estaforma podemos dar estabilidad al negocio y asegurar confiabili-
dad a nuestros clientes que estan contratando un servicio que cumple requisitos
civiles y tributarios”.

BRINK'S REFUERZA COMPROMISO
CON LA SEGURIDAD POTENCIANDO
SERVICIOS

Chile atraviesa uno de los momentos mas criticos en materia de seguridad de
los Gltimos afios. Asi lo han vuelto a ratificar los datos entregados por el Centro
de Estudios y Andlisis del Delito de la Subsecretaria de Prévencion del Delito,
que indicanque en 2022 se cometieron un total de 140.690 delitos de alta
conzrg)%cién en las 34 comunas del Gran Santiago, 3.777 crimenes mds que
en .

Frente a este escenario de inseguridad que se vive actualmente en el pafs,
Brink's ha querido reforzar el compromiso con sus clientes potenciando su ser-
vicio Brink's Global ServiceséBGS), que cumple con los mas altos estandares de
calidad |en el traslado de todo tipo de valores y a lo largo de todo el territorio
nacional.

Esta solucion cuenta con una flota de distribucion blindada, que es resquardada
for vigilantes privados armados, en conjunto con civiles y administrativos, en-
regando una solucién completa de transporte, custodia y seguro.

BGS estd enfocado en brindar una solucion integral y sequra para el transpor-
te de todo tipo de valores, a través de su modelo logistico "Door to Door", que
ofrece la administracién y manejo de la cadena de suministro bajo los procesos,
estandares y sello de Brink's.

Este servicio especializado busca entregar la mejor atencién. Para esto, el per-
sonal de la flota ademas de contar con todas las capacitaciones, también se co-
munica directamente con el cliente para actualizar permanentemente todos los
detalles del estado de su carga. Entre otros atributos, esta solucién cuenta con
una cobertura de seguro sobre los valores transportados y también permite a
sus clientes, hacer un seguimiento del estatus de sus cargas.

www.revistalogistec.com
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CON GPS CHILE MONITOREA EN
VIVOY CONTROLATU OPERACION DE
FORMA REMOTA

Uno de los principales retos que enfrentan las empresas de transporte en Chile
es encontrar soluciones que permitan brindar sequridad a sus conductores, asi
como asegurar el monitoreo de las cargas transportadas.

GPS Chile, empresa lider en su rubro, entrega hace més de 20 afios informa-

cion estratégica para hacer mas eficiente y sequra la cadena de suministro, por

lo que se toma este desafio como prioritario. Es por esto, que constantemente
estd innovando en sus soluciones y
servicios, por lo que ha incorporado
mejoras en su "Plataforma de Cama-
ras’; la que desde ahora entrega la
posibilidad a sus clientes de descar-
gar de manera independiente, auto-
gestionada y en el momento que lo
deseen, videos on demand.

Con esta tecnologfa, les ayuda a tener

informacion relevante de la gestion

de conduccion, permitiendo identifi-

car malos habitos de manejo, dismi-
nuyendo de esta manera las posibilidades de colisiones y accidentes en la ruta.
Para Mario Yafiez, gerente general de GPS Chile, es importante esta innovacién,
ya que "nuestro objetivo es que los clientes puedan tener herramientas que fa-
ciliten su gestién, identificacion, registro y control de procesos de forma remota,
con el fin de monitorear eficientemente su operacién”.

Las cdmaras también cuentan con visién nocturna, gracias a su iluminacion
infrarroja, permitiendo captar los movimientos en la cabina y alrededor del ca-
midn sin importar si es de dia, noche o hay poca luz. GPS Chile, apuesta por
un monitoreo integral de flotas, cargas y conductores en cualquier lugar, con lo
que, de esta manera, se compromete con la seguridad y la e?iciencia (via inte-
gracion de tecnologias de vanguardia) de su flota de transporte de carga. Més
informacion en www.gpschile.com

EXPECTATIVAS DE CONTRATACION
EN CHILE SON MAS OPTIMISTAS
QUE EN EL MUNDO

Febrero comienza con una muy buena noticia a nivel de empleo. Si bien el estu-
dio ManpowerGroup Employment Outlook Survey Q1 2023, llevado a cabo por
ManpowerGroup, reveld (1ue este afio comenzd con proyecciones muy conser-
vadoras en términos de intenciones de contratacion en e'mundo en general, en
nuestro pais las cifras son més positivas.

Através de una encuesta realiza en su plataforma de LinkedIn, se reveld que un
50% de quienes contestaron esperan contratar mas talento durante este afio.
La opcién de mantener el equipo actual quedd en sequndo lugar, con un 29%
yltiuienes esgeran una reduccion de personal en su lugar de trabajo, figuraron
solo con un 21%. Estas cifras contrastan con lo revelado por el estudio global,
que reporté una Perspectiva Neta de Empleo de +23%, y con intenciones de
contratacién a la baja, tanto en términos interanuales como inter trimestrales en
un-14%y un -6%, respectivamente.

Volviendo al optimismo local, entre los diferentes rubros de trabajo, el que mas
espera nuevas contrataciones es Operaciones, con un 33% de las preferencias.
En segundo lugar, se encuentra Tl con 29% y, cerrando el podio, Marketing y
Comunicaciones 20%. Marginalmente més atras figura Finanzas (19%).

“Si bien la muestra es mas pequefia en nuestra investigacion local, ya dice mu-
cho respecto al panorama en nuestro pais en términos de contratacion, contras-
tado con el panorama global. La economia pasa por ciclos y momentos dificiles,
pero la oferta de trabajo se mantiene bastante mas estable cuando es compara-
da con el resto del mundo. Es de esperar que esto se siga manteniendo”, sefala
Jimena Lopez, Gerente de Reclutamiento y Seleccion dé ManpowerGroup Chile.
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STG EN NRF 2023: EL EVENTO
TECNOLOGICO DE RETAIL MAS
GRANDE DEL MUNDO

Con el fin de continuar ofreciendo soluciones innovadoras y servicios de exce-
lencia para el retail, STG participd en la nueva edicién de la NRF (National Retail
Federation), el evento mds importante del rubro.

Ademds, estuvieron junto a su partner Zebra, quien presentd las grandes nove-
dades y tendencias para los préximos afios en Latinoamérica.

"Participar de NRF es fundamental para
nuestra compafia. Nos permite ver qué
estd pasando en el mundo, cémo se
estan aplicando las nuevas tecnologias
?/ qué estan haciendo los grandes retai-
ers para acompafiar a nuestros clientes.
De esta forma, obtenemos una mirada
diferente para descubrir, navegar, sa-
ber y comprender hacia dénde va la
industria’, asegura Leonardo Navarrete,
gerente comercial de STG Chile.

Durante la instancia, la compafia evi-
dencié cudles serdn las principales
tendencias que estaran presentes en el
rubro, entre ellas la consolidacion de las
tiendas modernas, la movilidad, el RFID y los flejes electronicos.

Con una vision generalizada de la industria del retail, STG sequird impulsando
novedades para'sus clientes con el fin de ayudarlos a automatizar sus procesos,
fortalecer sus experiencias de compra e impulsar la productivida La App Movil,
utiliza el GPS del mismo celular y se puede descargar en cualquier dispositivo
Android, celular o Tablet (versién 8.0 o superior).

LLEGO DESARROLLA NUEVA UNIDAD
DE NEGOCIO PARA CONQUISTAR LA
PRIMERA MILLA

La empresa de logjstica y transporte Llegd, con 19 afios en el mercado y actor
relevante en IogF’|s¢|ca de Ultima milla, anuncid la apertura de una nueva unidad
de negocios de Primera milla, ampliando asi su portafolio de servicios logisticos.

Si bien desde hace un par de afios
Llegd viene incursionando en esta
verfical, en diciembre sumg oficial-
mente un nuevo equipo que viene a
desarrollar e impulsar dicha unidad,
liderado por Claudio Paredes,Peren-
te de Negocios de Primera milfa.

“Llegamos con la mision de desa-

rrollar una linea de negocios que

o . ofrezca a nuestros clientes una solu-

cién integral, haciendo el end to end de la cadena Io%;istlca nacional. Sumamos

nuestra experiencia en primera milla a la ya robusta oferta de servicios logisticos

ge L'lljtima milla que Llegé ha desarrollado estratégicamente en Chile’, comenta
aredes.

Esto coloca en el mapa de la logistica pesada a Llegé, quienes dentro de su
cartera de servicios ofrece el transporte de cargas sobredimensionadas, trasla-
dando d||ferentes cargas de proyectos especiales para cualquier industria a nivel
nacional.

Asimismo, Lleg¢ ha fortalecido su vertical de distribucion urbana e industrial,
con un servicio fijo y optimizado que cubre todo el territorio nacional ){Vdiferen-
tes industrias, como el consumo masivo y health care. La gerenta de Negocios
InHouse de Llegé, Ximena Gaete, comerita que dicho servicio busca principal-
mente cumplir con la promesa de entrega. “Nuestro propdsito mas importante
es brindar fa mejor experiencia de entrega a nuestros clientes, y lo hacemos

!

cumpliendo con una operacién segura, confiable y transparente”, finaliza Gaete.
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LATAM ES LA QUINTAAEROLINEA
MAS SOSTENIBLE DEL MUNDO SEGUN
STANDARD & POOR'S

LATAM Airlines Group es la quinta aerolinea con mejor desempefio en sosteni-
bilidad a nivel mundial y la primera en América y Europa, segun la més recien-
te evaluacion de Sostenibilidad Corporativa (CSA), de Standard & Poor 's (S&P
Global).

Este resultado le Fermitié al grupo ser la Gnica aerolinea del continente en
estar presente en la edicion 2023 de "The Sustainability Yearbook’, anuario en
el que la prestigiosa agencia de calificacion de riesgos S&P destaca a aquellas
empresas que han tenido un crecimiento sobresaliente en la evaluacién de su
gestion de sostenibilidad, destacando por sus practicas ambientales, sociales y
de gobierno corporativo.

“La positiva posicién que alcanzamos en la evaluacién de sostenibilidad de Stan-
dard &Poor's refleja el trabajo sistematico que el grupo LATAM estd haciendo, el
cual se traduce en acciones concretas como eliminar ﬁ)s plasticos de un solo uso
a final de este afio, avanzar en la hoja de ruta para ser cero residuos a relleno
sanitario al 2027 o la conservacion de méas de 500 mil hectareas en Sudamérica”,
comentd Juan José Toha, director de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad del
grupo LATAM.

iSAMEX NO SE DETIENE! EMPRESA
REFUERZA SU EQUIPO GERENCIAL
PARA POTENCIAR SU SERVICIO

Conscientes de los cambios que vive la industria, las crecientes demandas de
los clientes, la necesidad de soluciones logisticas optimizadas y eficientes y, so-
bre todo, el valor de un nivel de servicio Gptimo, Samex avanza en reforzar sus
soluciones logistica de la mano de un equipo de profesionales de primer nivel.

"En Samex sabemos que la clave del éxito estd en nuestro equipo de profesio-

nales y colaboradores, quienes operan bajo el ADN de la compafiia que tiene

foco en el nivel de servicio entregado a nuestros clientes y en la especializacion

(Szle nuestras soluciones logisticas’, comenta Mauricio Parot, gerente general de
amex.

En esta linea la empresa ha reforzado su equipo gerencial con el arribo de dos
importantes ejecutivos de la industria, quienes se suman a Samex para aportar
con su experiencia y conocimientos. Tania Méndez, ingeniera civil industrial, con
7 afos de experiencia en el sector asume como subgerente de Planificacion y
Desarrollo. La profesional se desempefid anteriormente como jefa de Estrategia
y Desarrollo de Canales en Chilexpress.

También se suma a Samex como Gerente de Operaciones, Alvaro Salgado, eje-
cutivo con mas de 17 afios de experiencia en compafiias como FedEx, donde se
desempefid como Senior Manager Operations.

"Estas contrataciones vienen a reforzar los cambios que estamos realizando para

cumplir nuestra vision que es “Ser lideres en el rubro del transEorte de carga

R/lor la calidad del servicio, cobertura, innovacién y tiempos de entrega’, enfatiza
auricio Parot.

Por su parte, el nuevo gerente de operaciones reconoce que hoy lo méas impor-
tante a nivel de industria es “cumplir con las expectativas de los clientes y me
motiva saber que en Samex tenemos los recursos para convertirnos en lideres
del mercado”. Salgado asegura ademas que su primer desafio es inte?rarse al
equipo y poder aportar con Su experiencia a “mantener B(qcesos operativos cla-
ros que nos permitan cumplir con los objetivos de rentabilidad”.

Por su parte, Tania Méndez se declara "expectante y con dnimo de comenzar a
dejar mi huella en la emBresa y lograr los objetivos planteados”. En esta linea,
la nueva subgerente de Planificacion y Desarrollo comenta que sus primeros
objetivos son™conocer el modelo de trabajo de la empresa, aportar con mis co-
nocimientos en los actuales procesos y lo mas importante, implementar nuevas
estrategias que contribuyan al cumplimiento de metas y satisfaccion de nues-
tros clientes".
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INVENTARIOS DEL COMERCIO
ANOTARON UN DESCENSO MENSUAL
DE 3,4% EN DICIEMBRE DE 2022

En diciembre de 2022, el Indice de Inventarios del Comercio (IICom) disminuyé
3,4% respecto al mes anterior, debido al decrecimiento de comercio minorista
y comercio mayorista, que incidieron -2,425 puntos porcentuales y -1,749 pun-
tos porcentuales, respectivamente, en tanto que comercio automotriz aumento,
contribuyendo con 0,800 puntos porcentuales a la variacion del indice.

El Indice de Inventarios de la Mineria del Cobre (IIMCu) se redujo 2,0% en com-
paracién con noviembre de 2022, a raiz de la baja en productos de la mineria
del cobre, que restd 2,476 puntos porcentuales. Por el contrario, insumos indus-
triales aportd 0,493 puntos porcentuales al resultado del indice.

Por (ltimo, el Indice de Inventarios de la Industria Manufacturera (/IMan) pre-
sentd una disminucién mensual de 0,8%. Once de las 18 divisiones o agrupa-
ciones de divisiones que componen el indice descendieron respecto a noviem-
bre de 2022. La que mas incidid fue fabricacién de coque y productos de la
refinacién del petréleo, con -0,747 puntos porcentuales.

CON LANZAMIENTO DE “REGLAS POR
LAVIDA" STI'Y SUS TRABAJADORES SE
COMPROMETEN CON LA SEGURIDAD

San Antonio Terminal Internacional (STI) lanzé sus "Reglas por la Vida" ﬂue
relinen una serie de principios que buscan reforzar una cultura de seguridad
comdn, donde el autocuidado es fundamental. La iniciativa es parte de la es-
trategia corporativa +Safety que siguen todas las compafiias que opera SAAM.

"Trabajamos junto a dirigentes,
jefaturas y Comités Paritarios en
a revision y consenso de estas
reglas, que tienen como Unico
propésito resguardar lo mas
valioso de nuestro terminal:
las personas. La productividad
y la seguridad van de la mano,
no compiten jamas. Sabemos
que si hacemos las cosas bien
tendremos mejores resultados y
nuestras Reglas por laVida nos llaman a todos a seguir elevando los estandares’,
dijo el gerente general de STI, Rodrigo Galleguillos.

En la misma linea, y en representacion de los Comités Paritarios, Johana Vés-
quez, destacd la participacion de los colaboradores en el proceso. "Hemos revi-
sado las situaciones con potenciales riesgos para prevenir incidentes y también
hemos revisado experiencias pasadas para aprender de ellas y no repetir los
errores, por lo que estamos seguros podremos seguir avanzando en una opera-
cién cada vez mas sequra. El cumplimiento de las Reglas por la Vida depende
de todos nosotros, de cuidaros a nosotros mismos y a nuestros compaferos’,
comento.

En tanto, el presidente del Sindicato SEMM de Muellaje del Maipo, Ricardo Ro-

driguez, intervino en representacion de los dirigentes de STI. "Todos debemos

salir del terminal de la misma manera en la que entramos a trabajar cada dia.

Tenemos la oportunidad de recordar también a las personas que ya no estan

éon nosotros para que nunca més nos ocurra una experiencia similar’, dijo el
irigente.

Las "Reglas por la Vida" comprenden un conjunto de once principios muy con-
cretos, como lugares seguros, puntos de apoyo, el no uso de celulares y audi-
fonos en las operaciones, activacion de dispositivos de seguridad en equipos
y personas y uso de elementos de proteccion personal y constituyen una base
solida para continuar promoviendo la cultura de seguridad en todas las activi-
dades del terminal.
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