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Llegé el momento de realizar el balance
anual de este movido 2012. En estas fechas,
cuando todos comenzamos a hacer nuestros
propios andlisis sobre los logros obtenidos y
por supuesto las tareas pendientes, es opor-
tuno agradecer como siempre haber conta-
dos con el apoyo y confianza de todos nues-
tros clientes y lectores.

Este afio ha sido un periodo, sin duda, com-
plicado por diversos factores que conforma-
ron una nube de incertidumbre en cuanto
al aspecto econoémico. La dura situacion fi-
nanciera que atraviesan paises europeos se
transformé para muchos en una amenaza

constante para el desarrollo empresarial, si-
tuacién que llevo a la industria a estar atento
ante posibles efectos, asumiendo diversos
resguardos. Sin embargo, el optimismo
reinante en las empresas chilenas se ha sus-
tentado en que Chile ha hecho frente, a lo
menos por el momento, de modo exitoso a
la crisis econémica mundial con cifras de cre-
cimiento y empleo auspiciosas.

Si bien la idea es no ser pesimista, el llamado
es a planificar y prepararse para la incerti-
dumbre, ya que si bien la economia chilena
es firme no es inmune. En otras palabras, el
2013 serad un ano para estar atento y para
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fortalecerse. En esta linea, se configura un
escenario preciso para que las empresas vi-
sualicen cambios y asuman riesgos que a la
larga los respaldara y fortalecerd como un
actor importante en el mercado y un ente
fuerte al momento de enfrentar crisis. El de-
safio para todos esta planteado, ahora sélo
queda planificar correctamente para tener
un 2013 de éxitos que en Revista Logistec
esperamos plasmar edicion a edicion.

Ahora sélo nos queda desearles a
todos una Feliz Navidad y un 2013
exitoso.
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 Por: Por Ramén Garcia Garcia CFPIM CSCP
ESLog, Director de Innovacién y Proyectos.
Centro Espaiiol de Logistica (CEL)

CAMBIOS Y TENDENCIAS
EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
Y DE PRESTACION DE SERVICIOS

La cadena de suministro se ha convertido en la primera década

del siglo XXI en un elemento clave en la gestion estratégica de
cualquier empresa. Ilgualmente, fruto de la globalizacion, las
cadenas de suministro estan viviendo un proceso de alargamiento

y creciente complejidad, con una elevada presion sobre los
indicadores de actividad como niveles de servicio, puntualidad,
fiabilidad y flexibilidad y, al tiempo, sobre los costes de los procesos
logisticos, en un marco de extraordinaria competitividad.

LA MEJORA TECNOLOGICA Y EL ABARA-
TAMIENTO DE LOS COSTES DE TRANS-
PORTE Y LAS COMUNICACIONES ENTRE
OTROS FACTORES, HA GENERADO COM-
PLEJOS SISTEMAS DE APROVISIONA-
MIENTO, PRODUCCION Y DISTRIBUCION
DE CARACTER MUNDIAL QUE EXIGEN
A LA GESTION DEL SISTEMA LOGISTICO
UNA ELEVADA EFICIENCIA, OTORGAN-
DOLE UN PAPEL SIGNIFICATIVO EN LOS
COSTES FINALES DE LOS PRODUCTOS
CON LA CONSECUENTE INFLUENCIA EN
LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRE-
SAS Y LOS TERRITORIOS. EL MODELO
EMPRESARIAL ACTUAL EN EL MUNDO Y,
EN PARTICULAR, EL DE ESPANA IMPO-
NEN POR TANTO LA NECESIDAD A LAS
EMPRESAS DE SER COMPETITIVAS.

El uso masivo de las tecnologfas de la infor-
macién esta teniendo un impacto revolucio-
nario en la gestion medioambiental de la
cadena de suministro, arrojando beneficios
no solo en la reduccion de las emisiones con-
taminantes, sino también aportando valor
en la optimizacion de procesos, en la gestion
global de la cadenay, al tiempo, ahorros en
la eliminacion de redundancias y en el gasto
energético.

Las tecnologias més relevantes para el sector
son aquellas que aseguran la concordancia
del flujo fisico con el flujo de informacion,

proporcionando una visiéon completa de la
cadena de valor y permitiendo conocer, en
tiempo real, la situacién de las mercancias
distribuidas. Aportando, por tanto, los cua-
tro ejes de la eficiencia logistica “Visibilidad”,
“Conectividad”, “Fiabilidad” y “Rapidez” y
haciendo viable dejar en manos de terceros
parte de la operaciéon sin perder el control
de la misma, avance que ha supuesto uno
de los grandes pasos para el desarrollo de la
Externalizacion de Servicios Logisticos.
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La globalizacién y la externalizacion han
cambiado totalmente la forma de trabajo de
las empresas que operan con actividades lo-
gisticas, habiendo pasado en algunos casos
de ser simples transportistas, que se limita-
ban a llevar mercancias de un lugar a otro, a
complejas empresas de servicios, en su maxi-
mo nivel de desarrollo.

El nivel de exigencia en las prestaciones se ha
ido incrementando paulatinamente y para
afrontar estos cambios con éxito los opera-
dores y agencias de transporte han tenido
que realizar importantes inversiones en ins-
talaciones, tecnologias, vehiculos y recursos
humanos.

Toda esta situacion presiona a favor de ca-
denas de suministro de flujo tenso, y con-
vertidas en gestores tecnolégicamente
avanzados de la informacién que genera el
movimiento de mercancias.

Factores como el uso intensivo de las tec-
nologfas de la informacién, la presion de
los clientes y los agentes gubernamentales
a favor de una mayor responsabilidad social
corporativa o la optimizacion en el uso de
equipos y recursos humanos determinan una
serie de tendencias que pueden fijar el rum-
bo que tomara la gestion de la cadena de
suministro en un futuro.
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Las empresas del sector logistico y de trans-
porte, conscientes del impacto ambiental
que tienen sus actividades y, en parte, tam-
bién, por la presién que ejercen sus clientes
y, a su vez, sobre ellos, los consumidores fi-
nales, viven un proceso de control y poten-
ciacion de la calidad, algo que en caso de la
eficiencia medioambiental se traduce en la
busqueda de una logistica verde, green lo-
gistics. La logistica verde se caracteriza por
una conciencia ecolégica muy desarrollada
gue busca una optimizacién en la gestion de
la cadena de suministro con el fin de reducir
el impacto ambiental que tienen la produc-
cion, almacenaje y transporte de los produc-
tos, al mismo tiempo que trata de mejorar la
eficacia y los resultados de sus procesos.

El cuidado del medio ambiente también se
tiene en cuenta en la logistica inversa, un
proceso en el que se ha de evitar la circula-
cién indebida o incontrolada de excedentes,
residuos, obsoletos y productos caducados,
entre otros.

Por todo ello en los Ultimos tiempos se ha
generado un nuevo enfoque en las politicas
de transporte dentro de la Unién Europea a
favor de los sistemas que producen un me-
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nor impacto en el medio ambiente y, parti-
cularmente, se estd intentando fomentar el
uso de medios alternativos al transporte por
carretera, en especial el ferrocarril, con la
creacion de corredores y su apertura a ope-
radores privados. Sin embargo, su eficacia es
todavia bastante reducida, por lo que a las
empresas que operan en la cadena de sumi-
nistro no les queda otra via, a corto y medio
plazo, que reducir su impacto ambiental a
través de la racionalizacion y optimizacion de
Sus operaciones.

MEDIDAS Y
HERRAMIENTAS
PARA LA i
RACIONALIZACION
Y OPTIMIZACION DE
LAS OPERACIONES
LOGISTICAS Y DE
TRANSPORTE

Las empresas que operan en estas cadenas
de suministro globalizadas ya no sélo se pue-
den centrar solamente en tomar medidas
para incrementar su competitividad, sino que

han de tener muy en cuenta otros aspectos
como la responsabilidad social e innovacién
para poder operar de manera sostenible en
el tiempo. Se hace, cada vez, mas necesario
que las empresas vaya incorporando a sus
practicas habituales, como respuesta a estos
tres requisitos, medidas basadas en:

H Aplicaciéon de las nuevas tecnologias
H Desarrollo de la Colaboracién en la
Cadena de Suministro B Uso de Medios
alternativos al transporte de Mercancias
por carretera M Externalizacion de pro-
cesos logisticos B Aplicacion de Medidas
de Ahorro, Eficiencia y Gestion Energéti-
ca H Lean Thinking.

APLICACION DE
LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

En el Sector Logistico y de Trasporte, la intro-
duccion de las TIC ha supuesto un paso de
gigante en la gestion, el control y la monito-
rizaciéon constante de las mercancias, ya sea
en los diferentes momentos de su almace-
namiento o en las diversas fases de su trans-
porte desde su punto de fabricacion u origen
hasta su punto de consumo final.

Siendo por tanto la principal aportaciéon de
las TIC al sector logistico el permitir la alinea-
cion del flujo fisico de mercancias con el flujo
de informacion, proceso critico de la opera-
cion logistica.

Con las innovaciones tecnolégicas aplicadas
a los campos de la comunicacién y la infor-
macion se ha conseguido realizar un analisis
mas exhaustivo de los pasos existentes en la
cadena de suministro, asi como de las impli-
caciones que pudieran suponer para el flujo
de mercancias cualquier variacién, todo esto
contribuye a una gestion eficaz del espacio
disponible en los almacenes, a la optimiza-
cion de los desplazamientos, etc... en defini-
tiva mejorando la productividad y competiti-
vidad de las empresas al mismo tiempo que
nos ayudan a hacerlas mas sostenibles.



En definitiva las TIC's aportan a la gestién de
la Cadena de Suministro:

H Recogida, almacenamiento, y analisis
de gran cantidades de datos B Planificar
las operaciones a todos los niveles B In-
tegrar datos y procesos internos y entre
compaiias B Alinear el flujo de deman-
da, oferta y monetario B Crear y mante-
ner “Partnerships entre compaiias”.

Todo esto nos permite:

B Optimizar los procesos internos de
la organizacion B Alinear sus procesos
dentro de filosofias de colaboracién B
Sincronizar los procedimientos entre
clientes, proveedores e intermediarios.

Entre estas tecnologias destacan:

Los ERP proporcionan una gestiéon integral
de la organizacion logistica, abarcando ta-
reas como la gestién de recursos humanos,
la gestion de clientes, la gestion financiera o
la gestion de la cadena de suministro.

Dichos programas, permiten una transferen-
cia inmediata de la informacion pertinente a
los otros Departamentos de la Empresa, ta-
les como Contabilidad, Finanzas, Fabricacion,
Ventas y cualquier otro que sea considerado
necesario. Permitiendo también el transvase
de la informacién relevante al almacén pro-
pio o al Operador Logistico subcontratado
cuando este exista.

En el caso de que se trabaje con un operador
logistico, los ERP permitiran que se haga un
seguimiento del proceso del pedido por las
dos partes y que, en la fecha en que debiera
ser entregado, salten alarmas tanto si llega
como si no llega el producto o que, el mo-
vimiento habiendo sido planificado, se haya
hecho lo necesario para recibir o enviar el pe-
dido y procesarlo de la manera mas econé-
mico/ eficiente posible. Los Sistemas de Pla-
nificacion Avanzados o Advanced Planning
Systems (APS) son sistemas de software que
ayudan en la compleja gestion de la planifi-

cacion de la Cadena de suministro y de las
Operaciones usando métodos de cuantitati-
vos (métodos de Investigacion de Operativa).
Los sistemas APS amplian considerablemen-
te las capacidades de planificacion del ERP
utilizado por la empresa siendo complemen-
tarios. Beneficios del uso de herramientas
APS :

B Mejora en la rotacion de inventario B
Reduccion de ciclo de planificacion y del
Stock de Seguridad B Menor rotura de
Stocks M Mejora en la exactitud de los
pronésticos B Mejora en la fiabilidad de
compromisos en las ordenes de entrega.

MES (Manufacturing Execution System) son
Sistemas de Informacion que permiten Ges-
tionar y Optimizar en Tiempo Real el Entorno
Fabril de una empresa.

Los MES dirigen y monitorizan los proce-
sos de produccién en la planta, incluyendo
el trabajo manual o automatico de infor-
mes, asi como preguntas on-line y enlaces
a las tareas que tienen lugar en la planta de
producciéon. MES puede incluir uno o mas
enlaces a 6rdenes de trabajo, recepcion de
mercancias, transporte, control de calidad,
mantenimiento, programacion y otras tareas
relacionadas. Son capaces de integrarse bidi-
reccionalmente con otros sistemas (transac-
cionales o tiempo real).

Los Sistemas de Gestion de Almacén (SGA)
son los encargados de la gestion de la ubi-
cacién de los productos, los movimientos
de los operarios y maquinaria encargada de
extraer, colocar y reponer la mercancia en el
almacén, la gestion de la entrada de mercan-
cia y la gestion de la expedicion de produc-
tos. Su finalidad basica es la optimizacion del
espacio de almacenaje y la eficiencia en los
movimientos de la mercancia. ]
) Resumen Curriculum: Master en Gestién de la calidad por
Centro de Estudios Universitarios Ramén Areces (CEURA)

y Master Universitario en Logistica para los sistemas de
Seguridad y defensa por la Universidad Rey Juan Carlos.

Ingrese al articulo
completo escaneando

el QR desde tu Smartphone
o Tablet.



http://www.revistalogistec.com/index.php/vision-empresarial/110-puntovista/1132-iniciativas-innovadoras-para-la-reduccion-del-impacto-ambiental-y-aumento-de-la-eficiencia-de-las-operaciones-logisticas-y-de-transporte
http://bit.ly/emotrans

Supply Chain

¢QUE SE

PICKING

CONSIDERAR
PARA DISENAR
UNA CORRECTA
Y EFECTIVA
ESTRATEGIA DE

PICKEO?

Sin duda, la elaboracién de pedidos es una de

las actividades mas criticas dentro de la cadena
logistica de una empresa, debido a su sensibilidad
y repercusiones en areas como: el inventario, la
demanda y, fundamentalmente, la importancia que
tiene en la relacién cliente-empresa.

n una mirada mas de-

tenida en torno a las

repercusiones de este

proceso podemos se-
falar que de su eficiente puesta
en marcha dependen, en gran
medida, los plazos de entrega
a los clientes, el porcentaje de
cumplimiento de pedidos per-
fectos y los costos generados
en los almacenes; todas con-
diciones que transforman a la
elaboracién de pedidos en una
funcién critica, puestos que er-
rores en ella pueden detonar
variaciones en la productividad
por pedidos con errores y/o
incompletos, aumento de las
devoluciones, bajo nivel de ser-
vicio, incremento de ventas pér-
didas e imagen negativa ante el
cliente. Consecuentemente, el
picking es uno de los procesos
mas importante al interior de un

CD, desde el punto de vista de
la ejecucion de sus procesos. La
importancia de disefiar y ejecu-
tar eficientemente la prepar-
acion de pedidos, se debe entre
otras cosas a que esta etapa
puede consumir buena parte del
costo operativo y del tiempo, por
lo que se busca mejorarla con-
stantemente.

Dado lo anterior, diferentes ex-
pertos del ambito logistico han
determinad distintas formas de
organizar la funcion de picking
en una bodega o CD, desde
métodos convencionales hasta
sistemas mas sofisticados. Mu-
cho se ha escrito y hablado, por
ejemplo, de la radiofrecuencia,
los cddigos de barra, el pick to
light o voice picking; pero hoy
la tarea estd en escoger la her-
ramienta precisa que entregue
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respuestas a las necesidades de
cada empresa.

ESTRATEGIA
Y DISENO

Ahora bien, ;Cudl es el méto-
do maés eficiente para pickear?
Para dar respuesta a esta inter-
rogante es necesario tener en
consideraciéon ciertas claves al
momento de disefar y escoger
la estrategia y la herramienta
para ejecutar el picking.

Del andlisis de este proceso se
han determinado ciertas reg-
las basicas para que el sistema
de preparacion de pedidos sea
exitoso, tales como: que el flujo
de entrada y salida sean sim-
ples, contar con un minimo de
movimientos y manipulaciones y

operaciones dirigidas y con flujo
de informacion apropiada. En
esta linea, sera vital identificar
cdmo es cada operacion en té-
rminos de: nimeros de pedidos
por dia, el nimero de unidades,
el tamano de los pedidos, en
otras palabras, tener claridad en
cuanto al mercado, el servicio y
el producto.

La clave -por tanto- para escoger
la estrategia correcta esta en la
capacidad que tengan las em-
presas de encontrar el equilibrio
perfecto entre productividad,
operacion y valor. Sin embargo,
el mercado coincide en que no
existe una formula establecida,
ya que la operacién de cada
empresa requiere ser analizada
de forma particular. Finalmente,
una vez que la compafia en
cuestion haya elaborado y dise-
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fiado la estrategia que utilizard comienza un
nuevo proceso: la eleccion de la herramienta
tecnolégica adecuada.

UNA HERRAMIENTA
A LA MEDIDA

Hoy por hoy, el mercado tecnoldgico en
torno a la administracion de almacenes y las
operaciones de picking —especificamente- es
variado y se orienta a dar respuestas a las
necesidades especificas de las empresas de
los mas diversos sectores.

Si bien se debe considerar que existen multi-
ples herramientas que pretenden agilizar,
optimizar y hacer eficientes los procesos de
picking de cada compafiia, cabe recalcar que
no existe un sistema universal ni férmula
magica, ya que cada caso se debe analizar
de forma personalizada. De poco sirven las
herramientas sino se cuenta con un sistema
de gestion que coordine los movimientos de
forma correcta

Sin duda, la tendencia mundial, tanto en
logistica como en otras areas va hacia la
automatizacion de los procesos. Sin em-
bargo, cuando se habla de la preparacion
de pedidos es mas dificil aplicar dicha ten-
dencia, debido a la multiplicidad de produc-
tos que podemos encontrar en una misma
instalacién, lo cual dificulta y encarece la
aplicacion de esta técnica. No obstante, es
claro que si existen sistemas automaticos de

almacenamiento que implican mejoras en las
tareas de Pickeo.

Ahora bien, entrando de lleno a las tec-
nologfas o herramientas orientadas a la pre-
paracion de pedidos, propiamente tal, debe-
mos destacar tres en particular: Pick to light,
voice picking y lectores manuales. Cada una
de ellas tiene sus ventajas y sus desventajas
y cada una constituye la solucion perfecta
para un determinado caso y contexto opera-
cional, sin perjuicio de que puedan aplicarse
—en un mismo almacén- dos y hasta tres de
estos sistemas. Por otra parte, las evidentes
diferencias y mdltiples caracteristicas de
cada tecnologia implican que, antes de ser
implementadas, se deba llevar a cabo una
evaluacion de ciertos factores, tales como:
La productividad de Picking en dreas de
alta densidad; libertad en el uso de las ma-
nos por parte de los operadores, habilidad
para encontrar las posiciones, la capacidad
de proveer informacién o la disminucién de
los errores de pickeo. Es ante éstos y otros
parametros que las tecnologias comienzan a
marcar sus diferencias y utilidades especifi-
cas.

En torno a las cualidades de cada sis-
tema se han determinado los siguientes
aspectos: El Sistema Pick to light ha sido
disefiado para trabajar en dreas de alma-
cenamientos muy densas, en donde los op-
erarios puedan trabajar por zonas de trabajo.
Por el contrario esta herramienta no habria
sido disefiada para pedidos de gran tamano,
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donde por ejemplo, se deba caminar por
toda la bodega. El sistema de picking por voz
estarfa disefado para armar pedidos de gran
tamano y por el contrario no presentarian un
muy buen desempefio cuando las areas de
almacenamiento son muy densas, en donde
se preparan una gran cantidad de pedidos
de un tamafio relativamente pequefio.

Alcanzar altos margenes de perfeccion
en la elaboracién de pedidos puede
llegar a ser una utopia desde el punto

de vista de las operaciones logisticas. No
obstante, todos - a través de inversiones,
innovaciones e implementaciones-
buscan incrementar este indicador, ya
gue mientras menor sea el rango de
error, mayores son las oportunidades

de negocios. Dada esta importancia
podriamos definir, a lo menos, cinco reglas
a considerar al momento de disefiar esta
estrategia.

M Incorporar tecnologia que minimice

el error humano M Claridad y orden en

el almacenamiento de los productos l
Utilizar el equipamiento adecuado M
Minimizar los recorridos en la recoleccién
de pedidos en los pasillos de la bodega o
CD M Control efectivo en cada etapa de la
operacion.



Con todo, es importante recordar que una
buena seleccion y una correcta implement-
aciéon pueden arrojar grandes beneficios a la
industria; mientras que una mala seleccién
e implementacion significaria la pérdida de
una significativa inversion y la aparicion de
problemas operacionales.

¢{AUTOMATIZACION?

Si bien, la automatizacion ya es una tenden-
cia mundial en distintas areas de la produc-
cién y operacion industrial, el pickeo se ha
mantenido distante y la incorporaciéon de
estas técnicas ha sido lenta, debido a las
caracteristicas propias de este proceso, an-
teriormente sefialadas. Sin embargo, cabe
mencionar que el sistema de preparacion
de pedidos se puede realizar de formas muy
diversas, el diseno y la forma de realizar es-
tas labores de picking depende de varios
factores, y es aqui donde, en funcién de la

tipologia de extraccion, podemos clasificar
los tipos de preparacion en dos:

Hombre a producto: Es la preparacion
de pedidos mas comun, donde un producto
tiene una ubicacién determinada y el opera-
dor de pedidos va directamente al lugar ante
el requerimiento de dicho producto.

Producto a hombre: Se utiliza en al-
macenes donde se realizan un gran nimero
de pedidos, con muchos productos y poco
tiempo para la preparacion de las érdenes.
En esta forma, un sistema automatico extrae
la referencia que es necesaria hacia una es-
tacion de picking para la que el preparador
tome la cantidad solicitada para la prepar-
acion, volviendo el sistema a ubicar la ref-
erencia de forma automatica en el almacén.

El preparador no tiene por tanto que desp-
lazarse a buscar el producto y Unicamente

hace “picking and put” de unidades (tomar
unidades e introducirlas en los contenedores
adecuados para la preparacion). Dada estas
caracteristicas y definiciones, es comun que
la operacién comience con sistemas “hom-
bre a producto” y, conforme vaya aumentan-
do el volumen de negocio y la complejidad
del mismo, replantearse un reingenierfa del
CD, invirtiendo en sistemas de almacenami-
ento automatico que permitan la modalidad
de extraccion “producto a hombre”.

Finalmente, cualquiera sea la opcion de es-
trategias, disefio, herramientas o sistemas
de picking que desee implementar en su CD,
serd importante considerar lo expresado en
las lineas precedentes, poniendo especial
atencion a las particularidades de su negocio
y a los volumenes y tipos de mercaderias que
moviliza. Como se ha expresado, no existen
sistemas universales en esta materia o es-
trategias comunes para todos. ]
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ENERGETICA

EFICIENCIA
ENERGETICA:
LAS CLAVES DE
UN CD MODERNO

La “cultura verde" en los altimos afos ha
ingresado con fuerza en todas las areas y
la industria logistica no ha estado ajena a
esta realidad. La importancia de la anhelada
sustentabilidad ha llevado a este concepto a
transformarse, hoy por hoy, en un requisito
comercial en los mas importantes mercados

internacionales.

s asf como toda em-

presa que mire al

mercado exterior, el

cual es de vital im-

portancia para un
pais exportador como Chile, ha
debido asumir conductas en la
Iinea de la eficiencia y sustenta-
bilidad. En cuanto al mercado lo-
gistico, las distintas areas que lo
componen se han sumado poco
a poco a esta realidad. El embala-
je fue una de las primeras medi-
das que se tomaron, apuntando
al reciclaje, a las materias primas
utilizadas, etc. Pero el crecimien-
to evidenciado en las empresas
nacionales ha llevado a muchas
de ellas a levantar importantes
Centros de Distribucion que al-
bergan parte importante de sus
operaciones. La edificacion de
estas instalaciones no ha estado
distante a la tendencia por las

“construcciones verdes”. En esta
Iinea, la eficiencia energética y la
climatizacién han sido las areas
mas relevantes al momento de
evaluar la edificacién de CDs o
bodegas, motivados entre otras
cosas por el cuidado al medio
ambiente, la significativa reduc-
cion de costos de operacion, el
cumplimiento de estandares in-
ternacional o las exigencias de
clientes, mas aun después de la
internacionalizacion del concep-
to de sustentabilidad.

ASESORIA
Y DISENO:
CLAVES PARA
LA EFICIENCIA

Todo proyecto de la envergadu-
ra de una edificacion como un
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Centro de Distribucion conlleva
un periodo de disefio, tiempo
en el cual se contemplan to-
das las alternativas en cuando
a su construccién, tales como
cualidades del suelo, ubicacion
geogréafica y caracteristicas de
la operacion. Sin embargo, hay
una instancia -no siempre consi-
derada y para muchos descono-
cida- que se deberfa incluir du-
rante el disefio del proyecto: La
Asesorfa en Eficiencia Energética.

A este respecto, Rodrigo Ton-
da, Master en Arquitectura y
Construccion Sustentable Leed y
miembro de Pasiva, empresa de-
dicada a la asesoria de eficiencia
energética, comenté que en el
mercado de las construcciones
industriales, y en especial las
relacionadas al almacenaje, exis-
ten dos grandes grupos: “Quie-

nes requieren especificaciones
de climatizacién y quien no”. Es
asi como — a juicio del arquitec-
to- lo importante en este tipo de
proyecto es que se realicen un
proceso de disefo de acuerdo a
las caracteristicas de la construc-
cion. “Lo ideal es ir realizando
pruebas y simulaciones energé-
ticas para alcanzar los niveles
de iluminacion adecuados, sin
afectar, por ejemplo, la tempera-
tura”, expreso.

Si bien, el profesional aseguré
gue actualmente a aumentado
la preocupacién por la eficiencia
energética en las empresas chile-
na, aun queda mucho por hacer.
“La gente realmente no entiende
de que se trata todo esto. Las
personas relacionan eficiencia
energética con paneles solares.
En general, lo relacionan con
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una forma de generar energia, cuando una
de las cosas mas importante de la eficien-
Cia energética es -antes de poner paneles
u otras técnicas- tratar de reducir el uso de
energia, estudiar los porcentajes 6ptimos,
cudl es la aislacion 6ptima de los muros, el
tipo de equipos utilizados, etc.”, expreso.

Omitir el proceso de disefio energético con-
lleva -seguin Tonda- muchas veces que la pre-
ocupacion radique en la compra de equipos
gue ofrezcan cierto ahorro. “Lamentable-
mente muchas empresas no estan dispuesta
a dar este tiempo (pre-disefio), antes de es-
tablecer la estructura final para la evaluacion
de estos temas”, declaré el arquitecto.

Que el disefo vaya etapa por etapa permite
a los profesionales y a las empresas ir visua-
lizando previamente los ahorros que estas
medidas pueden alcanzar. “Las medidas
que contempla un disefio son presentadas
al cliente como un flujo de caja. La idea es
ir cruzando la informacion y entregandoles
cifras al mandante para que él tome la mejor
decision”.

Sin embargo, a pesar de un aumento en la
preocupacion de las empresas nacionales
por concretar edificaciones de caracteristicas
“verdes”, Rodrigo Tonda enfatizé que “si
no hay un incentivo econémico detras, las
empresas no asumen estas medidas, ya sea
por requisito comercial de nuevos mercados,
por imagen o marketing. Pensar que estas
iniciativas las asumen soélo para ‘ponerse la
chaqueta de lo verde’ es un error y una in-
genuidad, a pesar de que muchas de estas
iniciativas no siempre significan costos para
las empresas, ya que existen modificaciones
gue son costo cero, ideal para quienes luego
arriendan sus instalaciones de bodegas, tras-
pasando costos a otros. Asf que esto sélo de-
penden de la postura de la compania y hasta
doénde quiere llegar en materia de eficiencia
energética”. La climatizacion de las instala-
ciones de almacenaje es otra de las aristas
y ha cobrado importancia, en la medida en
que los clientes necesiten construcciones
que cumplan con las caracteristicas necesa-

rias para cada producto. Es aqui una de las
cualidad mas solicitadas tienen relacién con
la temperatura. Contar con la temperatura
adecuada es esencial para determinados
productos, como por ejemplo los medica-
mentos. A este respecto, el profesional ad-
vierte que si las condiciones requeridas no se
dan por medio de la construccion se deben
realizar a través de equipos y “eso traerd ma-
yores costos operacionales”.

“Otorgar una buena climatizacion que
cumpla con las necesidades, a través de la
construccion pasiva disminuye considerable-
mente los costos, por lo que tendra un gran
impacto finalmente. Si optimizamos la arqui-
tectura y construccion los equipos seran mas
pequenos, lo que significard menores costos
en operacion y mantencion”.

Ante esta realidad, el profesional de Pasiva
argumentd que la clave de la asesoria de efi-
ciencia energética es “llevar a la ingenieria
todas las decisiones que normalmente se
toman sin fundamentos y ahi la clave para
escoger la mejor solucién es llevar todo los
beneficios a valores numéricos para que el
cliente tome la mejor decision informado”.

OPCIONES DE
MERCADO

Tal como comentd Rodrigo Tonda, uno de
los pilares de los Centros de Distribucién o
bodegas es la iluminacion. El trabajo que se
realiza al interior de las instalaciones hace
primordial contar con la luz adecuada para
llevar a cabo la operacién de modo éptimo
y resguardando a la vez la salud de los tra-
bajadores.

En esta linea, las lamparas de induccién elec-
tromagnéticas (IEM) son consideradas, hoy
por hoy, uno de las tecnologias que apuntan
al ahorro energético en esta materia. Basa-
do en el principio de gas de descarga de las
ldmparas fluorescentes y en el principio de
la induccidon electromagnética de alta fre-
cuencia. Las ldamparas de IEM se clasifican
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en: Lamparas de Induccion electromagnética
interna (IEM-I) de alta frecuencia y ldmparas
de Induccién Electromagnética Externa (IEM-
E) de baja frecuencia.

La popularidad que esta tecnologfa ha toma-
do en materia de iluminacién se debe entre
otras cosas a sus caracteristicas y ventajas,
seglin concordaron Ernesto Ramirez, Geren-
te de Gescom y Klaus Karque, Gerente Ge-
neral de Enersol, ambas empresas de equipa-
miento de iluminacion.

Bajo consumo real ™ Alta eficacia lu-
minica visual I Larga vida util ™ Fuente
de luz saludable I Baja atenuacion de
la luz I Encendido instantaneo @ Rendi-
miento eléctrico 6ptimo.

La lenta incorporaciéon de estos equipamien-
tos en las industrias nacionales se debe, se-
gun Karque, a que “la gente que esta a car-
go de la implementaciéon de equipamientos
al interior de las compafias muchas veces
no esta familiarizada con la eficiencia. No se
dan el tiempo de evaluar otras iluminarias,
por ejemplo cambiar un equipo haluro me-
talico por uno de IEM, donde verian ahorros
considerables”.

“Hay un problema de informacién sobre lo
disponible en el mercado. Hoy en dia con-
tinuar con las luminarias que existen en las
bodegas serfa igual que poner luz incandes-
centes en las casas”, recalcd Klaus Karque,
Gerente General de Enersol.

Por su parte, Ramirez sostuvo que: “Las
ventajas de este tipo de iluminacion son, sin
duda, la mejor carta de presentacion de esta
tecnologia. La IEM es la mejor alternativa
costo-beneficio para la industria. Si bien en
un comienzo la inducciéon electromagnética
era una tecnologia cara, por lo cual poco
aplicada, hoy ha disminuido su valor, lo que
ha generado que sea muchisimo mejor en
costo-beneficio”. ]
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LOGIiSTICOS

OPERADORES
LOGISTICOS: UN
MERCADO EN
CRECIMIENTO

Los operadores logisticos son actores importantes
en la industria logistica y de eso no hay duda.

A modo general se definen como las empresas

que soportan el transporte y manejo de la carga
desde el punto de salida en origen hasta el punto
de entrega en destino. Estas empresas han
evolucionado ajustandose a los requerimientos de
los mercados globales, y el éxito de cada uno de
ellos radica en la capacidad de brindar todos los
servicios conexos con la cadena logistica de manera

integrada.

sta clara definicion

nos refleja una de

las  caracteristicas

principales de este

mercado: La multi-
plicidad de servicios que ofrece
un 3PL para satisfacer lo que el
cliente requiere para el funcio-
namiento de su respectiva ope-
raciéon. Es asi como se sefala
que existen tantos operadores
logisticos como servicios ofreci-
dos.

Ante este escenario, y en un
mercado altamente competitivo
y en fuerte crecimiento, cabe
preguntarse qué determina el
éxito de una empresa o qué tan
importante son las inversiones o
las tecnologias y qué relevancia
tiene alcanzar un nivel de espe-
cializacién como ventaja compa-
rativa en la industria.

Para ahondar sobre este pano-
rama, ejecutivos de importantes
empresas analizaron el panora-
ma actual y los desafios proxi-
mos del mercado.

CRECIENDO CON
LA INDUSTRIA

Los ultimos afos han sido, sin
duda, positivos para el creci-
miento de este mercado, el cual
se ha reflejado en ocasiones en
grandes y modernas instalacio-
nes, el aumento de m2 disponi-
bles, la incorporaciéon de tecno-
logfa y el aumento en la entrega
de servicios anexos.

A este respecto, Rodrigo San
Martin, Director Comercial de
TNT Express, afirmé que hoy los
operadores de distribucion, “es-
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tamos viviendo un proceso de
consolidacion de la industria”.

“Hoy existe un grupo de 3 o0 4
operadores que estan muy por
sobre el resto en términos de
capacidades, tamano de la red
y oferta de servicios. Algunos
de estos operadores han ido to-
mando mayor tamafo gracias
a las adquisiciones, lo que en si
marca un desafio en cada uno
de esos casos”, aseguré San
Martin. Asimismo, Felipe Alva-
rez, Gerente Comercial de Green
Logistic, recalcd que el mercado
se encuentra “en crecimiento”.

“El mercado ha venido maduran-
do en cuanto a crecimiento, sin
embargo, aun hay muchas em-
presas que prefieren manejar su
operacion internamente, pero
poco a poco las transnacionales

van tirando el carro de la ten-
dencia mundial de externalizar
los procesos”, comentd el pro-
fesional, augurando la conti-
nuidad del buen momento del
rubro.

Tal como lo plantea el ejecutivo
de TNT, el crecimiento de algu-
nos ha ido en el tamafo de la
red; sin embargo, también hay
un aumento en la oferta de ser-
vicio, lo que -de cierta medida-
enfoca el crecimiento hacia un
determinado segmento.

A este respecto, el Subgerente
de Planificaciéon de Warehou-
sing, Arturo Rios, sostuvo que
elementos como el cumplimien-
to de los estandares de servicio
o la infraestructura de calidad se
han transformado en requisitos
que un operador debe cumplir



por default, sobre todo en consumo masivo.
“Es asf, que la situaciéon hoy se define, a mi jui-
cio, como una transiciéon entre un proveedor
de servicios en sentido estricto, y un partner
estratégico, o componente de la cadena lo-
gistica del cliente. Esto se refleja fundamen-
talmente en tres elementos: multiplicidad de
servicios, que presenten una solucién com-
pleta y centralizada al cliente, la personali-
zacion de las soluciones a los requerimientos
del cliente (Customizacién), y la sofisticacion
de los servicios de valor agregado (ej: Vendor
Management Inventory).

Los profesionales concordaron en que, ac-
tualmente, en vez de que las empresas in-
viertan en bodegas, es mejor que apunten
€505 recursos a una nueva linea de produc-
cién que les genere mayores volumenes de
venta, lo que ha permitido que el mercado
vaya madurando y creciendo.

ESPECIALIZACION
0 SEGMENTACION

Como en otras areas, la especializacion pa-
rece ser una buena alternativa para poten-
ciar la entrega de un servicio segmentado
de calidad. A primera vista pareciera ser ésta
una buena alternativa para potenciar el cre-
cimiento de este mercado y conformar en
base a esta diferenciacién una ventaja com-
parativa ante la competencia.

La diversidad de productos que pueden al-
macenados y distribuidos por estos Opera-
dores hacen que la especializacion pueda ir
dirigida hacia la caracteristicas de almacena-
mientos, los cuidados y cualidades que de-
ben tener determinados productos, etc.

A este respecto, el ejecutivo de TNT Express
se declar6 seguro de que en el futuro los
operadores irdn enfocandose en determina-

dos segmentos, porque “para atender bien a
los clientes sera clave que tanto la red como
sus colaboradores estén bien especializados
en cada uno de los segmentos”.

Por su parte, Rios enfatizd que en su caso la
especializacion ha sido fundamental. “Dado
gue somos expertos en bodegaje de pro-
ductos peligrosos, la especializacion es todo
para nosotros. El mercado del outsourcing
logistico estd en constante crecimiento. Las
empresas buscan la especializacion en sus
negocios, y a la vez entregar su logistica a
especialistas”, dijo.

No obstante, lo que parece un proceso 16gi-
co (especializacion) tiene, a juicio de Alvarez,
ciertas consideraciones dada la naturaleza
del negocio, ya que “los clientes manejan
muchos tipos de productor, por lo cual la es-
pecializacién debe ir de la mano de los clien-
tes que uno va tomando”.
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“Uno tiene que conocer los productos con
gue se trabaja y los clientes valoran mucho
la experiencia que uno tiene sobre los pro-
ductos que ellos manejan, pero eso no limita
gue uno esté abierto a otros clientes”, agre-

go.

Es asi como en el camino por ofrecer un
servicio de calidad y que de respuesta a los
requerimientos de los mas diversos clientes y
sus determinadas operaciones las inversiones
realizadas por los 3PL son fundamentales, ya
sea en materia de infraestructura, tecnologia
y en el fortalecimiento de equipos de trabajo.

A este respecto, San Martin comentd, por
ejemplo, que en una red extensa a nivel na-
cional, “la tecnologia es clave para mantener
el control y hacer la operacién viable en los
estandares que nos comprometemos”.

Otro aspecto, destacado por los ejecutivos
es la inversion en infraestructura. En esta
linea, el Director Comercial de TNT Express
afirmé que el crecimiento de la compafia en
los ultimos cinco afios los ha llevado “a tener
gue mantener un alto nivel de inversiones en
infraestructura en muchas regiones del pais”.

A su vez, el Gerente Comercial de Green Lo-
gistic afadié que: “Estamos construyendo
equipamiento tipo world-class, sistemas pri-
vados con respuesta continua a los clientes.
Que refleja nuestro crecimiento. Pero ade-
més, hay que ir profesionalizando nuestra
operacion y reforzando nuestros equipos, en
cuanto a profesionales y equipamiento para
dar respuesta a los requisitos de primer nivel
que los clientes estan pidiendo”.

“Las grandes empresas no pueden recibir
un servicio de mediana calidad y es en esos
servicios donde uno se puede destacar. Si se
quiere crecer hay que hacerlo sobre bases
solidas”, recalcé Alvarez.

A este respecto, el Subgerente de Planifica-
cién de Warehousing reconocié que hasta
hoy, “la infraestructura en este negocio era
todo”. Desde esa perspectiva, el ejecutivo

declaré que “la tecnologia aplicada estaba
cefida a mejores practicas operacionales,
ma&s que a una constante busqueda de auto-
matizar procesos. Dado que en la actualidad,
la informacion fresca es clave, para nosotros,
la innovaciéon estaba basada en usar estas
herramientas para entregar respuestas de
una manera mas rapida a nuestros clientes”.

LA CLAVE:
SERVICIOS A
LA MEDIDA

Alcanzar un éxito empresarial es, sin duda,
el objetivo de toda compafifa, mas aun en
un mercado marcado por la competencia y
el constante desarrollo y requerimientos. En
este sentido, la clave del éxito de un Opera-
dor Logistico esta en el tipo de relacion que
alcance con su cliente. Para el ejecutivo de
Green Logistic el posicionamiento que alcan-
ce una empresa en este mercado radica en
tres puntos: “Entender al cliente, entender
la operacion y entender lo que se requiere”.

“Por mas que uno cuente con servicios de cla-
se mundial o softwares de primera linea, si
no se conoce al cliente que se tiene y las ca-
racteristicas de su operaciéon no se alcanzara
jamas un servicio de calidad. La clave esta
en que entregar servicios claves para cada
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operacioén y asi que el cliente te vea como un
partner”, recalco Felipe Alvarez.

Mientras que para el Director Comercial de
TNT Express el factor que asegura el éxito
son “la transparencia, honestidad y seriedad
en la oferta de servicios”, para que asi “los
usuarios puedan conocer desde el principio
que servicio estan comprando y que estan-
dares de calidad pueden esperar. Si eso no
se cumple, es dificil que una empresa en este
rubro sea exitosa de manera sostenida”. Es-
tas herramientas operacionales son cada vez
mas determinante para los Operadores, mas
aun cuando se vislumbra un crecimiento sos-
tenido en el mercado para los préximos anos,
lo que hace cada vez mas primordial desta-
car, gracias a la calidad de servicios.

Como en todo sector empresarial, el creci-
miento del mercado trae consigo una multi-
plicidad de compafias que ofrecen un deter-
minado servicio, y es ahi donde las ventajas
comparativas de las empresas marcan la
diferencia entre quienes entregan un buen,
regular o mal servicio a sus clientes.

“Los Operadores Logisticos estamos entre-
gando un nivel de operacién bastante alto
y eso es muy importante para los clientes,
quienes asi deciden trabajar con un experto.
En el mercado chileno hay de todo: Buenos,
regulares y no muy buenos. La clave esta en
tener la infraestructura, la gente y conocer
la operacion del cliente”, recalcé Alvarez. En
otras palabras, Rios afadié que resumidas
cuentas, los clientes buscan un servicio que
aporte calidad a su negocio y para eso “fun-
cionamos con 4 factores claves: Seguridad;
Flexibilidad; Colaboraciéony Control”.

Es asi como las claves de este desarrollo y
crecimiento de la industria tiene su origen en
los requerimientos y solicitudes de un cliente
cada vez mas exigente, quienes demanda ca-
lidad y profesionalismo de la industria, quie-
nes ven en la especializacion, la tecnologia y
la calidad de recurso humano las claves para
dar una servicio de eficiencia y continuar asf
con el crecimiento de este sector. ]
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LOGISTICA
EN NAVIDAD:

iTODOS

EN AYUDA
DEL VIEJO
PASCUERO!

Sin duda, Navidad es la principal celebracion del
afo. EI namero de transacciones comercial y el
creciente movimiento de productos con la finalidad
de dar respuestas a los distintos requerimientos de
los clientes hacen que este periodo sea una de los
mas movidos para la industria logistica.

na vez finalizada

la celebracion de

las fiestas Patrias

en Chile (sep-

tiembre) se inicia
el periodo de mayor movimien-
to para las industrias nacionales,
transforméndose en la instancia
precisa para par comenzar a de-
linear las distintas iniciativas y
estrategias para hacer frente y
responder correctamente al cre-
cimiento operacional propio de
fin de afo.

La forma en que las compafias
hagan frente a este aumento
se transforma en un claro signo
de qué tan exitosa es su plani-
ficacion comercial y logistica y
reflejo también del posiciona-
miento de dicha comparia en el
mercado nacional. Para conocer,
la realidad de algunas empre-

sas nacionales, revista Logistec
convers6 con ejecutivos sobre
los cambios en las respectivas
operaciones empresariales y las
medidas que asumen para hacer
frente al incremento en la de-
manda y el movimiento propio
de estas fechas.

A modo general, los profesio-
nales coincidieron en que el pe-
riodo navideno es el de mayor
movimiento para la industria, lo
cual se refleja en el aumento de
la demanda, el incremento de
movimiento de productos o ex-
tensas jornadas de trabajo y la
necesidad, en muchas ocasiones,
de ampliar el nimero de traba-
jadores.

Al momento de disefiar el plan
de negocios para hacer frente a
este importante periodo se de-
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ben considerar, entre otras co-
sas: la planificacion, ya que hay
que investigar en qué productos
se puedes invertir mas cantidad y
estudiar asi el mercado; tener un
buen manejo de inventarios y de
proveedores; cuidar la logistica,
hay que tomar decisiones para
poner los producto en manos
de los clientes en el momento
y lugar adecuado y aplicar una
buena estrategia de venta.

Ricardo Jungk, Gerente de
Logistica SMU Retail Holding:
Efectivamente estas fechas son
muy intensas en Retail, en nues-
tro caso sufrimos en promedio
incrementos del 30% que para
algunos locales llega al 40%.
Para poder enfrentar estas alzas
es necesario estar preparado
con antelacion, tanto en la estra-
tegia l6gica de carga de locales

como en la capacidad instalada
de los Centros de Distribucion.

En las medidas tipicas se en-
cuentran: I Incremento de plan-
tas en los Centros de Distribu-
cion en un 30%, lo que se alinea
con época de vacaciones por lo
gue el incremento sirve hasta
Marzo. Aplanaeamiento de
los peaks de venta, cargando de
inventario las salas segun su ca-
pacidad de almacenamiento.
Incremento de flota de camiones
en 30%, generalmente se ocupa
mucho flete spot. ™ Aumento
de los multiplos de Distribucion
de los productos estacionales,
cosa de mejorar la productividad
de los Centros (+ pallet comple-
to a tienda).

Tomas Cox, Gerente de Logis-
tica de Multitiendas Corona:
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Isaias Zufiiga

Jefe de Logistica NAcional
Cooperativa Agricola

Elqui Ltda. Capel

Marcelo Bulo

Subgerente de Operaciones
Logisticas, Easy

Tomdas Cox
Gerente de Logistica
Multitiendas Corona

La Navidad para Corona, como en todo el
retail, es un periodo en donde la venta crece
muy fuertemente. Por lo tanto, toda la cade-
na de abastecimiento tiene que modificar su
operacion para poder cumplirla.

Partiendo desde las tiendas, quienes tiene
gue reforzar sus dotaciones y hacer un tre-
mendo esfuerzo para recibir y reponer lo
mas rapido posible para sostener su rotacion,
hasta el Centro de Distribucion, quienes por
su parte, desde dos meses antes de la Navi-
dad deben recibir, preparar, cargary entregar
volumenes varias veces mas grandes que los
del resto del afo. La medida clave es la Plani-
ficacion de la cadena de abastecimiento.

Corona cierra su planificacion de Navidad
al detalle 3 meses antes, con lo cual cada
eslabon sabe perfectamente qué tiene que
hacer y cuando. En base a eso, se refuerzan
las dotaciones, se planifican las recepciones,
se programan las producciones del CD, se
consiguen y coordinan los transportes, se

modifican los layouts de las tiendas y bo-
degas, etc. Adicionalmente, al tener una
planificacion detallada, es muy importante
monitorear continuamente los indicadores
de cumplimiento de ésta, de manera que si
existen desviaciones, se tomen las acciones
correctivas inmediatamente y no se ponga
en riesgo la temporada.

Alejandro Moris, Jefe de Logistica de
Sugal Chile: En nuestro caso analizaremos
nuestra funciéon para el dia de navidad. Se
trata de "apurar" los embarques que se han

planificado (segun nuestro programa de
despachos) de manera tal de llegar el vier-
nes 23 de diciembre con todo cargado y/o
despachado a Puertos (exportaciéon mariti-
ma ) y/o a Los Andes ( exportacion terrestre),
adicionalmente se deja "bien avanzado" los
embargues que se tienen a principios de la
semana posterior a navidad, esto es, retiro
de contenedores, envio de 6rdenes de trans-
portes, etc.; asi no es tan estresante llegar
después de una fecha especial a operar con
un régimen alto de operacion que es nuestra
ténica. Para afio nuevo se planifica exacta-
mente igual.

Isaias Zuiiga, Jefe de Logistica Nacional,
Cooperativa Agricola Elqui Ltda. CAPEL:
En Capel, por lo general sucede que hay que
aumentar la dotacion de camiones de repar-
to, generado por la sobre demanda del canal
supermercado, lo que lleva dos problemas:

1. Mayor tiempo de espera en sus CD, que
pueden aumentar hasta en un 500% (de 3
horas a casi un dia momentos criticos de di-
ciembre como la tercera semana del mes) 2.
Camiones para reparto directo a las salas, las
cadenas estan centralizadas, pero en esta fe-
cha sube mucho el consumo, y no alcanzan
a reponer desde sus CD. Nos piden despacho
directo a sala, con demoras de 4 a 6 horas.

Ante este panorama nosotros aumentamos
el nimero de camiones de apoyo, camiones
de 30 T para despacho a CD de supermerca-
dos, dos camiones para despacho a salas de
spmk, por lo general son Jumbo y Walt Mart
los que piden despachos directos.

Es asi como para hacer frente a este periodo de mayor
movimiento, se realizan con antelacion reuniones

de planificacion comercial-operativa que nos

entregan visibilidad de las alzas que tiene nuestro
negocio, permitiéndonos de esta forma organizar
anticipadamente nuestra temporada alta respecto a
variables de RR.HH, Bodegas, Maquinas y Transporte,
con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas de
abastecimiento, niveles de servicio y costos..
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Marcelo Bulo, Subgerente de Operacio-
nes Logisticas Easy: Los distintos flujos
de nuestra cadena de abastecimiento no
se modifican, ya que en los meses previos,
el equipo de proyectos, en conjunto con la
operacion, trabaja fuertemente en todas las

iniciativas de mejoras relacionadas con los
procesos de toda nuestra cadena, teniendo
como objetivo principal definir una plata-
forma estable y eficiente para enfrentar una
excelente temporada alta.

Es asf como para hacer frente a este periodo
de mayor movimiento, se realizan con ante-
lacién reuniones de planificacion comercial-
operativa que nos entregan visibilidad de
las alzas que tiene nuestro negocio, permi-
tiéndonos de esta forma organizar anticipa-
damente nuestra temporada alta respecto
a variables de RR.HH, Bodegas, Maquinas y
Transporte, con el fin de asegurar el cumpli-
miento de las metas de abastecimiento, nive-
les de servicio y costos.

Claudio Decizer, Supply Chain Manager
Sony Chile: El periodo de navidad modifica
nuestra operacion. Se hace un cambio es-
tructural de toda la operacion con nuestro

3PL que comienza en septiembre y termina
en diciembre, reflejada en la aplicacién de
medidas de impo/expo incremento de trans-
porte y seguridad de traslado, se incrementa
la capacidad de descarga, se amplia la capa-
cidad del almacén. Se amplia el personal de
seguridad y la capacidad de despacho.

Formalmente se modifican varias tareas, ta-
les como: Se proyecta el volumen adicional
de operacion para In Almacén y despacho;
cambia la estructura de CD Miraflores, se
implementa un 3er turno nocturno; se con-
trata personal externo, pasando de 74 a 150
personas; vendemos, se arrienda espacio
adicional; incrementamos al doble el nimero
de maquinaria, traspaleta eléctricas, forklift,
reach, etc.; se incrementa ademas las empre-
sas de transporte de despacho y se gestio-
nan reuniones con los Deales para alinear los
procesos especiales. 1
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HORIZONTAL

COLABORACION
HORIZONTAL,

¢<¢NUEVA

TENDENCIA
EN EL SECTOR
LOGISTICO
REGIONAL?

Si bien el sector logistico de la Region ha logrado
amplios avances, ain presenta importantes
deficiencias en torno al traslado de mercancias

y la rentabilidad de dichas operaciones. En esta
linea, hay quienes ven en el modelo de Colaboracion
Horizontal (CH) la respuesta a esta problematica.
Pero, ¢qué tan viable es esta solucion en el
escenario latinoamericano actual?.

urante 2012, di-

ferentes foros y

escenarios dedi-

cados al analisis

de la industria
logistica de América Latina han
discutido ampliamente sobre las
tendencias y desafios que en-
frenta dicho sector.

En esta linea, un reporte reciente
de CEPAL - BID - Banco Mundial,
sefala que “los sobre costos de
la logistica por falta de cobertu-
ra y calidad de la infraestructura,
y la ausencia de facilitacion del
comercio constituyen una limi-
tacion para el crecimiento de las
economias en la regiéon y para la
competitividad de su comercio
frente al mundo”, particular-
mente, en esta época en que se
requiere que los costos logisticos
sean los mas bajos posibles para

enfrentar los vaivenes del co-
mercio mundial.

Sobre el documento citado, Oc-
tavio Doerr, Investigador en Uni-
dad de Servicios de Infraestruc-
tura de la CEPAL, ha expresado
que “los principales factores
que explican los altos costos
logisticos en la regiéon son: una
combinacién ineficiente de los
modos de transporte multimo-
dal; la existencia de cuellos de
botella en muchos eslabones de
las cadenas de distribucion y las
ineficiencias aduaneras; la insu-
ficiente capacidad y calidad de
las redes viales; la congestion, la
falta de inversion, e inadecuada
regulacion de puertos y servicios
maritimos”. Con ello, las estima-
ciones de estos costos logisticos
para paises de la region oscilan
entre el 18 y el 40 por ciento
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& Por: Maria Victoria M.
revista@revistalogistec.com

del PIB y pueden constituir hasta
mas de la mitad del precio de los
productos comercializados. ”Ahi
esta la importancia de hacer me-
joras sustantivas en la provision
de infraestructura y en los servi-
cios de la logistica”, ha explica-
do Doerr.

A las deficiencias estructurales
determinadas por el informe, el
analista ha evidenciado otra: la
(insuficiente) adopcion de poli-
ticas mas radicales para cambiar
la fisonomia institucional de los
Estados, hacia una que se haga
cargo de un sector tan transver-
sal como es la infraestructura y
los servicios de la logistica. “Esto
solo podra ser superado —explica
Doerr- en la medida en que se
ponga en practica una politica
e institucionalidad estatal “Ad-
hoc”, del mas alto nivel y prio-

ridad, para dar preeminencia
institucional y prioridad a los
proyectos que aborden el desa-
rrollo de la infraestructura y de
los servicios de la logistica en
cada pais”.

RESPUESTAS A
LOS DESAFIOS

De lo expuesto anteriormente,
es correcto afirmar que se debe
adoptar una vision radicalmente
distinta a la utilizada hasta aho-
ra en materia de inversion en
infraestructura para la logistica,
abordando el problema de for-
ma integral, con todos los acto-
res y puntos de vista, tanto en el
diagnostico y la identificacion de
desafios como en las soluciones,
incluyendo tanto la infraestruc-
tura y la demanda de transporte
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como los servicios de la logistica. Hablamos
de buscar —simultaneamente- soluciones 6p-
timas que garanticen el maximo de eficien-
cia en los procesos y la inversion. Hecho este
analisis primario podran abordarse las solu-
ciones de infraestructura logistica pendien-
tes pero disefladas bajo esta concepcion, la
gue debera atender en particular a los servi-
cios de la logistica que demanda el comercio
exterior y el transporte en una regién.

En torno a estas ‘soluciones’, diferentes ex-
pertos han destacado la puesta en marcha
de modelos de Colaboracion Horizontal (CH)
entre los proveedores de servicios logisticos.
A este respecto, Doerr ha sefialado que “esta
es una industria tremendamente atomizada
gue puede acceder a muchos beneficios si
se adoptan estrategias de colaboracion entre
pares”.

Segun lo expresado por el académico, actual-
mente el sector logistico presenta “tremen-
das ineficiencias, falta de innovacion, proble-
mas de factores de carga, viajes vacios, baja
rentabilidad, etc. Todas estas pérdidas para
los operadores logisticos pueden ser solucio-
nadas a través de modelos de negocio que
permitan el acceso a la operacion, mercadeo
e inversion colaborativa, aportando nuevas
tecnologias en sus procesos, economias de
escala, y haciendo mas competitiva esta in-
dustria”. De esta forma, la CH potenciaria
las capacidades de negociacion ante grandes
clientes y el mejoramiento de la calidad de
los servicios, trayendo beneficios a todas las
partes. “Una solucién mas generalizada de
este tipo, que permita procesos de cambio
en los negocios y servicios de todo un sec-
tor de la industria logistica, puede hacer mas
competitiva a mas de una cadena logistica
de nuestro comercio exterior con beneficios
socioeconémicos importantes”, explico.

CH DESDE LA
OPTICA EUROPEA

Las ventajas competitivas que representarfa
la puesta en marcha de procesos de Cola-

boracién Horizontal también han sido eva-
luadas en el viejo continente. En esta dptica,
durante el primer semestre de 2012, la Fun-
dacioén ITENE presentd a la opinion publica el
proyecto “Conceptos de colaboraciéon para
la co-modalidad CO3", estudio financiado
por el VIl Programa Marco de la Unién Eu-
ropea, y que trabaja en el desarrollo de un
modelo que supere los obstaculos para la
colaboracién horizontal entre diferentes car-
gadores.

Durante el workshop del proyecto, realizado
en Sevilla, se definié el concepto “carpoo-
ling for cargo” o Colaboracién Horizontal
como “una combinacion inteligente de flu-
jos de mercancias de diferentes empresas,
que ofrece una potente soluciéon para afron-
tar la funcion logistica”.

Segun este concepto se establecié que “las
empresas que colaboran e integran sus flujos
logisticos pueden alcanzar importantes be-
neficios a nivel econémico, social y ambien-
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tal, ya que comparten gastos de transporte,
lo que a su vez genera menos emisiones”.

De esta forma, el proyecto CO3 nace con el
objetivo de aumentar la carga de los vehi-
culos, reduciendo movimientos vacios, esti-
mulando la co-modalidad y permitiendo y
promoviendo la  colaboracién entre com-
petidores. En esta linea, los promotores del
proyecto demostraron —tedricamente- que
la colaboracion horizontal puede aumentar
significativamente la utilizacion de la red de
activos, lo que se traduce en notables mejo-
ras en la eficiencia (costo), la eficacia (nivel
de servicio) y sostenibilidad (huella de carbo-
no) de la red logistica. Sin embargo, la CH,
hasta hoy, no se ha aplicado frecuentemente
debido a su naturaleza desconocida y com-
pleja.

A su vez, la propuesta CO3 también tiene
como propdsito crear un marco juridico eu-
ropeo y eliminar las barreras administrativas
para la CH, asi como facilitar y coordinar los



diferentes pasos de prueba necesarios para
llevar a cabo esta colaboracion.

MITOS A DERRIBAR

Retornando a la realidad Latinoamericana,
es claro que la implementacion de modelos
de CH entre los operadores de la cadena lo-
gistica, es un campo inexplorado, que -debi-
damente disefiado- puede llegar a potenciar
el sector y traer grandes beneficios para toda
la industria. No obstante, sobre este con-
cepto se tejen ciertos mitos que deben ser
dilucidados.

En esta linea, es relevante establecer que la
CH no es una estrategia en si misma, sino
parte de ella. Una parte que puede agregar
valor. Otra de las posturas respecto de este
modelo sefiala que aquellas empresas con
cadenas de suministro ineficientes obtienen
mayores beneficios tras su implementacion,
aseveracion errénea ya que se ha demostra-
do que las empresas que poseen cadenas de

suministro eficientes logran mayores retribu-
ciones dado que evaltan y controlan cabal-
mente los costos asociados a la implementa-
cion de los modelos de cooperacion.

En otra dptica, hay quienes aseguran que las
empresas y los productos cambian, por lo
tanto cualquier inversion estratégica en CH
estd condenada al fracaso. Sobre este pun-
to, es importante aclarar que todo proyecto
empresarial que implica inversion supone un
riesgo y la puesta en marcha de un modelo
de CH no es la excepcion. Por ello, resulta
vital que la implementacion de este tipo de
soluciones resulte de un estudio acabado y
consiente de los beneficios y riesgos asocia-
dos; no se trata de "planificar el fracaso",
sino de conocer la realidad de su compania,
del mercado y, en general, de la viabilidad de
cada proyecto.

Otro mito relacionado con los modelos de
CH sefnala que su implementacién lleva a
la pérdida de control y la reduccién en los
estandares de servicio al cliente, afirmacién
inexacta, aungue no del todo falsa. Lo cierto
es que si la estrategia general ha sido bien
planificada y disefiada, la CH -como elemen-
to integrante- puede significar amplios aho-
rros en los procesos de envio y un aumento
significativo en la frecuencia de entrega a los
clientes.

Finalmente, quizas el mito mas importante
de analizar es el que asegura que la Colabo-
racion Horizontal es el camino a seguir, te-
niendo en cuenta las ventajas que supone:
mejoras en la eficiencia (costo), la eficacia
(nivel de servicio) y sostenibilidad (huella de
carbono). Sin embargo, lo cierto es que este
modelo requiere muchas instancias de pla-
nificacion anteriores a su puesta en marcha:
un arduo trabajo que aun no ha sido explo-
rado en nuestra industria que —primeramen-
te- demanda cambios estructurales y legales.
Por cierto no todo esta dicho en torno a este
modelo y sera tarea de los diferentes actores
de la industria logistica definir los tiempos y
las condiciones en que se aceptara este de-
safio. ]
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ALMACENAMIENTO VERTICAL
EFICIENCIA Y PRECISION QUE JUSTIFICA LA INVERSION

 Por: Maria Victoria M.
revista@revistalogistec.com

La organizacion de la cadena de suministro de materiales, asi
como la modernizacion de la logistica de almacenaje ha llevado

a que el uso de Sistemas Automatizados de Almacenamiento
Vertical (SAV) gane terreno. Igualmente, la versatilidad de este
tipo de sistemas permite su aplicacion en distintas industrias, sin

importar su rubro o tamaio.

n torno al almacenamiento de

mercancias, la logistica actual,

manifiesta una permanente nece-

sidad de adquirir metros cuadra-

dos y ganar superficie dentro de
los Centros de Distribucion (CD), de modo
gue se logre garantizar una solida y ordena-
da estrategia de almacenamiento.

En este sentido, las inversiones logisticas
apuntan no solo a reacondicionar o ampliar
las construcciones, sino también a moderni-
zar el equipamiento de los mismos. En ese
marco, la puesta en practica de sistemas
automatizados de almacenamiento vertical

(SAV), permite una renovacion de estructu-
ras, aprovechando la altura del CD.

Ahora bien en torno a la implementacion de
SAV, sin duda, existen ciertas barreras a supe-
rar, partiendo de la base de que la industria
nacional es mas proclive a la implementacion
de equipos de almacenamiento estandar, ta-
les como: racks, estanterias fijas con sistemas
palletizables, entre otros. ;Cémo se explica
esta situacion?, el temor a la innovacion, el
desconocimiento de estas soluciones y a la
dificultad de medir los ahorros para justificar
estas inversiones son algunas de las respues-
tas a esta interrogante.
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En esta linea, Pablo Jaramillo, Director Eje-
cutivo de QClass, compafia que, desde
2008, representa en Chile a la empresa
KardexRemstar, proveedora de sistemas de
almacenamiento automatizado, explicé que
“en Chile, existe interés por este tipo de tec-
nologia, siempre y cuando los niveles de re-
torno de inversion (ROI) sean notorios y per-
ceptibles en el mediano plazo”. No obstante
—previo a la inversion- los clientes exigen
un completo analisis del impacto operativo
y econémico que estos sistemas tendran en
su almacén, teniendo en cuenta, por ejem-
plo, el ahorro y uso eficiente- de espacio; el
ahorro de tiempo y precisién en operaciones
de picking; seguridad de las mercaderias al-
macenadas, entre otros.

INVERSION
JUSTIFICADA

En términos especificos, ;Qué se gana con
los SAV, respecto de las soluciones de alma-
cenamiento clésicas que ofrece el mercado?
Los beneficios que experimentan aquellos
usuarios que deciden implantar este tipo de
sistemas en sus CD son amplios y pueden
clasificarse en:

Mayor espacio de almacenaje. Con las
soluciones verticales se puede reducir hasta
un 80% del espacio ocupado con los siste-
mas convencionales de estanterfas. El pasar
de un concepto horizontal de almacén a una
opcioén vertical aporta un aprovechamiento
del espacio que antes resultaba imposible
de conseguir. A este respecto Jaramillo se-
falé que “si analizamos un CD estandar con
almacenamiento horizontal y sistemas con-
vencionales, podriamos, por ejemplo, reem-
plazar 250 metros cuadrados de mezamina
de dos pisos, por una solucién automatizada
de almacenamiento vertical que ocupe 40
metros cuadrados, lo que implica un ahorro
significativo en términos de superficie.

En esta materia cabe destacar que estos equi-
pos van desde 2, 25 metros hasta 30 metros
de altura, por lo tanto posee una importan-
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te capacidad de almacenaje en relacion a la
superficie que ocupan. Incremento del volu-
men de mercancias. Si ademas de la reduc-
cion de la superficie de almacenaje, se consi-
gue mayor capacidad volumétrica en menor
superficie, el ahorro en costos operativos de
ocupacion estd asegurado. A este respecto,
el ejecutivo destacd que “habitualmente las
estanterias tradicionales no alcanzan todo
su potencial de almacenamiento. En térmi-
nos reales el espacio usado (por volumen de
material almacenado) sélo alcanza un 25%.
Los SAV, en tanto, incrementan este indice
por sobre el 70%".

Alta productividad. Una mayor rapidez
en las operaciones incrementa la producti-
vidad y, teniendo en cuenta la implementa-
cion de SAV, ésta permitira velocidades de
picking entre 3 y 6 veces las de una opera-
cién manual. En esta linea, la velocidad de
movimientos y la sencilla accesibilidad a los
materiales almacenados permite pasar de
una media de picking manual por operario
de unas 50 a 60 lineas por hora a efectuar
entre 100 y 400 lineas en el mismo tiempo.

En este item, también es destacable la pre-
cision en las maniobras de picking que se
pueden alcanzar. A este respecto, Jaramillo
explicd que "estos equipos entregan una
precision superior al 99, 9 por ciento, una
mejora importante si se miden los costos
asociados a los errores en la preparacion de
pedidos”.

Ahorro de tiempo. El operador ahorra en
la gestion de pedidos los desplazamientos
hacia localidades estaticas. La combinacion
del software y el sistema de clasificacion au-
tomatizado hacen que se reduzca el tiempo
de recogida y almacenamiento. El lapso de
acceso y de clasificacion puede ser determi-
nado de manera exacta y estan integrados
dentro del proceso de automatizacion. Este
ahorro de tiempo afecta no sélo la producti-
vidad en el picking, sino también el tiempo
de espera del cliente interno o externo que
esté esperando el despacho.

Mejora de la ergonomia y seguridad
frente a accidentes. El drea de acceso
a la mercancia esta localizada a una altura
optima y ergonémica para el operador, eli-
minando problemas en la manipulacion de
los articulos. De esta forma, se eliminan acti-
vidades fisicas de riesgo para los operadores
como por ejemplo, el subir y bajar escaleras
de mano o agacharse para recoger las car-
gas.

Mayor proteccion del inventario. Los
productos almacenados estan protegidos
por puertas automaticas en la parte delan-
tera del acceso, de manera que no se pue-
de acceder a los bienes almacenados sino al
operar los sistemas. Algunos modelos inclu-
yen el uso de una contrasena o identificacion
de identidad para limitar su utilizacion al per-
sonal no autorizado.

La rapidez del sistema permite también rea-
lizar los inventarios en una fraccion del tiem-
po que toman los inventarios tradicionales,
con alta precision y con registro en linea de
cada recuento.

Elevada precision del almacena-
miento. Todos los movimientos e informa-
cion acerca de los stocks quedan registra-
dos de modo muy preciso, pudiendo luego
revisarse las operaciones realizadas. Lo que
otorga al cliente la posibilidad de generar
auditorias y controles adicionales.

EQUIPOS Y
APLICACIONES

Actualmente, el mercado nacional presenta
diferentes alternativas en torno a los Siste-
mas Automatizados de Almacenamiento
Vertical, entre los que destacan:

Lanzaderas Shuttle o elevador de mddulo
vertical (VLM), asistido por un computador
y de construccién modular, que opera con
el principio de “el producto a la persona”.
El Shuttle ha sido continuamente mejorado
y desarrollado a lo largo de los afos. En su
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cuarta generacion representa la mas alta
innovaciéon en la logistica automatizada. El
Shuttle ofrece la posibilidad de servir las
bandejas tanto en su parte delantera como
trasera. Un dispositivo de elevacion movil
posiciona las bandejas en la boca de acce-
so para que el operario retire o introduzca
las mercancias. Finalmente las bandejas son
transportadas de nuevo a su lugar de origen.
Carrusel Vertical, equipo que dispone de una
variedad de bandejas mdviles que a peticion
del operario entregan las mercancias selec-
cionadas en la boca de extracciéon de mane-
ra segura y fiable. El principio que sirve de
fundamento para este equipo es el de “pro-
ducto a persona”. Especialmente indicado
para almacenaje de materiales de pequefia
6 mediana dimension, el Carrusel Vertical se
puede integrar en circuito de preparacion
de pedidos, aumentando ampliamente la
productividad. En esta linea, los tiempos de
transporte y almacenamiento optimizados
asi como las preparaciones de pedidos asis-
tidas por ordenador garantizan un excelente
Return-of-Investment (ROI). Junto a la alta
velocidad, el carrusel ofrece un 99.9% de
precision en el picking, asegurada mediante
el sistema de recogida Pick-to-Light, integra-
do a los equipos.

CASO DE EXITO

Como se ha sefialado, los SAV pueden ser
implementados con éxito en diferentes in-
dustrias, entre ellas, la mineria. En esta linea,
Gerzan Saez, Jefe de Logistica y Bodegas
de Minera Esperanza comentd a Revista Lo-
gistec algunos aspectos relevantes sobre la
implementacién de estos equipos a sus ope-
raciones de almacenamiento, sefialando que
inicialmente, “existia un paradigma con las
bodegas de la industria minera, ya que se
pensaba que este tipo de tecnologia solo
se debifa aplicar en otro tipo de industrias,
como la farmacéutica por ejemplo, pero ha
guedado demostrado que la incorporacién
de estos equipos, aportan valor a nuestra
operacion, haciéndola mas efectiva, limpia
y segura”.

Ingrese al articulo
escaneando el QR desde tu
smartphone o tablet.


http://www.revistalogistec.com/index.php/equipamiento-y-tecnologia/387-sistemas-de-almacenaje/1134-almacenamiento-vertical-eficiencia-y-precision-que-justifica-la-inversion
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PACKAGING SUSTENTABLE: .
MAS QUE UNA DECLARACION DE INTENCION

 Por: Maria Victoria M.
revista@revistalogistec.com

Hoy en dia, los criterios de diseio y desarrollo del packaging

no solo responden a la sequridad e inocuidad del producto o a

los objetivos del marketing y la publicidad. Hoy, tanto clientes
como consumidores finales valoran el desarrollo de envases
sustentables, amigables con el medio ambiente, al punto de ser un
factor determinante en su decision de consumo. .

| envase, es considerado como
uno de los elementos de marke-
ting mas potentes en la industria
del consumo masivo; un elemen-
to determinante para el consumi-
dor a la hora de adquirir un producto, quien
se siente atraido por su disefio; sus colores;
su tamano; la facilidad para transportarlo, al-
macenarlo, consumirlo e incluso desecharlo.
Si. Como consumidores nos sentimos atrai-
dos por estas y otras muchas caracteristicas
de disefo. Sin embargo, hoy en dia, también
valoramos que dicho envase sea amigable
con el medio ambiente, situacion que con
el tiempo se ha ido imponiendo frente a

otros factores de decision. Segun el “Estu-
dio Medioambiental 2011", realizado por la
empresa sueca Tetra Pak, a nivel global se
evidencia un incremento de conciencia am-
biental en los consumidores.

En esta linea, el documento —que retne a
mas de 6 mil compradores y mas de 200 ac-
tores de la industria del packaging- senala
que “el 88% de los consumidores de los 10
paises considerados en el estudio, dijeron
tener preferencia o una fuerte preferencia
por los productos que venian en un envase
reciclable. Otro 77% dijo que compraban o
no ciertos productos segun si su empaque
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era bueno para el medioambiente”. Durante
la presentacion del documento, Dennis Jons-
son, Presidente y CEO de Tetra Pak, declaré
gue “hemos visto un cambio en el compor-
tamiento ambientalmente responsable en
el mundo desde 2005 (periodo inicial de la
medicién). La mayoria de los consumidores
encuestados ahora toma acciones para cui-
dar el medioambiente y eso se refleja en los
productos que compran y en los envases que
escogen”.

SEAMOS
SUSTENTABLES

Al ser el impacto ambiental de los envases
un factor influyente (de compra) para los
consumidores, la encuesta también destaco
el valor puesto en los empaques ambiental-
mente amigables por parte de los producto-
res de comida, retailers y la industria del en-
vasado. En esta linea, cerca del 83% de los
productores de alimentos y retailers encues-
tados indicaron que consideraban el impac-
to medioambiental a la hora de escoger una
soluciéon de envasado para sus productos.

Los indicadores expuestos, agregd Jénsson,
subrayan la necesidad de que los producto-
res de la industria alimenticia, del retail y de
la industria del packaging desarrollen pro-
ductos ‘verdes’. “Envases con un perfil fuer-
temente medioambiental es claramente algo
que se debe ofrecer y no algo que es sélo
agradable para los consumidores”, agregé.

En esta linea, Rigoberto Toro, Sub Geren-
te de Desarrollo de HyC Packaging, sefald
a Revista Logistec que como actores de la
industria “es parte de nuestro plan estraté-
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gico entregar soluciones amigables con el
medio ambiente, principalmente porque hoy
el mercado y los consumidores estan mas
sensibilizados con el tema medioambiental
y porque nuestros clientes también estan
viendo esto como un requerimiento. Ade-
mas, nuestros envases deben cumplir con las
normativas de los paises de destino, los que
ponen especial énfasis en todo lo relaciona-
do con el desarrollo sustentable de nuestros
productos”.

Este ‘enfoque verde’ que ha penetrado la
industria del packaging, es mucho mas que
una declaracion de intencién o una politica
exclusiva de unas u otra compafia dedicada
al desarrollo de envases y empaques — o por
lo menos deberia serlo-, explicod, Sebastian
lturrieta, Proyect Manager e Ingeniero en In-
vestigacion 'y Desarrollo de HYC Packaging.
“Hoy en dia, los actores del mercado, deben
incorporar este criterio (sustentabilidad) al
momento de disefar y desarrollar un envase.
Es un rasgo inherente”, expreso.

:VERDE O
SUSTENTABLE?

El concepto de sustentabilidad, asociado a
la industria del packaging, tomé fuerza a
partir de 2005, cuando la Sustainable Packa-
ging Coalition (SPC), describié a los envases

sustentables como aquellos “saludables en
todos los escenarios posibles de fin de vida”,
conceptualizaciéon que se centraba, exclusi-
vamente, en la produccion de envases y em-
paques, cuya gestion de residuos implicara
un bajo impacto ambiental. Con el tiempo,
este concepto se amplié para abarcar toda

la cadena de produccién: desde la extraccion
de materias primas, al impacto de los proce-
sos de fabricacion, distribucion, etc.

Con ello, actualmente se entiende por enva-
ses sustentables a aquellos “saludable a tra-
vés de todo el ciclo de vida”. Es decir, no es
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“La adaptacion del
diseino del envase a

los requerimientos

de conservacion y
comodidad, evita un
excedente en materiales,
reduciendo asi el impacto
medioambiental”.

suficiente con que un envase no genere un
impacto medioambiental a la hora de des-
echarlo. Tampoco deberia generarlo mien-
tras se produce, ni en la consecucion de los
materiales para su fabricacion, ni al ser distri-
buido. De esta forma, un envase sustentable
es aquél que recoge en forma equilibrada:

B Un mayor respeto por el medio am-
biente -y por lo tanto una reduccion de
su impacto medioambiental. M Una re-
duccion de costos, que favorezca el cre-
cimiento y competitividad de la empresa,
y la satisfaccion del consumidor en sus
necesidades basicas de calidad y seguri-
dad alimentaria, asi como de comodidad
de consumo y uso.

En tanto, los criterios que la industria del
packaging esgrime para denominar a un
envase como ‘sustentable’ son variados e
implican:

M La reduccién de materia prima tanto del
envase como en el embalaje. Si se reduce la
cantidad de material, se disminuye el costo
y la cantidad de residuo, al tiempo que se
mejoran los procesos de envasado y como
consecuencia de ello, se reduce la energia
gue se usa para su fabricacion, transporte y
almacenaje.

M La simplificaciéon y unificacién de los mate-
riales usados para el envase, de manera que
su produccién implique un menor costo y la
separacion de sus componentes para el reci-
claje sea mas sencilla.

M La adaptacion del disefio del envase a los
requerimientos de conservacion y comodi-
dad, evitando un excedente en materiales,
reduciendo asi el impacto medioambiental.

M La mejora de las caracteristicas del mate-
rial del envase a las particularidades del pro-
ducto. Errores de este tipo pueden suponer
dafos sobre el alimento o deterioros que
conlleven desechar el producto final.

M El ajuste de las dimensiones del envase
para un mejor transporte tanto de las unida-
des del producto como del pack. Reducir las
pérdidas de espacio en el transporte supone
un menor consumo de energia en el trans-
porte y un menor costo de almacenaje.

M El uso de nuevos materiales, biodegra-
dables, compostables o reciclables. Sobre
este Ultimo punto, lturrieta, sefiald que en
la practica, el criterio de sustentabilidad en
los envases no implica — necesariamente- el
uso de materiales de otro origen que no se
igual al actual "El desarrollo de este tipo de
empaques también es abordable con ma-
terias primas convencionales, teniendo en
cuenta que para alcanzar la denominacién
de ‘sustentable’ los envases deben cumplir,
por ejemplo, con reducciones asociadas a
su espesor, tamafio o peso. Hoy se busca
trabajar con las dimensiones mas 6ptimas,
para lograr finalmente un numero (medida)
y un ahorro en consumo de material de em-
paque”.

No obstante, el experto agregd que el uso
de materiales ‘verdes’ o ‘ecoldgicos’ es un
valor agregado, destacando que “tanto los
clientes como los consumidores valoran la
innovacion y el desarrollo de materiales ami-
gables con el medioambiente, como aque-
llos de origen vegetal (trigo, maiz, celulosa,
etc.)”. Y es que, mas alld de los ahorros y
las mejoras en gestion que el uso de envases
sustentables reporten, el real compromiso
con nuestro medioambiente se manifiesta,
sin lugar a dudas, a partir de la real inno-
vacion. ]
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EL TABLET:

INNOVACION EN DISPOSITIVOS MOVILES
PARA LA INDUSTRIA LOGISTICA

 Por: Maria Victoria M.
revista@revistalogistec.com

En el almacén o CD (control y gestion de inventario), la logistica
(transporte y distribucion), y las transacciones en puntos de
venta, tales como inventario de toma de pedidos, pago y envio
al cliente automatizado, el tablet se abre terreno como una

herramienta eficiente y robusta.

Fernando Barilari

Director Regional
Infor Cono Sur

Carlos Adones

Gerente General
Cranesix

urante los ultimos tres afos,
los avances tecnolégicos en
torno a los dispositivos movi-
les han presentado un impor-
tante desarrollo, alcanzando
—a su vez- un amplio posicionamiento en
diferentes &mbitos, entre ellos, el logistico.

En esta dinamica, la implementacion de
dispositivos moviles para la optimizacion de
diferentes procesos logisticos ha presentado
un importante incremento, ya que a partir
de dicha aplicacion se podria lograr un ma-
yor control de productos y una mayor exac-
titud en el reporte del estatus de las érdenes

durante el proceso de transporte y distribu-
cion. Asi también, este tipo de tecnologias
permitiria efectuar exhaustivos seguimientos
de la disponibilidad de existencias e inventa-
rios y alimentar en linea una base de datos
central.

Por otra parte, la incorporacion de estas
tecnologias a la gestion logistica se percibe
positivamente, no solo por los resultados
que se derivan de su implementacion, sino
también, por su caracter innovador, siendo
la capacidad de trabajo movil una favorable
carta de presentacion frente a un cliente.

En esta linea, Fernando Barilari, Director re-
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gional, Infor Cono Sur destacd que “vivimos
en un ambiente movil, donde resulta indis-
pensable estar conectados en todo momen-
to y lugar. Esto también aplica a la gestion
de las empresas y de los procesos logisticos.
El software para la gestion de la cadena de
suministro y del almacén no debe estar en-
cerrado entre cuatro paredes. Debe poder
administrarse desde distintos lugares. Mu-
chos profesionales pasan mas tiempo orga-
nizando la informaciéon que recaban y usan
en los almacenes, bodegas, inventario y en
las actividades de distribucion que el tiempo
gue usan esos datos. Por ello, es necesario
contar con una forma de capturar datos de
manera de poder eficientizar (sic) y agilizar
el trabajo”. De lo expresado por Barilari se
subentiende que, hoy en dia, la movilidad e
instantaneidad son requisitos indispensables
para la industria logistica, y en este sentido,
dotar a los trabajadores de las herramientas
tecnolégicas adecuadas es una diferencia
competitiva clave.

ALMACEN MOVIL

Inicialmente, la adopcién de tecnologia mo-
vil comenzé informalmente con unidades
portatiles que permitian a las planas geren-
ciales y a los trabajadores informar de los
pedidos, la produccién y las entregas de
mercaderias, situacion que con el tiempo se
internalizod, llevando a que su implementa-
cion se enfocara a ciertas areas de la cadena
de suministro.

Con ello, actualmente encontramos distintos
dispositivos moviles para las mas diversas ta-
reas del &mbito logistico, entre los que des-
tacan: los terminales portatiles, hand helds,
PDA's (personal digital assistant); teléfonos



inteligentes (smartphones) y tablets, los cua-
les satisfacen significativas necesidades de la
industria.

Consecuentemente, explico el ejecutivo de
Infor, “las principales herramientas que ac-
tualmente ayudan en la gestion por dispo-
sitivos moviles son el RFID y el cédigo de
barras”. La primera de ellas (RFID) permite
“crear valor comprendiendo la demanda de
los clientes, incrementando la visibilidad,
mejorando la productividad y avanzando en
la recopilacién de datos y precision. El codi-
go de barras, en tanto, “permite aumentar la
productividad y disminuir los costos, simplifi-
car los procesos de material y mano de obra
en toda la cadena de suministro, permite a
los usuarios con dispositivos moéviles capturar
datos que aceleran las transacciones claves y
hagan mas eficiente la distribucion, al tiem-
po que se eliminan errores manuales y los
datos no precisos”, explico.

No obstante, puntualizd Barilari, la tecnolo-
gila constantemente cambia y, también los
dispositivos que se utilizan para visualizar el
negocio.

SMARTPHONES
Y LA ARREMETIDA
DEL TABLET

Junto con las tecnologias de RFID y Codigo
de barras, primero los smartphones y luego
los tablets fueron tomando terreno en el
ambito logistico, permitiendo —por ejemplo-
que los operarios realicen todo su trabajo di-
rectamente y no tengan que completar pla-
nillas con la informacién para luego, al final
del dfa, cargarla dentro del software, explico
Carlos Adones, Gerente General de Crane-
Six y representantes de venta para Chile de
Motion®, empresa lider y especializada en
Tablet PC robustos para la industria.

Mientras las empresas se estaban adap-
tando para usar los teléfonos inteligentes
(smartphones) para que sus ejecutivos eje-
cutaran las aplicaciones gerenciales criticas
desde estos, en el 2010 la industria tecno-
l6gica se vio sacudida por el surgimiento del
Tablet.

De esta forma, y gracias a sus capacidades
de conectividad y movilidad, estos dispositi-
VOS ocuparon un espacio entre los smartpho-
nes y los computadores portatiles (note-
books o netbooks), convirtiéndose en una
herramienta fundamental para los gerentes,
supervisores y profesionales de las empresas
y para el despliegue de aplicaciones vincula-
das a la cadena de suministro.

En este contexto, Adones destacé que “en el
plano logistico, cada trabajo tiene su dispo-
sitivo, lo que se extrapola a la tecnologia. En
este sentido, hoy con un Smartphone pue-
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des cubrir muchas necesidades del dmbito
logistico, lees codigos de barras, transmites
informacién, etc. Pero es insuficiente para
otras tareas. El Tablet, en tanto, es un dis-
positivo mas completo que permite efectuar
una amplia gama de tareas, con un desarro-
llo (de software) minimo”.

Consultado sobre los procesos logisticos en
los cuales se consolida con mayor éxito la
implementacion de este tipo de dispositivos
moviles, Adones destacd tres areas clave: el
almacén (control y gestiéon de inventario), lo-
gistica (transporte y distribucion), y las tran-
sacciones en puntos de venta, tales como
inventario de toma de pedidos, pago y envio
al cliente automatizado, etc.

Teniendo en cuenta sus especificaciones téc-
nicas, el Gerente de Cranesix destallé que
“el Tablet industrial plantea el concepto de
todo en uno, es decir, integra un scanner de
cédigo de barras, sistema WIFI, GPS, GRPS,
RFID, cdmara delantera y trasera y una serie
de caracteristicas técnicas que no poseen los
notebook o tablets convencionales. Igual-
mente, versus otros dispositivos moéviles para
la industria logistica, cabe destacar que éstos
requieren desarrollos de software especiales
para poder interactuar con los servidores
de CD, los que normalmente corren bajo
Windows Mobile, a diferencia de los tablets,
donde esta aplicacion corre en forma nati-

"

va .

Ahora bien, en torno a su implementacién
en el Almacén o Centro de Distribucién, el
experto expresé que “este tipo de disposi-
tivos se orienta al trabajo de supervisién, en
la realizacion de auditoria a algun producto,
inventarios aleatorios, sacar muestras en for-
ma aleatoria de productos,desplegar planos
de AutoCAD, etc.”

Sobre este punto, Sebastian Fredes, Product
Manager DC/POS de CraneSix para Motion®,
destaco que “en torno ala conectividad, por
ejemplo, los capturadores de datos pueden
conectarse al Tablet via bluetooth a otros dis-
positivos y transmitir informacién en tiempo

real para un mayor control de inventario.
Otra aplicacion para estos dispositivos en el
CD, se relaciona con la recepcion y despacho
de mercancias, corroborando cantidades y
monitoreando el estado de las mismas, in-
formes que se complementan con imagenes
obtenidas gracias a la cdmara incorporada”.
Otra de las aplicaciones exitosas de estos
dispositivos tiene relacién con el transporte y
distribucién de mercancias. “La logistica no
solo esta en el almacén.

Hoy, son cada vez mas las empresas de
transporte que llevan a bordo de sus camio-
nes un Tablet que les permite monitorear to-
dos los aspectos relacionados con la carga y
la gestion del conductor.

Por ejemplo, “en la maquinaria pesada de
la minerfa, el Tablet es un actor relevante, va
montado en la cabina los cuales permiten
enviar informacién en tiempo real de: los
tiempos de paradas, mediciones, hodéme-
tros, mediciones varias que debe de ingresar
el operador, etc. Siendo estas informaciones,
factores relevantes para los resultados finan-
cieros de los proyectos”, explicd Fredes.

Conjuntamente, el experto agregd que “el
cliente final también se ve beneficiado ya
gue puede monitorear la carga on-line. Pue-
de saber, especificamente, donde estd su
mercaderia, el tiempo aproximado de llega-
da, las condiciones de la misma, etc. Igual-
mente, este dispositivo permite efectuar el
match de la entrega con los servidores del
cliente”.

A TODA PRUEBA

;Qué caracteristicas deben tener estos dis-
positivos (tablets) para ser compatibles con
las labores operativas al interior de un CD o
fuera de él, teniendo en cuenta las condicio-
nes ambientales (humedad, frio, etc.) o si-
tuaciones de riesgo (caidas, accidentes, etc.)
en los mismos? Sobre este punto, Fernando
Barilari expresé que “lo principal es que sean
aparatos robustos y durables”, teniendo en
cuenta que las tasas de fallas de los dispositi-
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vos moviles varian ampliamente, desde 11%
a 38%, un reflejo de lo complicado que es
la eleccion del equipo movil adecuado a un
entorno y uso especifico.

“deben resistir temperaturas extremas, por
ejemplo, en CD con cadenas de frio. Tam-
bién deben ser impermeables para trabajos
en exterior con climas y condiciones ex-
tremas, como la lluvia o el polvo. Ademas,
deben contar con una estructura externa
resistente a caidas en diferentes superficies
y una estructura interna (disco duro) que re-
sista las condiciones antes descritas”, explicd
Adones.

Y es que, los golpes y el tiempo de inactivi-
dad son la principal causa de los dafnos en los
equipos moviles. Por lo tanto, para ser con-
siderados robustos — y por lo tanto fiables
— éstos equipos moviles deberan estar prepa-
rados para soportar golpes a 1,5 metros de
altura sobre una superficie dura, entre otros
aspectos.

Con todo, la implementacion de este tipo
de dispositivos se vislumbra como una ten-
dencia en aumento, no es una moda, es una
costumbre que llegd para quedarse, y que
tiene por misiéon ayudar a que las empresas
sean mas eficientes y competitivas. Y es que
no debemos olvidar que vivimos en un mun-
do mévil donde no contar con tecnologia y
adaptarse puede llevar a las empresas a no
poder enfrentar el mercado. ]
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INNOVACION:

LOGISTICA Y LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Probablemente la primera "maquina" de calculo de amplio
conocimiento es el Abaco (3.500 A.C.). Lamentablemente, muchos
de los grandes avances de la antigiiedad se perdieron. Tal vez si

la Biblioteca Real de Alejandria hubiera sobrevivido sabriamos
muchos temas que cambiarian nuestra historia.

Fabidn Deramond

Director de HealthCo S.A. -
CEO de Solves S.A.

ubo muchos desarrollos tec-
noldgicos posteriores al aba-
co, la gran mayoria fueron en
funcion de las necesidades
que teniamos como seres hu-
manos, por ejemplo las herramientas de la
edad de piedra, la época de los metales: sus
usos en la agricultura y los asentamientos
de las civilizaciones. Por su parte, Egipto,
Grecia y Roma, cuentan con una impresio-
nante cantidad de invenciones, maquinas
de célculo que datan del primer siglo A.C.,
maquinas de vapor basicas descritas en ma-
nuscritos egipcios, por nombrar algunas de
gran relevancia. Arquimedes (200 A.C.) fue

capaz de anticiparse mas de 1800 afos a
la invencion del calculo, para obtener una
aproximacion bastante acertada del nume-
ro Pl, la determinacién del area del circulo,
parabolas y el volumen de la esfera. Si bien
no se conoce mucho de su vida, su legado
incluye innumerables invenciones, entre las
cuales destaca el método para medir el vo-
lumen de objetos irregulares (asociado a la
famosa frase "Eureka") que se conoce for-
malmente como el principio hidrostatico, la
méagquina de defensa denominada "la garra”,
el tornillo de Arquimedes y el polipasto, solo
por nombrar un conjunto reducido de su
gran contribucién histérica.
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India y China no son excepciones en esta
historia. Su progreso incluye el desarrollo
de hélices, barcos, combustibles, maquinas
de arado, polvora, papel, imprentas de tipos
moviles, por nombrar las mas sorprendentes.
En la edad media, podemos mencionar a al-
gunos valientes pioneros, como Leonardo Da
Vinci, Giordano Bruno, Galileo Galilei (mu-
chos lo apodan el padre de la ciencia moder-
na), Isaac Newton, Blaise Pascal y Gottfried
Leibniz, por mencionar a los iniciadores de
una gran revolucion tecnologica, que em-
pieza en el Siglo XVI D.C. y sigue hasta nues-
tros dias.

La computacion, es probablemente uno de
los mayores logros de la humanidad. A ini-
cios de la década de 1640 el matematico
francés, Blaise Pascal, desarrollé una de las
primeras calculadoras, perfeccionada mas
tarde por Gottfried Leibniz. Fue desarrollada
en base a ruedas y engranajes y se conoce
como uno de los grandes antepasados del
computador actual. Charles Babbage, un
adelantado a su generacion, en la década de
1830, maravillado con el trabajo de Pascal y
Leibniz, desarrolla la teoria de la maquina
analitica, que no puede llegar a implementar,
dado que la tecnologia de la época no se lo
permite.

HISTORIA RECIENTE
DE LA COMPUTACION

Partiendo por su utilizaciéon en el Censo de
Estados Unidos en el afo 1890, la historia
de los usos de la computacion ha tenido un
crecimiento exponencial. La capacidad de
procesamiento debida a nuevas invenciones
como los transistores, circuitos integrados y



microprocesadores ha hecho que la cantidad de aplicaciones de la
computacion, en la resolucion de problemas practicos, sea técnica-
mente ilimitada. En este sentido, en 1965, uno de los fundadores
de Intel, profetiza que la capacidad de procesamiento se duplica
cada 18 meses, conocida como la "Ley de Moore".

La sigla ERP quiere decir Enterprise Resource Planning (Planificacion

HISTORIA DE
LOS SISTEMAS ERP

de los Recursos Empresariales). Los sistemas ERP tienen como ante-
cesor a los sistemas de planificacion de materiales y a los sistemas
de planificacion de manufactura (MRP y MRP Il). Son conocidos
sus usos en las operaciones militares de Estados Unidos durante
la segunda guerra mundial, con el fin de optimizar las operacio-
nes logisticas de la guerra, instancia que retne a las mentes mas
brillantes de la época, que incluia varios premios nobel. Algunos
de los problemas importantes de la guerra son el abastecimiento
de las tropas, la atencién médica de los soldados, el transporte de
mercaderias, costos y riesgos de almacenamiento, prondsticos de
demanda y en general el uso éptimo de los recursos disponibles.

Si nos fijamos con detencion, podremos deducir que los problemas
logisticos de la guerra, que son los pioneros en la utilizacién de los
sistemas de planificacién, son los mismos que tenemos en el dia a
dia, tanto personas como empresas. En la década de 1950, poste-
rior a la segunda guerra mundial, se inicia el uso de los sistemas
MRP en las empresas. Esto permite llevar un control de inventarios
y financiero de la compania, en conjunto con apoyar las decisiones
relativas a la fuerza de trabajo. Un sistema MRP permite generar un
plan de abastecimiento que cumple con los requisitos de la com-
pafifa de responder a las preguntas ;qué?, ;cuanto? y ;cuando?.
Estos sistemas se hicieron muy populares en las décadas del 60 y
70, dada su probada utilidad en disminuir los costos de inventarios,
ya que las empresas compraban cuando era necesario (disminu-
yendo el stock promedio de las companias, Ceteris Paribus). Esta
informacién también nos permite ajustar nuestro Plan Agregado de
Produccién (implementado en los sistemas MRP II).

En los afios 80 se popularizd el MRP Il (Manufacturing Requirement
Planning) que también se denomina “MRP con Capacidad Finita”
ya que pretende contrastar la disponibilidad de recursos necesarios
para la ejecucion de la produccion planificada. 1
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MECALUX APORTA
MODERNIDAD Y

— EFICIENCIA A NUEVA

oo o B BODEGA DE COSMETICA

Consultoria

N o NACIONAL

La buena comunicacidén y los dptimos tiempos de implementacion han sido las herramientas claves para el éxito
empresarial de Mecalux y que a la vez se transformo en las razones por las cuales Cosmética Nacional escogio
a esta empresa de sistemas de almacenaje para modernizar sus instalaciones.

| crecimiento productivo y econé-

mico de una empresa también se

refleja en la mejora de sus insta-

laciones. Este es el caso de Cos-
mética Nacional, compaia chilena con for-
macion farmacéutica-cosmética de dilatada
trayectoria en el sector desde 1979, y que
hoy presenta la ampliacion de sus bodegas,
cuya implementacion es sinébnimo de mo-
dernidad y un plus para transformarse en los
verdaderos expertos en belleza de la mujer
latinoamericana.

En busca de mejorar su operacién, dar res-
puesta a las necesidades de su crecimiento y
modernizar sus instalaciones, Cosmética Na-
cional confi¢ su proyecto en Mecalux, una
de las empresas de sistemas de almacenaje
mas importante en Chile.

Desde sus inicios Cosmética Nacional se en-
cuentra enfocada en la produccién y comer-
cializacion de sus productos de belleza, tales
como tintura de cabello, cremas, maquillajes,
entre otros. Para resguardar la calidad de
estos productos, las nuevas bodegas que al-
canzan un espacio de 750 mt2 han debido  ciones con una altura de Ultima viga de 7800  se vio en la necesidad de extender sus ins-

cumplir ciertos estandares, en cuanto a ilu- mm. talaciones a modo de dar respuesta, tanto a
minacion, temperatura y ventilacion. la demanda nacional como a los mercados

MODERNIDAD Y SERVICIO internacionales, donde mantiene presencia
Mecalux cumplié un papel importante en la (Panama, Costa Rica, Ecuador, Pert, Bolivia,

implementacion de los racks selectivos para  Con mas de 33 afios de trayectoria y cerca  Paraguay, Uruguay, Brasil). “Tenemos un
Su nueva bodega equivalentes a 1.080 posi- de 400 trabajadores, Cosmética Nacional  buen posicionamiento en el mercado nacio-
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nal, por eso necesitdbamos ampliarnos con
nuevas bodegas y para eso contratamos a
una empresa que nos ofrecio infraestructura
6ptima de acuerdo a las implementaciones
de estos tiempos”, sostuvo Catalina Marti-
nez, Jefe de Logistica de Cosmética Nacional.

El buen posicionamiento en el mercado de
la belleza femenina ha llevado a la empresa
a tener un alto flujo en ventas, por lo cual el
movimiento logistico al interior de sus ins-
talaciones es constante, lo que conlleva a la
necesidad de mejorar y optimizar los proce-
sos relacionados a picking, almacenamiento,
packing y distribucion de los mismos.

Es asi como la modernizacion de las insta-
laciones era fundamental y, hoy por hoy, el
contar con una bodega de buenos estanda-
res y moderna ha sido necesaria para agilizar
y optimizar la operaciéon de esta compafia
gue cuenta con mas de 3900 posiciones de
pallet y mas de mil SKU.

EL RESPALDO DE MECALUX

Al detallar los motivos que nos llevaron a de-
cidirnos por Mecalux para implementar sus
sistemas de almacenaje, Martinez sostuvo
que "“el tiempo y la rapidez en la instalacién
y puesta en marcha de los racks para abas-

tecer la bodega fue primordial”. “El armado
tardé una semana, lo que para nosotros fue
rapidisimo, nuestros calculos preliminares
tenian proyectado trabajos por, a lo menos,
dos meses”, recalco la ejecutiva, quien ade-
mas valoré la eficiencia de Mecalux en la
puesta en marcha del proyecto y agradecié
la asesorfa entregada al momento de evaluar
el disefo.

“Nos ayudaron a determinar la altura, el di-
sefio (piso + 6 niveles). A conocer, desde un
punto de vista ingenieril, todos los alcances
gue podia tener nuestra bodega al contar
con la estructura y el equipamiento correc-
to”, afirmé la Jefa de Logistica.

NECESIDAD DE CRECER

Tras alcanzar el acuerdo comercial, Mecalux
comenzé con el disefio y posterior imple-
mentaciéon; ambas etapa lograron estrechar
lazos con Cosmética Nacional, quienes se
sintieron participe de cada paso del proceso.

Escanea el cédigo QR

“Todo el proceso de diseio de la bodega
fue en consenso, basado en un conjunto
de ideas entregadas por ambos. Se unié lo
gue nosotros queriamos junto con el conoci-
miento y alternativas de Mecalux”, dijo Ca-
talina Martinez.

De la mano de los logros comerciales y pos-
terior posicionamiento en nuevos mercados,
Cosmética Nacional proyecta continuar con
la ampliacion de sus instalaciones logisticas.
Un primer pasoé en esta linea, fue la compra
de nuevos terrenos donde se construye bo-
dega de exportacion y las instalaciones desti-
nadas al despacho.

Si bien, las préximas ampliaciones son, hoy
por hoy, solo un proyecto, la Jefa de Logistica
de la empresa nacional ve con buenos ojos el
trabajar nuevamente con Mecalux, “ya que
nuestros planes es seguir creciendo”. 1
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Ignacio Aldunate
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‘ Director Gerente

TDS AMERICA, UN
ALIADO TECNOLOGICO
PARA LAS OPERACIONES
LOGISTICAS

Gracias a una amplia gama de productos y servicios para dar respuesta a las distintas necesidades he
las operaciones logisticas, a la rapidez en las respuestas ante los requerimientos de los clientes, al
respaldo de marcas prestigiosas y a la calidad de un servicio técnico, TDS se ha transformado en una

| www.tds.cl |

excelente alternativa en el vertiginoso mercado tecnoldgico-logistico.

on mas de nueve afos en el mer-
cado tecnoldgico, TDS América se
ha transformado en una alternati-
va confiable y eficiente en tecno-
logia para la industria logistica nacional. El
compromiso permanente con el desarrollo
de la logistica de sus clientes, en materia
de apoyo tecnolégico, ha sido durante es-
tos afos, la principal carta de presentacion
de esta compafia, de la mano de soluciones

vanguardista y de un soporte de calidad que
asegura la continuidad operacional de sus
clientes.

Esta empresa proveedora de tecnologias
y servicios busca, segun comenté Ignacio
Aldunate, Director Gerente de TDS relacio-
narse estrechamente con el desarrollo y la
funcién real de las actividades y servicio lo-
gisticos de sus clientes.
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“Queremos ayudarlos (clientes) a lograr un
sistema logistico eficiente, mediante la apli-
caciéon de innovacion tecnolégica en sus pro-
cesos empresariales, facilitando una mejora
en el rendimiento operacional que permita
la optimizacién de recursos y procesos”, re-
calcé el ejecutivo.

Para alcanzar dichos objetivos, TDS ha deli-
neado su estrategia comercial en base a tres
ejes fundamentales: Tecnologia, Desarrollo y
Servicios. Entendiendo el primer punto como
un factor de éxito empresarial, el segundo,
como la posibilidad de crear soluciones a
medidas y aplicaciones especificas y el ter-
cero, basado en la oferta e importancia del
soporte y mantenciéon para la continuidad
operacional de sus clientes. Es asi como el
ejecutivo comento que actualmente cuentan
con tecnologia de Radio Frecuencia, equipos
para gruas, capturadores de datos, lectores
de codigos de barra, impresoras, desarrollos
de software y todos los servicios anexos a
este equipamiento, “entregamos un servicio
de asesorfa integral, desde la solucion que le
conviene hasta un estudio de cobertura en
una bodega o CD, la recomendacién de un
software WMS o el arriendo de la solucion
completa. Tenemos la posibilidad de ofre-
cer a nuestros clientes una amplia gama de
hardware, soluciones de software, y desarro-
llo de aplicaciones a medida”.
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UNASOLUCIONA
NECESIDADES ESPECIFICAS

Una de las principales cartas de presentacion
de esta empresa es el ofrecer a sus clientes el
servicio de arriendo de equipos, tales como
impresoras, lectores y terminales portatiles,
permitiendo a sus clientes satisfacer sus ne-
cesidades puntuales sin tener que incurrir en
la compra del activo y los costos asociados
gue esa inversion conlleva.

Sin embargo, TDS no sélo ofrece el arriendo
de equipamientos, sino también la de su pro-
pio software de toma de inventarios, “el cual
arrendamos con el equipamiento completo
para su operacion”, afadio Aldunate.

Esta modalidad comercial trae consigo im-
portantes beneficios a los clientes, lo que ha
llevado a la empresas a continuar y fortalecer
dicho servicio con nuevos productos y mo-
dalidades. Entre las ventajas de este sistema,
el director ejecutivo destaco: la continuidad
operacional; la operacidon no aparece regis-
trada en el sistema financiero; el arrenda-
tario no esta obligado a contabilizar el bien
dentro de los activos del balance, ya que es
un servicio.

Dicho acuerdo comercial se efectia me-
diante un contrato de arriendo por un pla-
zo determinado, que va desde desde los 5
dias hasta los 36 meses, en este servicio se
incluye la instalacion, capacitacion, soporte y
reemplazo de equipos en caso de fallas.

SERVICIO TECNICO
DE CALIDAD

Pero todo buen servicio debe tener un respal-
do, y en este caso esta dado por el prestigio
y la capacidad del Servicio Técnico de TDS.
Desde el comienzo la empresa ha trabajado
para contar con un servicio técnico profesio-
nal de excelencia y altamente capacitado.

“Contamos con un laboratorio equipado con
instrumentacién de la mas alta tecnologia,
pudiendo reparar asi problemas de tarjetas
madre, entre otros; ofreciendo contratos de

mantencion en distintas modalidades entre
las que destacan el servicio de reemplazo de
equipos permitiendo la continuidad de las
operaciones de los clientes”, comenté el Di-
rector Gerente de TDS.

En esta linea, Ignacio Aldunate anadié que
“entendemos la necesidades de nuestros
clientes en cuanto a que los equipos son he-
rramientas de alto valor y tienen que estar
siempre operativas. Para ello contamos con
un amplio stock de repuestos, lo que nos
diferencia en la rapidez en los tiempos de
respuesta a nuestros clientes”.

EL RESPALDO DE UN GRANDE

Por todos es sabido que una empresa enfo-
cada en equipamiento tecnolégico tiene un
gran e importante desafio: adaptarse a la
constante innovacion.

Como reflejo de la constante preocupacion
de TDS América por contar con los mas in-
novadores equipos que ayuden a sus clientes
en las diversas operaciones logisticas reque-
ridas, ha establecido una estrecha relacion
comercial con una de las compafias mun-
diales mas importante en esta materia: Mo-
torola Solutions.

“Motorola no trabaja con cualquiera y no to-
dos pueden ser un Socio de Negocios. Esta
es una condicion que avala y respalda nues-
tra trayectoria”, enfatizé el ejecutivo de TDS.
Como canal autorizado, TDS cuenta con la
certificacion de esta importante marca, lo
que refleja el conocimiento y constante ca-

Conoce més de TDS AMERICA
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pacitacion de esta empresa nacional en los
equipos representados, lo que -sin duda- es
un valor agregado, en cuanto a confianza al
servicio de los clientes.

“Estamos constantemente capacitandonos
porque somos un canal sélido de estos pro-
ductos y tecnologia, reforzando asi nuestros
canales de ventas. Ademds, nos permite
ofrecer a nuestros clientes un servicio inte-
gral con una vasta linea de productos”, se-
falo Aldunate.

Es en base a estos pilares que esta empresa
nacional ha crecido y se desarrollado en un
mercado de movimiento como es el tecno-
l6gico.

“Hemos ido de menos a mas. Hemos ido
creciendo, por ejemplo, en rapidez y calidad
ofrecida a nuestros clientes, tanto en equi-
pamientos como en

servicios; elemen-

tos importantes en

un mercado como

el tecnolégico y un

sector como la logis-

tica, donde la conti-

nuidad de operacién

es  fundamental”,

recalco.

Ignacio  Aldunate

analizé los préximos

movimientos de TDS

America. “Nuestras metas son continuar el
camino hacia la eficiencia, ampliar la gama
de equipos en arriendo y el nimero de éstos,
continuar siempre en la senda de la moder-
nidad; y para eso continuaremos invirtiendo
en equipos de primera generacion”.

Con todo, recalcé que: “Nuestro lema es y
serd la satisfaccion garantizada, lo que se
ha transformado en nuestra vision como
empresa y bajo esta premisa trabajamos y
crecemos”. l
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Juan Ignacio Duarte
Gerente Comercial
Wisetrack

EXPERTOS, AL SERVICIO
DE LA LOGISTICA

El conocimiento del mercado y la calidad de sus soluciones y servicios han transformado a la empre@a
en una de las compaiiias lideres del pais en servicios tecnoldgicos y gestion de informacion, entregando
a sus clientes algo mas que un GPS; una plataforma de gestion de acuerdo a sus necesidades.

rabajar con los expertos es siempre
una de las politicas comerciales mas
efectivas si lo que se busca es contar
con un servicio de calidad. Los clien-
tes de Wisetrack, empresa lider en servicios
tecnolégicos especializados y soluciones de
gestion y control de flota, asf lo han vivido.

La empresa, con mas de 7 afos en el merca-
do se ha transformado en una de las com-
pafifas mas importante del pafs, en cuanto
a la calidad y el respaldo de sus servicio
tecnolégicos y de la gestion de la informa-
cién con ellos obtenida. Sin duda, entre las
claves del éxito esta el hecho de que Wise-
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track haya ido creciendo junto con sus clien-
tes, contando con una estrategia para cada
uno de los player de la cadena logisticas, ya
sean transportistas, generadores de carga
o mandantes. Todo esto le ha permitido ir
entendiendo el negocio y las necesidades de
ellos, para asf brindar soluciones especificas,
gracias a la capacidad de desarrollo que tie-
ne la empresa, la cual lo ha llevado a que
actualmente cuente con mas de 500 clientes,
lo que implica una flota activa de méas de 20
mil moviles.

Wisetrack opera con la conviccion de ofrecer
al mercado y a los clientes las mas avanzadas
soluciones tecnoldgicas orientadas a mejorar
sus procesos de transporte a través de la in-
tegracion, desarrollo e innovacion continua.
Adoptando sus soluciones a las necesidades
de cada nicho de negocio (Operadores Logis-
ticos, Retail, Mineria, Transporte de Valores,
Transporte de Personas, etc). Wisetrack apli-
ca el concepto de superacion de las expec-
tativas de los clientes a través de soluciones
tecnoldgicas de calidad que evolucionan en
conjunto con su negocio, haciendo mas efi-
ciente las operaciones y aportando valor a
ellas.

“Cada cliente tiene sus necesidades y sus ex-
pectativas. Un transportista necesita control
y monitoreo; en cambio al generador de car-
ga le interesa la planificacion y la seguridad
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de sus operaciones; todo tendiente a optimi-
zar sus operaciones de transporte. Mientras
que los mandantes necesitan tener trazabili-
dad e informaciéon”, comento6 Juan Ignacio
Duarte, Gerente Comercial de Wisetrack.

CADA SECTOR
UNA NECESIDAD

Segun Duarte, hoy en dia Wisetrack se ha
transformado en un experto en servicio en-
focado al Retail, contando con “cerca del
80% del mercado”. Este buen posiciona-
miento ha despertado en la compania el de-
seo de ir incursionando en nuevos sectores,
y es asi como se han ido abriendo a nuevos
mercados como el forestal, cementeras o la
minerfa. “Hoy estamos con tres nichos super
fuerte: mineria, retail y operadores logisti-
cos. Gracias a nuestra experiencia podemos
orientar y asesorar a nuestros clientes en los
Servicios necesarios para mejorar su opera-
cion en los parametros deseados”, afirmo el
Gerente Comercial. En esta linea, el ejecuti-
vo anadié que: “hemos aprendido a enfocar
cada producto a ciertos nichos y también
tenemos soluciones estandar que son mu-
cho mas que un GPS, ya que entregamos a
nuestros clientes una plataforma donde ha-
cer gestion de reportes sobre lo que necesita,
una auditorfa, un monitoreo, tener puntos
de exclusién, aviso de velocidad y seguridad,
entre otros”.

Desde esta base, Wisetrack va adaptando su
plataforma de acuerdo a las necesidades y
nicho de los clientes a los que apunta, dado
que la importancia de acortar los ciclos de
entrega y optimizar los movimientos logisti-
cos presente en distintos sectores industria-
les, resultan en la necesidad del intercambio
de informacién oportuna entre operador
logistico, transportistas y cliente. Wisetrack
cuenta con la méas avanzada plataforma para
la gestion de entregas de carga en operado-
res logisticos y retail, permitiendo mejoras
en el control y gestion del proceso logistico,
entrega de informacion a clientes y transpor-
tistas, maximizacion de la disponibilidad de
flota, aumento de la productividad mediante

la deteccién de anomalias en rutas y mejoras
en los niveles de satisfaccion del cliente.

SOLUCIONES

Es asi como Wisetrack, se ha enfocado al
desarrollo de avanzadas aplicaciones para
la gestion, monitoreo y control del proceso
logistico de una flota en tiempo real, con to-
das sus variables que inciden en el funciona-
miento de los procesos.

Entre las soluciones se encuentran:

WISETRACK DISPATCHER la cual incor-
pora interfaz 100% WEB e integraciones
para el control de temperatura y control de
sobrestadias, entre otras, que permiten el
control en linea del proceso de transporte y
estado de las actividades en operacion.

WISETRACK RETAIL, disenado para sa-
tisfacer la creciente necesidad de tener tra-
zabilidad en la entrega de los productos, asi
como informacion relevante para la gestion
de entregas, permitiendo localizar a los clien-
tes en el mapa, conocer su ubicacion, asignar
gufas y rutas, asi como el estado en linea de
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cada uno de los pedidos asignados, buscan-
do disminuir el porcentaje de rechazo de en-
tregas. Otras de las novedades es Wisetrack
Horémetro que permite tener el registro
automatico de horas de uso de maquinarias.
Esta solucion esta dirigida principalmente a
la gestion de maquinaria en arriendo, para
disminuir los costos y errores de la toma ma-
nual de registros.

De la mano de un buen servicio y soluciones
avanzadas, Wisetrack se ha transformado en
el estandar del Retail en Chile y su presen-
cia en las empresas mas importantes de la
Industria lo avalan. Ante este escenario, el
gerente comercial afirmé que, “hoy los de-
saffos empresariales estan en ir posicionan-
donos fuertemente en mineria e ingresar a
nuevos mercados. Ademas, nuestra vision
también esta en explotar ain mas los merca-
dos vecinos como Peru y Bolivia”.

El constante desarrollo tecnolégico, el cono-
cimiento del mercado, la flexibilidad de sus
plataformas y la transversalidad de sus solu-
ciones transforman a la compafia en: “Ex-
pertos que saben gestionar la informacion”,
afirma Duarte. H
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- Soluciones Flexibles
- Patios de Descarga

| www.centralbodegas.cl

CFL

CENTRAL BODEGAS
UNA EMPRESA

QUE PIENSA EN
LAS NECESIDADES

- DEL MERCADO

Central Bodegas quiere seguir creciendo fortaleciendo sus mejores talentos y entregando un producto
de excelencia, acorde a las exigencias del mercado y con la mejor atencidn al cliente. Para ello cuenta con
profesionales de alto nivel y con importantes proyectos en desarrollo donde se han preocupado de disenar
bodegas con los mejores estandares de calidad y seguridad.

on una trayectoria de mas de 6
anos en el mercado de bodegaje
masivo, que avalan la calidad de
sus construcciones y operatividad,
Central Bodegas crece dia a dia ofreciendo
el mejor servicio de arriendo de bodegas
para que sus clientes puedan funcionar con

un alto estandar en la industria. La novedad
en estos momentos es el Centro de Bode-
gaje Casas Viejas, ubicado en la comuna de
Maipu, a pasos de Américo Vespucio Norte.
Con una superficie de 8.475 m2 de bodegas
y recién construida su primera etapa, ya tie-
ne copada su capacidad de almacenaje, con
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clientes corporativos tan importantes como
Vifia San Pedro, Darnel Chile S.A.y CCU en-
tre otros.

Este nuevo centro de bodegaje se emplaza
en un predio de 7 hectéreas, el que en su
etapa final contard con 34.000 m2 de bo-
degas. La segunda etapa, que incorporara
una superficie de bodegas de 8.475 m2 adi-
cionales, comenzd a construirse este mes y
se espera gque para el seqgundo semestre de
2013 esté operativa, todo con el estandar y
calidad que entrega Central Bodegas.

El edificio tiene una estructura de acero y
pavimentos de hormigén armado terminado
con un pulido mecanico y endurecedor su-
perficial, aislamiento térmico en cubierta, luz
natural que se incorpora por cubiertas tras-
[Gcidas, accesos controlados monitoreados
ademas por sistemas de seguridad y vigilan-
cia las 24 hrs del dia.

Todas estas son caracteristicas que estan in-
mersas en el adn de la empresa, que en cada
uno de sus proyectos entrega servicio y aten-
cién a sus clientes.

Otro ejemplo de ello es el Centro de Bode-
gaje La Vara, inaugurado el 2007 y ubicado
en la comuna de San Bernardo, en el km 17
de la Ruta 5 Sur. En un predio de 9 hectareas



posee 42.000 m2 de bodegas, las que desde
su construccion estan arrendadas en toda su
capacidad. Cuenta en el exterior con amplios
patios de maniobra de pavimento asfaltico
e interiormente pavimentos de hormigén
armado con tratamiento antipolvo, aislacion
de cubierta y ventilacién forzada, lo que
permite mantener adecuadas temperaturas
interiores.

No contentos con este éxito, Central Bode-
gas comienza a operar Trade Center La Capi-
lla, también en la comuna de San Bernardo,
el ano 2009. A diferencia de los anteriores
proyectos este centro contempla una bode-
ga de grandes dimensiones y una serie de
bodegas de menor tamafio.

La bodega de grandes dimensiones se
arrienda como una unidad y ya han tenido de
clientes a empresas como Aconcagua Foods
S.A.y Carozzi quienes de ahi montaron ope-
raciones logisticas de apoyo a sus centros
de distribucion o las usaron de bodega pul-

mon. Este centro cuenta con 10.000 m2 y
estd ubicado en el kildbmetro 23 de la Ruta
5 Sur, a un costado de la Autopista Central.
Tiene circuito cerrado de television, amplios
estacionamientos y patio de maniobrabilidad
para camiones. Red humeda y seca y redes
para telefonia e Internet.

Las bodegas de menores dimensiones tienen
vista a via caletera, y se ubican en zonas de
buen nivel de transito dando la posibilidad a
los arrendatarios de hacer uso de la fachada
corporativa para promocionar sus productos.
Central Bodegas enfoca su estructura a un
mercado concreto, con atenciéon persona-
lizada y de tamano humano, cosa que los
hace sobresalir sobre su competencia.

Uno de los socios, Jaime Silva, lo explica adu-
ciendo que “nuestras bodegas son una exce-
lente opcién para empresas de logistica que
quieren crecer a bajo costo y en un mercado
cambiante” otorgando de esa manera un es-
pacio a la pequefia y mediana empresa. Otro

‘ Conoce mds de CENTRAL BODEGAS
Escanea el c6digo QR

punto importante es la solucion dada a los
diversos problemas que presenta esta indus-
tria. Central Bodegas entrega espacios flexi-
bles de arrendamiento de bodegas, dejando
de competir con las grandes empresas enfo-
cadas en la gran industria. Ademas pensan-
do en las necesidades del mercado, otorga
cercania y conectividad con grandes centros
de distribucion, permitiendo con ello rapidez
y bajo costo en el transporte de mercancias.

Silva agrega que “Contamos con bodegas
de una arquitectura bonita, limpia y simple
gue entrega excelentes soluciones. Nuestros
centros cuentan con amplios espacios de
maniobrabilidad, dando solucion con ello a
la operacién de camiones de gran tonela-
je, ademas que los emplazamientos de los
centros se encuentran siempre en lugares
de facil accesibilidad a carreteras.” Quienes
los han preferido resaltan la comodidad de
sus instalaciones, la excelente conectividad,
buen servicio y atencion personalizada, flexi-
ble a las necesidades del mercado.

Y como la industria cada vez tiene mayores
necesidades, Central Bodegas se encuentra
en la etapa inicial de otro nuevo proyecto
que incorporard 40.000m2 de bodegas,
que se ubicaré en la comuna de San Bernar-
do a escasos metros de la Autopista Central.

Todo un desafio que demuestra que Central
Bodegas esta vigente y atento a generar re-
laciones de confianza con sus clientes, otor-
gando mas opciones dia a dia y destacando
la atencién personalizada a sus clientes. l
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[ ENPRACTICA ]

LOGFIRE |

Diego Pantojas-Navajas

Fundador y CEO
Logfire

A POCOS DIAS DE
TERMINAR EL ANO,
LOGFIRE COMPARTE SUS
EXPERIENCIAS...

Cuando restan pocos dias antes de que se concluya una gestién anual, es habitual que en las empresx,
ademas de las tareas del balance de gestidn, se reflexione sobre las vicisitudes del camino recorri

LOGFIRE

i Manejo de Almacenes (WMS)

Seguimiento y Productividad (PTS)
Supply Chain Analytics Dashboard (SCAD)
i Consultoria Logistica

| www.logfire.com |

Asi, al empezar esta particular reflexion, debo referirme al complicado contexto mundial que caracterizé

el afo 2012, puesto que en él estuvo inscrito el quehacer de LogFire.

rente a los problemas que origina
la persistente crisis que aqueja al
mundo, sobre los cuales especialis-
tas de renombre mundial han es-
crito esclarecedores andlisis, es valido desta-
car con especial satisfaccion los altos niveles
de crecimiento registrados y también la privi-

legiada situacién macroecondémica que dis-
tingue a los paises latinoamericanos del eje
del Pacifico. Los organismos multinacionales
gue hacen ejercicios de prospectiva sobre el
desempeno de la economia mundial, en un
ambiente en deterioro como es el caso de
la zona del euro, vislumbran que el proximo
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2013, salvo algunos casos de excepcion, no
va ha ser un ano facil de gestionar. Dentro
de la referida salvedad se encuentran los pai-
ses indicados lineas antes, para los cuales se
pronostica que podran alcanzar el proximo
ano niveles de crecimiento similares y, posi-
blemente, superiores a los que se registraran
al final de la gestién precedente.

Pocos dias atras, el mundo siguié con ex-
pectativa dos hechos politicos de indiscutida
importancia. El primero de ellos fue la ree-
leccion de Barack Obama para un segundo
mandato presidencial y, el segundo, la elec-
cion de Xi Jinping —de la corriente maoista
reformista- como nuevo presidente de China,
quien gobernara los 10 siguientes afios.

Cito estos hechos porgue en dichas econo-
mfas como también en la Unién Europea,
existen problemas pendientes de indiscuti-
ble importancia. Ello nos exime hacer una
descripcion de los temas que reclaman la
prioritaria atencion de los lideres americano,
chino y también europeos. Por tanto, esas
circunstancias facilitan la comprension y la
aceptacion de las posibles repercusiones que
tendra la sumatoria de medidas que se espe-
ran, principalmente, de Chinay EE.UU. Cual-
quiera que se el alcance de esas decisiones,
se puede anticipar que tendran, en el corto
plazo, directo efectos en el desenvolvimiento
econémico del resto del mundo.



BUSINESS CORE...

No es nada nuevo decir que el contexto eco-
némico mundial impone, entre otros, una
competencia creciente y sin concesiones en
todos los eslabones de la cadena de sumi-
nistros. Dicha realidad eleva constantemente
los rangos de productividad en las empresas
para que éstas, a su vez, mantengan sus ni-
veles de competitividad de cara al mercado.
Todo eso exige esfuerzos de toda naturaleza
y determina que los ejecutivos deban dedicar
su capacidad y todo su tiempo a gestionar
las actividades propias de la empresa (busi-
ness core), antes que enfrascarse en temas
que tienen relacion con problematicas com-
plicadas y costosas, derivadas del uso de tec-
nologfas informaticas.

CLOUD COMPUTING

Aunque es de conocimiento de muchos,
es pertinente repitir que entre sus variadas
ventajas, la computacion en la nube (Cloud
Computing) permite delegar o transferir a
terceros (smartoutsourcing) la gestiéon de ser-
vicios, la responsabilidad del manejo de los
sistemas operativos, el software, resguardos
de la base de datos y medidas preventivas de
desastres naturales. Para completar el con-
cepto, reiterar algo que dije en una anterior
oportunidad, que el nivel de calidad de la
computaciéon en la nube estad directamente
relacionado con Internet y con las disponibi-
lidades de conexiones eficientes y asequibles.
En el 2012, como corroboran los analistas,
se ha visto que también en la region las so-
luciones alojadas en la nube han logrado
posicionarse como el nuevo paradigma de
almacenamiento de datos, orientado a una
multiplicidad de rubros.

La creciente aceptaciéon en las empresas se
da gracias a su caracter confiable, econémi-
co y de alta disponibilidad y porque la ex-
periencia muestra que soluciones en la nube
permiten agregar un claro valor y beneficio
para el negocio. Sin embargo, hay que reite-
rar que la quisquilla y los mitos que rodean a
las soluciones en la nube, retrasan la migra-
cion hacia este nuevo modo de operar los

sistemas tecnolégicos en las empresas de la
cadena de suministros.

LOGFIRE EN LA REGION...

LogFire es una empresa especializada que
ofrece al mercado soluciones informaticas
basadas en la nube, especialmente desarro-
lladas para la cadena de suministros. Sobre
la base de la exitosa implementacién de va-
riados proyectos en empresas de todo nivel,
tamafo y rubro, LogFire terminara el afo
2012 posicionada como un serio referente
en los mercados de la region por sus siste-
mas informaticos basados en la nube que
se distinguen por su desempeno, seguridad,
confiabilidad y escalabilidad. Este cimulo de
antecedentes han posibilitado que LogFire
preste sus servicios a empresas de recono-
cido nombre en la regién, tales como: Inka-
Farma, Supermercados Peruanos S.A., Far-
maCorp, Ripley, Guante y Gacel, Comercial
Depor, etc.

¢Y LAS EXPECTATIVAS
PARA EL 2013?

Los planes de LogFire para la proxima gestion,
empiezan por incorporar nuevas tecnologias
de avanzada; elevar la calidad y aumentar
los atributos de sus soluciones; pasan por
aumentar la calidad en el relacionamiento y
atencién a sus clientes y asi, llegar a la ex-
pansion de su presencia en los mercados de
la region.

LA OFERTA DE LOGFIRE...

Debo decir que, a medida que aumenta la
demanda por tecnologias de avanzada para
la modernizaciéon y expansién de sistemas,
las aplicaciones y el manejo de datos en
volumenes crecientes, se vuelven una tarea
mas compleja, lo cual exige el desarrollo de
una infraestructura que permita un acceso
rapido para administrar los procesos de pla-
nificacion y ejecucion de adentro y fuera de
la cadena de suministros. LogFire ha desarro-
llado sistemas para la gestion de centros de
distribucion (WMS por sus siglas en ingles)

‘ Conoce mas de LOGFIRE
‘ Escanea el codigo QR

de clase mundial, bajo un nuevo modelo es-
calable de precios SaaS (software como ser-
vicio) alojados en la nube, los mismos que
han determinado la sustituciéon de los esque-
mas tradicionales que imperaban hasta hace
poco en el mercado regional.

Las soluciones de LogFire basadas en la
nube, permiten al usuario el acceso a una
diversidad de aplicaciones para la adminis-
tracion de sus almacenes, usando solamente
un computador con acceso a Internet o un
dispositivo mévil inteligente. Esto brinda al
usuario, una amplia escala, visibilidad per-
manente y trazabilidad de su cadena de su-
ministro, sin el agregado de costos asociados,
ya que LogFire administra y brinda soporte a
sus operaciones sin interrupcion. Bl

LA SUITE DE PRODUCTOS...

LOGFIRE WAREHOUSE
MANAGEMENT SYSTEM (WMS):

Sistema para la administracion de almacenes
(WMS en inglés) de LogFire que ofrece una
robusta funcionalidad de aplicaciones para
sobrellevar el nuevo mundo omni-canal,
permitiendo acceso completo al WMS en tiempo
real desde cualquier dispositivo movil. Es una
funcionalidad optimizada para la planificacion de
procesos de flujo y de entrada, servicios de valor
agregado, asi como logistica inversa y un panel
de control (Dashboard) que facilita a los usuarios
visibilidad completa de su inventario desde el
proveedor hasta la tienda o el consumidor.

LOGFIRE SUPPLY CHAIN
ANALYTICS DASHBOARD

El dashboard o panel de control de LogFire,

es un sistema que analiza las operaciones,
elabora reportes y administra alertas en tiempo
real. Con una interfaz de usuario visualmente
dindmica, paneles de informacién intuitivos
faciles de manejar, informacién resumida de

los KPI en los diversos almacenes, alertas,
utilizacién de ubicacién y fragmentacion

de inventario entre otros indicadores de
desempefio de la cadena de suministro.

SISTEMA DE RASTREO
DE PRODUCTIVIDAD

El sistema de seguimiento de productividad
(PTS por sus siglas en inglés) de LogFire, esta
disefiado para brindarles a los administradores
de los almacenes visibilidad total de sus
operaciones. EI PTS de LogFire incluye
indicadores claves de desempefio, que se
pueden utilizar para manejar una fuerza

de trabajo de acuerdo con los objetivos
cuanticables.
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LIDERES

TERCERIZACION

CARLOS ORTIZ ARELLANO
Subgerente de Supply Chain y Logistica de Entel

LA LOGISTICA EN
AMBOS LADOS DEL ESCRITORIO

No fallar con las entregas en tiempo, 0%
de mermas en inventarios, 100% de Fill
rate, hasta donde se cumplen las expecta-
tivas de los clientes que tiene implemen-
tado el modelo 3PL de su negocio y hasta
donde estan las capacidades de los opera-
dores logisticos para cumplir con ellas.

Cuando se tercerizan las operaciones lo-
gisticas, es muy distinto estar sentado en

el lado del escritorio como cliente que del
otro lado como proveedor. Por lo general
los clientes tiene presiones para cumplir los
niveles de servicios comprometidos con las
areas comerciales y por otro lado los pro-
veedores deben lidiar con las complejida-
des operativas para cumplirlas. ;Qué cosas
debe tener en consideracion como cliente
para asegurar una buena operacion, mante-
niendo los costos controlados y garantizar
los niveles de servicio en forma sostenida
en el tiempo?

El proceso de tercerizacion Por lo general
las empresas que tercerizan sus opera-
ciones logisticas lo hacen por decisiones
estratégicas tales como; enfocarse en el co-
razén de su industria, reducir riesgos ope-
racionales y financieros, por nivel de ma-
duracion de su organizacion o simplemente
para enfocarse en la gestion logistica y no
en la operacion. Esto trae un reduccién im-
portante de carga de administrativa al no

tener que estar dedicado a implementar
desarrollar y mantener una operacion lo-
gistica y todo lo que esto con lleva; adminis-
tracion de centros de distribucion, bodegas,
flotas, infraestructura, equipamiento, tecno-
logia el resguardo de los inventarios y por
ultimo y no menor importante el recurso
humano. Pero por otra parte lleva a las em-
presas a perder el control sobre sus opera-
ciones, rapidez, y el tener que siempre de-
pender de un tercero para el cumplimiento
de los servicios.

Por este motivo, una empresa que tie-

ne tercerizada sus operaciones logistica

o buscar hacerlo debe fijarse en atributos
como: La calidad del servicio, experiencia
del operador, costos asociados, tamano y
capacidades asi como su reputacién en el
mercado. Debe también de tener muy claro
y definido el rol y las responsabilidades de
su Departamento de Logistica, que se con-
vierte en el vinculo entre la empresa vy el
operador logistico.

Nunca se debe buscar tercerizar los pro-
blemas internos de procesos, sistemas

o malas practicas porque el operador no
solucionara esos problemas solamente lo
agravara. Debe asegurarse de que las ope-
racion o procesos que se tercerizan estén
sanos y sean implementables de forma se-
guray sin complejidades De ahi la impor-
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tancia de asegurase de “tercerizar la opera-
cién pero no el control”

Un buen equipo de trabajo, un
Departamento de Logistica de una empre-
sa que terceriza sus operaciones debe ser
diverso y con experiencia en la logistica, no
solo en la teoria de lo que se aprende en

la universidad o en un curso de perfeccio-
namiento. Es importante contar personal
que haya trabajo en empresas logisticas

y sepa lo que significa hacer funcionar una
operacion. Por otro lado es importante el
enfoque comercial, personal que de prefe-
rencia venga de areas comerciales, que en-
tienda bien a sus clientes, sus necesidades,
su dinamismo y su realidad. Y por ultimo
con un foco muy grande en la gestidn, esto
es clave al tener tercerizadas las operacio-
nes logisticas ya que el departamento de
Logistica se convierte en un area de gestion
y no de operacion. Tener personal que tenga
cultura de procesos, con capacidades de
analisis financieros, de gestién de indicado-
res de servicio, habilidades de negociacion
y capacidad de relacionamiento a todo nivel
para asegurar buenay sana relacion con el
operador.

Tus comentarios
escaneando el QR desde
tu smartphone
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LIDERES

ESTRATEGIA

RICARDO COX F.

Docente de los diplomados de gestion Logistica de
la Universidad de Santiago. Gerente General MEGA-
LOGISTICA S.A.

SERVICIO AL CLIENTE EN LA CADENA
DE ABASTECIMIENTO: UNA OPORTUNIDAD

DE NEGOCIOS

Clientes satisfechos es el resultado desea-
do y esperado de toda estrategia de admi-
nistracion de cadenas de abastecimiento.
Esto significa que al interior de la organi-
zacion del proveedor de productos o ser-
vicios habra conocimiento y entendimiento
de quién es el cliente intermedio y quién
es el cliente final.

En la industria de los operadores logisticos
es comun encontrar una vision muy limita-
da respecto del concepto de cliente y mas
limitada aun respecto de los costos y be-
neficios directos e indirectos de una buena
atencién a los clientes. Segun estudios de
especialistas, captar un cliente cuesta cinco
a seis veces mas que mantenerlo. Mientras
gue conseguir un cliente nuevo requiere de
acciones comerciales que deben madurar;
la mantencidén de clientes es basica, simple
y muy econémica. A continuacion se desta-
can algunas acciones estratégicas asocia-
das al servicio al cliente:

Como estrategia de ahorro e incremento
de ventas: La mayor parte de las compa-
nfas no manejan el servicio al cliente tan
rigurosamente como otras funciones de la
cadena de abastecimiento. Entender como
el servicio al cliente esta conectado con la
cadena de abastecimiento ofrece oportuni-
dades de reduccion de costos, mayor fideli-
dad e incremento en las ventas. La creacién

de experiencias positivas a través de todas
las etapas del ciclo de vida del producto,
conduce a una mayor satisfaccion entre los
clientes actuales, construyendo confianza
y adhesion. Lo anterior, agregado a los des-
pachos completos y a tiempo, fortalece la
identificacién de la marca y genera nuevos
negocios por recomendacion o referencia.

Integracion del servicio al cliente y la
cadena de abastecimiento: Responder a
temas relacionados con los clientes es tan
importante como manejar los problemas
gue habitualmente enfrentamos en el ma-
nejo de productos, ya sea por complejidad o
por errores. Desde esta perspectiva, el ser-
vicio al cliente debiera ser mirado como un
componente de la cadena de abastecimien-
to, anticipativo y no reactivo.

Dependiendo de las dimensiones del pro-
veedor de servicio o productos, su cober-
tura global y disponibilidad de recursos
hay companias que han construido verda-
deras arquitecturas orientadas al servicio,
en las que invierten sistematicamente en
tecnologias de informacién y fortalecimien-
to de su recurso humano. En el caso de la
realidad nacional, en la que muchas veces
el cliente no esta dispuesto a pagar por el
valor agregado, no es necesario pensar
en grandes inversiones tecnoldgicas sino
trasladar la mirada al recurso humano en
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forma transversal, construyendo una acti-
tud de servicio. Es decir, involucrar a toda
la organizacion en el entendimiento de que
el servicio prestado es de tal importancia y
sensibilidad, que si lo hacemos mal, noso-
tros mismos, como consumidores, pode-
mos sufrir las consecuencias: fuimos a un
supermercado a comprar y no encontramos
el producto que esta almacenado en nues-
tras propias bodegas. Entonces, queda cla-
ramente demostrado que los esfuerzos de
la organizacion deben apuntar a entender
quién es verdaderamente “el cliente”.

La informaciéon emanada de encuestas,
trabajos grupales y actividades académi-
cas a nivel nacional, muestran significati-
vos vacios e inconsistencias en el entendi-
miento de las fortalezas y oportunidades
que se presentan en el ambito del servicio
al cliente en la cadena de abastecimiento,
llegando al absurdo de identificar esta fun-
cién, con atender el teléfono o no hacerlo.
Finalmente, si las personas claves del ser-
vicio en cualquiera de las etapas de la ca-
dena de abastecimiento, tanto a nivel de los
3PL como de los equipos internos, no tienen
en su ADN los aspectos mencionados, esta-
mos frente a una significativa debilidad de
la organizacién y a una potencial pérdida de
oportunidades de negocio y liderazgo.

Tus comentarios
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LIDERES

CONTINUIDAD

GERARDO ZAMORA LIRA

Subgerente General Tamegal

LA IMPORTANCIA DEL RESPETO Y CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS EN LA TOMA DE DECISIONES

A medida que la globalizacién avanza y las
economias, como la nuestra, comienzan

a competir con el “mundo”, van surgien-
do topicos importantes que hacen nece-
sario ciertas definiciones que regulen a
todos por igual. El asunto finalmente debe
converger en que las distintas industrias
generen un lenguaje comin mundial en
donde las calidades y caracteristicas pue-
dan ser comparables.

Hoy en dia existen muchas normas y no-
menclaturas que regulan el accionar de una
industria en particular o definen los estan-
dares minimos de calidad de un producto.
Pero muchas veces son entendidas, aplica-
das y controladas por personal no experto.

Si centramos el andlisis en la industria de
las estanterias industriales para almace-
naje de pallets o racks, donde aunque exis-
ten normas de calculo estructural, aun se
presentan vacios que permiten interpreta-
ciones y criterios diferentes tanto de los in-
genieros calculistas como de los revisores,
permitiendo distorsiones que pueden favo-
recer o no a un oferente frente a otro. Por
ejemplo, hoy podemos encontrar disenos
de estructuras sismorresistentes que con-
sideran espesores de acero muy bajos con
respecto a lo que se acostumbra encon-
trar en Chile, esto se debe a que diversos
proveedores usan calidades de acero im-

portado que indican mayores propiedades
mecanico- estructurales lo que les permite
hacer mas livianas las partes y piezas que
conforman una estructura rack.

Pero estas mayores propiedades estructu-
rales son “tedricas”, y mas alla de validar
calculos lo correcto seria que se hicieran
pruebas en laboratorios nacionales espe-
cializados que comprueben la calidad de los
aceros utilizados .

El terremoto del ano 2010 fue la gran prue-
ba para estas estructuras, en donde se
demostroé la necesidad de regular tanto la
calidad de los aceros usados, como el cum-
plimiento de las normas de diseno vigentes
en nuestro pais y las consideraciones de
parametros de clasificacion sismica tales
como factor de ocupacion, factor de impor-
tancia y zona sismica de ubicacién, que
son definiciones estructurales que deben
estar en sintonia con la continuidad de la
operacion de cada industria.

Hoy en dia con los avances tecnoldgicos
surge la inquietud acerca de los profesiona-
les que estan descansando en las herra-
mientas computacionales con disenos que
si bien en el papel cumplen, la realidad
operativa puede ser otra, por esta razon

es necesario que quien toma la decisién no
pierda de vista elementos como la forma de
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operar de su compania y las complejidades
propias de su negocio.

Por otra parte, gracias a las nuevas regula-
ciones y normativas laborales y de seguri-
dad hoy en dia los trabajadores en Chile se
encuentran en una condicién muy mejora-
da con estandares del primer mundo, que
nos hace sentir orgullosos de como hemos
avanzado como pais. Frente a este punto es
necesario que las empresas exijan el cum-
plimiento de todas estas normas, ya que si
bien hoy en dia es un elemento diferencia-
dor para algunas empresas en el futuro de-
biera ser un cumplimiento tacito de todos.
Hoy dia las empresas exigen cada vez mas
informacién y cumplimiento de toda condi-
cion segura antes y durante un proyecto.

Con la informacién actual y con las campa-
nas pro medioambiente otro punto impor-
tante a considerar es el grado de compro-
miso y responsabilidad que la empresa
oferente tiene en temas como eficiencia
energética, tratamiento de desechos, res-
ponsabilidad social, accidentes personales
y capacitacion.

Accede al articulo completo = J-
escaneando el QR desde tu
smartphone
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UN DiA EN... REFAX CHILE
LA LOGISTICA PARA EL MUNDO TUERCA

PARA CONOCER MAS DE ESTE MERCA-
DO, REVISTA LOGISTEC VISITO REFAX
CHILE, EMPRESA ENFOCADA A LA
COMERCIALIZACION DE REPUESTOS DE
AUTOMOVILES, QUE CUENTA CON UN
CENTRO DE DISTRIBUCION PROPIO DE
MAS DE 15 MIL M2.

En esta oportunidad, Moisés Reyes, Jefe de
Distribucion de Refax Chile, serd nuestro
anfitrion y quien nos comentara las carac-
teristicas de este tipo de operacién logistica
que busca dar respuesta a los requerimien-
tos de cientos de clientes, entre pequefias
y grandes empresas de venta de repuestos,
de la mano de mas de 75 trabajadores que
se desempefian en dreas como: recepcion,
despacho, aprovisionamiento, picking y em-
balaje. El Centro de Distribucién, ubicado en
la comuna de Pudahuel, tiene una data de
aproximadamente 4 afios y consta con cer-
ca de 15 mil metros cuadrados, divididos en
dos grandes bodegas interconectadas entre
ellas, tanto del punto de vista fisico como

{ Moisés Reyes
Jefe de Distribucién
Refax Chile

Ni los amantes del mundo tuerca podrian imaginar la operacion
logistica que existe detras de cada nuevo y esperado repuesto del
vehiculo. Cuando sabemos que la mayoria de estos productos son
importados desde Asia, cabe preguntarse, donde son almacenados o

como se distribuyen.

operacional. “En la primera nave maneja-
mos todo lo que es el picking, la reposicién,
el embalaje y la distribucion de los produc-
tos. La segunda nave es de almacenamiento,
propiamente tal, y maneja cerca del 95% de
los productos para la reposicién de la nave
principal”, comentoé Reyes.

Provisto del equipo de seguridad, comen-
zamos el recorrido por la primera nave. Lo
primero que capta nuestra atencién es la
inmensa cantidad de cajas almacenadas de
distintos tamanos, por lo que el etiquetado
de éstas para su posicionamiento es primor-
dial para la agilidad de los procesos. Cada
sector tiene su area y cada producto tiene
Su espacio.
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10.30¢'Cuéntos productos admi-
u nistran? A este respecto,
nuestro guia nos cuenta que por sistema tie-
nen creados cerca de 30 mil SKU, pero “si
hablamos de SKU en movimiento estamos
cercano a los 13 mil que van desde una bo-
lilla hasta un tapabarro”. Esta variedad de
producto “nos genera un gran desafio en

cuanto al almacenaje”.

De esos 13 mil items, hay alrededor de 2.500
gue — a juicio de Reyes- representan el 50%
0 60% de la venta. “El margen de cantida-
des de SKU es poco, pero el porcentaje de
venta es importante”, agrega. Al momento
de ahondar en el equipamiento de alma-
cenaje, el ejecutivo de Refax comenta que
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“los productos, en general, son almacenados
en rack selectivos, en mesaminas y también
en repisas tradicionales de acuerdo a las ca-
racteristicas de volumetria de cada uno de
ellos”.

1 O - 5 Al continuar nuestro reco-

m rrido por la primera bodega,
Moisés nos cuenta que la principal caracteris-
tica comercial de Refax es la rapida respuesta
a los clientes, por lo cual “lo que suceda al
interior de estas bodega es importantisimo.
Por ejemplo, si ponen un pedido antes de
las 16:00 hrs es despachado inmediatamen-
te, lo que hace que nuestro movimiento sea
constante”.

Con el apoyo de tres sistemas, Gestion de
Notas de Ventas, Sistema SAP y un WMS
robusto, la empresa busca dar respuesta al
abanico de clientes que van desde empresas
de distribucién de repuestos hasta talleres de
barrios, los cuales generan sus pedidos a tra-
vés del carro de compra on-line o mediante
los generadores de negocios.

PREPARACION
DE UN PEDIDO
Nuestro anfitrién destaca

u
1 1 m 1 gue “logisticamente, hoy en

dia, tenemos la capacidad para dar respues-
ta a mas de 400 pedidos diarios, de los cua-
les 180 aproximadamente son canalizados
mediante la Web y el resto por canalizadores
de negocios”.

Tras generarse comercialmente el pedido,
éstos pasan por una fase de aprobacion en
términos de precios y condiciones de pago.
Una vez aprobada, la orden es enviada a la
bodega y cae al WMS, donde se visualiza y
se le da la prioridad que requiere. Es aqui
donde el operario, provisto de tecnologia de
radiofrecuencia, comienza a trabajar. Una
vez recolectado el pedido, estos son envia-
dos a un meson, donde se verifica el estado
de los productos y se le asigna el embalaje
correspondiente, sea éste para ser despa-

chado dentro de la ciudad o a regiones. Se
puede apreciar un administrativo y logistico
gue confluye en un mismo lugar. Dentro de
lo que corresponde a la primera nave en-
contramos el departamento de facturacion,
quienes desde una estructura en lo alto del
CD trabajan en conjunto con la operacion
logistica, ya que una vez ubicado el pedido
en el mesén esta listo para ser facturado, lo
que sin duda agiliza la operacion. Otra de las
dependencias ubicada en altura es el encar-
gado de ruta, quien disena el ruteo y manejo
de la flota que para los despachos en la re-

gion Metropolitana es propia.
Asi avanzamos a un area

u
1 1 -3 que se encuentra relativa-

mente separada de la parte central de la bo-
dega y que esta destinada al almacenaje de
lubricantes y baterias. Mediante rack selecti-
vos los productos son almacenados en este
especio separado, debido a las caracteristi-
cas de éstos y los controles que deben tener.
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“Hay una zona especial para el almacenaje de

lubricantes y baterias por las caracteristicas
propias de esos productos, los cuales requie-
ren un mayor control de calidad y aspectos
de seguridad. Los operarios estan siendo
constantemente capacitados en aspectos de
seguridad”, detalla Reyes. Una vez termina-
do el pedido, éste es ruteado a uno de los
cinco andenes de salida y es despachado.

TRASLADO
DE PEDIDOS
La variedad de clientes re-

u
1 1 -4 quiere coordinar adecuada-

mente el traslado de los pedidos, tanto del
ruteo como el tema de costos. “Las rutas son
realizadas manualmente, en base a la expe-
riencia de nuestro equipo. Mientras que los
despachos a regiones se manejan mediante
transportistas externos”, cuenta Moisés. “En
un comienzo teniamos un sistema que sélo
nos controlaba hasta la carga del camion,



pero no tenfamos como medir el nivel de ser-
vicio, si era entregado correctamente el pedi-
do o iba en ruta, y para eso implementamos
un sistemas de tracking de pedido que ya te-
nemos implementado y que nos permite dar
respuesta a los clientes”, sostiene.

Los encargados del despacho cuentan con
un Tablet PC que “permite la entrega de los
productos a través de una solucién movil
gue una vez gque son cargados los pedidos a
un camién y a una ruta, llegan por una inter-
faz GPRS a este aparato y asi el operario de
ruta va entregando y anotando los diversos
estados en que se encuentra el pedido. Lo
mas importante es que con esto registramos
la hora de entrega y la hora en que sali6 el
pedido. Nos permite la trazabilidad completa
desde que sale de la bodega hasta que llega
al cliente y asi medir los indices de servicio
al cliente y saber si existen aspectos que de-
bemos mejorar”, detall6 el jefe de logistica.

NAVE DOS:
ALMACENAJE

1 1 - 5 5Pasamos a la segunda nave,
m la cual tiene una superficie
similar a la primera parte. Se ve mas amplia 'y
espaciosa debido al menor nimero de posi-
ciones de rack y la amplia zona de recepcion
de productos que acoge. Cuentan con cua-
tro andenes para el proceso de entrada de
los productos que estadn conectados con el
area de ingreso y la bodega de almacenaje.

“Hoy recibimos cerca de 40 contenedores
mensuales, de los cuales la mayoria viene del
continente asiatico. Una vez que se tiene el
itinerario de lo que llegara se programa con

recepcion la llegada de los buques”.
Tras el arribo de los produc-

| |
1 2-0 tos, el departamento de re-

cepcién recibe la mercaderia y se inicia un
proceso complicado, ya que todos los pro-
ductos deben ser codificados, que es la parte
central de la logistica de entrada que es faci-
litado por el WMS".

Las etiquetas contienen informacién sobre la
descripcion del articulo y el modelo del vehi-
culo. El etiquetado es fundamental porque
es contempla toda la informacion para hacer

maés facil la operacion.
1 2 .0 Asf el producto continta su
" proceso y tras ser revisado.
Los pallets son retirados y posteriormente
ubicado en su posicién de almacenamiento,
considerando los requerimientos de cada
producto. Este proceso estd parametizado
para abastecer las areas de picking en casos
de productos quebrados., considerando que
esta estructura maneja el 95% del reaprovi-
sionamiento de la nave principal.

“Nuestra idea es que en la nave principal se
‘pickee’ el 100 por ciento de los productos
por un tema de distancia. Si bien, el siste-
ma nos permite uniry recolectar a la bodega
de almacenaje cuando no tenemos stock en
picking, la idea es que eso no suceda para
mantener los niveles y los tiempos de picking
optimos. Hoy estamos en niveles de tiempo
de picking de 15 minutos por pedidos y para
eso debemos estar provisionando frecuen-
te desde bodega”, cuenta el Jefe de Distri-
bucién de Refax. El equipo encargado del
almacenaje trabaja con apiladores y gruas
horquillas y van aprovisionando de acuerdo
a las instrucciones del encargado de almace-

namiento.
1 2. 1 Asi llegamos al drea de de-
m voluciones. Estos productos
son canalizados a través de transporte exter-
no cuando es de regién o mediante la flota
propia cuando son devoluciones de clientes
de la regién Metropolitana. “Esos productos
se revisan nuevamente y pasan a picking de
acuerdo a su estado, pero a veces hay pro-
blemas de fabrica”, comenta.

Tras recorrer las instalaciones del CD de Re-
fax Chile nos despedimos de Moisés Reyes,
agradeciendo la posibilidad de conocer el
funcionamiento logistico. 1
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) Economia

PLANIFICACIONECONOMICA

INCERTIDUMBRE:

LA CLAVE

DE LA

ECONOMIA PARA

EL 2013

La atencién econdémica el 2012 estuvo puesta en
la situacion financiera de importantes naciones
europeas, el bajo valor del délar y en las positivas
cifras de desempleo a nivel nacional. Pero, écomo
viene este 2013 para el mercado chileno?.

os temidos efectos de

la recesion econdmica

europea fue el princi-

pal factor que tuvo en

vilo a los economistas
y empresarios durante el 2012.
Mucho se ha hablado sobre las
consecuencias que la situacion
financiera del viejo continente
tendria en la economia chilena,
marcada fundamentalmente por
su caracter exportador.

Sin embargo, los especialistas
aplauden la estabilidad econé-
mica nacional. La capacidad de-
mostrada por las arcas chilenas
para hacer frente a este aguace-
ro econémico mundial ha logra-
do exitosas cifras, que catalogan
a Chile —seguin algunos analistas-
como una economia “firme”.

No obstante, cabe preguntar si
veremos efectos econdmicos de
esta situacion el 2013 o como
se vislumbra la situacion finan-
ciera para el préximo afo. Tener
la claridad sobre esta y otras
interrogantes es primordial al
momento de realizar el disefio o
planificacion comercial 2013, en
especial, en un mercado como el
logistico, marcado de fondo y en
su esencia por las continuas re-
laciones comerciales con y entre
entes nacionales e internaciona-
les.

EL MOMENTO
DE EVALUAR

Los ultimos dias del afo han
sido siempre el momento co-
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Alejandra Marinovic
Profesora Escuela de
Negocios UAI

Luis Solar

Profesor Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales
Universidad Central

mun para realizar las temidas
evaluaciones anuales. Los logros
de cada empresa son puestos
sobre la mesa. Las cifras de cre-
cimiento, posicionamiento en el
mercado, captacion de publico
objetivo o ganancias son los nu-
meros que captan la atencion de
ejecutivos y empresarios.

Realizar una correcta evaluacion
es la piedra angular para pre-
parar una exitosa planificacion
comercial para el proximo afo.
Sin embargo, se debe tener en
cuenta que también influyen en
esta planificacion factores eco-
némicos externos.

A este respecto, Luis Solar, pro-
fesor de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales de
la Universidad Central, llamo a
tener en cuenta ciertos factores

para planificarse correctamente
con miras al 2013. “Las empre-
sas deben:

B Definir cudles son los ser-
vicios que su empresa ofrece:
Al definir claramente los ser-
vicios, se puede desarrollar
tacticas para comercializar la
oferta B Articular su merca-
do objetivo. Definir quién es
el mercado principal, al igual
que cualquier mercado se-
cundario M Identifique a sus
competidores. Asegurarse de
lanzar una amplia red al con-
siderar la competencia. Iden-
tificar la competencia ayuda-
ra a desarrollar tacticas para
posicionar la empresa para
competir con ellos B Identi-
fique su ventaja competitiva.
Resumir que le hace una op-
cién logistica mejor que los



competidores para el mercado objetivo
Bl Establezca un presupuesto de marketing.
Se necesitara saber cuanto dinero se tiene
para invertir antes de poder considerar las
tacticas especificas @ Con su presupuesto
de marketing como guia, determinar como
se comunicara sus diferencias a su mercado
objetivo”.

TIEMPOS DE
INCERTIDUMBRE

Luis Solar y Alejandra Marinovic, economista
y profesora de la Escuela de Negocios de la
Universidad Adolfo Ibafez (UAI), coincidie-
ron en que lo mas importante para elaborar
un planificacién econémica 2013 es com-
prender el entorno econémico actual, en
este caso la incertidumbre que —a juicio de
los economistas- domina el mercado, tanto
nacional como internacional.

“Laincertidumbre es lo que dominara el 2013

en general. En el caso del entorno interna-
cional vemos que las economias emergentes
muestran un crecimiento importante a pesar
de la aceleracién mundial. Vemos factores
de riesgos en Europa aun, lo que genera
incertidumbre de cémo se puede traspasar
esta escenario a las economfas emergentes”,
comento la economista.

A reglén seguido, la académica de la UAI ad-
virtié que en el mercado interno “vemos una
economia, que a pesar de ser muy abierta,
se mantiene muy dinamica. Hemos resistido
bien, pero al ser tan abierto no podemos
esperar que seamos inmunes”. Ante este
panorama, Marinovic, inst6 a los ejecutivos
a tener en consideraciéon que para proyec-
tar el 2013, “las empresas deben considerar
los riesgos proveniente del exterior y de la
situacion interna, y asi tener la capacidad de
enfrentar situaciones que pueden cambiar

rapidamente y que pueden generar volati-
lidad en los mercados”. Ante el panorama
financiero, la incertidumbre es la sensacion
reinante, mas aun cuando los mercados
reaccionan con las buenas y con las malas
noticias, por lo cual las empresas deben te-
ner una capacidad de reaccionar ante dichas
situaciones que pueden generar cambios en
las expectativas de los negocios.

{CHILE, UN PAIS
DE FORTALEZAS?

La “fortaleza” ha sido una de las cualidades
mas renombrada al momento de analizar la
economia nacional. Sin embargo, los econo-
mistas recalcaron que Chile, si bien es fuerte,
no es inmune. Alejandra Marinovic afirmé
que: “El 2013 viene mas flojo que el 2012 y
todo sefala que el 2014 va a repuntar. Este
manto de seguridad tiene que ver con que
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hemos hecho bien la pega, pero no estamos
totalmente blindados y eso se puede reflejar
en varias cosas:

M En la medida en que nosotros estemos
bien y el resto mal, el tipo de cambio va
a seguir bastante apreciado y esto es cla-
ve para ciertos sectores como el logistico.
Podemos esperar que el tipo de cambio
no ayude a los exportadores el 2013 y si
beneficie a los importadores.

M En el tema de la mano de obra. Hemos
observado tasas de desempleo histérica-
mente bajas en el 2012, lo que ya aso-
ciado a sefales de escasez de mano de
obra y alzas en los salarios, las proyeccio-
nes indican que esta situacion tendera a
mantenerse el préximo afo.

“Lo mas importante es prepararse para la
incertidumbre, porque una empresa que
aprende a aceptar estados mas volatiles es
una empresa que apuesta a que va a per-
manecer en el tiempo y eso significa reforzar
sus fundamentos, tales como incrementar
mercados, acrecentar la productividad a lar-
go plazo, mantenerse al dia en tecnologia”,
recalco la economista de la UAL

No cabe duda que la industria logistica ha
tomado paulatinamente mayor relevancia en
la economia nacional, al asignarsele la verda-
dera importancia que tiene en forma trans-
versal a todo tipo de actividad productiva. Y
ante el escenario econdmico que se vislum-
bra, la tarea para las empresas del sector “es
—segun Solar- consolidar esa posicién, por lo
que es fundamental que las companias del
rubro estén a la altura de las circunstancias,
promoviendo una mejora continua en los
servicios que prestan y en la infraestructura
gue se pone a disposicién de la logistica”.

En el préximo afo serd un verdadero desa-
fio para la industria el trabajar su proyeccion
en sintonia con la prospectiva del transporte
y de la localizacion de los medios de pro-
duccién. Asimismo, la inversion en capital
humano, nueva infraestructura, innovacion

Lo mas importante es prepararse para la
incertidumbre, porque una empresa que aprende

a aceptar estados mas volatiles es una empresa

que apuesta a que va a permanecer en el tiempo y
eso significa reforzar sus fundamentos, tales como
incrementar mercados, acrecentar la productividad a
largo plazo, mantenerse al dia en tecnologia".

e internacionalizacién de los servicios, son
también desafios que al largo plazo se tienen
que ir concretando”, sostuvo el académico
de la UDP. A este respecto, Marinovic llamo
a las companias a tener en cuenta ciertas si-
tuaciones: Cuidado con el endeudamiento,
ya que las condiciones estan muy cambian-
tes y puede haber variaciones importantes y
también fortalecer las coberturas financieras
frente a un entorno volatil. Quienes aprove-
chen estas oportunidades serdn mas capaces
de permanecer en el tiempo.

Ademas, la economista anadio que “las em-
presas grandes y pequefas deben mirar el
tipo de cambio e ir observando y definien-
do como enfrentar el escenario volatil y las
oportunidades que pueden generarse”.

TIPO DE CAMBIO

La inestabilidad de la moneda norteamerica-
na afecta los procesos logisticos de los paises,
por esto antes de realizar cualquier inversion
en materia logistica se debe tener en cuenta
las premisas que hacen del délar un factor
influyente en el campo econémico.

Segun los expertos, cuando el délar se de-
precia influye notoriamente en el aumento
de los precios del petréleo en los mercados
internacionales, ya que la divisa estadouni-
dense funciona como unidad de cuenta en
la valoracion del crudo, como medio de cam-
bio en los mercados del hidrocarburo y como
deposito de valor (reservas) en los bancos
centrales de los paises miembros de la Orga-
nizacion de Paises Exportadores de Petrdleo
(OPEP). Esto pone en aprietos a toda la cade-
na logistica, especialmente a exportadores y
transportistas de carga.
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“No es equitativo para los transportadores
tener que correr con el aumento en los pre-
cios internacionales del petréleo y, a la vez,
con una carga impositiva interna establecida
para combustibles”, recalcé Solar.

Por su parte, Marinovic afirmé que si bien el
precio del dolar esta bajo, “éste se encuen-
tra en los valores de acuerdo a los funda-
mentos econémicos existentes, pero volatil,
asi que quienes tienen compras o deudas en
moneda extranjera, deben estar preparados
para enfrentarlo”.

Ante este escenario mundial y nacional, la
preparacion que en las empresas tengan
para hacer frente a un “movido” 2013 esta
la clave de una exitosa planificacion.

En definitiva, la economista de la Universi-
dad Adolfo Ibanez concluyd que el 2013 sera
“un ano para estar atento y para fortalecerse.
Es un buen momento para disenar y evaluar
distintos escenarios, hoy no se puede copiar
la planificacién anterior, hoy todo puede
cambiar. Es el momento para estar atentos
y enfrentar el escenario considerando en la
planificacion todos los factores presentes”.
Finalmente, Luis Solar enfatizé que “en
tiempos de crisis e incertidumbre la logistica
toma un rol fundamental en todas las em-
presas, ya que definitivamente es un arma
estratégica que usan para competir. Estas cri-
sis generan la inventiva, los descubrimientos
y las grandes estrategias, y el que las supera
qguedard muy fortalecido para las mejores
épocas”. 1
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Ing. MA. Mary Wong Suehiro

Directora de la Asociacién de Profesionales de
Logistica del Perd - APPROLOG. Gerente General
Adjunto de GS1Perd. Directora Ejecutiva del CITE
(Centro de Innovacién Tecnolégica) Logistica.
Conferencista internacional en logistica y supply
chain.

LOGISTICA
- MOTOR DE
COMPETITIVIDAD

Hoy en dia ya no cabe la menor duda que la habilidad
de un pais para hacer negocios depende del acceso
gue tengan sus empresas a las redes logisticas
globales asi como de la eficiencia en los procesos

de sus cadenas de suministros en tres factores

clave con son los costos, el tiempo y la confiabilidad,
considerando que las empresas ya no compiten por
los mejores productos o la mejor calidad.

stos factores que se

consideran como

dados, sino por el

nivel de servicio, que

es la capacidad de
llegar a los clientes antes que
la competencia local o global,
siendo que mejoras importantes
en el desempefo logistico y la
facilitaciéon del comercio, se en-
cuentran fuertemente asociadas
a la expansion comercial, diver-
sificacion de las exportaciones,
atractividad pais a la inversion
externa directa y sin duda, creci-
miento econdmico.

Cuando se trata de comentar la
situacion logistica regional, con-
tamos con estudios base que
nos pueden brindar informacion
muy Util de los avances que en
esta materia se vienen dado en
economias como las nuestras,

tal es el caso de estudios como
el que realiza el Banco Mundial
en mas de 155 paises denomi-
nado “Connecting to Compete:
Trade Logistics in the Global Eco-
nomy”, que incluye componen-
tes que permiten medir no sélo
areas de definicion de politicas
regulatorias, sino también el
desempeno de los servicios lo-
gisticos brindados, en términos
de:

Eficiencias en procesos
aduaneros (velocidad, sim-
plicidad y formalidad) Ca-
lidad de la infraestructura de
comercio/transporte  (puer-
tos, vias férreas, carreteras,
sistemas de informacion)
Precios competitivos de des-
pachos internacionales
Competencia y calidad de los
servicios logisticos (operado-
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res de transporte, agentes de
aduanas) M Trazabilidad y
Entregas a tiempo, cuyo re-
sultado este afo arroja para
Chile una posicion 39, mien-
tras que el Peru se encuentra
en la posicion 60.

Otro estudio muy integral es
el que lleva a cabo el Ban-
co Mundial en 142 paises
“World Competitiveness Re-
port”, que ubica este 2012 a
Chile en el puesto 31y a Peru
en el puesto 67.

Pero qué nos dicen estas
cifras? o estos indicado-
res? De acuerdo al estudio que
el gobierno chileno ha desarro-
llado sobre Infraestructura Por-
tuaria y Costera para el 2020,
la economia chilena se sustenta
en una intensa apertura comer-

cial, fortalecida con la firma de
Tratados de Libre Comercio y
acuerdos comerciales con las
principales economias del mun-
do, interconexion con el mundo
gue va a requerir en la préxima
década de una tremenda expan-
sién portuaria, que se estima del
orden de los 3.690 millones de
dolares a nivel nacional.

Dentro de este escenario, no
cabe duda que Chile se mantie-
ne como una de las economias
mas competitivas de la regién
con un solido marco institucio-
nal, alta confianza en su legisla-
Cién y transparencia en el sector
publico como bases sélidas que
le han permitido crecer a un rit-
mo constante desde principios
de 1990, teniendo uno de los
ingresos per capita mas altos en
la regién. De acuerdo al World



Competitive Report, las medidas para abriry
liberalizar sus mercados introduciendo altos
niveles de competencia tanto a nivel domés-
tico como internacional, un mercado labo-
ral relativamente flexible y uno de los mas
sofisticados y eficaces mercados financieros
también estan ayudandole a mantener sus
perspectivas de crecimiento a largo plazo,
gue ubica a Chile dentro de los paises con un
desempeno logistico consistente y en proce-
so de transicion hacia la Innovacién que es
la fase de los paises desarrollados, y este se
convierte en el gran reto pais para los proxi-
mos anos.

Por su parte, Perl en el ranking de compe-
titividad global se encuentra entre las eco-
nomias guiadas por la eficiencia y con un
desempeno parcial con algunas restricciones
logisticas en proceso de ser superadas, es
asi que si bien el Perd continta subiendo en
el ranking (6 puntos con relacion al 2011)
debido principalmente a su estabilidad ma-
croecondmica, mejor control inflacionario y
ambiente amistoso para el emprendimiento,
aun debe enfrentar en los aspectos logisticos
retos importantes como el insuficiente desa-
rrollo de infraestructura y redes de transpor-
te, que deberan formar parte de las reformas
e inversiones urgentes del gobierno peruano.
Actualmente el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones viene liderando el Antepro-
yecto del Reglamento Marco del Transpor-
te Terrestre, asi como el desarrollo del Plan
Nacional Logistico, que siendo un avance
importante en estos temas de materia pen-
diente para el Pert, deja aun la sensacion de
inexistencia de una adecuada estructuracion
y coordinacion interna entre los diferentes
actores publicos como privados.

El mundo se encuentra en permanente cam-
bio y con mayor razén hoy que enfrenta-
mos situaciones de crisis y volatilidad de los
mercados mundiales, asi como mejora de
las economias de los mercados emergentes,
incremento de los precios, preocupacion por
temas de sostenibilidad, variabilidad climéa-
tica y escenarios comerciales cada vez mas
complejos que sin duda afectan las cadenas

logisticas, y es precisamente en este escena-
rio actual, que un reto importante a nivel de
acciones concretas por parte de las empre-
sas para generar procesos mas eficientes y
alineados con las mejores practicas globales,
son factores claves de éxito. Recientes estu-
dios elaborados por reconocidas empresas
consultoras globales como CapGemini e IBM,
destacan iniciativas en los que las empresas
deberdn focalizarse en los préximos afos
para competir en el dmbito logistico a nivel
mundial, que son:

1. Colaboracion entre socios de negocios
para compartir mejores practicas y mejorar
el uso de la informacion, destacando como
factor critico, el uso de estandares globales
de identificacién y registro, que permitan
una 6ptima instrumentacion e interconexion.

2. Visibilidad de la cadena de suministro, co-
nectandose e integrandose las empresas no
s6lo en sus procesos sino mas aun a nivel de
sus transacciones con alertas en tiempo real
(trazabilidad), asi como el uso de tecnologias
inteligentes como el RFID — Radio Frecuency
Identification, entre otras.

3. Gestion del riesgo y flexibilidad de la cade-
na de suministro para el desarrollo de planes
de contingencia de los procesos frente a la
volatilidad de los mercados, exigencias cada
vez mas crecientes de los clientes, asi como
preparacion para la reaccion eficiente frente
a temas de desastres naturales, que exigen
a las empresas que cuenten con modelos
de simulacién y optimizacion para medir sus
operaciones, costos e impacto financiero, a
través de métricas integradas con la estrate-
gia de la empresa. Para finalizar, mencionar
que el gran reto a nivel Latino América reside
en la importancia tanto a nivel de la macro y
micro logistica, de desarrollar cadenas cada
vez mas inteligentes aumentando el poten-
cial de innovacion. 1
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LA LOGISTICA Y EL COSTEO BASADO
EN ACTIVIDADES (ABC COSTING)

Las presiones sobre las compaiias y los negocios cada dia tienen

nuevos desafios.

uando era aun un adolecente,
el imperativo era la CALIDAD
y las empresas competian y
luchaban para obtener este
preciado trofeo.

Cuando la calidad fue un aspecto que es-
tuvo al alcance de todas las compafias y
dejo de ser el gran imperativo, el desafio se
transformo en CALIDAD / PRECIO. Es decir,
lo anterior se transformé en cémo obtener
esta calidad de la forma mas eficiente que
sea posible.

Con en paso de los afios y en los mercados
actuales, el nuevo desafio estd centrado
en CALIDAD / PRECIO / SERVICIO; es decir,
como lograr la diferenciacién hacia nuestros
clientes basados en el concepto de servicio y
como este concepto mueve la variable pre-
cio. Y a futuro... Qué? .... Los nuevos desa-
fios estdn en la entrega de valor a nuestros
clientes, aspecto que nos lleva a lograrlo a
través de superar las expectativas que ellos
tienen de nuestros productos, bienes y servi-
cios que les suministramos. La pregunta que
surge de este tema es como lo lograremos.
Y la respuesta viene desde los nuevos desa-
fios que comenzaran a regir en el mercado,
centrandose este en una competencia de las
cadenas de negocios para satisfacer las ne-
cesidades de sus clientes y entregar valor a
través de la superacion de sus expectativas.

El nuevo desafio CALIDAD / PRECIO
/ SERVICIO / SUPPLY CHAIN. Y que es
la Logfstica, pues bien, ella estd definida
como el proceso de planificacion, implanta-
cion y control de la eficiencia, flujo efectivo
y almacenamiento de las materias primas,
inventarios, productos terminados e infor-

macion relacionada, desde el punto de inicio
(Proveedores) hasta el punto de consumo
(Cliente), con el propdsito de conformar los
requerimientos del cliente, superando las ex-
pectativas que ellos tienen de él.

Pero, si es tan importante el rol que comen-
zard a cumplir la Cadena de Logistica en las
companias, ¢nos hemos preocupado de ad-
ministrarla y gestionarla adecuadamente?.

Inquietudes basicas como las siguientes, aiin
no son adecuadamente resueltas en las em-
presas y ellas nos colocan grandes desafios
para ser competitivos y eficientes en los nue-
vos mercados que debemos competir

Ahi aparecen las técnicas de ABC Costing
gue nos facilitan y entregan herramientas
adecuadas para manejar, controlar y gestio-
nar adecuadamente nuestra Cadena de Lo-
gistica y sus procesos asociados.
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{QUE ES ABC?

En la actualidad, las empresas enfrentan un
significativo nivel de competencia, clientes
altamente exigentes, menor duracion del ci-
clo de vida de los productos, alto nivel de
integraciéon industrial, plataformas comunes
de produccion o prestacion de servicios, mul-
tiples lineas de productos y multiples canales
de distribuciéon conviviendo en forma armo-
nica, etc., que en definitiva se traduce en un
alto nivel de complejidad de las operaciones
comerciales, para las cuales los sistemas tra-
dicionales de costos no han sido capaces de
apoyar adecuadamente.

En el pasado, los costos directos representa-
ban el principal porcentaje de los productos/
servicios. Los gastos generales y los costos
indirectos, no constitufan un porcentaje re-
levante de los costos de los productos por lo
cual distribuirlos a los productos de acuerdo



a las horas hombres de produccién o volu-
men de venta, era un criterio razonable. Bajo
esta perspectiva, los sistemas tradicionales
cubrfan suficientemente las necesidades de
informacién de costos de las empresas. Sin
embargo, de acuerdo a este nuevo ambiente
competitivo, los gastos generales y costos in-
directos, han pasado a justificar mas del 50%
de los costos de los productos y servicios, si-
tuacién en la cual los sistemas tradicionales
han dejado de ser la herramienta mas correc-
ta para apoyar la gestion de las empresas.

Costeo Basado en Actividades, ABC (Acti-
vity Based Cost), surge ante la falla de los
sistemas tradicionales de costeo, en distribuir
correctamente a los productos, los gastos y
costos indirectos. Muchas compafias reco-
nocen hoy dia, que sus sistemas de costos
son inadecuados para las actuales exigentes
condiciones de competencia. Los sistemas,
gue han sido disefiados principalmente para
valorizar inventarios con el propdsito de pre-
parar los estados financieros y pagar impues-
tos, no estan proporcionando a los gerentes
la informacion oportuna y pertinente que
ellos necesitan para introducir mejoras en la
eficiencia operacional y medir los costos de
los productos.

ABC asigna costos a las actividades basado
en cédmo éstas usan los recursos y asigna
costos a los objetos de costos, basado en
cdmo éstos hacen uso de las actividades. El
proceso de asignacién de costos a activida-
des y objetos de costos, se apoya en criterios
llamados "drivers" (el mejor equivalente en
castellano es "generador” o "inductor" de
costos) que explican la relacion de causa y
efecto entre estos elementos. Por lo tanto,
los conceptos claves de ABC son:

Recursos, elementos econdmicos usados
o aplicados en la realizacién de actividades.
Se reflejan en la contabilidad de las empre-
sas a través de conceptos de gastos y cos-
tos, tales como: sueldos, beneficios, depre-
ciacion, electricidad, publicidad, comisiones,
materiales, etc. M Actividades, conjunto de
tareas relacionadas que tengan un sentido

econdmico relevante para el negocio, ejem-
plos: preparar plan anual, facturar, vender,
atender clientes, etc. Saber distinguir hasta
qué nivel llegar en el detalle de las activida-
des, es un elemento critico en un proyecto
ABC, la experiencia es el principal fundamen-
to de este proceso. M Objetos de Costos, es
la razén para realizar una actividad. Incluye
productos/servicios, clientes, proyectos, con-
tratos, areas geograficas, etc. M Drivers, es
un factor o criterio para asignar costos. Elegir
un driver correcto, requiere comprender las
relaciones entre recursos, actividades y ob-
jetos de costos. Drivers de Recursos, son los
criterios o bases usadas para transferir costos
de los recursos a las actividades. Drivers de
Actividad o Costo, son los criterios utilizados
para transferir costos desde una actividad a
uno o varios objetos de costos. Este driver se
selecciona considerando cémo se relaciona
la actividad con el objeto de costo y cémo la
relacion se puede cuantificar.

ABC no es un nuevo método de contabilidad
financiera, ya que el andlisis de actividades
usa cifras obtenidas del sistema contable. Su
proposito es proporcionar a los gerentes una
herramienta para aumentar la rentabilidad
por medio de proveer informacién basada
en hechos, para mejorar las decisiones es-
tratégicas, operacionales y de precios; que
en forma conjunta determinaran el resulta-
do financiero futuro de la empresa. ABC es
comunmente implementado independien-
temente de los actuales sistemas contables.
Los datos de gastos y ventas son obtenidos
del sistema contable y del sistema de ventas,
pero el célculo, analisis y preparacion de in-
formes ocurre fuera de estos sistemas.

Aungue no es necesario reemplazar el actual
sistema contable, cuando la implementacion
avanza al interior de la empresa y se aprecian
cada vez mayores beneficios, generalmente
se tiende a modificar los sistemas internos
para hacerlos mas eficientes. Una de las ca-
racteristicas mas sobresaliente de ABC, es su
simplicidad. Siendo facilmente comprensi-
bles sus conceptos, permite concentrarse en
el real desafio que significa cambiar la forma

de administrar: I Aprender a pensar en nue-
vos términos (actividades, recursos, objetos
de costos, drivers) B Aprender a optimizar
actividades dentro de la cadena de valor de
las empresas, con un enfoque de procesos
en vez de areas funcionales ™ Ensenar al per-
sonal de las empresas a utilizar y compartir
la informacion de ABC para mejorar el uso
de los recursos y rentabilidad en general; y
Proporcionar analisis de los beneficios y
oportunidades detectados a través de ABC.

Esto nos lleva al siguiente paso ...

ADMINISTRACION
BASADA EN
ACTIVIDADES (ABM)

Administraciéon Basada en Actividades, ABM
(Activity Based Management), implica el uso
de la informacién obtenida a través de ABC
para comprender y hacer cambios benefi-
ciosos en la forma que las companias hacen
negocios. Con costeo basado en actividades
(ABQ), las empresas pueden responder pre-
guntas tales como, ¢Cuales son las activida-
des que mas cuestan a la empresa?, ;Qué
actividades agregan valor?, ; Qué actividades
se pueden ejecutar méas eficientemente?,
¢Cuadles son los clientes menos rentables?,
¢ Qué servicios son los que cuestan mas pro-
porcionar?, ; Cudles son los canales de distri-
bucién méas econémicos?, etc. En resumen,
ABM se hace realidad cuando se desarrolla
una gestion basada en la informacién pro-
porcionada por ABC.

ABM se inserta dentro de un marco de ad-
ministracion estratégica de costos y en los
procesos de mejora continua, incorpora téc-
nicas de andlisis, tales como: © Anélisis de
actividades ' Analisis de causa/efecto a tra-
vés de los drivers ' Andlisis de las actividades
gue agregan y no-agregan valor = Calidad y
satisfaccion de los clientes I Benchmarking/
Mejores Practicas. ]
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Recursos Humanos

¢POR QUE NO TODOS LLEGAMOS
A NUMERO UNO EN LA GESTION
DE ORGANIZACIONES?

Hace 10 aios cuando tuvimos la oportunidad de estudiar el tema
de referencia en la Escuela de Gobierno de Harvard, tomamos
contacto con una investigacion de como un conjunto de aspectos
basicos como para que un alto directivo fracasara en su gestion.
Luego de una década de experiencia vivida le hemos dado la razon

a las estadisticas.

ste trabajo de investigacion lla-

mado “A Look at Derailment

Today” (Una mirada al descarrila-

miento de los altos directivos en

la actualidad), publicado por el
Center for Creative Leadership, un centro es-
pecializado en liderazgo de Estados Unidos,
describfa los 4 principales factores por los
gue los altos directivos fracasan: incapacidad
para desarrollarse o adaptarse, relaciones in-
terpersonales pobres, incapacidad de armar
y dirigir equipos, y por ultimo, no por eso
menor, la ambicion desmedida.

Luego de haber trabajado 25 afos como
ejecutivo en la linea en organizaciones de
diverso tamanfo, tanto del sector publico
como privado, y de tener la oportunidad de
colaborar como docentes en el Centro de
Desarrollo de Liderazgo del ITBA, donde ya
han pasado mas de 400 dirigentes, debemos
coincidir en alto grado con darle la razén a
estos estudios de origen anglosajon. Por eso
cada vez mas estos mismos altos dirigentes
van comprobando la importancia de trabajar
estos temas, a veces ignorados en algunas
ofertas educativas, que estan solo enfocadas
en aspectos técnicos o de negocio.

Hecho el diagnostico, en esta oportunidad
nos vamos a enfocar en el primero de los
aspectos, que tiene que ver con la “incapa-
cidad de desarrollarse o adaptarse” de los
seres humanos en general y de los dirigentes
en particular. Entendemos que este aspecto
estd muy ligado a la capacidad de aprendiza-
je que podamos desarrollar ya sea por nece-
sidad o por estimulo, tarea algo mas ardua
gue cuando una situacién de crisis nos ense-
fia una leccion de manera repentina e invo-
luntaria. En ambos escenarios, la conciencia

recibe los conocimientos que con nuestra in-
teligencia o sensibilidad en ella depositan, en
forma méas o menos consciente. Consciente
en el sentido de saber cémo adquirimos sa-
beres.

Uno de los problemas del aprendizaje es
que “no sabemos que no sabemos” y de
esa manera se nos cierran las posibilidades
de aprender cosas nuevas. Declarar el pro-
nunciamiento de estas dos palabras “no se”,
que suelen ser escasas en la boca de miles
de altos directivos; es el primer eslabon del
proceso de aprender. Estas dos palabras, que
no son magicas, es una de las fuerzas motri-
ces mas poderosas en el proceso de trans-
formacién personal y de creacion de quienes
somos. Al igual que en el tango, se necesitan
dos, por eso la apertura a aprender es una
parte de la solucién, siendo la segunda el
permiso para ensefar. Si no logramos otor-
gar confianza y autoridad para que otro u
otros nos ensefien, serd como volver a foja
cero o nunca haber partido en el camino de
un proceso de aprendizaje.

Les proponemos un ejercicio que tenga que
ver con los enemigos que hoy detienen o re-
trasan el proceso de aprendizaje, ya que es
la mejor manera de iniciar este proceso de
cambio en la actitud de aprender:

[ Dado como soy, no puedo aprender
esto: En reiteradas ocasiones, nos afirma-
mos a nosotros mismos que los de piscis so-
mos de tal manera y los de sagitario de otra,
o que el ADN que recibf de mis padres no me
hard cambiar. Esos pensamientos enquista-
dos no son mas que un modelo mental que
nos encadena y paraliza la capacidad para
aprender M El fenédmeno de la ceguera
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cognitiva: cuando no se lo que no se, la
mejor manera de tener mayor conocimien-
to de esos puntos ciegos es a través del fe-
edback formal o informal que uno tiene la
oportunidad de recibir en el desarrollo coti-
diano de las relaciones interpersonales que
nos rodean. Ese es un regalo que tenemos a
mano y no solemos darle la importancia que
amerita ' Confundir aprender con adqui-
rir informacion: el contexto de las organi-
zaciones nos ha llevado a creer que porque
manejamos informaciéon y tenemos muchos
datos para comentar, es que aprendemos,
y en consecuencia, sabemos. Si pensamos
a consciencia, el estar informado no tiene
mucho que ver con saber hacer algo con-
creto I La gravedad y la trivialidad: tanto
magnificar una crisis y utilizar el humor en
exceso hace que propiciemos ambitos que
inhiben el proceso de aprendizaje ' La so-
berbia y el amor propio: estas deficiencias
nos ponen en actitud de sabelotodo y eso
cierra nuestra capacidad de escucha y estado
de aprendiz a lo largo de la vida " La ruti-
na, donde todo sigue igual externa o inter-
namente. Las “voragines” de las que tantos
lideres se quejan son formas de inercia y del
no pensar I La desconfianza que nos impide
toda realizacion sostenible. La lista continta
pero hoy nos detenemos aqui. El inicio del
camino para modificar nuestra actitud hacia
el aprendizaje comienza con reconocer estos
enemigos, para luego poder debilitarlos gra-
dualmente y propiciar las acciones que forta-
lezcan su desaparicion. ]
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Director Centro Latinoamericano de Innovacién en Logistica
/ CLI-Chile - Universidad Andrés Bello

DESARROLLO Y GESTION DE CONDUCTORES

FACTOR ESTRATEGICO PARA EL TRANSPORTE
Y LAS CADENAS EXITOSAS.

Cada vez es mas evidente que el éxito en términos de calidad
de servicio, seguridad, eficiencia y sustentabilidad en las
operaciones de transporte y, por ello, en las cadenas de
abastecimiento, esta dado principalmente, y con una relevancia
creciente, por la capacidad de estas organizaciones de contar
con conductores en la cantidad requerida pero, por sobretodo
con las competencias y actitudes que el desarrollo de estos
servicios requieren, y que van mucho mas alla de manejar entre
el punto de origen y el punto de destino.

o anterior, si bien sera enfocado
en este articulo desde la perspecti-
va del transporte de carga por ca-
rretera, es igualmente valido para
el transporte de personas tanto
urbano como interurbano. Vamos por partes

ESTUDIO DE DEFICIT
DE CONDUCTORES

Actualmente, las organizaciones de trans-
porte no cuentan con la cantidad necesaria
de conductores para operar eficientemente
ni para hacer frente al crecimiento espera-
do en la demanda de sus servicios. Toda la
industria reconoce un déficit actual de entre
5.000 a 10.000 conductores (CNDC, CNTC,
ChileTransporte, ANAC y otros), lo cual se ha
transformado en el principal cuello de bote-
lla para el crecimiento, la diversificacion y la
mejora de los servicios de transporte.

En el marco del mejoramiento de sus politi-
cas de fomento del sector de transporte te-
rrestre, el Ministerio de Transportes y Teleco-
municaciones nos ha solicitado realizar una
estimacion de la cantidad de conductores
con licencias de conducir A2 Antigua, A4 y
A5 requeridos para cubrir las necesidades del
sector de transporte de carga por carretera
en el pafs, para los afos 2011 y 2016. Ade-
maés, se trabajo en una caracterizacion de los
conductores del sector con el objeto de iden-
tificar nichos de mercado que permitan me-
jorar la comprension de estos trabajadores y
una mejor focalizacion en las campafas de

reclutamiento y formacion de conductores
para el sector.

El presente estudio muestra las principales
tendencias respecto a la oferta de conduc-
tores con licencias A2 Antigua, A4y A5y
de la demanda por dichos conductores hasta
el afo 2011. Se proyecta el comportamiento
dicha oferta y, a partir del parque vehicular,
la demanda por medio de una estimacion de
éste al aflo 2016.

La estimacién de la cantidad de conducto-
res, su evolucién y proyeccion al afo 2016
se realizd basada en los datos obtenidos del
Servicio de Registro Civil e Identificacién, los
cuales nos entregan el stock de Licencias,
sus ingresos y sus renovaciones. Cabe hacer
notar que esta informacién hace referencia
a Licencias vigentes y NO a conductores en
ejercicio de la actividad, utilizdndose ese
dato por la imposibilidad (dado el alcance
de este estudio) de contar con anteceden-
tes confiables de conductores en ejercicio, lo
anterior es un sesgo que claramente sobre-
estima la oferta.

Para la estimacién del parque vehicular rele-
vante para el estudio se usaron datos del Mi-
nisterio de Transporte y Telecomunicaciones
/ Registros de Plantas de Revisiones Técnicas.

Se implementd un modelo de estimacién por
componentes a nivel de Licencias de Con-
ductores Profesionales (nimero y tendencia
en la obtencién y no renovacion de licencias)
y de Parque Vehicular (nimero y tendencia
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de nuevos camiones en operacién, stock y
de camiones que no renuevan revision téc-
nica). Posteriormente dichos datos fueron in-
corporados en un modelo de estimacion por
medio de coeficientes (factores) de cantidad
de conductores por camién requeridos para
sustentar las operaciones, obtenidos por me-
dio de un estudio Delphi realizado a expertos
nacionales.

Los resultados muestran que para el ano
2011, existia en el pais una cantidad 18%
mayor de personas con licencia profesional
respecto a las necesidades de conductores
derivadas del parque vehicular, esto significa,
en el escenario de normalidad, 36.828 licen-
cias vigentes mas que necesidad de conduc-
tores. Como se sefiald, esta mayor cantidad
de personas con licencia profesional, en rela-
cion a las necesidades estimadas a partir del
parque vehicular, no implica necesariamente
que exista un superavit de conductores pro-
fesionales ni un match perfecto entre oferta
y demanda (pleno empleo), ya que dadas las
limitaciones de las fuentes de informacion,
no es posible saber la cantidad real de per-
sonas que, estando en posesion de licencia
profesional ejercen la actividad de conduc-
tores. Sin embargo, toda la informacion
publica disponible, asi como la informacién
y observaciones levantadas con el estudio
Delphi del presente trabajo, nos sefialan la
existencia de un déficit estructural de apro-
ximadamente 5.000 a 10.000 conductores.

Lo realmente preocupante es que al proyec-
tar las tendencias del periodo 2006-2011
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hasta el 2016, y sin hacer ajustes al sesgo
sefialado que minimiza la falta de conduc-
tores, es posible proyectar un déficit de con-
ductores que ronda el 14%, en el escenario
de baja actividad y 47% en un escenario de
mayor regulacién y fiscalizacién de horas de
conduccién. Requiriendo, en este Ultimo es-
cenario, la formacién de aproximadamente
84.000 nuevos conductores al 2016.

Los resultados de este estudio nos permiten
afirmar que una de las principales causas del
déficit se debe al progresivo retiro del stock
de conductores de quienes poseen licencias

A2 Antiguas, asi como las dificultades actua-
les para la retencién de los nuevos conducto-
res en esta actividad.

CARACTERISTICAS
DE UN CONDUCTOR
PROFESIONAL

Hoy la naturaleza de los servicios de trans-
porte, los requisitos de los generadores de
carga a partir de las demandas de los clien-
tes finales de las cadenas y la sociedad en su
conjunto exigen a las empresas de transpor-
te mejorar significativamente ciertos aspec-
tos de sus operaciones, en todos los cuales
el conductor es fundamental, transforman-
dose en el verdadero factor diferenciador y
con una capacidad enorme de generar valor.
Veamos algunos:

Seguridad: La tasa de accidentabilidad
promedio del pafs el 2011 fue de un 5,5%
(fuente mutualidades), el sector transporte
es el sector con mayor tasa en nuestro pais
con un 7,9%, impactando fuertemente en
tasas de cotizacién de las empresas y en so-
brecostos laborales.

El problema de la seguridad vial (ya revisado
en articulos anteriores) es fundamental para
este sector y para la sociedad, avanzéndose
fuertemente a mayores estandares y regula-
ciones a este respecto, los costos asociados a
los accidentes (mas si ellos tienen consecuen-
cias fatales) suponen montos significativos
de dinero tanto para mandantes como para
los operadores, llegando incluso a poner en
riesgo la continuidad de estos Ultimos. Tanto
en la seguridad vial como en la seguridad en

A partir de la encuesta aplicada a mas de 350
conductores, un 38% de ellos seiala que ha
pensado en dejar el sector transportes y un 19%
sefala su intencion de hacerlo en un periodo maximo
de 2 afos. En este sentido un 25% de quienes
manifiestan intencion de abandonar la actividad
tienen 40 anos o0 menos y un 70% de ellos tiene 52
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las operaciones, la actitud, conocimiento vy
capacidades del conductor son el principal
factor a trabajar.

Costos de Operacion: El consumo de
combustible (40% de los costos totales), los
gastos de mantenimiento, la duracién del
activo principal (Camién), entre otros costos
e inversiones, dependen directamente de la
eficiencia del conductor y de su capacidad
de operacion profesional. Las diferencias
de consumo de combustible entre un con-
ductor profesional con manejo eficiente con
uno que no tiene interés ni conocimientos
de conduccién racional llegan al 30%. Si
agregamos a esto que el desafio de la sus-
tentabilidad y la reducciéon de emisiones
en el transporte viene de la mano de redu-
cir el consumo de combustible, llegamos a
que nuevamente el conductor es el recurso
humano estratégico, ahora para los planes
de sustentabilidad, eficiencia energética o
reduccién de huella de carbono en el trans-
porte.

Servicio: Por Ultimo y no menos impor-
tante, tenemos que el conductor es el res-
ponsable principal del cumplimiento del ser-
vicio pactado con el cliente en términos de
tiempo, cuidado de la carga y presentacion
e imagen de la empresa mandante o la de
transporte. Su comportamiento, responsa-
bilidad y capacidad de supervision se unen
a la confiabilidad en los tiempos y manejo
cuidadoso tomando en consideracion el tipo
de carga sobre la cual es responsable.

Este contexto nos muestra claramente el
desafio mayor que tienen las empresas de
transporte y sus generadores de carga res-
pecto del futuro, ver cémo atraer nuevos
conductores a esta actividad, retener a los
actuales (que de forma importante manifies-
tan el deseo de dejar la actividad) y mejorar
sus actitudes, competencias y conocimientos.
Este desafio apunta directamente a mejorar
su competitividad y responder a las exigen-
cias que las cadenas de abastecimiento de
hoy y del futuro reclaman. 1
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ECONOMIA VERSUS EMPLEO: LAS CLAVES DEL CRECIMIENTO

Mejoras en los ingresos salariales, en las condiciones laborales y
la posibilidad de una capacitacion y desarrollo continuo son sélo
algunas de las medidas que determinados sectores empresariales
han debido aplicar con la finalidad de dar respuesta a la cada

vez mas escaza mano de obra y personal capacitado disponible
en Chile, situacion que preocupa a buena parte de las empresas

nacionales.

Luciana Bengardino
Consultor Senior
Logistic & Supply Chain
Randstad Professionals

Humberto Berg
Director

Berg Consultores

na de las grandes discusiones

a nivel gubernamental y em-

presarial es si Chile alcanzé

0 no una situacion de pleno

empleo. Con una tasa de des-
ocupacion de un 6,5% registrada en el Ulti-
mo trimestre movil julio-septiembre, una de
los mejores indicadores de los Ultimos afos,
se habla de una economia en crecimiento y
estable.

Sin embargo, estas cifras han despertado en
el sector productivo y empresarial una pre-
ocupacion por la escacez de mano de obra
gue podria afectar a algunos sectores. Es

sabido que muchas areas de la produccién
tienen estaciones de fuerte flujo de activida-
des, reflejado especialmente en &reas como
el comercio y la agricultura. No obstante,
otros sectores tiene flujos motivados por la
crecimiento econdémicos de sus actividades,
tales como la mineria.

Hoy, en momentos en que algunos hablan
de pleno empleo, cabe preguntarse qué pa-
sard con los profesionales del mercado lo-
gistico y con la mano de obra no calificada
que se desempefia en este mercado y que
son tentados con atractivos incentivos ante
la necesidad de otros sectores productivos.
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“SIN CANTAR
VICTORIA”

Seguin el experto laboral y director de Berg
Consultores, Huberto Berg, Chile representa
hoy una situacién econémica “muy especial”
en el contexto mundial, marcado por un cre-
cimiento sostenido, muy por sobre la gran
mayoria de los paises, sin embargo, dada la
contingencia mundial, “no podemos rela-
jarnos ni empezar a cantar victoria antes de
tiempo, porque eso serfa bastante irrespon-
sable”.

Es asi como las cifras econdémicas arrojadas
por los organismos nacionales y el prestigio
internacional que ha obtenido la economia
chilena hablan de un buen momento finan-
ciero, tal como lo comento Berg, y que se ha
reflejado en la cifras de empleo auspiciosas.

“Estamos bastante cerca de una situacion de
pleno empleo, pero hay mucho trabajo por
hacer para poder incorporar a la fuerza de
trabajo a mas mujeres, jovenes y personas
con menos capacitacion”, advirtié el experto
laboral, quien ademas recalco la importancia
de la capacitacion de las personas si lo que
se busca es dar un salto significativo en ma-
teria de empleabilidad.

“Es en la capacitacion donde deben estar
puestos los mayores esfuerzos del Gobierno.
En todo caso, esta situacion nos debe llevar
a analizar el caso de un ndmero importante
de chilenos que segun las encuestas del Ins-
tituto Nacional de Estadisticas (INE) no pre-
sentan ningun interés por trabajar, a pesar
de que las condiciones son cada vez mejores
para encontrar empleo. Este es un tema que
debiera inquietarnos como sociedad”, co-



mento el director de Berg Consultores. Para
Luciana Bengardino, Consultor Senior Logis-
tic & Supply Chain Randstad Professionals,
las cifras también hablan de un “escenario
positivo y de una industria dindmica y en
crecimiento”. Sin embargo, estas cualidades
sumadas a la reducida oferta académica en
el area logistica esta provocando que “el
sector comience a vislumbrar una escasez de
capital humano. Si este panorama —que va al
alza- no es atacado a tiempo, puede provo-
car una disminucién de la competitividad en
el sector, lo que inevitablemente mermaria
el gran avance que éste ha tenido durante
2012".

ATRACCIONES
ECONOMICAS

La discusion tedrica sobre los indices y las
condiciones del empleo en Chile continua-
ran, pero lo cierto hoy es que muchos em-
presarios se declaran preocupados por lo
dificil que estarfa siendo contratar mano de
obra, lo que ha llevado a determinados sec-
tores a impulsar atractivos incentivos.

La mineria, sin duda, es considerada uno de
los sectores mas atractivo para desarrollarse
laboralmente. Sin embargo, este mercado
también se ha visto afectado por la falta de
mano de obra, lo cual los instd a desarrollar
fuertes campanas con la finalidad de atraer
a los trabajadores, mediante importantes in-
centivos econdémicos y la posibilidad de ca-
pacitacion y desarrollo laboral.

Bengardino aseverd que durante este afo
la demanda de profesionales del rubro tuvo
un crecimiento de 100% respecto a 2011,
numero que refleja las grandes inversiones
que se estdn haciendo en este sector, que
es transversal a todas las industrias y que es
imprescindible en toda la cadena de abaste-
cimiento de las empresas, ya que reduce cos-
tos e impacta directamente en los resultados
de la organizacién. Esta realidad ha llevado
a otros rubros a enfrentar este panorama la-
boral, més aun cuando la economia chilena

crece, por lo que desprende que importantes
proyectos continuaran desarrollandose vy la
productividad continuara en alza y para ello
la mano de obra serd fundamental para ser
desarrollados.

La carencia de trabajadores ha provocado,
entre otras cosas, un incremento en los sa-
larios, la incorporacion de trabajadores
extranjeros en sectores como la mineria, la
construccion, la agricultura, manufactureras
y también en los servicios logisticos, quienes
llegan motivados principalmente por la esta-
bilidad econémica de Chile.

“La atraccion de los trabajadores por el sec-
tor minero es una situacion ya presente, es-
pecialmente en el caso de trabajadores mas
capacitados, los que son atraidos por los
buenos sueldos y excelentes condiciones que
ofrece la minerfa, muy por sobre el promedio
nacional”, afirmé el experto laboral.

A este respecto, el profesional agregd que
la competencia salarial ha aumentado discu-
tiblemente los sueldos a nivel nacional; sin
embargo, advirtid que ante dicha situacion,
“lamentablemente, no son muchas las em-
presas que estan en condiciones de competir
salarialmente con las Empresas Mineras”.

A su vez, la ejecutiva de Randstad sostuvo
que: "El auge que esta teniendo hoy en dia
la mineria hace un efecto dominoé en todas
las industrias, por lo que para el proximo ano
esta por venir un incremento salarial. Asimis-
mo existe la necesidad de tener cada vez
mas trabajadores competitivos que marquen
la diferencia”, situacion que -a su parecer-
podria dar soluciéon a esta problematica es
el "impulsar desde las universidades nuevas
carreras especializadas en el rubro y “por
otro lado, esté la opcidn de traer talentos del
extranjero, lo que muchas companias multi-
nacionales estan llevando a cabo”.

Por otra parte, Berg recalcé ademas que
también hay otros factores que los traba-
jadores valoran, tales como; el buen trato,
el respeto, la consecuencia en el actuar, la

generacion de oportunidades de desarrollo,
la entrega de beneficios, la posibilidad de
compatibilizar vida familiar con trabajo, etc.
“todos factores, que muchas veces los em-
pleadores pasan por alto”.

EL JUEGO
DE RETENER
TRABAJADORES

Ante este panorama laboral, los especialistas
labores y de RR.HH prevén que la situacion
durante 2013 no variard enormemente y
que la tendencia en la relacién con los tra-
bajadores estara puesta en las herramientas
para retener al cada vez mas escaso capital
humano.

Entre las medidas que las empresas asumiran
para hacer frente a dicha situacion, encon-
tramos las siguientes estrategias: Incentivos
a la productividad, capacitacién de operarios
y profesionales, y desarrollar una buena re-
lacion con la comunidad donde operan las
empresas.

Estas estrategias cobran mas valor cuando
de acuerdo a las cifras de crecimiento pro-
yectadas para el 2013, segun Berg, la situa-
cion del empleo deberia mantenerse en los
mismos términos actuales y por ende “la
demanda por mano de obra, igual de activa
gue este ano”. En ese sentido, “las dificulta-
des para las empresas para, primero encon-
trar buenos trabajadores y luego, retenerlos,
deberia mantenerse”.

En la misma linea, Luciana asegurd que “si
en 2012 el crecimiento fue explosivo, 2013
se viene con todo, incluso se habla de 7 a
15% de aumento en la demanda de pro-
fesionales. Para que esto sea asi, s6lo nos
gueda promover medidas que fomenten y
promocionen la industria logistica como un
mercado altamente competitivo”. 1
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LAS CRISIS Y SU IMPACTO EN LAS PYMES

El alcance y magnitud del poder de lobby que poseen los poderes
econémicos mundiales se encuentran mas alla de nuestra
imaginaciéon y comprension. Su principal motor es la codicia,
centro neuralgico del capitalismo. Esta, asi como es responsable
de la mayor parte del desarrollo humano, desde la revolucion
industrial hasta nuestros dias, también lo ha sido de la mayor
parte de las crisis econémico-financieras que hemos sufrido¥*.

Héctor Chiogna N.

Un en los casos en los que el
motivo “aparente” de la crisis
fuese una guerra, sustentada
por “valores” y “principios”,
detras de ella SIEMPRE se es-
conden motivos econémicos y la Unica excep-
cion a esta regla lo constituyen las catastrofes
naturales. Tal aseveracién no se fundamenta
en motivos ideoldgicos: La magnitud que ha
cobrado el capital financiero mundial con la
globalizacién de los mercados resulta ser va-
rias veces superior al capital comprometido
en la produccién de mercancias. Por tal mo-
tivo, mas tarde o mas temprano, Usted inevi-
tablemente debera atravesar una crisis en su

empresa. i Cémo estara Ud. preparado para
cuando esto suceda?

+ Incertidumbre = + Riesgo

La principal caracteristica de una crisis-pafs
es la incertidumbre: desequilibrio econémi-
co, quiebre de las reglas de juego y ruptura
brusca de las condiciones de estabilidad y
certidumbre. Esto provoca la postergacion
de las decisiones de consumo y/o inversion,
lo que -a su vez- provoca una retraccion pro-
funda de la demanda y del consumo interno.
A su vez, los principales actores econémicos
procuran reducir el nivel de exposicion al
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riesgo, tratando de recuperar el capital por
todos los medios posibles y con la mayor ce-
leridad posible (efecto deleveraging o desa-
palancamiento). Entonces, el capital se torna
el bien mas preciado, escaso y caro, porque
presupone poder de decisién y margen de
maniobrabilidad.

En algunos casos esto puede ocasionar el
deterioro (o inclusive la ruptura) del crédito y
de la cadena de pagos. Asimismo, provoca el
derrumbe del valor de los activos no-liquidos
y aumenta el valor de los que proporcionan
liquidez. Entonces, los activos tienden a bus-
car refugio en las monedas de los paises con-
siderados solidos, que no posean este riesgo
y que estén fuera del alcance de los efectos
de la crisis. Si la crisis resultara ser multi-pais,
el producto de atesoramiento de preserva-
cion del patrimonio puede llegar a ser los
metales preciosos. Por otra parte y segun el
caso, los commodities pueden sufrir bruscas
variaciones hacia un sentido u otro, en fun-
cion del tipo de crisis que se trate.

+ Riesgo = Postergacion de las decisio-
nes de consumo y/o inversion = Retrac-
cién de la demanda.

Todos los factores de la economia se encuen-
tran profundamente entrelazados e interre-
lacionados entre sf, por lo que la alteracion
de una 0 mas de las condiciones fundamen-
tales del equilibrio econémico, provoca un
efecto cascada y la incursion en un circulo
perjudicial (o circulo vicioso).

Las crisis se caracterizan por provocar
un efecto cascada y la incursién en un
circulo vicioso/perjudicial.
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Las crisis pueden desencadenarse abrup-
tamente o escalonadas en el tiempo. Ge-
neralmente, suelen ser percibidas como las
primeras pero -en esencia- resultan ser como
las segundas. Las crisis son una secuencia es-
labonada de una serie de eventos o sucesos
(causas) que, en primera instancia, aparecen
como desconexos entre si, pero al combinar-
se todos ellos, interactian, se potencian vy
confluyen en un lugar y momento determi-
nado, hasta que la crisis se declara y ésta em-
pieza a hacer sentir sus efectos.

Cuando entre los principales agentes econé-
micos aparece vox populi la “percepciéon” de
la crisis, ésta tiene la facultad de potenciar
aln mas sus efectos constrictivos sobre la
economia, generando asi un efecto espiral.
La velocidad e intensidad de esta espiral de
recrudecimento dependerad de la velocidad
con la que se esparzan los rumores, de la
cantidad, calidad y peso de las “usinas” de
rumores, pero —principalmente- de la capa-
cidad de las autoridades econémicas para
aplacar a los mercados con mensajes tran-
quilizadores, o mejor aun, con medidas efec-
tivas que apunten a neutralizar y revertir las
causas de la misma.

La globalizacion tiene como efecto en las cri-
sis dos fenémenos primordiales: la primera
es la velocidad apabullante de propagacion.
Las crisis se propagan ahora en muchisimo
menor tiempo y hasta casi en simultaneidad
en todas las economias de un pafs, region o
continente. El segundo fenédmeno es conse-
cuencia directa del primero y es que la alta
velocidad de propagacion potencia ain mas
su alcance y magnitud.

De la misma manera que un derrame de
petréleo en el mar afectard primero a los
organismos mas pequefios e indefensos de
la cadena para luego pasar a los medianos
y por ultimo a los organismos mas grandes,
de la misma manera, una crisis-pais atacara
siguiendo el mismo patrén: primero atacara
con mas fuerza a los micro-emprendimien-
tos y cuentapropistas, luego a las pequenas
y medianas empresas y -recién después- a

las grandes empresas. Ante tal diferencia
de tamanos y fuerzas entre ambos extremos,
resulta légico concluir que el grado de afec-
tacion resultara directamente proporcional a
la relacion existente entre la magnitud de la
crisis, al tamano del emprendimiento afecta-
do y el tiempo de duracién de la misma.

Si bien no resulta ser el Unico factor, con fre-
cuencia, las crisis suelen ser uno de los prin-
cipales motivos de seleccién natural entre las
pymes latinoamericanas. La tasa de mortali-
dad suele ser muy alta: mas del 70% de las
pymes desaparecen antes de los 3 afios de
vida, el 80% antes de los cinco y el 90% no
llega a los 10 afos. En cambio, en paises de-
sarrollados como Estados Unidos, la tasa de
sobre-vida resulta ser mucho mayor: el 24%
de las nuevas empresas desaparecen a los 2
anos y el 53% antes de los 4 afos.

(A qué se debe este abrupto diferencial de
tasas? Pues mas alld de la incidencia de los
agentes naturales de seleccién en el proce-
so embrionario de las pymes en uno y otro
contexto, las recurrentes y frecuentes crisis
latinoamericanas juegan un papel prepon-
derante en la explicacién de estos ratios. La
diferencia que existe en la base educativa
entre los paises desarrollados y los subdesa-
rrollados conforma el segundo factor en im-
portancia, denominado factor genético.

LA MEJOR MANERA
DE ATRAVESAR UNA
CRISIS CON EXITO
ES: ... NO TENER QUE
ATRAVESARLA!

La clave para explicar el principal factor di-
ferencial en la tasa de supervivencia de las
pymes durante una crisis, radica en la dife-
rencia que existe entre una gestion proactiva
y una reactiva. Contar con RRHH calificados
y con un equipo directivo y gerencial ade-
cuadamente formado y experimentado en la
gestién de pymes presupone una mayor ca-
pacidad de planeamiento y de anticipacion
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a los problemas ante una crisis de cualquier
tipo: de pais, de mercado, del sector o las
crisis propias del crecimiento de la Cia. Este
factor resulta todavia mas crucial y critico en
las empresas familiares, dado que -por des-
gracia- la mayoria de ellas no cuentan dentro
de su familia con personal capacitado para
estas funciones y desconfian en dejar a ex-
trafios la gestion de su empresa (y mucho
menos de su patrimonio). Todos estos fac-
tores no aseguran per se el resultado, pero
la ausencia de ellos garantiza su fracaso y
gran parte de estos motivos figuraran en los
certificados de defuncion de muchas de las
pymes que desaparezcan ante la aparicion
de la proxima crisis.

Nunca se podra estar exento de los cambios
bruscos e inesperados: nuevas tarifas de los
competidores, cambios en el marco legal
que los rige, nuevos avances tecnolégicos, la
apertura del mercado a productos subsidia-
dos o la incursién de nuevos productos sus-
titutivos. En todas las épocas se han experi-
mentado crisis. Una Pyme jamas podra evitar
una crisis originada por factores externos a
la misma, pero si las de origen interno. Las
crisis nunca fueron el problema: el problema
radica en como se asumen.

Las pymes con mayores probabilidades de
supervivencia se caracterizan por su inme-
diato tiempo de reacciéon ante una nueva
coyuntura. Estas empresas llegan a alcanzar
esa inmediatez en sus respuestas porque sa-
ben utilizar el conocimiento que genera la
experiencia. Hay muchas formas de rescatar
esta informacion y utilizarla en beneficio de
una mejor gestion del negocio. Muchas de
estas técnicas estan embebidas en las herra-
mientas del Business Intelligence.

Una de estas técnicas es el uso de cuadros de
mando con la gestién de escenarios (what

if). 1
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[ ASOCIACIONES ] ALOG ACHILE

€ www.alog.cl

MASIVO INTERES POR CONOCER
IMPLEMENTACION DEL MANIFIESTO
MARITIMO ELECTRONICO DE INGRESO

La Asociacion Logistica de Chile organizé una charla dictada por el Servicio Nacional de Aduanas y que conto
con la asistencia de mas de 80 representantes de empresas socias de ALOG Chile.

APROBADOS LOS
CAMBIOS DE
ESTATUTOS DE
ALOG CHILE

El jueves 8 de noviembre se realizé una
Asamblea Extraordinaria de Socios de la
Asociacién Logistica de Chile, encuentro
que tuvo como principal objetivo aprobar
una serie de cambios y actualizaciones en
los estatutos de ALOG Chile.

La actividad tuvo una amplia convocatoria
con lo que se logré el guorum necesario
para aprobar los cambios estatutarios

que se orientaron, principalmente, para
permitir que ALOG Chile pueda constituir
un Centro de Evaluacién y Certificacién de
Competencias Laborales y para confirmar
la representacion del Presidente de la
Asociacién ante una serie de entidades
publicas.

Un alto interés mostraron las empresas socias
de ALOG Chile respecto a la implementacion
de la Resolucidén 7.591 del Servicio Nacional de
Aduanas que regula la presentacion electrdnica
del manifiesto maritimo de ingreso. Asi se pudo
constatar por la masiva convocatoria que tuvo la
charla realizada el viernes 16 de noviembre de
2012, la que estuvo a cargo de Patricia Soto, Pro-
fesional del Subdepartamento de Normas Ge-
nerales de la Subdireccion Técnica del Servicio
Nacional de Aduanas.

Mas de 80 representantes de empresas socias
de la Asociacidén Logistica de Chile participaron
en esta actividad en la que Patricia Soto se refi-
rio al modelo de operacion del manifiesto elec-
trénico, ademas del estado actual de avance en
la implementacion de manifiesto electrénico de
ingreso.

Dentro de las normas que se establecen en la
Resolucion 7.591, la profesional destacé las si-
guientes medidas:

Establece obligacién de presentacion de B/L
master a nivel nacional - Establece obliga-
cion de registrar el canje del B/L en aplica-
ciéon computacional diseiliada por el Servi-
cio de Aduanas - Elimina la obligacién de
presentacion de los manifiestos en soporte
papel - Establece procedimiento de presen-
tacion de aclaraciones a B/L. - Establece
obligacion de envio de mensajes de recep-
cion y entrega de las cargas por parte de los
almacenistas.

Respecto a la eliminacion del manifiesto en so-
porte papel, se estd realizando una implemen-
tacion gradual que comenzé con una marcha
blanca en las Aduanas de Valparaiso (1 de no-
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viembre) y San Antonio (1 de diciembre). Y en los
proximos meses se iran sumando otras jurisdic-
ciones aduaneras.

En esta primera etapa, se considera la presenta-
cion electrdnica del encabezado del Manifiesto y
de los B/L hasta nivel de B/L master. Las apertu-
ras continuaran siendo presentadas en formato
papel hasta el inicio del envio de los B/L hijos por
via electrénica.

Patricia Soto comenté que las normas para la
transmision y canje de los B/L hijos y de los que
deriven de éstos, seran dictadas una vez sean
aprobadas por la Comision Técnica de Facilita-
cion y Simplificacion del Transporte Maritimo.

Estas normas seran enviadas para su aproba-
cion a mas tardar el 31 de diciembre de 2012. La
Resolucion respectiva se dictara dentro de los
treinta dias siguientes a dicha aprobacién.

Respecto a la presentacion electrdnica del Mani-
fiesto Maritimo de Salida, el cual esta vigente a
nivel nacional desde fines de 2008, la profesio-
nal del Servicio Nacional de Aduanas explicé que
también se implementd en forma gradual, pero
actualmente ya contempla la transmision elec-
trénica del Encabezado del Manifiesto, de los B/L
Master y de los B/L Hijos.

Patricia Soto destacd que recientemente, a tra-
vés de la Resolucion 6.609 del 31 de agosto de
2012 se aumento el plazo para la presentacion
de los B/L a tres dias habiles a contar del zarpe
de la nave, y para los B/L Hijos, a dos dias habiles
siguientes al envio del B/L master. ll



[ ASOCIACIONES ] IATA

€ wwwiata.org

TRANSPORTE AEREO DE CARGA,
PASO A PASO HACIA EL FUTURO

Para nadie es desconocido que la industria aérea es uno de los sectores econdmicos en el cual se utilizan
mas tecnologias de vanguardia, tampoco es novedoso que se ocupen en ella un sinnUmero de sistemas
de avanzada junto a los principales conocimientos cientificos. De esta manera no deja de sorprender que
un sector con tantos avances aln desarrolle sus procesos en papel, necesitando cerca de 30 documentos
diferentes para coordinar sus traslados y aspectos legales, estancandose en metodologias burocraticas,
lentitud e ineficiencias propias del siglo XIX.

FORO
SUPPLY CHAIN

El Foro IATA Cargo & Mail Supply Chain
Security se llevé a cabo a mediados de
octubre en Ginebra. El foro atrajo a mas de
120 delegados involucrados en la cadena
de suministro de carga aérea.

Durante su discurso de apertura, Tony
Tyler hablé de la necesidad de adoptar

un enfoque integral para la seguridad

del suministro en cadena. Destacé la
importancia de contar con actores publicos
y privados que trabajen en conjunto

para comprender mejor sus funciones y
obligaciones actuales, y también tener una
comprension clara de las responsabilidades
de otras partes de la cadena de suministro.
El éxito de la reunién mostré que hay un
cambio muy positivo para mover la agenda
de la cadena de suministro de seguridad.
Las administraciones de aduanas y los
organismos de seqguridad en el transporte,
en estrecha colaboracién con la industria,
estdn cooperando para compartir
informacién de sequridad y los datos del
analisis de la gestion de riesgos.

El Foro inst6 a todas las partes
interesadas a centrarse en la importancia
de involucrarse directamente con los
reguladores en el desarrollo de soluciones
de sequridad de la cadena de suministro.
Se les animé a trabajar en estrecha
colaboracién con la Comisién Europea y
sus estados miembros para desarrollar
soluciones y procedimientos apropiados
para la implementacién de ACC3.

Ante esta inexplicable situacion y a diferen-
cia de otros sectores, han nacido potencia-
les soluciones de la mano de alternativas
electrénicas, surgiendo asi el E-Freight,
proyecto generado por la Asociacion In-
ternacional de Transporte Aéreo (IATA)
en conjunto con aerolineas,

agentes de carga, empresas

de atencion en tierra, expe-

didores y las autoridades

de Aduana. Esta iniciativa

esta orientada a lograr una
transformacion en la eficien-

cia y competitividad de la

industria del transporte de

carga aérea.

Entre los principales bene-

ficios de este sistema estan

su menor costo, posibili-

tando un ahorro hasta de

US$4,9 mil millones por afio;

la posibilidad de enviar la
documentacion antes que la

carga, reduciendo el tiempo

del ciclo de la industria; y una mayor pre-
cision al abrirse la posibilidad de ingresar
datos de manera electronica s6lo una vez
en el punto de origen, reduciendo asi las
demoras de envio debido a la entrada de
datos imprecisos o contradictorios, anu-
lando también la pérdida involuntaria de
documentos.

A su vez, el E-Freight permite cumplir con
todas las reglamentaciones nacionales

e internacionales en cuanto a documen-

tos electrdnicos y datos requeridos por la

Aduana, la Aviacion Civil y otras autori-

dades regulatorias, brindando una mayor

seguridad al encontrarse disponibles sélo

para las partes que los necesiten a fin de
concretar el envio. Otro as-
pecto no menor a considerar
y que forma parte del tan
contingente RSE es el im-
pacto ambiental, ya que este
sistema electréonico permi-
tira eliminar mas de 7.800
toneladas de documentos
en papel, equivalente a 80
aviones de carga Boeing
747, disminuyendo directa-
mente su peso y, por ende,
reduciendo su emisién de
CO2. Con e-AWB se reducen
los costos y demoras, mejo-
rando a la vez el servicio al
cliente.

Por todo esto, IATA invita a
todos aquellos interesados a implementar
su proyecto e-AWB mediante los siguientes
pasos: seleccione a su grupo de proyecto,
defina el plan de implementacion, asegure-
se que la tecnologia esta disponible, disefie
su proceso sin papel, firme sus primeros
contratos EDI, comprometa a sus clientes
y socios, y use el apoyo de IATA. B

Mayor informacién: www.iata.org/e-freight
y www.iata.org/eawb
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LOS ESTANDARES GLOBALES

EN LOS AGROQUIMICOS

El cumplimiento con las expectativas de los agricultores con respecto al suministro de los productos
correctos, en la cantidad correcta, la calidad correcta en el lugar y momento correcto, es fundamental para
el éxito de los participantes de la cadena logistica agricola.

Para las cadenas de abastecimiento agrico-
las, el éxito de este objetivo puede medirse
en términos de evitar esfuerzos innecesa-
rios, obtener costos operativos mas bajos,
aumentar los niveles de satisfaccion del
cliente, mejorar la seguridad relacionada
con productos que, como los agroquimicos,
pueden llegar a ser peligrosos y empezar a
dar los pasos correctos hacia un nivel de
Trazabilidad nacional correcto y suficiente,
hablando en todo momento de una Trazabi-
lidad, no doméstica y “hecha en casa” para
salir del paso, sino con la aplicacion de cri-
terios y estandares mundiales y globales
aprobados en todo el mundo.

La necesidad de una cadena de abaste-
cimiento altamente receptiva nos lleva a
la adopcidn de tecnologias tales como la
captura automatica de datos (cddigos de
barras o Tags de RFID), mensajeria elec-
tronica, sincronizacion de datos y en es-
pecial la Trazabilidad. Toda compaiiia que
busque ser competitiva, en cualquier parte
de la cadena de valor debe estar orientada
al uso de estas tecnologias ya que no hay
nada mas importante para la efectividad de
una cadena de abastecimiento que la ca-
pacidad de transmitir informacion precisa,
fiable, relevante, comprensible y a tiempo
entre los participantes.

Estos criterios ya han sido atendidos y
contemplados en Argentina, donde a tra-
vés de instituciones gubernamentales, ya
se exigen ciertas normas de identificacion
de agroquimicos, todas ellas relacionadas
con los estandares GS1. GS1 Chile est3,
desde hace tiempo, apoyando a varias or-
ganizaciones locales, tales como ADIAC
(Asociacion de Distribuidores de Insumos

Agricolas de Chile), AFIPA (Asociacion
Nacional de Fabricantes e Importadores
de Productos Fitosanitarios Agricolas),
IMPPA (Importadores y Productores de
Productos Fitosanitarios para la Agricul-
tura), para establecer un esquema comun
de trabajo. Este nuevo escenario comer-
cial internacional y la necesidad de que los
productores, importadores, distribuidores
y compradores se incorporen al uso de es-
tandares globales, tal como sus paises ve-
cinos, ha llevado que distribuidores ya es-
tén exigiendo a las marcas la identificacion
a nivel de Unidad Comercial inicialmente, y
posteriormente en Unidad de Despacho y
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Unidad Logistica, con informacidon suficien-
te y en formato estdndar GS1, para que sea
posible su captura de forma automatica
(codigo de barras) y con ello prevenir y sol-
ventar muchos de los problemas existentes
actualmente. GS1 Chile estd preparado
para apoyar a las empresas nacionales en
este proceso y se encuentra elaborando un
instructivo de uso sobre identificacion de
agroquimicos en toda su jerarquia de pro-
ductos, segun los acuerdos tomados al res-
pecto entre los paises integrantes de esta
organizacion mundial que vela por el uso de
los estandares transversalmente en todas
las industrias. ®
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[ asociaciones ] CORPORACION TARAPACA

EL DESARROLLO
LOGISTICO REGIONAL
PROGRAMA DE COMERCIO
INTERNACIONAL Y
SERVICIOS LOGISTICOS

Para optimizar y aumentar la competitividad del Comercio
Internacional y de los Servicios Logisticos de la Region de Tarapac3,
es necesario primero erradicar ciertos mitos que originan distorsiones
cuando se requiere generar las propuestas tendientes a mejorar el
Sistema Logistico y aumentar su competitividad.

El diagnostico del Sistema Logistico de la
macro region Sudamericana, basicamente
se ha concentrado en el analisis de la ofer-
ta portuaria y de servicios navieros de los
puertos que conforman la Macro Region
Sudamericana, redes viales o infraestruc-
tura carretera y presencia de operadores
de transporte.

Dentro del presente diagndstico se obser-
va, en términos globales y concretos, todos
aquellos servicios de fiscalizacion y con-
trol existentes en las fronteras de salida
y entrada de Chile con sus paises vecinos,
especificamente aquellas fronteras que
tienen directa relacion con la Region de Ta-
rapaca. En este contexto, sélo hay un paso
fronterizo terrestre vinculado directamen-
te y es Colchane — Chile / Pisiga - Bolivia.
No obstante ello, es muy importante consi-
derar los pasos fronterizos de las Regiones
de Arica y Parinacota y Antofagasta.

En cuanto a la erradicacién de algunos mi-
tos relacionados con la captacion de cargas
en transito hacia y desde los mercados de
la Macro Region Sudamericana, tales como
centro y sur-oeste de Brasil y Paraguay, via
Region de Tarapaca, se puede decir que
existen muchas consideraciones de orden
técnico que hacen poco viable pensar en
potenciales exportaciones en transito de la

soya a granel que se produce en Cuiaba y
Campo Grande (Mato Grosso Centro y Sur
de Brasil) y la soya que se produce en Pa-
raguay.

El orden de magnitud de la produccion de
soya en esta area de influencia comercial
es de aproximadamente 20 millones de to-
neladas anuales, de las cuales 15 millones
corresponden a la produccion del Centro
Oeste de Brasil y las 5 millones restantes
se refieren a la produccidn paraguaya.

En consecuencia, hay una gran oportunidad
para la Region de Tarapaca y para el nor-
te grande de Chile, por el hecho de poder
consolidar con altos indices de calidad y
eficiencia una estrecha vinculacidén comer-
cial entre el Norte de Chile y Bolivia en toda
su extensidon, mejorando sustancialmente
la infraestructura vial en Bolivia y en Chile,
resolviendo los problemas de capacidad de
atencidn en las fronteras, flexibilizando los
horarios de atencion, integrando los com-
plejos fronterizos para reducir los tiempos
de espera, generando una oferta de opera-
dores de transporte capacitados y con un
parque de camiones coherentes con las
exigencias de las rutas.

Bolivia es un pais que tiene frontera con
cinco paises de la Macro Region Sudameri-
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REGION DE
TARAPACA:
LUGAR
PRIVILEGIADO
EN CUANTO A
PROYECTOS E
INVERSION

Actualmente la regién estd dependiendo
mucho del trabajo que hace la Zona
Franca, la cual desde el punto de

vista logistico se encuentra superada
en espacios. Es por ello que se estd
desarrollando el proyecto en Alto
Hospicio, que deberia estar listo en dos
afos, lo que permitird evidentemente,
cumplir de una mejor manera su rol
como operador logistico. Sin embargo,
considerando lo que viene como
inversién para la region, son necesarios
nuevos esfuerzos logisticos mds alla de
la Zona Franca. Debemos, como regién,
trabajar por un crecimiento en lugares
como Pozo Almonte y Huara.

Es muy probable que en unos 3a 5
afios, la regién albergue a grandes entes
que lleguen a establecerse con centros
logisticos internacionales, todo ello
debido al gran movimiento de la regién,
en comparacion al resto de Chile, lo que
nos hace ser un nicho muy interesante.

cana como son: Perd, Chile, Brasil, Argenti-
na y Paraguay. Debido a ello, presenta una
localizacion geografica estratégica, porque
en la medida que los flujos de transporte
de cargas cada vez sean mas rapidos, efi-
cientes y con tiempos de transitos hacia y
desde los puertos del norte de Chile mucho
mas cortos, Bolivia se consolidara en una
plataforma logistica que facilitara otros
flujos de cargas provenientes de sus paises
limitrofes, que probablemente optaran por
la salida al Pacifico”. ®
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EXPOLOGISTEC 2012 )
EXITOSO ENCUENTRO DEL MERCADO LOGISTICO

Con la participacion de las mas importantes empresas y ejecutivos relacionados al mundo
logistico se realizé entre el 24 al 26 de octubre pasado, ExpolLogistec 2012, Sustentabili-
dad y Logistica, en Parque Logistico Bodenor Flexcenter, ubicado en el Parque de Nego-

cios Enea, en la comuna de Pudahuel.

Contar con una buena red de contactos es, sin lugar a dudas, una
de las claves del éxito empresarial. Es por esto, que este encuentro
industrial fue la instancia precisa para estrechar lazos comerciales
entre los mas importantes ejecutivos de empresas relacionados a la

industria logistica.

sta version de la Feria albergd a

mas de 80 empresas lideres en las

diversas areas de la industria y re-

cibié a mas de 3 mil profesionales

ligados a la cadena de suminis-
tros, quienes encontraron en un sélo lugar
las mas diversas soluciones para optimizar
sus procesos logisticos.

Transformarse en un lugar de encuentro de
la industria ha sido siempre el eje del evento,
para ello esta segunda version se desarrolld
en un lugar caracteristico de la industria lo-
gistica nacional, lo cual aporté el entorno
preciso para hablar de Logistica, al igual
como sucedi6 en Expologistec 2010 que se
realizé en las instalaciones de Bodegas San
Francisco-

Para la Directora Comercial de 303 editoria-
les, Paula Cortés, la interaccion que se da
entre los presentes es la clave del éxito de
este encuentro. “Lo mas interesante que se
vio en Expo Logistec 2012 es la participacion

de una variedad de empresas, quienes hi-
cieron gala de un sinfin de servicios para la
industria. Encontramos en esta oportunidad
proveedores de los mas diversos sectores, lo
que refleja la importancia que este encuen-
tro para el sector”, sostuvo.

Sin embargo, la ejecutiva lamenté la ausen-
cia de importantes actores de la industria
nacional en esta versién. “Operadores Lo-
gisticos y embarcadores, sector altamente
representativo de la industria, fueron los
grandes ausente en esta oportunidad, des-
aprovechando la instancia, mas cuando este
era el lugar y el momentos para estar pre-
sentes. Espero que esta situacion se revierta
el 2014", recalco.

Como es de costumbre las innovaciones y
los avances tecnolégicos y de equipamien-
tos captaron la atencion de los visitantes,
quienes pudieron interactuar con los ejecu-
tivos de las distintas empresas y conocer en
profundidad las novedades ofrecidas por el
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sector. Ante este panorama, los profesiona-
les de las dreas directivas y responsables de
compras y departamentos de logistica de las
empresas chilenas y de la Regién configura-
ron a Expologistec 2012 como una platafor-
ma de negocio por excelencia.

Dentro de las novedades mostradas por la
organizacién se inauguré un moderno siste-
ma de acreditacion basado en el coédigo de
respuesta rapida o cédigo QR, lo que permi-
ti6 una disminucion de un 70% en el tiempo
destinado al proceso de acreditacién.

“Este sistema comenzo con el proceso de
pre-acreditaciéon a través de nuestro sitio
web, con el cual pudimos conocer cuéles
eran los intereses de quienes asistirian a
Expo Logistec. Algunos de los datos méas re-
levantes fueron que: el 14% de los visitantes
necesitan informacion sobre servicios de al-
macenamiento y bodegaje; el 13%, servicios
de Transporte y Distribucién y el 12% anda-
ba en busca de soluciones en Sistemas de
Almacenaje”, comento el director ejecutivo
de 303 Editoriales, Fernando Rios M.

En cuanto al perfil de los asistentes, Rios ana-
dio que el 55% de los visitantes fueron “To-
madores de Decision”; el 25 % se definieron
como Usuarios y el 19% como “Influyente”;
cifras que transforman a este encuentro em-
presarial como en el evento mas exitoso de
la industria.

El intercambio de conocimientos, la interac-
cion comercial y la oportunidad de conocer
nuevas soluciones y tecnologias fueron sélo
algunas de las situaciones que vivieron los
asistentes, durante estos tres dias dedicados
a la logistica.

La importancia que este encuentro sectorial
a alcanzado en el sector, al transformarse
en el evento por excelencia de la industria
logistica nacional, significa para los organi-
zadores un desafié con miras a la préxima
version de Expologistec el 2014, donde se
espera continuar creciendo en el nimero de
participantes, expositores y visitantes. 1
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Gaston Laurens
Gerente Comercial Hasar Chile
Grupo Hasar

Esta es la primera vez que Hasar Chile
participa en una exposicion logistica en Chile
¥ la experiencia que tuvimos en Expologistec
e de primera. Fuimos muy bien acogidos
por la organizacion, quienes desde el prin-
cipio nos dieron su apoyo y nNos mostraron
su gran capacidad para organizar y convocar
a las empresas mas importantes de la indus-
tria, Tuvimos el espacio necesario para dar a
conocer nuestras soluciones de software y
rmostrarles a las personas que se acercaron al
stand nuestro know how en la industria.
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SUSTENTABILIDAD Y LOGISTICA

BODENOR FLEXCENTER

Fono de Contacto: 56 2 370 1090
http://www.bodenorflexcenter.cl/
Almacenamiento y Bodegaje

DANCO

Fono de Contacto: 56 2 739 1027
http://www.danco.cl/
Almacenamiento y Bodegaje

SPITEC

Fono de Contacto: 56 2 499 7100
http://www.spitec.cl

Equipos Movimiento de Carga

TATTERSALL MAQUINARIAS
Fono de Contacto: 56 2 799 8000

http://www.tattersall-maquinarias.cl/

Equipos Movimiento de Carga

SUPERMERCADO DEL NEUMATICO
Fono de Contacto: 487 0000
http://www.sdn.cl/

Equipos Movimiento de Carga

CENTRO

[=]
[=]

[=]

BODEGAS SAN FRANCISCO
Fono de Contacto: 56 2 747 0000
http://www.bsf.cl
Almacenamiento y Bodegaje

SDI AISL

Fono de Contacto: 56 2 956 8000
http://www.aisl.cl/
Automatizacion

SKC MAQUINARIAS

Fono de Contacto: 56 2 837 3301
http://www.skcmaquinarias.cl
Equipos Movimiento de Carga

JANSSEN

Fono de Contacto: 600 526 7736
http://www.janssen.cl/

Equipos Movimiento de Carga

ARRIMAQ

Fono de Contacto: 600 381 5000
http://www.arrimaq.cl/
Equipos Movimiento de Carga
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MECALUX

Fono de Contacto: 827 6000
http://www.mecalux.cl
Sistemas de Almacenaje

TAMEGAL

Fono de Contacto: 496 9900
http://www.tamegal.cl/
Sistemas de Almacenaje

NEW TRADE

Fono de Contacto: 795 4900
http://www.newtrade.cl/
Sistemas de Almacenaje

ESTRELLA SOLITARIA

Fono de Contacto: 378 3147
http://www.estrellasolitaria.cl/
Sistemas de Almacenaje

CEVA FREIGHT LOGISTICA DE CHILE
Fono de Contacto: 915 0200
http://www.cevalogistics.com
Operador Logistico

MINDUGAR

Fono de Contacto: 870 7400
http://www.mindugar.cl/
Sistemas de Almacenaje

AR STORAGE

Fono de Contacto: 714 3800
http://www.ar-storage.com
Sistemas de Almacenaje

ACERO RACK

Fono de Contacto: 8540420
http://www.acerorack.cl
Sistemas de Almacenaje

GREEN LOGISTIC

Fono de Contacto: 7386882 - 7386819
http://www.greenlogistic.cl/
Operador Logistico

WAREHOUSING VALLE GRANDE
Fono de Contacto: 79960083
http://www.warehousing.cl/
Operador Logistico
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L o TYCO
Hi-.|H Fono de Contacto: 410 4847
]
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DIBCO

Fono de Contacto: 591 5500
http://www.dibco.cl
Seguridad Empresarial

Y
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e
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http://www.suprachile.cl
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CAT SYSTEMS

Fono de Contacto: 2357300
http://www.catsystem.cl
Seguridad Empresarial

SOFTWARE
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IDENTIFICACION

Y i
Op 0
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TRASLADO
DE MERCADERIA

i

SISTEMAS
DE ALMACENAJE
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ASESORIA_ " PALLETLESS
CONSULTORIA r Fono de Contacto: 538 6001
http://www.palletless.cl/
Unidad de Almacenamiento
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CENTRO

ENLACE GLOBAL

Fono de Contacto: 675 2817
http://www.enlaceglobal.cl
Seguridad Empresarial

FR GROUP

Fono de Contacto: 4840055
http://www.frgroup.cl/
Seguridad Empresarial

ENCRYPTA CHILE S.A.
Fono de Contacto: 607 0700
http://www.encrypta.cl
Seguridad Empresarial

REDTEC

Fono de Contacto: 892 0298
http://www.redtec.cl/
Unidad de Almac iento

CHILEXPRESS

Fono de Contacto: 382 4822
http://www.chilexpress.cl
Transporte y Distribucion
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STG CHILE ORGANIZA CONGRESO
““MANTENIENDO AL COMERCIO EN MOVIMIENTO"

Con la finalidad de estrechar lazos comerciales y conocer las tendencias logisticas del
momento, STG Chile y Red Prairie organizaron el congreso “Manteniendo al comercio
en Movimiento”, el cual se realizé el pasado 13 de noviembre en el Salon del Parque del

centro de eventos Casa Piedra.

| evento contd con la participa-

cion de reconocidos expertos

internacionales y nacionales con

una serie de charlas que aborda-

ron las distintas aristas de la pro-
blematica de logistica que afecta a empresas
de este rubro, asi como a companias de re-
tail y bodegaje, profundizando también en
distintas soluciones tecnolégicas disponibles
para enfrentar estos desafios.

En este marco, Jeffrey Varon, SVP and GM,
Global Business Development RedPrairie, se
refirié al tema “Latinoamérica: Alta Priori-
dad”, donde dio una mirada a la situacion

En la oportunidad los mas de 100 asistentes tuvieron la oportunidad
de escuchar a expositores nacionales e internacionales, quienes
abordaron las tendencias de la industria, casos de éxito y en general,
dieron a conocer las mejores soluciones logisticas presente en el

mercado.

regional. En tanto, en representacion de
Diversified Retail Solutions, Lolan Mackey y
Jimmy Wright, ambos fundadores de la firma,
abordaron, respectivamente, las tematicas
“El Retail estd Cambiando, y Usted También
lo Debiera Hacer” y “Desde el Proveedor
hasta la Tienda (Compras y Distribucion Cen-
tralizada, Recibo Eficiente en Tienda)”.

“La finalidad de este congreso fue que los
asistentes conocieran mas las soluciones
que representamos, asi como también com-
partieran con reconocidos expertos interna-
cionales sobre la experiencia de los clientes
respecto de la problematica actual de las
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tiendas, el transporte y Centros de Distribu-
cion”, explicd Leonardo Navarrete, Gerente
de Ventas de STG Chile. Asimismo, Caroli-
na Vazquez, Gerente General de STG Chile,
agregd que “tenemos las soluciones y los
partners adecuados para resolver la proble-
matica de nuestros clientes, permitiéndoles
que se puedan concentrar netamente en su
negocio de distribucion y comercializacion
de productos”.
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GIRAUD IBERICA PASA
A DENOMINARSE
GEODIS BM IBERICA

El grupo Geodis, a través de su filial Geodis BM (division especializada en el transporte
nacional e internacional por carga completa y fraccionada), adquirié Giraud Ibérica en el
ano 2.010, pero hasta enero de 2013 no ha pasado a denominarse Geodis BM Ibérica.

Con este nuevo paso, la antigua Giraud Ibérica culmina el 100% de su integracion en
el grupo GEODIS.

El grupo Geodis es el 4° operador Logistico europeo, con una dimension mundial, y con
capacidad de aportar soluciones, en cualquier tramo de la cadena logistica. Presente en
120 paises y con mas de 30.000 colaboradores y una facturacion de 6.906 M€ en 2011.

“Esta adquisicion representa una gran oportunidad para continuar expandiendo el nego-
cio de la compania a nivel internacional y poder encontrar sinergias de transporte con los
clientes del grupo. Por otro lado permitird a los clientes de Giraud Ibérica tener acceso
a toda la oferta de servicios del grupo Geodis en el mundo”, comenta Julio Oslé, Director
General Operaciones Geodis BM para Europa del Sur.

SKC RENTAL INAUGURA NUEVAS
INSTALACIONES PARA DIVISION
DE EQUIPOS USADOS

El 29 de octubre se inauguraron las nuevas oficinas de Venta de Equipos Usados ubi-
cadas en Panamericana Norte 16.180 en la comuna de Lampa, donde se encuentran
Servicio Técnico, Operaciones y el area Comercial, para atender de mejor manera las
necesidades de los clientes de SKC Rental.

La ceremonia, comenzd con la bendicion del Padre Nelson Jerez del Hogar San Ricardo,
para luego disfrutar de un ameno desayuno junto al equipo de SKC Rental. Estas moder-
nas instalaciones son las primeras exclusivas para el drea de Venta de Equipos Usados,
a fin de entregar soluciones que se ajusten a los requerimientos de cada cliente, quienes
podran adquirir equipos de la flota de arriendo, preparados por un Servicio Técnico al-
tamente capacitado.

Para Sergio Escopelito, Gerente de Operaciones de SKC Rental, “Esta &rea es primordial
en el negocio de arriendo, ya que permite renovar constantemente la flota y ofrecer ma-
quinas con una larga vida Util, aptas para un asegurar un buen desempeno en terreno”.
SKC Rental estd siempre buscando mejorar su infraestructura, mediante instalaciones
de primer nivel, para ofrecer una mayor comodidad a sus colaboradores y prestar un
servicio de excelencia a los diversos segmentos industriales del pais.

La empresa perteneciente al grupo Sigdo Koopers cuenta con una amplia cobertura na-
cional desde Iquique a Coyhaique y una promisoria expansion en Perd, con sucursales
en Chiclayo, Trujillo, Lima, Cusco, Arequipa, y Cajamarca; mientras que en la region sur
de Brasil esta presente en Curitiba y Joinville, ademas en el primer trimestre del 2013
comenzara a operar la nueva filial en Colombia.

MECALUX PRESENTA
EXITOSAMENTE SUS PRODUCTOS
EN FERIA ATEXPO

Con la finalidad de hacer gala de sus productos, Me-
calux Chile participo en la Feria Atexpo 2012, reali-
zada en la ciudad de Copiapd y que reunié a mas de
250 expositores de los rubros de mineria, energia
e industrial.

Para el Gerente General de Mecalux, Nelson Cam-
pos, la participacién en este encuentro ferial fue
“Una experiencia muy exitosa, ya que se reunio a
mas 250 expositores y fue visitada por 10 mil pro-
fesionales de la zona norte del pais, permitiendo a
Mecalux mostrar su oferta de sistemas a este inte-
resante mercado e interactuar con ejecutivos de un
alto nivel profesional”.

En paralelo, Atexpo realizé una rueda de negocios

entre los proveedores y las principales empresas de

la mineria de la zona norte, donde Mecalux recibid

una gran cantidad de solicitudes y se establecieron
importantes contactos para atender sus requerimientos actuales y futuros. En la opor-
tunidad, la empresa mostro sus tres principales lineas de productos: Sistemas de alma-
cenaje tradicionales, sistemas automatizados y software de gestién de bodega. Entre
ellos: Racks selectivos, Racks drive in, Racks push back, Racks dinamicos y de picking
entre otros.

SCB LOGISTICA....
UNA EMPRESA LOGINSA

LOGINSA en el afdn de entregar mas y mejores servicios a sus clientes, formd junto a
Miguel De Oto K., socio director de SCB, la empresa Supply Chain Business S.A., como
empresa especialista en consultorias logisticas.

SCB como empresa experta en el drea de Logistica, realiza acuciosas evaluaciones de
procesos, gestion y control de los mismos, buscando siempre entregar soluciones que
aumenten la eficiencia en la cadena de distribucién de sus clientes, aumentos de renta-
bilidad. Esto se logra mediante aplicacion de tecnologia y/o re disefio de procesos a la
medida de cada cliente.

Miguel De Oto, socio Director de SCB, plantea que en la industria del retail en Chile existe
una gran oportunidad de optimizar los procesos en la cadena de suministro, esta es una
de las principales tareas de las areas de logisticay Tl que poseen las grandes empresas,
siempre estar mirando cémo se estd desarrollando la tecnologia, como poder mejorar
en eficiencia y ser mas eficaces a la vez. Como sumarse a los objetivos de rentabilidad
de la empresa. La mayoria de las empresas que no tienen estos departamentos de profe-
sionales no se preocupan de la optimizacion de los procesos, adolecen de la experiencia
para hacer los cambios, desconocen las mejores practicas en la industria logistica y no
se cuestionan el como lo estan haciendo ellos mismos, estan demasiado ocupados en
las tareas de soportar la operacion diaria.

Lo mas preocupante es que
hacen grandes esfuerzos eco-
némicos para aumentar sus
ventas y no se dan cuenta de las
tremendas oportunidades que
estan desaprovechando al inte-
rior de la empresa para aumen-
tar la rentabilidad del negocio.
Esta es la labor de SCB LOGIS-
TICA, aumentar la rentabilidad
del negocio haciendo mas efi-
ciente la cadena de suministroy
logrando los niveles de servicio
que la empresa exige.
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TAMEGAL SE ADJUDICA
AMPLIACION DE CD DE DERCO

En 2006, Tamegal se adjudicé la implementacién de soluciones de almacenamiento para
el centro de distribucion de repuestos de la empresa Derco, ubicado en Lo Boza. Re-
cientemente, la compania también fue escogida, mediante un proceso de licitacion, para
participar en la ampliacion de dicho centro con nuevo equipamiento.

El nuevo proyecto contemplara dos tipos de sistemas: rack selectivo y drive in, totalizan-
do en conjunto 18 mil posiciones de pallets, ademds de una serie de accesorios, tales
como mallas de seguridad, defensas y carteles de senalética.

Actualmente, el proceso se encuentra en la etapa de diseno y fabricacion de partes y
piezas, para comenzar con la instalacion en febrero de 2013. Cabe destacar que este
proyecto constara de dos fases, siendo la primera de ampliacion y la segunda de dupli-
cacion de lo existente, con un altillo de tres pisos disefado especialmente para realizar
el proceso de picking.

“La adjudicacion de este proyecto es una validacion de nuestro trabajo por parte del
cliente; que somos lideres en el tema de centros de distribucion de repuestos, ya que
contamos con un amplio expertise en el tema”, asegurd Gerardo Zamora L., Subgerente
General de Tamegal.

MANHATTAN EXCHANGE
ESTUVO POR PRIMERA VEZ EN
LATINOAMERICA

Manhattan Associates, especialista mundial en soluciones de tecnologia para la cadena
de abastecimiento, realizd por primera vez su gira por Latinoamérica en Santiago, Bogo-
td y Lima con su evento Manhattan Exchange.

Los 3 eventos tuvieron lugar el 6, 8 y 13 de noviembre respectivamente, y propiciaron
un espacio de reflexion y conocimiento entre ejecutivos y gerentes de Manhattan, sus
partnersy clientes. En un mismo lugar estuvieron reunidos mas de 70 Gerentes, Coordi-
nadores, Jefes y Directores de dreas de la logistica y sistemas.

El crecimiento econémico de América Latina en la dltima década, la globalizacion, y la
creciente complejidad en cadena de suministro de empresas que buscan ser cada vez
mas competitivas, dieron lugar para que Manhattan Associates formara una unidad de
negocios dedicada exclusivamente a la consecucidn del éxito y satisfaccion de clientes
en América Latina. Es por esta razon que se cred la Gira Manhattan Exchange, escenario
ideal en que en un mismo lugar se generaria una reflexion frente a la importancia que las
empresas deben comenzar a dar a la gestion logistica de sus companias y que ejecutivos
del sector comenzaran a relacionarse.
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GREEN LOGISTIC Y FUNDACION
SAN JOSE PARA LA ADOPCION
FIRMAN ALIANZA DE
COOPERACION

Green Logistic se incorpora a la campana de reciclaje “Bota por Mi Vida" de la Fundacion
San José para la Adopcidn, institucion que busca evitar el aborto, maltrato y abandono
infantil. Esta alianza, que se enmarca dentro de las politicas de RSE de Green Logistic,
se centra en la campana “Bota por mi Vida" que se dedica al reciclaje de papel blanco,
la cual estd presente en mas de 12.000 oficinas e instituciones publicas y privadas de
Santiago, V'y VI Region.

Fundacion San José es una insti-
tucion privada sin fines de lucro,
con decreto de Derecho Candnico
acreditada por el Servicio Nacio-
nal de Menores (Sename) para
trabajar Programas de Adopcion
y Proteccién. Desde su creacion
ha atendido a 5.606 mujeres
en conflicto con su embarazo y
acogido 1.705 ninos. A su vez,
se han integrado 1.134 nifos en
adopcioén, formando méas de 850
nuevas familias.

Actualmente la Fundacién cuen-

ta con 3 hogares para 80 ninos
entre 0 y 5 afos, y mensualmente atiende a 100 mujeres con embarazo en conflicto,
para que decidan libremente el futuro de sus hijos. Green Logistic invita a las empresas
a unirse a esta campana solidaria. Mas informacion pueden verla en la pagina web www.
fundacionsanjose.cl o escribir a reciclaje@fsanjose.cl.

UPS CHILE DOTA DE AREAS
VERDES A LA COMUNA
DE QUILICURA

Cincuenta empleados de UPS
unieron fuerzas con la Fundacién
Mi Parque y la comunidad para
dotar de areas verdes, flores y
arboles a la Villa Juan Francisco
Gonzalez en la comuna de Quili-
cura en Santiago. Fue un dia de
arduo trabajo para todos, pero
también de una gran satisfaccion
personal.

En total fueron designados 900

metros cuadrados de areas ver-

des con diferentes especies de

arboles situados en la Plaza Los Europeos. El proyecto espera mejorar el ambiente y la
calidad de vida de 500 habitantes de Quilicura.

Durante el Mes de Voluntariado, UPS se enfoco significativamente en el apoyo local a las
comunidades e hizo énfasis en la sustentabilidad ambiental. The UPS Foundation, que
lidera los programas filantropicos y ciudadania corporativa de la empresa, movilizé a
miles de empleados de UPS en todo el mundo, quienes realizaron una amplia variedad
de eventos y actividades de voluntariado.

“Nuestra compania esta conformada por gente que reconoce las obligaciones colectivas
e individuales para ayudar a otros mediante actividades de voluntariado como plantar
arboles, ensefar a conducir de manera segura, o ser voluntario para ayudar a una co-
munidad afectada por un desastre”, comentd la supervisora de Recursos Humanos de
UPS Chile, Sandra Villalobos.
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NUEVA BODEGA AR
RACKING EN CHILE

AR RACKING, referente internacional
en soluciones de almacenaje industrial,
continua su expansion en el mercado la-
tinoamericano con la inauguracién de su
nueva bodega de distribucién de stock en
Santiago. La centralizacion de sus siste-
mas de almacenaje para su distribucion
por todo el territorio chileno hace que
la disponibilidad de sus productos sea
inmediata, aportando asi una mayor ope-
ratividad.

AR RACKING, empresa especializada en

disefo y logistica de almacenamiento,

es reconocida como una de las mejores
companias del sector y se ha convertido en los ultimos anos en un referente en servicios
asociados a la instalacion de almacenes industriales. Desde la apertura de sus oficinas
en la capital chilena, el crecimiento de la demanda de sus productos es una realidad.

AR RACKING consolida con esta apertura su presencia en el mercado nacional, ofrecien-
do un servicio completo de diseno, distribucion e instalacion de sistemas de almacenaje
que cubre todos los aspectos de la cadena intralogistica.

ALOG CHILE PREMIA A
CORREOSCHILE COMO LA
EMPRESA DESTACADA DE LA
INDUSTRIA LOGISTICA 2012

CorreosChile fue la ganadora del Premio ALOG Chile a la Empresa Destacada de la Indus-
tria Logistica 2012, distincion que se entrega anualmente con el objetivo de reconocer el
aporte al crecimiento del sector e incentivar a las companias a que implementen inicia-
tivas innovadoras que potencien al rubro.

Cynthia Perisi¢, gerente general de la Asociacion Logistica de Chile A.G., argumenté que
se determind premiar a CorreosChile “porque ha sabido adaptarse a los cambios tecno-
légicos y de costumbres que ha vivido la industria postal’. Agregd que esto se refleja, por
ejemplo, en el proyecto de Terminales Automaticos de Paqueterias, denominados City-
box, que “marca una pauta de lo que debiera ser un servicio que se adecua a las necesi-
dades actuales y tiempos de las personas”. Ademas, destaco la labor que desde hace 20
anos realiza CorreosChile en el ambito de la Responsabilidad Social Empresarial con su
campana de Navidad para que los ninos de escasos recursos reciban un regalo a través
del apadrinamiento de las cartas para el Viejo Pascuero que se reciben en sus oficinas.
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EMO TRANS PRESENTA
NUEVAS INSTALACIONES

Para dar respuesta al aumento paulatino en los servicios de importaciones y exportacio-
nes operativas y las nuevas necesidades en la atencion “servicio al cliente”, Emo Trans
se traslado a una nueva oficina comercial, de mayor superficie y privacidad, en el edi-
ficio Centro Aerocomercial, desarrollando y facilitando sus labores operacionales en el
transporte aéreo.

Las nuevas instalacio-
nes son un precedente
para la compafia en re-
flejo de su crecimiento y
capacidad de respuesta
al creciente mercado.
Ya instalados, la com-
pania continta con su
crecimiento, esta vez
con la incorporacion de
Recurso Humano que se
integrard para apoyar
las operaciones a contar
de 2013.

Esta iniciacion permite

realizar un servicio per-

sonalizado, directo y de

calidad con sus colabo-

radores (lineas aéreas, agentes de aduanas, aduana metropolitana, bodegas internas e
importantes clientes que merecian una atencién y un servicio con rapidez). Asi Emo
Trans aeropuerto logra posicionarse dentro de los estandares de alto nivel en cuanto a
su infraestructura, sistemas y recursos humanos que interacttan diariamente para el
desarrollo comercial de la Compania.

BSF PRESENTE EN
EL MERCADO COLOMBIANO

Si bien el proyecto se viene trabajando desde hace un ano, el 10 de octubre pasado se
concretd la firma de contrato entre BSF y Constructora Conconcreto, un modelo de nego-
cio nunca antes visto en el pais cafetero.

Conconcreto es la constructora mas grande de Colombia en un pais con 46 millones
de habitantes y que se perfila como uno de los polos de inversion mas atractivos de
Sudamérica. Lo mismo sucede con el mercado de las bodegas, donde si bien no esta tan
desarrollado como en nuestro pais presenta un importante potencial. La gran diferencia
en el modelo de negocio, es que en Colombia los condominios de bodegas se arriendan
y se venden, es decir diferentes personas son duenos y arrendatarios por ende no existe
un sélo administrador.

Es por ello que BSF firmo recientemente un contrato de licencia y asistencia técnica con
la empresa colombiana, que pretende instaurar el mismo modelo de negocio que existe
en Chile. Seglin Matias Per¢ “la licencia es porque prestamos la marca y brindamos
asistencia técnica para traspasar todo el “know how" tanto de la operacién, como de
la construccion y administracion de los centros. No existe una empresa que haga los
desarrollos a gran escala. La diferencia con Peru es que ellos nos pagan un royalty por
las ventas y la construccion, pero no estamos invirtiendo. En Perd, en cambio, somos
duenos directamente”.

Si bien este es un proyecto que comenzé hace un afo, la firma se concretd recién el 10
de octubre pasado, en el Centro Logistico Puerto Madero y conté con el representante
de Conconcreto, Nicolds Jaramillo. Durante éste y el ano pasado viajé hasta Colombia
un equipo de BSF a visitar terrenos, la construccién y a capacitar a miembros de la
empresa. Asimismo un grupo de Colombia visité Chile con el fin de capacitarse en dife-
rentes temas. Del area comercial, en tanto, se realizé un primer viaje a Bogotd en agosto
donde sostuvieron reuniones con diversos clientes. “La idea era ver un poco la demanda’,
agrega Pero.
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