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POTENCIANDO EL CONOCIMIENTO

En esta dindmica de aprendizaje cons-
tante que requiere un sector empresarial
o industrial en desarrollo y crecimiento
como la logistica, es fundamental contar
con las herramientas que permitan cono-
cer cémo se desenvuelve el mercado.

Es asi como en esta edicion Revista Lo-
gistec intenta cumplir con el rol que le
corresponde como plataforma de infor-
macién y conocimiento, entregando a
nuestros lectores “datos duros”y estadis-
ticas que les permitan visualizar los movi-
mientos de los sectores que componen
a esta gran industria. Los movimientos
de carga, el desarrollo que han tenido los
distintos actores de la industria de freight
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forwarder y cuales son las reales necesi-
dades de los clientes de bodegas son al-
gunos de los puntos que abordamos en
este numero.

Sin embargo, el compromiso de Logistec
con los lectores no se detiene. Queremos
anunciar nuestro préoximo congreso que
busca - a través de una vision internacio-
nal y vanguardista- aportar al mercado.
Este 25 de junio, en el auditorio de Cen-
tro Parque, el renombrado consultor
estadounidense, experto en el analisis
y gestion de la cadena de suministro, lo-
gistica y comercio electrénico, Tom Craig
realizarad una conferencia, profundizando
sobre los reales alcances de la estrategia
de océanos azules aplicada a la logistica.
Tom en un ejecutivo de primera linea con

84
86
87

88
94

mas de 70 articulos publicados sobre la
gestion y logistica de la cadena de sumi-
nistro y ha participado en distintas con-
ferencias alrededor del mundo. La idea
de este encuentro es que los ejecutivos
nacionales comprendan los disruptores
de los nuevos negocios y conocer uno
de los caminos para convertirse en una
empresa lider con crecimiento sostenido
y mejores margenes.

Los congresos, organizados por Logistec
se han transformado en una plataforma
donde convergen conocimiento y comu-
nicacion entre los principales actores de
la industria que asisten. Por esto, deja-
mos a todos nuestros lectores invitados
a ser parte de este nuevo encuentro lo-
gistico y sumarse al conocimiento.
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[ vision

PUNTO DE VISTA

“Normalmente perdemos cuando un mercado se comoditiza, en dénde ya
no nos diferenciamos, lo cual es agravado ain mas por ser muy lento o
muy caros.” Frans van Houten, CEO, Royal Philips Electronics

LESTAS NADANDO O,
TE ESTAS HUNDIENDO?

RED OCEAN es, en términos simples, el ambiente dénde compiten
diferentes empresas del mismo rubro que, a su vez, persiguen a los
mismos clientes. Uno de los aspectos distintivos de este escenario es la
diferenciacion continua a la que deben estar sometidas estas empresas
dado el competitivo ambito operativo en el cual se desarrollan.

ed Ocean es, en términos simples, el am-
biente dénde compiten diferentes empre-
sas del mismo rubro que, a su vez, per-
siguen a los mismos clientes. Uno de los
aspectos distintivos de este escenario es
la diferenciacién continua a la que deben estar so-
metidas estas empresas dado el competitivo ambito
operativo en el cual se desarrollan. Atendiendo a esta
diferenciacion, estas companias pueden estar vincula-
das a la produccion y comercializacion de productos

Revista Logistec + Abril | Mayo 2015

Por Tom Craig,
Logistics/Supply Chain professional and
cutting-edge global consultant.

Ha escrito mas de 70 articulos sobre gestiény
logistica de la cadena de suministro - muchas
de las cuales se han publicado en el sitio web
de Gestion LTD. Ademds, ha dado conferencias
en todo el mundo, incluyendo Inglaterra,
Singapur, China, Hong Kong, Emiratos Arabes
Unidos, Panama y Nigeria -y llevé a cabo un
programa de clase magistral de gestién de

la cadena de suministro en China. Participa
activamente en el consejo asesor de la
Logisticay Cadena de Suministro Gestién.

basicos (commodity), donde el precio es la diferencia
clave. Tienen problemas de margen, problemas con la
retencion de clientes, problemas de crecimiento y son
basicamente atrapados en una rutina. En otras pala-
bras, estas companias no pueden (y muchas veces no
saben) cémo decirle a los clientes por qué deberian
hacer negocios con ellos.

Las promociones de ventas o esfuerzos similares no
generan amplios volumenes. Construir identidad de
marca es dificil. Encontrar nuevas oportunidades es
una lucha y las mejoras, si es que las hay, son mas
incrementales para ofertas de negocios presentes.

Cada vez son mas los retos empresariales, incluso las
interrupciones y, por lo general, no se destacan por sus
esfuerzos. Globalizacion, Externalizacion, Multicanal,
Internet de las cosas (IoT), Medios sociales y Sostenibi-
lidad. Estos y otros retos son sélo algunos de los que
enfrentan estas companias... y mas. Generalmente es-
tas empresas, también carecen de una estrategia y —de
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tenerla- no la ejecutan de forma exitosa, de
ahi que la diferenciaciéon competitiva estra-
tégica sea débil.

Sus estrategias parecen mas bien un plan
operacional o capital, que una real estrate-
gia. Enfocandose e incluso obsesionandose
en intentos de cambios para ser competi-
tivos; incluso en el intento de generar una
estrategia. Estas empresas, en muchos ca-
sos, tienen miedo de cambiar. Validando
asi, la definicion de insanidad o ‘locura’ de
Einstein, de hacer lo mismo una y otra vez
esperando un resultado diferente.

Asi, estas empresas se estan moviendo mas
cerca de los agujeros negros de la compe-
tencia. Cualquiera sea la razén, paralizarse,
no hacer nada -lo cual muchos esencial-
mente hacen- no es realmente una estrate-
gia en si. Consecuentemente, tampoco lo
es el imitar lo que otra empresa esta hacien-
do. La imitacion puede ser una manera de
halago, sin embargo es un pobre sustituto
de la gestion de la cadena de suministro que
impulsa el cambio.

Los navegantes del Red Ocean; todos estos
fabricantes, mayoristas y minoristas operan
sus cadenas de suministro con la misma
falta de diferenciacién competitiva. Basica-
mente, sus cadenas de suministro acttian de
la misma forma en que han operado siem-
pre: recibiendo las 6rdenes y enviandolas
a los clientes; tal y cual lo hacen todas las
demas.

Puedes identificar estas empresas. Tienen
mucho dinero invertido en inventario y al-
gunos de ellos estdn compuestos por pro-
ductos que no se venden o que han caduca-
do. Racionalizan por el bajo costo de capital

Revista Logistec + Abril | Mayo 2015

“LA OPORTUNIDAD ES ENORME, DE HECHO, SE
PRONOSTICA QUE LAS VENTAS B2BEN LINEA
SERAN DE $6.7 USD BILLONES DE DOLARES
EN 2020, COMO TAMBIEN SE ESPERA QUE LOS
CONSUMIDORES, EN EL REINO UNIDO, HARAN
578 MILLONES DE DOLARES PARA EL 2024"

PUNTO DE VISTA

para explicar los niveles de inventario, pero
tenfan el mismo problema cuando las tasas
de interés eran mas altas. Sin embargo, con
todo el inventario, luchan para entregar los
pedidos completos y a tiempo.

Hay oportunidades como el comercio
electrénico y multicanal. Sin embargo, las
empresas del Red Ocean parecieran no
entender que significan éstas y qué hacer.
Nosotros sabemos, en tanto, que el comer-
cio electrénico es global con una estima-
cién actual de $1.5 billén USD y no es sélo
un mercado B2C. Pero, las companias del

Red Ocean, no entienden que el comercio
electrénico ha evolucionado en su inmedia-
tez; no entienden que los clientes quieren
la entrega de sus pedidos dentro de las 48
horas de la realizacion de la compra y esta
promesa es imposible de cumplir para estas
empresas; sus cadenas de suministro Red
Ocean no les permiten la oportunidad. Ellos
pretenden que no existe la inmediatez y pa-
recen contentos de disfrutar de un pequefio
pedazo del gran pastel que representa el ci-
ber espacio. Mas oportunidades perdidas y
estrategias fallidas.

Y la oportunidad es enorme, de hecho, se
pronostica que las ventas B2B en linea seran
de $6.7 USD billones de ddlares en 2020,
como también se espera que los consumi-
dores, en el Reino Unido, haran $78 millo-
nes de dolares para el 2024.

Al mismo tiempo, estas companias tampoco
desconocen como servir al multicanal. Las
empresas arrastran sus cadenas de sumi-
nistros Red Ocean. El resultado final es que
no gestionan ni dan servicio a los diversos
canales. Mas de lo mismo, con los mismos

viejos resultados y las mismas oportunida-
des perdidas.

El tener una organizacion de cadena de su-
ministro no crea la oportunidad por si sola.
Y en lo factico, demasiadas compafias no
realizan la gestion de la cadena de suminis-
tro como una manera de desarrollar nuevas
oportunidades de negocio y para crear una
diferenciacion competitiva importante.

Atendiendo a esta légica, a continuacion
les presentamos algunos aspectos que ca-
racterizan a las Cadenas de Suministro Red
Ocean:

RED OCEAN SUPPLY CHAIN

SON MONOLITICAS. Proveen un servicio
uniforme, rigido y no diferenciado para
los distintos mercados, clientes y otros
segmentos de ventas.

SON DEFINIDAS POR FUNCIONES.
Realmente no se trata de cadenas de
suministro. En realidad se trata de
despachos o distribucion.

SON MEDIDAS POR LOS COSTOS.
Mensualmente los costos de flete y
almacenamiento son sumados. El
rendimiento del servicio al cliente no
es importante, a menos que haya un
problema con el envio de un cliente.

ENFOCADAS EN LOS PEDIDOS. EI
propoésito es enviarles y facturarles. El
énfasis no es acerca de los clientes.

SON VISTAS COMO ENTRANTE Y
SALIENTE. No se trata de una cadena

de suministro que fluye desde los
proveedores hacia los clientes. Tienen una
singularidad. No hay reconocimiento de
las dos cadenas de suministro, producto e
informacién.

ACTUAN COMO UNA SERIE DE PASOS.
No hay un proceso integrado.

ALMACENAN MAS INVENTARIO DEL
QUE SE REQUIERE. Las empresas
invierten mds capital de trabajo y tienen
menos liquidez que puede ser utilizada
para desarrollar el crecimiento y las
oportunidades.

Luchan por despachar pedidos completos,
correctos y a tiempo. No integran o
despliegan las mejores practicas de las
cadenas de suministro. Utilizan tecnologia
principalmente para funciones como WMS
para bodegas o tecnologias de seguimiento
y localizacién para los envios. No hay
ningun interés en brindar visibilidad
completa de la cadena de suministro.




Frente a esta realidad es necesario pregun-
tarse: ¢Coémo es que resulta mas importan-
te cambiar el color de una caja, como un
intento de hacer crecer el negocio, en vez
de cambiar el modo en el cual usan las ca-
denas de suministro para expandirse? ;Por
gqué ninguna estrategia reconoce a la ges-
tion de cadena de suministro como un arma
competitiva?

EN CONCLUSION...

Las empresas fisicas, intentan manejar la
evolucion del papel del comercio electroni-
co y omni-comercio y los resultados estaran
dados en base a las acciones que empren-
dan en cuanto a la diferenciacién, creci-
miento y margenes. No obstante, lo cierto
es que ellas no entienden que uno de los
puntos mas importantes es no continuar in-
mersos en el mismo circulo vicioso, usando
la misma cadena de suministro Red Ocean.
Incluso las empresas que sélo desarrollan su
actividad en el comercio electrénico no en-
tienden el nuevo comercio electrénico, im-
pulsado por la nueva cadena de suministro
que responde a la exigencia de inmediatez
de los clientes.

No obstante, hay esperanzas para todos,
para aquellos que se mueven en el comer-
cio regular y aquellos que lo hacen desde
el ambito virtual; Esto si se tienen en cuen-
ta aspectos como la inmediatez, el factor
multicanal, la globalizacion, y diferenciacion
competitiva.

Estos y otros factores son abordados y de-
sarrollados gracias a la estrategia del Blue
Ocean, mediante la gestién de la nueva ca-
dena de suministro. El Oceano azul, es don-
de hay espacio indiscutible del mercado; es
el lugar donde los clientes quieren hacer ne-
gocios con usted. El impacto barrerd todos
los mercados, a través de industrias (tanto
B2C y B2B), y el mundo.

INTRODUCCION
AL BLUE OCEAN

Todo lo anterior, entonces, nos lleva a una
conclusion: “no todo el mundo gestiona la
cadena de suministro como una forma de

desarrollar nuevas oportunidades de nego-
cio y crear una diferenciacién competitiva
importante”.

No obstante, la cadena de suministro Blue
Ocean propone todo lo contrario e impul-
sa la gestion de la SC, motivando a que: m
Sea disenada desde el cliente a la empresa
y de ahi a los proveedores. Eso proporciona
una manera de incorporar el servicio. No se
basa en sélo escoger y enviar 6rdenes desde
sus instalaciones. m Sea segmentada para
adaptar y ofrecer mejor servicio a los sec-
tores clave. Esto es contrario a la cadena de
suministro monolitica que es utilizada en la
actualidad. m Se base en el proceso integra-
do de toda la cadena de suministro. Esto es
diferente a tratar de integrar las actividades
disfuncionales de las distintas empresas. m
Incluya tecnologfa integrada de alto nivel,
gue proporcione visibilidad en toda la ca-
dena de suministro, que utilice RFID a nivel
de articulo, y funcione en todos los disposi-
tivos. Todo lo anterior sugiere mucho mas
que el uso de un WMS o de informacion de
soporte de seguimiento y rastreo. m Utilice
proveedores de servicios logisticos que com-
plementan el servicio innovador de la cade-
na de suministro. Se trata de rendimiento,
no las ofertas de bajo precio.

La nueva cadena de suministro permite a
la empresa ser mas sensible a los clientes y
comprime tiempo. Cadenas de suministro
innovadoras apoyan estrategias empresa-
riales Blue Ocean para las ventas globales
de comercio electrénico y multicanal. Todo
esto significa un aumento de los ingresos y
beneficios. Finalmente, las nuevas dinami-
cas de la cadena de suministro estan emer-
giendo. En este escenario, el Omnichannel
y su e-Commerce se han convertido en
fuerzas de la competencia para las cadenas
de suministro que fuerzan cambios con los
participantes y grupos de interés internos y
externos.

Si quieres ser parte de este nuevo para-
digma, sélo debes preguntarte: ; Quiero
nadar en el Red Ocean junto a todos o
quiero navegar en el Blue Ocean?

DESCENTRALIZACION
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CD DE RHEIN:
LOGISTICA AL SERVICIO DE LA
NUEVA ETAPA OPERACIONAL

Para muchas empresas los cambios son un momento dificil y que deja entrever en ocasiones los problemas y debilidades
de una operacion. En el caso de Rhein, cerrar la fabricacién nacional y enfocarse en una nueva forma de abastecimiento
llevo a la logistica a responder con los mas altos estandares para atender las necesidades de sus clientes que van de

Utiles escolares a papeleria de regalo.

on 76 afnos de trayectoria,

Rhein es hoy una de las marcas

mas destacadas a nivel nacio-

nal, en cuanto a articulos de

oficina, escritorio y en especial
la linea de productos escolares. Muchas ge-
neraciones vivieron su etapa estudiantil de
la mano de algun cuaderno de esta marca.
Lapices, pegamentos, archivadores, carpeta
para archivos, tijeras y agendas son sélo al-
gunos de los productos que transformaron
a Rhein en parte de la historia escolar de
muchos.

Wilheln Willeke

Subgerente de Logistica

Nibaldo Fernandez
Jefe de Logistica

El trabajo con representaciones de marcas
globales como Jovi, UHU, Colop y Stabilo,
y la adquisicion de Argos SPA ha marcado
un nuevo rumbo empresarial para el ahora
llamado Grupo Rhein, el que se ha caracte-
rizado a lo largo de su historia por entregar
valor al mercado a través de la innovacion y
la constante busqueda de nuevas oportuni-
dades de negocios.

Revista Logistec + Abril | Mayo 2015

El término de la fabricacion nacional, luego
que la planta se cerrara, abrié un abanico
de nuevas experiencias comerciales que
fueron derivando a que la logistica asumiera
un rol determinante al interior de la com-
pafia. Este plan de cierre, que se concreté
en enero 2015, obligd a que hoy todos los
productos sean importados, lo que hace
que logistica y operaciones tomen un papel
importante en la gestién operacional en la
empresa.

Rhein paso6 de ser una empresa fabril y pro-
ductora, a un importador y operador logis-
tico. Cambio el formato de abastecimiento,
planificacion de stock, planificacion de sali-
da, entre otros aspectos. En otras palabras,
cambid la configuracion de la compaiia y
para eso ha sido fundamental contar con
una operacion con los mas altos estandares
como también con un gran equipo de pro-
fesionales destacados.

La trayectoria de la empresa y conocer
cémo enfrenta las épocas de peak, marcan
la gestion en meses como enero —mes en
el que Rhein comienza a transitar el boom
de la temporada de utiles escolares, fueron
las principales razones que llevd a Revista
Logistec a visitar, en esta edicién, el Centro
de Distribucion de Rhein.

EN EL CORAZON
DE NUNOA
horas. Pocas veces nos

1 O . 3 O toca visitar CD ubicados

al interior del radio de Américo Vespucio.
Esta vez nos trasladamos al corazén de la

comuna de Nufioa, muy cerca del Estadio
Nacional. Rhein forma parte del complejo
de bodegaje de Mega Centro, y desde ahf
ha instalado y disefado su operacion lo-
gistica, inserto hace tres anos, en la zona
urbana de Santiago. "“El transporte, la dis-
tribucion y la capacidad de respuestas son
algunos de los aspectos que son determi-
nados por la ubicacion central en la que
nos encontramos. Estamos equidistante a
cualquier punto de Santiago. Para nosotros
trasladarnos a la periferia de la ciudad nos
significaria mayores costos”, nos comenté el
Subgerente de Logistica, Wilhelm Willeke.
1 1 1 5 horas. En esta oportuni-

. dad, Willeke sera nues-
tro anfitrion y nos guiara por este Centro
de Distribucién de 7 mil m2, luego de una
conversacion inicial sobre las cualidades ge-
nerales del mismo. Un equipo de seguridad
nos recibe en la entrada, trabajadores que
son parte de las mas de 34 personas que
se desempefian en este CD en temporada
baja — mientras que en meses de mayor
flujo operacional como Navidad y la épo-
ca escolar, el recurso humano asciende, en
promedio, a 70 trabajadores.

“Con este CD se le dio mas fuerza a la logis-
tica de Rhein. Desde acé realizamos todo el
despacho a nuestros distintos cliente, con-
centrando toda la parte operativa”, afirmé

nuestro anfitrién.
1 1 . Z horas. “Un cambio de
. planificacién para el abas-
tecimiento siempre en busqueda de los me-
jores proveedores”, afirmo el Subgerente al
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“AQUI TENEMOS UN BUEN EQUIPO DE TRABAJO Y
ESO ES FUNDAMENTAL. ACA NO HAY BODEGUEROS
SINO OPERARIOS LOGISTICOS QUE CONOCEN LA
OPERACION COMPLETA DE RHEIN Y COMPRENDEN EL
PORQUE DE CADA UNA DE LAS ACCIONES Y ETAPAS

DEL PROCESO LOGISTICO",

referirse a la principal tarea que tiene el de-
partamento de planificacién, de la Gerencia
de Operaciones, que trabaja muy coordina-
damente con la Gerencia de Logjistica, ade-
mas en la oficina que se ubica al ingresar
al CD, se encuentra todo el departamento
operacional logistico que se encarga de rea-
lizar las planificaciones operacionales del
dia a dia. La clave para enfrentar este nuevo
escenario operacional ha sido “la comuni-
cacion”, trabajar en conjunto con Gerencia
Comercial, Gerencia de Marketing y a su
vez conectar con el cliente, adujo el Subge-
rente.

Al ingresar a la oficina, nuestro anfitrién nos
presenta al equipo y nos sefala que: “Tene-
mos un equipo de planificacién que tiene

hoy hasta enero establecido. Tenemos las
fechas de arribo de la mercaderia y desde
ese momento vemos la visibilidad comple-
ta de la cadena, exportacion, arribo de los
productos, procesos de revision de los pe-
didos, calidad logistica; todas acciones que
nos permite prepararnos”. A este respecto,
el Gerente de logistica, recalcé que ante la
nueva forma de operar: “cada vez tenemos
menos stock, pero debemos estar cubiertos
para no quebrar”.

Nos vamos de la oficina con la sensacién
gue este grupo de jévenes profesionales
tiene en sus manos la operatividad de este
centro, en materia de documentacion, in-
ventario, planificacion, asignacion de rutas
y optimizacion de transporte.

MAS QUE UN
OPERARIO
horas. Al ingresar de lle-

1 1 . 5 no al CD, nos detenemos

para profundizar sobre el capital humano
con que cuenta Rhein. Este aspecto es, a
juicio de nuestro guia, uno de los pilares
de la operacion de la empresa. “Aqui te-
nemos un buen equipo de trabajo y eso es
fundamental. Aca no hay bodegueros sino
un operarios logisticos que conocen la ope-
racion completa de Rhein y comprenden el
porqué de cada una de las acciones y eta-
pas del proceso logistico”, asegurd. En esta
Iinea, el ejecutivo profundizé que el cono-
cimiento de la operaciéon permite que cada
trabajador tenga la certeza de que “su labor
es fundamental y que el compromiso con la
operacién es primordial”.

A simple vista, podemos ver que el equipo
de trabajo estd compuesto por hombres y
mujeres en cuotas similares y de todas las
edades.

www.revistalogistec.com
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RECEPCION
horas. En un extremo

12 . OO del Centro se ubica el

area de recepcion de productos, aqui la
operaciéon es diaria. Jorge Reyes, a cargo
de este sector, nos narré parte de la ope-
racion. “Una vez que llega el camién se re-
visa en términos generales las condiciones,
por ejemplo, condiciones del pallet y de la
mercaderia”, comentd. Tras realizarse el
chequeo, se recibe y se hace el pre-ingreso
para ser revisado nuevamente en cuanto a
la calidad y cantidad. Luego de este proce-
so, el producto pasa a su ubicacién, donde
gueda ya disponible para una posible venta
y pickeado.

Otro factor importante en esta area es el
paletizado de la mercaderia, necesaria para
el almacenamiento, ya que todo llega a
piso.

La diversidad de productos que ingresa,
es otra caracteristica de este CD. Las dis-
tintas lineas de negocio (Escolar; expresion
social, oficina y regalerfa) han puesto a la
logistica un desafio mayor, dado que todo
los productos llegan en unidades de alma-
cenamiento distintas y con caracteristicas
Unicas. “No somos sélo cuadernos, ya que
tenemos la representacion de distintas mar-
cas. La variedad de productos con la que
contamos hace que la logistica tenga un
encanto distinto, ya que cada uno requie-
re una operacion diferenciada”, recalcod el
ejecutivo.

PICKEO
horas. Una vez que el

1 2 . 2 producto entra al Centro

de Distribucion quedan listos para ser pic-
keados de acuerdo a los pedidos que son
coordinados desde la oficina de planifica-
cién y que estan dados de acuerdo al tipo
de cliente.

“Los pedidos se pueden ir armando en dis-
tintas unidades, pueden ser pallet comple-
tos, unidades o cajas. Sin embargo, inde-
pendiente del pedido, la logistica es la mis-
ma, pero la operatividad es distintas para
cada cliente”, comentd Wilhelm. En cuanto
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“NO SOMOS SOLO CUADERNOS, YA QUE TENEMOS
LA REPRESENTACION DE DISTINTAS MARCAS. LA
VARIEDAD DE PRODUCTOS CON LA QUE CONTAMOS
HACE QUE LA LOGISTICA TENGA UN ENCANTO
DISTINTO, YA QUE CADA UNO REQUIERE UNA
OPERACION DIFERENCIADA"

a la tecnologia utilizada en este proceso,
nuestro gufa nos conté que toda la opera-
cion de pickeo se realiza con radiofrecuen-
cia y respaldado ademas con un ERP que
tiene distintos modulos logisticos. Ademas,
el ejecutivo reconocié que Rhein se encuen-
tra en vias de implementacién de un WMS.
Almacenados en el Centro de Distribucion
se encuentra 1102 SKU's, cuyo movimiento
va relacionado al periodo. Esta variedad en
la demanda de pedidos genera que al in-
terior del CD se muevan entre 500 y 1000
SKU'’s diarios.

“Luego de completar el, el pickeador los
traslada hacia el area de embalado, donde
es revisado punto por punto, para saber si
va correcto. Una vez aprobado, los produc-
tos son embalados para ser despachado en
la forma que cada cliente requiere”, descri-
bié el subgerente.

Los 7 mil m2 que tiene esta instalacion al-
bergan dreas, cuya tarea principal es ayudar
al trabajo, aportando valor a la operacién
logistica de Rhein. En medio de movimien-
to propio de un Centro de Distribucion del

tamano de este, encontramos un sector
destinado a entregar valor agregado a los
pedidos.

“Cada cliente tiene sus caracteristicas y el
equipo esta preparada para cumplir con es-
tos requerimientos. Por ejemplo, aquf tam-
bién se ve el tema de las unidades de venta
gue necesita cada cliente”, sostuvo Willeke.
Por otra parte, el trabajo de preparacion de
pedidos y en especial la variedad de unida-
des de despacho a disposicion de las necesi-
dades de los clientes deja dafos en algunos
productos, constituyendo una merma para
la compania. Sin embargo, ante esta situa-
cion, Rhein dispuso una unidad de recupe-
rado.

“La operacion mismas va tirando una mer-
ma, la cual es tomado y llevada a la unidad
de recuperado que tiene por finalidad re-
insertar el producto. Sin embargo, no todo
es recuperable, lo intentamos, pero a veces
no se puede salvar, ya sea porqué vencieron
(licencias) o porque el dafo es irreparable”,
detall6 nuestro anfitrién. Otro punto desta-
cado por el subgerente, es el proceso de lo-



gistica inversa, el cual tiene como principal
objetivo “no contaminar el CD".

“La logistica inversa es procesa en otra ins-
talacién, por lo tanto no contamina nues-
tro centro y aca vuelve como una producto
nuevo. Asi mantenemos la fluidez de nues-
tro CD”, recalco. Finalmente, el recorrido
nos lleva a la Zona de “pulmén”, la cual
“nos permite dar un flujo al Centro y res-
ponder cuando un cliente requiere mayor
volumen en sus pedidos”, explicod Willeke.

DESDE NUNOA
ATODO CHILE
horas. Al estar situados

L
1 3 . 2 en el corazon de la ciu-

dad, la distribucion de Rhein tiene carac-
teristicas distintas. La ubicacién ha llevado
a que la distribucion tenga mayor flexibili-
dad en cuanto al disefio. En esta etapa, los
pedidos preparados por los operarios son
revisado y contrastados con las érdenes de
compra de los clientes. Una vez chequeado

el pedido, es embalado en cajas para ser
paletizado y posteriormente subido a un
camién para su distribucion.

Un elemento que se relaciona con este
punto es el tipo de pedidos solicitado por
los clientes, en cuanto a volumen y pro-
ductos. Cada uno necesita algo distinto y
Rhein entrega a ellos lo solicitado en tiem-
po y cantidad y para eso la planificacién en
primordial. Flexibilidad en las rutas es un
factor presente al momento de disefar la
distribucién a nivel nacional.

Desde este CD, la empresa nacional dis-
tribuye a todos sus clientes desde Arica a
Punta Arenas, ayudados de un alianza es-
tratégica con Lit Cargo, que le permite lle-
gar a los extremos del pais. Como sefiala
Wilhelm Willeke, los lineamientos de esta
etapa del recorrido esta dado por los clien-
tes. La naturaleza y el tipo de cliente con lo
gue cuenta Rhein le ha impuesto desafios
en cuanto a la distribucién. Entre los clientes
estan distribuidores, retail, supermercados y

canales de distribucion de ruta que corres-
ponden a las pequenas librerfas. “Tenemos
un subconjunto de distintas unidades de
negocios que hace que nuestra logistica no
sea igual para todos. Cada uno tiene dis-
tinta forma de despacho y volumen. Todos
tienen la misma relevancia para nosotros y
por eso operamos con el mismo estandar”,
enfatizé Willeke.

La operacion esta tercerizada, pero comple-
tamente contralada por la empresa. El nu-
mero de camiones que se mueven por el CD
diariamente varfa. No obstante, el ejecutivo
nos recalca que en dias de peak es posible
movilizar hasta 40 camiones diarios.Desde
este Centro se abastece ademas mercados
internacionales como Perut, México y Cen-
troamérica, a través de distribuidores loca-
les. Al finalizar nuestro recorrido, nuestro
gufa enfatiza en que el objetivo de todas las
operaciones que se realizan al interior del
Centro de Distribucién “es ayudar a nues-
tros clientes”. LGT

PORQUE ENTENDEMOS TU NEGOCIO

EN EIT, PONEMOS
TODA NUESTRA

CREATIVIDAD

SOMOS UN SISTEMA INTEGRADO DE LOGISTICA, TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

En EIT, cada dia ponemos toda nuestra inteligencia, logica y creatividad en funcién de las necesidades y
objetivos de nuestros clientes. Entendemos nuestra responsabilidad en el negocio y sin importar los desafios,

% INTELIGENCIA

Razonamiento

PENSAMIENTO

Intulcion
Experiencia

somos permanentes socios estratégicos en busca de soluciones.

Puerto Vespucio 9637 Pudahuel - Santiago. Teléfono: (56 2) 2 840 74 00 / www.eit.cl

Planificacion

CONOCIMIENTO
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ALMACENAMIENTO:
/CONOCEMOS LO QUE EL
CLIENTE NECESITA?

DE ACUERDO A LOS RESULTADOS DEL SONDEO REALIZADO POR
REVISTA LOGISTEC, EL 48% DE LOS ENCUESTADOS DECLARA QUE SUS
NECESIDADES DE ALMACENAMIENTO CONTEMPLAN BODEGAS DE 500 A
1000 M2. ASIMISMO, LA MEDICION DEJO ENTREVER QUE EL ARRIENDO
DE LAS INSTALACIONES SIGUE SIENDO LA PRINCIPAL ALTERNATIVA

| almacenaje es, sin lugar a du-

das, un eslabén fundamental

dentro de la cadena logistica.

Dénde almacenar es una de

las primeras interrogantes que
se realiza una companifa durante el disefio
de su operacion logistica y de distribucion.
Es asi como durante el 2014, los ojos de la
industria estuvieron puestos en conocer el
crecimiento, proyeccion del mercado, en los
niveles de vacancia y en los eventuales efec-
tos que una contracciéon econdmica podria
generar en esta industria.

Giancarlo Fantoni

Gerente General
Bodenor Flexcenter

Matias Peré

Subgerente Desarrollo
BSF

De cara a 2015, la tarea del mercado logis-
tico chileno es conocer cdmo se proyecta
la industria este afio y cuales son los reales
requerimientos del mercado en este ambi-
to. Con este objetivo, Revista Logistec rea-
lizd6 una encuesta dirigida a los principales
usuarios de esta industria, los cuales estan
insertos en el mundo de la manufacturas,
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PARA LAS EMPRESAS.

el retail, electrénica, entre otras. La consul-
ta integré ocho preguntas, las cuales dan
respuesta a las interrogantes de necesidad
de espacio, capacidad requerida, ubicacion
preferente, servicios adicionales y modali-
dad de adquisicion, entre otras.

Una vez procesado los datos, la informacién
fue analizada por las dos principales em-
presas de bodegaje del mercado nacional:
Bodenor Flexcenter y Bodegas San Francisco
(BSF), quienes desglosaron las cifras, con-
cluyendo asf caracteristicas y cualidades que
estan presentes en esta industria de cara a
este afo. A continuacién, presentamos los
resultados obtenidos respuesta a respuesta.

(NECESITAAMPLIAR
SU CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO
ESTE 2015?

La idea de esta pregunta es conocer el real
interés que tiene el mercado en ampliar sus
metros cuadrados de almacenamiento. Co-
nocer esta intencion de crecimiento, permi-
te a las empresas de bodegaje visualizar el
comportamiento del mercado este 2015 y
evaluar la concrecion y desarrollo de nuevos
proyectos inmobiliarios.

El 85% de los encuestados sefiald que “Si”
necesita ampliar su capacidad de almacena-
miento durante este afo. Mientras que el
15% restante no proyecta un crecimiento

de su instalacion. Ante estas cifras, el Ge-
rente General de Bodenor Flexcenter, Gian-
carlo Fantoni, se declaré sorprendido por los
porcentajes.

“No espera un numero tal alto. A pesar que
€s un negocio a largo plazo, que no va con
la contingencia econémica del momento,
hay una especie de descanso en la escala
que iba subiendo, ya sea por motivos como
el alza del doélar que hace bajar el stock y
una economia local un tanto deprimida. Si
bien, hay demanda no es la misma que ha-
bia el 2013y 2014", declaré.

En esta linea, Matias Perd, subgerente de
Desarrollo de BSF, sostuvo que: “A fines
del 2014, no cabe duda que la industria se
pegd un frenazo y eso se comenzd a notar
estos primeros meses. Las vacancias en ge-
neral alcanzaron 6% o 7%. Por eso, es posi-
tivo que las empresas estén pensando crecer
este afo y por nuestra parte esperamos que
sea un 2015 “plano”, no obstante, estas ci-
fras sin duda son altas y una buena sefal”.

({CUANTO ESPACIO
NECESITARIA?

Esta interrogante estd enfocada para quie-
nes respondieron que Si en la pregunta an-
terior, ya que busca conocer cuantos m2 es
lo que necesita en promedio una compafia
para satisfacer su necesidad operativa. Para
alcanzar el objetivo, los encuestados tenian
distintas opciones para escoger que cubrian
el rango de 500 metros cuadrados hasta 25



Las cadenas de suministros pueden ser impredecibles,de
modo que es fundamental tener un socio que no lo sea.

En APL Logistics, nuestro equipo de negocios fue creado
pensando en la confiabilidad y en un compromiso de
orientacion al cliente que prioriza sus metas y aporta a sus
objetivos. Incluso en las condiciones mas desafiantes, puede
contar con que su equipo explore las opciones, encuentre
las mejores alternativas y optimice el resultado para su
empresa. En momentos cruciales, son las personas decididas y
apasionadas las que marcan la diferencia.

Si busca un socio en su cadena de suministro que comprenda
que las respuestas creativas no son imposibles, contactenos
hoy al mail infochile@apllogistics.com.

NUESTRA GENTE. SU BENEFICIO.

www.apllogistics.com

Logistics
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mil m2. A partir de los resultados obtenidos,
tenemos que mas del 80% de los potencia-
les usuarios se inclinan hacia la necesidad de
bodegas que van desde los 500 m2 a 5 mil
m2, siendo en el desglose general, el rango
entre 500 a 1000 m2 aquel que obtuvo las
mayores preferencias con un 48%, mientras
que el rango siguiente (1001 a 5000 m2)
alcanzé un 35%.

W 500 a 1000 Mis2

W 100125000 Mis2
50018000 Mis2

B 8001212000 Mis2

W 12000 a 25000 Mis2

B Masde 25000 Mis.2

Consecuentemente, la necesidad de bode-
gas de superficies mayores a los 5 mil m2
es menor, siguiendo la tendencia de que las
bodegas de mayor tamafio son hoy menos
demandadas. Considerando lo anterior los
resultados obtenidos fueron: 11% de los
encuestados sefald necesitar bodegas de
5001 a 8 mil m2; mientras que la opcion de
8001 a 12 mil m2 obtuvo un 4%, seguido
por las instalaciones de 12 mil a 15 mil m2
con un 2%. En tanto, la alternativa de 25
mil m2 y mas no registré preferencias.

Ante este panorama, se puede concluir que
el mercado estd en busca de instalaciones
de tamafio mediano, los cuales crecen de
la mano de las operaciones logisticas de
las pequenas y medianas empresas, que se
transforman en actores relevantes para la
industria del bodegaje. Asi lo estim6 Matais

Perd, quien asegurd que “hoy proyectos
de 500 y mil m2 se ven, a diferencia de las
grandes naves. Esto nos dice que los gran-
des —que son aquellos que reaccién mas
lentos- decidieron apretarse el cinturén, y
aunque ahora el panorama se ve mejor, aun
les cuesta reactivarse. En cambio, las Pymes
reaccionan con mayor rapidez”.

A continuacion, el ejecutivo agregd que “en
BSF tenemos bodegas en distintos forma-
tos y las medianas estan arrendadas casi al
100%, sin embargo, en bodegas de 5 mil
m2 aun tenemos instalaciones disponibles.
Por esto, y ante la necesidad del mercado,
cambiamos la construccion de nuestras bo-
degas para ofrecer instalaciones a la medida
de las necesidad de este nicho”.

¢EN QUE MODALIDAD
QUIERE CRECER?

La disponibilidad de terrenos para construir,
los gastos anexos a la construccién y los cos-
tos de administracion de factores externos
a las operaciones son solo algunos de los
elementos que a juicio de los entrevistados
han llevado a que el 80% de los encuesta-
dos sefialaran que al momento de ampliar
sus instalaciones preferirian la modalidad de
arriendo; mientras que la compra alcanzé
solo el 20% de las preferencias.

A este respecto, Fantoni sostuvo que “cuan-
do llega un cliente con la duda de comprar
o arrendar, la mayor parte termina en arrien-
do, debido principalmente a dos factores: la
flexibilidad y los costos asociados, los cua-
les se diluyen en parte en la modalidad de

“LOS RESULTADOS OBTENIDOS FUERON: 12,9% DE
LOS ENCUESTADOS SENALO NECESITAR BODEGAS DE
5001 A 8 MIL M2; MIENTRAS QUE LA OPCION DE 8001
A 12 MIL M2 OBTUVO UN 3,23%, SEGUIDO POR LAS

INSTALACIONES DE 12 MIL A 15 MIL M2 CON UN 1,61%.
EN TANTO, LAALTERNATIVA DE 25 MIL M2 Y MAS NO
REGISTRO PREFERENCIAS”
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arriendo”. Por su parte, el subgerente de
Desarrollo de BSF incorporé un tercer factor
que explicaria esta tendencia, hablamos de:
Oferta de Mercado. “Hoy para comprar en
un condominio no hay muchas opciones v,
ante esa situacion, el arriendo es una alter-
nativa real”, planteo.

{QUE SERVICIO DE
VALOR AGREGADO ES
O SON ESENCIALES
PARA SELECCIONAR
UN PROVEEDOR?

No cabe duda que la modalidad de bodegas
en condominio se posiciond, en los ultimos
10 anos aproximadamente, con fuerza en
la industria logistica. Para conocer los atri-
butos a los que el mercado le da mayor re-
levancia, la encuesta conté con un desglose
de 17 factores que se encuentran presenten
en los condominios de bodegaje actualmen-
te.

El nimero de servicios de valor agregado
que se ofrecen va estrechamente relaciona-
do con el tamafo y el respaldo de la em-
presa en el mercado del bodegaje a nivel
nacional. Acceso a transporte publico, servi-
cio de salud, cercania a autopistas urbanas,
patio de camiones areas verdes, centros de
pagos, sala de capacitacion, cajero auto-
maético, comedores/alimentacion, gimnasio,
estacionamiento, accesos controlados, cir-
cuito cerrado de TV, seguridad perimetral,
buses de acercamientos son algunos de los
elementos a considerar.

Frente a este listado de servicios, el sondeo
arrojé gue los factores relacionados a la se-
guridad fueron los que acapararon la mayor
votacion, sequido por la facilidad de acceso
tanto a las autopistas como al transporte
publico. Esto Ultimo, a juicio de Fantoni, res-
ponde a la preocupacion que las empresas
tienen de los accesos con los que cuenten
sus trabajadores.

En esta linea, Per6 enfatizé en que la sequ-
ridad es “el corazén del servicio que uno
puede entregar y asi se refleja la importan-



cia que tiene este factor en la industria. Hay
veces que uno es mas exigente que el clien-
te en este punto”.

¢QUE TIPO DE
PRODUCTO
ALMACENARA?

La especializacion ha ido de la mano en esta
industria con el tipo de producto que se
almacena. La naturaleza de determinados
producto ha llevado a las empresas de bo-
degajes a incorporar cualidades determina-
das para cada tipo de mercancia.

W Secos
M Refrigerados

Peligrasos

Control de temperaturas, altura de bode-
gas, refrigerados, control sanitarios son sélo
algunos de los rasgos que una empresa con-
sidera al momento de escoger un recinto
para almacenar su productos.

Al ser consultados, los encuestados con res-
pecto a qué producto almacenara, el 75%
respondié que Secos, mientras que Refrige-
rados y Peligrosos alcanzaron el mismo por-

centaje. En este punto, los ejecutivos de BSF
y Bodenor Flexcenter, coincidieron en que
su nicho de mercado estd enfocado en el al-
macenamiento de productos secos. Ambos
agregaron que existen algunas excepciones
que llevan a sus empresas a poner a dispo-
sicién las herramientas y condiciones nece-
sarias para la operatividad de sus clientes,
siendo —por lo general- el almacenamiento
de peligros y explosivos un mercado de ni-
cho que muchas veces no va en la linea del
negocio de los condominios de bodegas.

De la mano con la pregunta anterior, esta
la consideracién de caracteristicas estruc-
turales o complementarias de las bodegas,
enfocadas todas ellas a ofrecer un mejor
servicio de almacenamiento. Contar con
construcciones de primer nivel y de clase
mundial es una carta de presentacién de las
principales empresas de bodegaje en Chile
y que marca diferencias entre los clientes.
Ante este escenario, es importante cono-
cer cudles son los factores mas importantes
para los usuarios. Es asi como, los nimeros
arrojados por la encuesta apuntan a que:
Bodegas con Oficinas es segun los resulta-
dos el principal factor a considerar.

A esto se suman, la integracion de diferen-
tes sistemas de prevencién u control de in-
cendio, altura de las bodegas, construccion
antisismica y bodegas modulares y flexibles.
“Como empresa siempre vamos incorpo-
rando caracteristicas a las bodegas que
nuestros clientes necesitan. BSF tiene un
estandar ya establecido. No obstante, nues-

tros clientes nos van dando pautas para la
construccion de nuestras instalaciones y sus
mejoras”, afirmé Pero.

Por su parte, Giancarlo Fantoni, recalcé que
todas las bodegas en términos estructurales
son de hormigon; caracteristica que “nos
permite tener edificios duraderos y firmes”.
“Antes a las bodegas no se le daba impor-
tancia. Hoy eso cambio, y el disefo de las
bodegas y la calidad de éstas son importan-
tes. Las instalaciones destacan por sus atri-
butos”, comentd el ejecutivo de Bodenor
Flexcenter.

TOP OF MIND

Con esta pregunta, se busca conocer el ac-
tual mercado y como las empresas se po-
sicionan en él. Las cuatro principales em-
presas, de un total de 26 empresas, segun
los resultados arrogados por el sondeo de
Revista Logistec son:

BSF

62% 49% 48% 45%

FLEXCENTER CENTRoO  MERSAN

Ante este posicionamiento, el Gerente Ge-
neral de Bodenor, aseguré que como em-
presas estan y estaran siempre atentos y ob-
servando que pasa en el mercado. Estamos
atentos, pero no alarmados y como merca-
do quizas debemos acostumbrarnos a que
existan tasas de vacancia mayores”.

Para Matias Perd el reconocimiento que los
encuestados hicieron a BSF, al ubicarlas en-
tre las cinco primeras companias del mer-
cado, hace que “tengamos la sensacion de
gue estamos haciendo bien la pega y que
hemos mantenido un liderazgo a pesar que
la industria ha crecido fuertemente”. “La
competencia siempre es buena, pero BSF
estd bien parada. Vamos a crecer en m2
construidos, pero en términos de factura-
cién nos mantendremos”, concluyd. LGT
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DIA DE LA MADRE:
EL. COMERCIO ONLINE Y EL

REGALO PERFECTO

SEGUN LA CAMARA NACIONAL DE COMERCIO (CNC), MAYO ES EL
SEGUNDO MES MAS POSITIVO PARA EL COMERCIO NACIONAL DESPUES
DE DICIEMBRE. ES DURANTE ESTE MES QUE SE REGISTRAN CERCA

DEL 10% DE LAS VENTAS TOTALES DEL ANO Y TODO SE DEBE A UN
ACONTECIMIENTO EN PARTICULAR: EL DIA DE LA MADRE, CONSIDERADA
LA SEGUNDA CELEBRACION MAS IMPORTANTE DEL ANO -A NIVEL

egun las proyecciones que cada

afo se realizan en torno a este

evento, entidades como la CNC

han sefalado que en los dias

previos, nueve de cada 10 chi-
lenos en promedio buscard y comprara un
regalo para agasajar a su mama. Y todos
ellos, ademas, buscaran ofertas o promo-
ciones que abaraten un poco los costos de
este presente.

¢Cuanto gastaran en promedio los consu-
midores? Aungue aun no se han estable-
cido proyecciones para el periodo 2015,
segun el estudio “Especial Dia de la Madre”
de Omnicom Media Group, en el periodo
anterior (2014), el 65% de quienes compra-
ron en miras al evento estuvieron dispuestos
a gastar entre 11 mil y 30 mil pesos, lo que
significaba un 6% mas de lo que gastaron
en la misma fecha de la temporada pasada.
Asimismo, y con respecto a la cifra estima-
tiva de cuanto aumentan las ventas en esta
fecha, aunque no existen cifras para 2015,
segun la CNC, en 2014 se registré un in-
cremento superior al 3%, respecto del afio
anterior; cifra que, si bien fue baja podria
superarse durante este periodo gracias al
mayor posicionamiento que ha alcanzado el
e-Commerce como canal de venta.

En el marco de esta celebracion, resulta in-
teresante saber cuéles son los regalos més
esperados por las mamas chilenas de hoy,
teniendo en cuenta los cambios en los pa-
trones de consumo femenino.
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COMERCIAL - TRAS LA NAVIDAD.

Considerando lo anterior, segun la entidad,
el vestuario, el calzado y recientemente, la
electrénica son aquellos productos que lide-
ran las ventas durante esta temporada, sien-
do la venta de teléfonos celulares, compu-
tadores personales y tablets los regalos en
alza, mientras que el vestuario es por lejos
el mas adquirido. De hecho, las ventas de
ropa femenina en mayo son un 40% supe-

rior que las de un mes promedio, con ex-
cepcion de diciembre. En tanto, los produc-
tos y servicios de belleza y salud, también
han aumentado su margen de venta, sobre
todo en las plataformas online que amplian
exponencialmente su oferta durante esta
temporada.

Ahora bien, en términos logisticos y comer-
ciales, los diferentes retailers electrénicos y
tradicionales con canales de venta online se
preparan intensamente para afrontar este
evento, y para conocer cémo lo hacen he-
mos acudido a tres destacados comercios
online que nos presentan sus productos
estrella y nos comentan como se han pre-
parado para este evento de alcance inter-
nacional.

FALABELLA:
EL LIDER ONLINE

Durante la Ultima ceremonia “e-Commerce
Awards Latam 2014", donde se destacan
a las mejores empresas latinoamericanas
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en comercio electrénico, Falabella.com fue
galardonada como la empresa de e-Com-
merce en Retail lider en Chile, Argentina y
Colombia, estatus que ha alcanzado no sélo
por sus altos niveles de servicio de venta a
distancia, sino también por la innovacion
gue han desarrollado en torno a los siste-
mas de distribucion y entrega que actual-
mente manejan.

Con esta denominacién a cuestas, resulta
relevante saber como se prepara esta com-
pafnfa a la hora de enfrentar una campana
tan importante como la del Dia de la Madre.
En este contexto, Ricardo Alonso, Gerente
Corporativo de e-Commerce de Falabella
sefalé que: “En términos comerciales, el
Dia de la Madre es una fecha importante
para el Retail no solo por tratarse de una fe-
cha donde los consumidores buscan regalos
especiales, sino porque es una fecha emoti-
va y que reune a la familia. La seleccién del
regalo se hace con mucha preocupacion y
hay especial cuidado con el envoltorio y la
presentacion final del mismo”. En términos
logisticos, especificamente, Alonso destaco
que: “En Falabella nos tomamos muy en se-
rio la logistica y su ecosistema forma parte
de nuestro foco de desarrollo y sostenibili-
dad. A rafz de esto, planificamos con més
de un afo los flujos de érdenes y unidades,
y cada mes vamos ajustando el pronéstico
en funcion de la demanda estimada.

En términos comerciales en tanto, el ejecu-
tivo explicd que las campanas de marketing
desarrolladas para este tipo de ‘eventos es-
peciales’, también se preparan con mucha
antelacién, “al menos con 6 meses, con el
objetivo de garantizar la correcta seleccion
de productos y la planificacién logistica que
permita procesar adecuadamente las com-
pras y despachos asociados a esta ocasion”.

Ahora bien, en torno a la oferta online y a
la evolucién que ha tenido el ejecutivo ase-
gurd que ésta se ha ido mejorando sistema-
ticamente en la medida que el mercado del
e-Commerce va madurando, “por lo tanto
veremos una gran diversidad de productos
y servicios especialmente pensados para
esta fecha, sin embargo el desafio no solo
consiste en ofrecer una gran variedad de
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categorfas de productos, sino también en
cumplir puntualmente con las entregas en
tiempo y forma”.

Segun explicd Alonso, los productos mas
atractivos para esta ocasion estan relacio-
nados con la Tecnologia, Belleza, Deportes,
Moda y el cuidado personal. “En particular
tienen gran demanda los Tablets, Smar-
thphones, Méaquinas de ejercicio, Zapatillas,
Zapatos y perfumes”, afirmé; confirmando
con ello las tendencias descritas por diversas
entidades que proyectan una importante
evolucién de consumo hacia los productos
del &rea Tech para 2015.

En este punto, cabe destacar lo descrito por,
Georgina Adobatto, Gerente de Retail Intel
Chile, quién sefald que “la participaciéon de
la mujer, cuando hablamos de conectividad,
computacién y movilidad, es una realidad.
El acceso a la web ha hecho que la mujer
se transforme en un aporte significativo al
mercado de los dispositivos méviles. Asi, se-
gun los ultimos registros de ITU, el 37% de
las mujeres en el mundo estan conectadas
a Internet, tendencia que va en aumento y
que ha contribuido al incremento del consu-
mo de equipos moviles por parte de ellas”.

PREPARADOS
LOGISTICAMENTE

Segun comentd Alonso, para enfrentar este
evento particular Falabella desarrolla una
planificacion muy estructurada que con-
sidera, entre otros, refuerzos de dotacion
calificada en sus call centers, centros de dis-
tribucién y flotas de transporte.

En esta linea, el ejecutivo explicd que la ten-
dencia en Chile es que “para cada fecha es-
pecial los consumidores hagan sus compras
los ultimos 10 dias antes del evento. Esto
obliga a preparar la operacion para procesar
y distribuir en un corto plazo las érdenes y
asi garantizar las entregas a tiempo.

En esta linea, y considerando la importan-
cia de cumplir con la promesa de compra
para con los consumidores, Falabella.com
ha sido precursor en la region en el desarro-

Ricardo Alonso
Gerente Corporativo
de e-Commerce
Falabella

José Miguel Cortés
Co Director General
Dafiti

Luis Alvarado
Vice Presidente
Groupon Shopping

llo de métodos de envios rapidos y flexibles,
facilitando el acceso a los consumidores de
sus compras. En esta l6gica “uno de los mas
importantes es el método “Compra Online
y Retiro en Tienda”, donde el cliente elige
la tienda que mas le acomode para retirar
su compra, lo que le permite optimizar su
tiempo. Ademas, contamos con multiples
puntos de retiro a lo largo de todo el pafs,
ubicados en zonas neuralgicas de la ciudad
y con un rapido in&out”, explicd el ejecu-
tivo.

Ricardo Alonso sefialé que: “Manejamos
multiples fuentes de abastecimiento depen-
diendo de la naturaleza de los productos y
del lugar geogréfico donde se va a despa-
char. El mayor desafio de la industria con-
siste en asegurar el stock y la entrega opor-
tuna, sobretodo en estas fechas especiales
para los consumidores”.

DAFITI: REGALA
MODA, ZAPATOS Y
BELLEZA

De cara a la campana del Dia de la Madre,
el retail online de moda, Dafiti.cl, compania
que recibioé el premio e-Commerce AWARD
CHILE 2014 en la categorias Indumentaria



y Moda en eCommerce, también ha desa-
rrollado importantes estrategias orientadas
a entregar un excelente servicio a los con-
sumidores nacionales, considerando que
esta campafia “estd en la misma catego-
ria que un Black Friday, un Cyber Monday
o Navidad”, asegur6é José Miguel Cortes,
Co-Director general de Dafiti. “En términos
porcentuales, en el mes de mayo, el Dia de
la Madre representa —aproximadamente- un
50% mas de las ventas que se registra en
un dia promedio de ese mes, eso es lo que
nos dice la historia hasta ahora”, especifico.
En esta linea, agrego el ejecutivo, “nos pre-
paramos con una atractiva oferta de pro-
ductos para nuestras clientas, acompafada
de una creativa campafa de marketing que
se apoya en distintas landings que incluyen:
propuestas de regalos, en términos de pre-
cios o de estilos de madres, dependiendo de
sus gustos. Todo esto se comunica a través
de distintos canales, tales como: Newslet-
ters, Redes Sociales, el Sitio de Dafiti.cl y
Display. La idea es ayudar a nuestros clientes
a encontrar el mejor regalo”

“En cuanto a nuestra oferta —destacé Cor-
tés - tenemos un catdlogo muy atractivo en
torno al vestuario femenino con marcas ex-
clusivas y que siguen las nuevas tendencias;
accesorios, principalmente carteras, relojes
y anteojos y una categoria relativamente
nueva denominada ‘Beauty’, con la cual he-
mos obtenido excelentes resultados en tér-
minos de demanda, destacando perfumes,
uno de los regalos favoritos en esta fecha y
l6bgicamente no podemos dejar fuera nues-
tra oferta emblematica que es el calzado
femenino, en la cual disponemos de mas de
50 marcas”.

MARKETING AL
SERVICIODE LA
LOGISTICA

Segun comenté el profesional, la campana
del Dia de la Madre se empieza a comuni-
car tres semanas antes, “ya que llegamos
a todo Chile y hay comunas del pais en las
cuales el despacho demora mas de una se-

mana, desde el momento de la compra. No
obstante, en términos de stock estamos en
condiciones de enfrentar la demanda de
este dia mucho antes, ya que a mediados
de abril, tenemos cargando nuestro CD con
la totalidad de la mercaderia que ofertare-
mos para esta campana”.

En torno al despacho, en tanto, “el dead-
line que tienes para llegar con el producto
al clientes es, sin lugar a dudas, unas de las
complejidades mas importantes a enfrentar.
Si no llegas a tiempo con el producto para
la celebracién, ya no sirve. Entonces es pri-
mordial que nos preocupemos de que los
sistemas de compra funcionen muy bien, de
tener el stock en perfectas condiciones, de
tener una flota capacitada que entienda la
importancia de entregar en el tiempo y for-
ma acordados”, sefalé Cortés.

Considerando lo anterior, el ejecutivo senald
qgue: “En un delivery normal tenemos una
oferta de servicios para la Regién Metropo-
litana de tres dias habiles, desde el minuto

Promocidn valida solo para Chile desde el 01 de abril hasta el 31 de mayo de 2015 0 hasts agotar

NUEVAS GRUAS
HORQUILLA CAT

Cuando lo que necesitas es mover carga, una
excelente opcidn es hacerlo con |as Griias Horquilla
Cat, ya que estan pensadas para agilizar los tiempos,
sin dejar de lado la comodidad del operario.
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de la compra, pero en este caso, hacemos
entregas hasta el dia sdbado, de modo que
el cliente pueda tener mas tiempo para
comprar. Ademas, hemos dispuesto otros
servicios de entrega al cliente, tales como:
Un sistema de entregas programadas para
que el pedido le llegue en un dia puntual y
un delivery express que implica la compra y
entrega en el mismo dia y que esta dispo-
nible para algunas comunas de Santiago”,
puntualizé Cortés.

CAMBIO DE CD

A inicios de 2015, Dafiti trasladd sus ope-
raciones a un nuevo Centro de Distribucién
(CD) ubicado al borde de Américo Vespucio,
“lo que nos entrega amplias ventajas en tér-
minos de abastecimiento con nuestros pro-
veedores, del despacho hacia nuestros clien-
tes y también en torno al traslado del equi-
po humano. Esto ultimo es un factor muy
importante para nosotros”, explicé Cortés.
Respecto de esta nueva instalacion, el Co-
Director sefialé que: “ha sido una tremenda
experiencia porque crecimos ampliamente
en términos de espacio, pasando de 5.000
mil mt2 a 8.600 mt2. Ademas, este CD fue
construido a la medida de nuestras nece-
sidades y, considerando que tenemos rela-
cion con distintos e-Commerce fashion a
nivel mundial, durante su planificacion in-
cluimos las mejores practicas, logrando una
instalacion que estd 100% orientada al e-
Commerce”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el ejecutivo
agregdé que: “En un CD tradicional se mue-
ven pallets con cajas, que van a un punto
determinado de entrega. En nuestro caso
tenemos una boca de entrada, que son
nuestros proveedores, y tenemos una serie
de bocas de salida que son las distintas em-
presas de Delivery que tenemos contratadas.
Entonces manejamos el producto uno a uno
y contamos con procesos de certificacion de
calidad y de stock. Otra cosa importante es
que en el CD manejamos distintas catego-
rfas de productos y eso hace que tengamos
que ajustar el layout de nuestra bodega
para que el proceso sea l6gico y eficiente”.
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ECOMMERCE

Otra de las innovaciones que presenta Da-
fiti en su nuevo CD, es el area de catélogo
“donde tenemos una serie de estudios de
fotografia muy profesional donde podemos
hacer rapidamente la toma y descripcion de
los productos para subirlos al sitio lo mas
rapido posible”, explico Cortés.

Todo lo anterior, en opinién del Co-Director,
“nos permite entregar en esta y otras cam-
pafnas el mejor servicio al cliente, lo que en
definitiva es nuestro principal objetivo”. En
esta linea, agregd que: “Una de las ventajas
del e-Commerce es que tenemos la posibi-
lidad de medir y nosotros medimos todo.
Para ello, estamos atentos al feedback con-
tinuo que obtenemos de su parte y que se
desglosa en la evaluacién de tres aspectos
fundamentales: el servicio recibido, la pro-
puesta que se realiza en el sitio web y los
cumplimientos. Gracias a ello, sabemos que
nuestros clientes nos evaltan muy bien en
cuanto a la recepcién de su mercaderia en
tiempo y forma y en torno al nivel de servi-
cio”, aseguro.

GROUPON: REGALOS
EN CUPONES

Consultado sobre la importancia que la
compafa del Dia de la Madre tiene para su
compafia, Luis Alvarado, VP de Groupon
Shopping Chile, sefiald que “esta es una
fecha muy importante donde a través de
una campana especial ofrecemos productos
y servicios enfocados especialmente para la
mujer”; destacando en la oferta para 2015,
los productos de salud y belleza. “Los pro-
ductos mas vendidos en este periodo son
los perfumes, productos de cuidado capilar,
joyas, relojes, cosméticos, entre otros. Es-
tos productos venden aproximadamente el
80% de la campana especial del dia de la
madre”, determiné Alvarado.

En torno a la estrategia comercial y logistica
para esta campanfa, el ejecutivo de Grou-
pon, explicd que “continuamente usamos
herramientas de publicidad y marketing
especialmente en el canal online, como
ads y banners con los productos y servicios
destacados del dia. También potenciamos

las campanas especiales a través de News-
letters con contenido ad-hoc a la campana
a la cual se esté enfocando, en este caso el
Dia de la Madre”. Lo anterior se manifiesta
en el plano logistico, explicé el ejecutivo, se-
Aalando que "ésta campana se prepara con
3 semanas de anticipacion para asegurar el
despacho antes de la fecha de celebracion.
Si bien estamos insertados en el mundo del
Retail, nuestra curva de demanda tiene un
comportamiento bastante homogéneo, lo
gue nos permite tener una operacion muy
estable y con holgura para fortalecer nues-
tros procesos en estas fechas especiales”.

En el caso de los newsletters especiales de
productos, en tanto, “éstos se trabajan por
lo menos con 3 meses de anticipacion para
poder contar con los mejores productos y al
mismo tiempo asegurar una pronta entre-
ga para que los clientes cuenten con ellos
antes de la fecha a celebrar”, asegurd Luis
Alvarado.

Consultado sobre la existencia de alguna
estrategia en particular que Groupon pon-
ga en marcha para hacer frente al alza la
demanda durante este periodo, Alvarado
sefialé que “en este ambito, contar con el
apoyo de nuestra area de planificacion es de
real importancia, puesto que en base a sus
analisis de demanda, historia y proyecciones
de venta, somos capaces de abastecernos
con la cantidad precisa del producto y asi
poder hacer frente a toda la demanda de
esas temporadas especiales. Esta informa-
cion es transmitida al drea operacional para
preparar las capacidades que se requieren
para satisfacer la alta demanda.

A este respecto, el ejecutivo agregé que “la
planificacion de este evento, (y de otros de
la misma categoria) se realiza con todas las
areas de manera integral. Primero tenemos
una planificacién con los proveedores para
asegurar el stock, posteriormente prepara-
mos la cadena de abastecimiento desde la
recepciéon en nuestras bodegas hasta que el
cliente final recibe el producto. Todo ello se
genera en un plazo de dos a tres meses”.
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CHILE MULTIMODAL:
LAAGENDA QUE TODAVIA
ESTAEN ESPERA

DURANTE 2014, DIFERENTES FOROS GUBERNAMENTALES HAN
EVALUADO DIVERSOS FACTORES QUE CONTRIBUIRIAN A MEJORAR

EL DESEMPENO LOGISTICO DEL PAIS, CONSIDERANDO QUE ESTA
ACTIVIDAD ES UNA PLATAFORMA HABILITANTE CLAVE PARAAUMENTAR
PRODUCTIVIDAD Y SOFISTICACION EXPORTADORA DE CHILE. MULTIPLES
HA SIDO LOS ASPECTOS DISCUTIDOS, NO OBSTANTE, BRINDAR A

LOS DIFERENTES OPERADORES LOGISTICOS Y TRANSPORTISTAS EN
GENERAL, LA POSIBILIDAD DE UTILIZAR EFICIENTEMENTE LAS DISTINTAS
MODALIDADES DE TRANSPORTE ES AUN TEMA RECURRENTE Y, POR

urante la presentacion del
observatorio Logistico impul-
sado por el gobierno, depen-
diente del Ministerio de Tras-
portes y Telecomunicaciones
(MTT) (diciembre de 2014), se establecié
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SUPUESTO, UNA TAREA PENDIENTE.

que actualmente existen ineficiencias en las
cadenas logisticas que afectan la producti-
vidad de nuestra economia, entre las cuales
destacan: La alta Variabilidad y lead-time en
la oferta; participacién modal ineficiente;
burocracia y demora excesiva en tramites;

una creciente atomizaciéon en transporte
carretero; baja calidad de infraestructura
ferroviaria; atomizaciéon y falta de capital
social en el sector; debilidad en capital hu-
mano técnico y operativo; insuficiente digi-
talizacion de tramites de comercio exterior
y portuarios e interoperatividad de diversos
sistemas y falta de planificacion multimodal
de Infraestructura.

Entonces y considerando que Chile susten-
ta su economia en las exportaciones y para
aumentar su Productividad y Crecimiento,
necesita contar con una Logistica de cla-
se mundial es necesario tomar decisiones
asertivas y oportunas, bien fundamentadas,
accesible a todos los actores que forman
parte de la cadena, desde origen a destino,
generadas bajo una Vision Compartida en-
tre los actores relevantes del Sector Publico,
Empresarial y Académico para avanzar en
la eficiencia de la Logistica y el Transporte.

TRANSPORTE
MULTIMODAL EN LA
AGENDA

Considerando la capacidad exportadora e
importadora de Chile, estos factores hacen
gue sea cada vez mas relevante el movi-
miento eficiente de insumos y productos
desde el punto de origen a destino. Con-
siderando lo anterior, diferentes expertos
del sector publico y privado han situado a la
multimodalidad del transporte de carga en
un sitial de gran relevancia. Esta conclusién
no es nueva, ya desde 2005 entidades como
la Asociacion Logistica de Chile (ALOG) han
sefialado la necesidad de que la agenda
logistica pafs considere diferentes ejes de
accion en materia de transportes, las cuales
(para estos efectos) se resumen en: Estable-
cer Politicas de inversion en infraestructura
e Implementar el Transporte Multimodal:

Respecto del primer punto, se ha estable-
cido que si bien el proceso de concesiones
impulsado por el Gobierno chileno en los Ul-
timos anos y la consecuente incorporacion
de capital y gestion privada en carreteras,
puertos y aeropuertos ha sido una contribu-
cion positiva a los crecientes flujos del trans-
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porte de carga, quedan tareas pendientes
en el terreno de la planificaciéon adecuada
de las necesidades de infraestructura en el
mediano y largo plazo, integrando los dis-
tintos medios de transporte bajo una vi-
sion logistica. Ello implica trazar en forma
inteligente carreteras, lineas de ferrocarriles
y nodos de transferencia en un sistema in-
tegrado, que permita a los usuarios optar
libremente en el mercado entre los distintos
medios de transporte, privilegiando la rela-
cion costo/beneficio.

En torno a la implementacion del Transporte
Multimodal, los expertos han coincidido en
gue hasta la fecha los medios de transporte
maritimo, aéreo y ferroviario no compiten
en igualdad de condiciones con el transpor-
te terrestre por carretera. Pero, a nivel in-
ternacional, el transporte multimodal es la
forma méas comun de las que se dan hoy en
dia en el transporte de carga entre los paises
més desarrollados, dada la estrecha relacion
existente entre el porteador y su cliente.

Al mismo tiempo, entidades como el Conse-
jo Nacional de Innovacién para la Competi-
tividad, ha coincidido con el anélisis privado
atendiendo a que para el adecuado desa-
rrollo del comercio internacional se deben
generar condiciones de diversa indole, entre
ellas: la existencia de redes viales que conec-
ten lo polos de desarrollo mas importantes
del pais y el desarrollo de infraestructura
para la entrada y salida de productos desde
y hacia el extranjero.

Al mismo tiempo, el CNIC ha destacado
como otro aspecto relevante para la imple-
mentacion multimodal son los nuevos de-
safios que impone el fenémeno de cambio
climatico y los acuerdos que Chile suscribio,
a proposito de la conferencia de Copenha-
gue, en que se comprometié a la reduccion

en un 20% de los gases de efectos inver-
nadero (GEIl) en el afio 2020, respecto a la
linea base.

Esto, sumado a la exigencia que algunos
mercados de paises desarrollados hacen de
la traza de carbono en los productos de ex-
portacion, lleva a que hoy mas que nunca
sea importante tener la posibilidad de cam-
biar los modos de transportes con mayor
emision por alternativas de menor emision.
Sin embargo esto requiere un esfuerzo por
mantener una particién modal eficiente.

FACTOR: TIEMPO
DE DESPACHO

De acuerdo a las mediciones internaciona-
les, el desempefio de la cadena logistica
nacional de exportacién en su etapa inland
es inferior a los paises competidores, tanto
respecto de los tiempos de despacho como
de la variabilidad de los mismos. Esta situa-
cion se transforma en una debilidad, por-
gue mayores tiempos e incertidumbre en
los despachos constituyen un obstaculo al
comercio internacional, a través de mayores
costos indirectos, menor credibilidad y me-
nor competitividad.

En esta logica, segun el CNIC, Chile presen-
ta ventajas geogréficas para el transporte in-
terno de la carga debido a la cercania entre
las plantas productoras, situadas preferen-
temente en los valles centrales, y los puertos
de salida. Sin embargo, de acuerdo al indice
de Desempefio Logistico desarrollado por el
Banco Mundial, el tiempo que toma enviar
un cargamento completo al extranjero, me-
dido desde la planta de produccion (EXW)
hasta la salida desde el puerto o aeropuerto
(FOB), esta por sobre los mejores estandares
internacionales.

"DE ACUERDO A ESTE INDICADOR, EL LEAD TIME
PROMEDIO DE LA CARGA NACIONAL ES DE 3,5 DIAS,

MUY SUPERIORALOS 2,5 DIAS DEAUSTRALIAYALOS
1,3 DIAS DE NUEVA ZELANDA”
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De acuerdo a este indicador, el lead time
promedio de la carga nacional es de 3,5
dias, muy superior a los 2,5 dias de Austra-
lia 'y a los 1,3 dias de Nueva Zelanda. To-
mando en cuenta estas referencias, existen
etapas del proceso exportador, ademés de
las relacionadas con la documentacion, en
las que se puede ser mucho mas eficiente.
Entre estas se incluyen: Transporte desde la
planta al puerto, Revisiones de aduaneras y
técnicas de la carga, y Almacenamiento y
manipulacion de la carga en puerto.

En tanto, si a estos prolongados tiempos
de despacho, se suma una mayor incerti-
dumbre en la duracién de los mismos, se
completa la descripciéon de un proceso que
desfavorece la competitividad de las expor-
taciones en los mercados internacionales.

RECOMENDACIONES

Ahora bien, considerando que la meta a
corto y largo plazo es aumentar la eficiencia
de la cadena logistica, diversas entidades
han establecido que es necesario llevar ade-
lante un programa de fortalecimiento de
transporte de carga, que aborde las princi-
pales fuentes de ineficiencia de este tipo de
transporte en territorio nacional, con foco
en los flujos entre los generadores de carga
y los puertos de entrada y salida.

Considerando lo anterior, en el documento:
“Recomendaciones para fortalecer la plata-
forma logistica y transporte”, desarrollado
por el CNIC se establecié que para ello se
requiere, entre otros aspectos: Desarrollar
un sistema de transporte de carga multi-
modal y sustentable, para lo cual es impor-
tante “Realizar los cambios en las politicas
y regulaciones que permitan obtener una
participacion balanceada y eficiente de los
diferentes modos de transporte en el merca-
do del transporte de carga, desde el punto
de vista de la productividad, competitividad
y sustentabilidad.

m La correccién de las distorsiones de precio
en la industria del transporte de carga, a tra-
vés del estudio y ajuste del esquema tributa-
rio que enfrenta cada uno de los diferentes



modos de transporte, con el objetivo de reflejar en los precios que
enfrentan los privados las externalidades asociadas a cada medio de
transporte. En el caso particular del transporte carretero, se debe
eliminar la franquicia tributaria que permite la devolucién de un por-
centaje del impuesto al diesel y con esto reducir la brecha entre el
costo privado y el costo social.

m Si bien la eliminacion de esta franquicia no resuelve completamen-
te el problema, es un paso en la direccién correcta, porque permite
incorporar el 50% de las externalidades negativas al costo priva-
do, situacion que desincentivara la fragmentacion de la industria en
empresas de menor tamafo y aumentara la competencia entre el
transporte de carga carretero y ferroviario.

En particular se debe explorar la factibilidad, en el mediano plazo,
de hacer mas eficiente el cobro de las externalidad negativas del
transporte de carga, incorporando al actual sistema de cobro de
peaje electrénico un componente tributario adicional que comple-
mente el impuesto especifico a los combustibles.

m La reingenierfa del modo de transporte ferroviario para enfocarlo
principalmente hacia el transporte de carga, evitando los subsidios
cruzados entre este servicio y el transporte de pasajeros. Estable-
cer modelos de negocio que permitan incorporar servicios puerta a
puerta, mediante estaciones intermodales para la incorporacién del
uso de camiones, y aumentar la oferta de transporte en rutas trans-
versales, desde valle a puertos. Incorporar tecnologfas y practicas
gue aumenten la eficiencia.

m Desarrollar un circuito logistico de contenedores en la macrozona
central del pais que permita aumentar la capacidad de operacion y
almacenamiento de contenedores en los puertos de San Antonio y
Valparaiso, aumentar la tasa de ocupacion de los camiones, incor-
porando el uso de los fletes de retorno con contenedores de impor-
tacion, y sincronizar la llegada de contenedores para exportacion
con la operaciéon portuaria.

Este circuito debe contar con un gran operador logistico que fun-
cione como nodo del sistema y zona extraportuaria para los puertos
de la regién de Valparaiso, constituyendo un parque logistico en
el cual se desarrollen labores de almacenamiento y operacién de
contenedores, instalacién de centros de distribucion orientados al
flujo continuo, servicios de transporte shuttle mediante ferrocarril
y/o camiones desde y hacia los puertos, y servicios de sincronizacion
de carga que permitan, a partir de la llegada de contenedores para
exportacion, el uso inmediato del flete de retorno del transporte de
carga con contenedores de productos importados. LGT
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=] [SUPPLYCHAIN ] METRICAS

MEDIR PARA CONTROLAR
Y CONTROLAR PARA
GESTIONAR, EL. PORQUE DE
LAS METRICAS LOGISTICAS

TODOS COINCIDEN EN QUE IMPLEMENTAR METRICAS ES ALGO
INELUDIBLE EN EL PLANO LOGISTICO, NO OBSTANTE MUCHAS VECES ESTE
OBJETIVO SE DILUYE O MUERE EN EL INTENTO PORQUE NO SE SABEN
IMPLEMENTAR O SIMPLEMENTE SE PIERDE DE VISTA EL OBJETIVO INICIAL.
{QUE DEBEMOS HACER?, A CONTINUACION LE DAMOS LA RESPUESTA.

n el competitivo esquema de ne-
gocios actual es mas importante
que nunca optimizar los recur-
sos, focalizandose en lo que es
mas critico para los clientes y
para el propio negocio. En esta dinamica, la
logistica viene a jugar un papel primordial;
ya que esta actividad comprende la gestion

26 del flujo de productos de una empresa des-

de los proveedores hasta los clientes, cuan-
do éstos los necesitan y con el menor costo
posible.

Entonces, si la logistica se encarga de pla-
near, implementar y controlar el almacena-
miento, el flujo de servicios y bienes, asi
como de la informacién que tiene que ver
con el origen y el destino de un producto,
serd imprescindible para toda compania
medir como se estan llevando a cabo estas
acciones, partiendo de la premisa de que:
“La Unica forma de mejorar es saber en qué

fallamos”.”Medir para controlar y controlar
para gestionar”, esa es la cuestion, sostuvo
Jorge Sanhueza, Gerente de Proyectos de
Cyliani, agregando que hoy en dia el uso
de métricas es un factor incuestionable en
el mundo logistico. “Todos miden. Sea una
empresa pequefia, mediana o grande. Es
algo fundamental”.

En esta logica, explicd Raul Espejo Arteaga,
Socio Consultor Sologistik, “si una empresa
implementa procesos de mejora continua
es esencial tener una medicion para sa-
ber si las acciones que estamos llevando a
cabo tienen un impacto”. Al mismo tiem-
po, el experto agregd que otro aspecto
importante que deriva del uso de métricas
en los procesos logisticos es el efecto mo-
tivacional que tienen en la performance de
las personas que trabajan en la operacion.
“Simplemente por existir (las métricas), los
trabajadores — tanto a nivel ejecutivo como

"EN CHILE LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS SOLO
CUENTAN CON ERP’S CON MODULOS FINANCIERO Y
NO LOGISTICOS COMO Si LO TIENEN LOS WMS. NO
TIENEN, POR LO TANTO, ACCESO A INFORMACION

ESPECIFICAMENTE LOGISTICA, AMENOS QUE LA
RECOLECTE MANUALMENTE LO QUE SUPONE UN GRAN
ESFUERZO Y UN LOGRO DE INFORMACION ACOTADAA
UN PEQUENO PERIODO DE TIEMPO”’
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operativo- se sienten mas motivados; quie-
ren lograr desafios de mayor nivel. Eventual-
mente, el alcance de metas también puede
estar asociado a bonos financieros, bonos
de productividad o desempefio, lo cual tam-
bién resulta ser un aliciente”. Por tanto, el
uso de métricas en la logistica es un factor
incuestionable a estas alturas. Lo realmente
relevantes saber cdmo generar un proyecto
de esta categoria para que logre el objetivo
general al que apunta: Optimizar la cadena
de suministro

Si tenemos en cuenta que la logistica acom-
pafia al producto o servicio a lo largo de
todo el proceso, medir y saber medirla es un
aspecto clave vy, sin duda, uno de los gran-
des retos de las empresas es implementar
indicadores que permitan una medicion efi-
caz y efectiva: datos reales, Utiles y que se
puedan interpretarse de forma sencilla. Sélo
asi se pueden tomar decisiones adecuadas
que lleven a la mejora constante del servicio
gue ofrecen a sus clientes, sostuvo Raul.

SABER MEDIR

Con el conocimiento, la evaluacion y me-
dicién continua del desempefio logistico lo
que se pretende es conocer con exactitud
la eficiencia y llegar hasta soluciones que
permitan alcanzar el rendimiento mas alto
posible dentro de la cadena de suministro.
En definitiva, se trata de identificar proble-
mas o aspectos a mejorar y actuar en con-
secuencia, conocer el grado de competiti-
vidad en relacion a la competencia, utilizar
los recursos y activos de manera que se vea
beneficiada la productividad y efectividad vy,
por supuesto, se trata también de reducir
gastos.

No obstante, todo lo anterior no puede ser
factible si no se apunta a una estrategia cor-
porativa, explicé Sanhueza, sefialando que:
“Antes de definir los indicadores que utili-
zaremos para medir. Primero debemos esta-
blecer porqué queremos medir un proceso y
saber qué es lo que queremos medir, definir
mi cadena de suministro y en base a eso
buscar cuales son los mejores indicadores.
Otro aspecto es tener claro de dénde vamos
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Socio Consultor
Sologistik
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Cyliani

a extraer la informacion que mediremos, si
es factible obtenerla y cémo lo haremos,
este Ultimo punto es muy relevante y es la
razdn de que muchas implementaciones de
métricas mueran rapidamente”.

“Muchas veces una compania tiene la in-
tencién de generar indicadores y presentan
esta iniciativa a los altos mandos. Pero luego
se dan cuenta que no tienen las bases para
logarlo. Para atacar el tema e implementar
los indicadores, por tanto, “se debe pesar
un proyecto de varias etapas donde primero
definas tu estrategia de cadena de suminis-
tro, (para saber los indicadores a implemen-
tar), reconocer las fuentes de informacion,
el responsable que tendra cada uno de los
indicadores, las metas que persigues en tor-
no a la mejora continua, etc. Hay todo un
tema estratégico previo antes de lanzarse a
la medicién”, puntualizé Sanhueza.

En este punto, la integracion de los datos
es primordial, asegur6 el experto de Cylia-
ni, apelando a que en la medicién todas las
areas de la compafia tienen un rol. “Una
vez que cumplimos con responder cual es
nuestra estrategia, toda la compania debe
estar alineada en base a este proyecto de
medicién, ya que por lo general la infor-
macion que necesitamos para alimentar las
métricas viene de distintas areas de la orga-
nizacion”.

Sobre este aspecto los expertos han coinci-
dido en que, en ocasiones, es tan complejo
reunir data que el proyecto de implementa-
cién de las métricas se desvirtta. “Finalmen-

te pareciera que el objetivo es lograr obte-
ner el dato y no gestionarlo. Para muchas
empresas, generar un set de indicadores se
vuelve tan complejo que —una vez que han
logrado obtener los datos para ello — sien-
ten que han alcanzado el objetivo, cuando
lo cierto es que han construido un termé-
metro pero no han curado la enfermedad
aun”, sostuvo el ejecutivo.

TECNOLOGIA
E INNOVACION

Sin ninguna duda, cuando hablamos de
desempeno logistico, las empresas con un
sistema de medicion del desempeno mas
efectivo son aquellas empresas que apues-
tan por la innovacion, que cuentan con in-
dicadores innovadores y que van en linea
con las estrategias corporativas. Y debemos
tener en cuenta que los indicadores que
se implementen deben ser cuantificables,
comparables y que permitan la toma de ac-
ciones en pro de la calidad de los servicios.

En este plano, las tecnologias son relevan-
tes para extraer informacion del desempefio
logistico en general. No obstante, explico
el ejecutivo de Cilyani “En Chile la mayoria
de las empresas solo cuentan con ERP’s con
modulos financiero y no logisticos como si
lo tienen los WMS. No tienen, por lo tanto,
acceso a informacion especificamente logis-
tica, a menos que la recolecte manualmente
lo que supone un gran esfuerzo y un logro
de informacién acotada a un pequefno pe-
riodo de tiempo;” data con la cual es casi
imposible generar un cuadro de mando o
indicadores eficientes.

En este plano, afirmé el experto, “la logis-
tica ha sido el hermano pobre de la gestion
de las empresas y ha costado que éstas des-
tinen recursos para lograr mejorar. En eso
estamos al debe”. “Tipicamente es bueno
tener 24 meses de historia de un proceso.
Tienes que vivir una cierta historia para sa-
ber si lo que ocurre en febrero tiene un im-
pacto en lo que ocurre en marzo los efectos
gue determinado evento (estacionalidad)
tiene sobre la medicién general”, explicd
Raul Espejo.

INTEGRACION
DE UN SISTEMA
DE MEDICION
LOGISTICOEN LA
EMPRESA

Es fundamental tener en cuenta que los as-
pectos que se deben medir son sélo aque-
llos que son importantes en los procesos de
la ropa empresa. Por tanto, el desarrollo de
indicadores se debe llevar a cabo solamente
sobre aquellas actividades o procesos que
tienen afectan y son importantes para los
objetivos logisticos de la organizacién.

;Y cudles son esas actividades o procesos
gue se deben considerar de relevancia para
los objetivos? Bueno, como sefialamos las
caracteristicas, necesidades y objetivos de
cada empresa marcaran hacia dénde se
debe ir, pero podriamos generalizar y decir
gue son relevantes los procesos de recep-
cion, almacenamiento, inventarios, distribu-
cion, entregas, facturacion y los flujos de in-
formacién. Sera necesaria en este aspecto la
mejora continuada en este aspecto, ya que
el establecimiento de indicadores no finaliza
al definirlos, sino en la innovacion de la mé-
trica y la mejora del desempefio.

Por otra parte, si se falla al definir un indi-
cador y, al cabo de un tiempo, entendemos
gue éstos no eran los adecuados, la com-
pafnia no debe desmoralizarse. Lo realmente
complejo y atemorizante es no tener ningu-
na iniciativa o implementacion de métricas
en absoluto.

LOS BENEFICIOS
DE LA MEDICION

Por una parte, quiza la mas obvia, es que es-
tas mediciones permiten visualizar el estado
de la cadena de suministro economizando
al maximo el tiempo que se invierte en ello.
Pero ademas, contribuye a que la toma de
decisiones adecuadas para la mejora se pue-
da realizar en un plazo mas corto de tiem-
po; ayudara en la mejora del servicio, lo que
repercutira de manera positiva en la relacion
con el cliente. LGT

www.revistalogistec.com
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[SUPPLYCHAIN ] ESTRATEGIA

DEBATES LINKED IN:

CLAVES PARA OPTIMIZAR UN
CENTRO DE DISTRIBUCION

EN ESTA EDICION ABRIMOS NUEVAMENTE LAS REDES SOCIALES

PARA CONOCER LA OPINION DE LOS LECTORES DE REVISTA LOGISTEC
SOBRE LAS MEDIDAS QUE PUEDEN APLICARSE PARA OPTIMIZAR EL
CD. GRACIAS A LOS COMENTARIOS Y ANALISIS DE LOS PROFESIONALES
DESARROLLAMOS LAS CINCO PRINCIPALES CLAVES QUE AYUDARIAN A
MEJORAR LA OPERACION LOGISTICA.

onseguir que algo llegue a la

situacion optima o de los me-

jores resultados posibles”. Esta

es una de la definicion de la

palabra optimizar, la cual nos
deja entrever el principal objetivo de esta
accion: los resultados. La busqueda de los
resultados adecuados, que cumplan con los
estandares necesarios o las expectativas, es
el objetivo de toda accion aplicada.

L

mm-'— w |

Revista Logistec + Abril | Mayo 2015

bos |

Lo anterior es puesto en practica en todas
las operaciones logisticas, ya que las dis-
tintas empresas de esta industria -aquellas
con mas o menos herramientas, con mas o
menos tecnologia o con mas o menos re-
cursos- trabajan en funcion de alcanzar la
anhelada optimizacion operacional. Dece-
nas de estudios, anélisis e investigaciones se
han enfocado en dar a conocer cuéles son
las claves y procesos necesarios para lograr
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la mejor operatividad logistica. Sin embar-
go, las cualidades propias de cada compa-
fia han llevado a que lo que es bueno para
uno, puede no ser lo adecuado para otros.

Cada empresa debe conocer cuéles son
sus debilidades y qué necesita para mejo-
rar. Por ello, en esta edicion recurrimos a las
redes sociales y abrimos el debate a través
de Linkedin, donde consultamos a nuestros
lectores sobre ;Qué factores debemos con-
siderar para optimizar un centro de distri-
bucion?

Cabe sefialar que el centro de distribucion
es por definicion el lugar que retne la ma-
yor cantidad de operaciones relacionadas
al mundo logistico. Muchos ejecutivos an-
tiguamente se equivocaban al ver este lugar
como un simple edificio enorme donde se
generan gastos.

No cabe duda que para ahondar en la efi-
ciencia de un CD, debemos considerar que
existen factores que afectan y que son ex-
ternos a la operacién misma, tales como la
localizacién, el tamano, el disefio y la distri-
bucién del edificio, aunque éstos no fueron
parte de la consulta publica. Un centro bien
disefado y sélidamente construido les per-
mite a las empresas proveer un mejor servi-
cio al cliente, mejor calidad de mercaderia,
mejor rentabilidad en el envio de productos
y un mejor ambiente de trabajo para los em-
pleados, elementos claves para la eficiencia
operacional.

Al desglosar el debate y las consideraciones
de los profesionales, las principales medidas
tendientes a optimizar el Centro de Distri-
bucién fueron agrupadas en cinco puntos,
los cuales -a juicios de los lectores- constitu-
yen factores claves al momento de evaluar
la operacion del CD.

INTEGRACION
DE LAS AREAS

Nuestros lectores destacaron entre las me-
didas a tomar, en aras de una optimizacion
de la operacion al interior del Centro de Dis-
tribucion, a la Integracion. Integrar interna
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y externamente los procesos en logistica
continUa siendo la premisa para mejorar y
salir de un eventual caos operacional. Las
formas de integracion pueden ser diversas,
pero todas apuntan a una mejora y a una
excelencia de la operacion.

La logistica y la gestion de la Cadena de
Suministro actual se configuran como fun-
ciones integradoras y coordinadoras de las
operaciones y recursos relacionados con
el flujo, aprovisionamiento, produccién y
distribucién fisica de los productos; todos
aspectos que confluyen al interior del CD.
Hoy en dia, entre las estrategias de gestion
mas frecuentemente utilizadas estan las
que se centran en la orientacion al cliente
y en la integracion de procesos. Ante este
panorama, integrar conlleva en si mismo un
mejor manejo del CD al alcanzar una mejor
visibilidad y un control de la operacion, lo
que se traduce a la vez en que las perso-
nas que integran la operacion al interior del
CD puedan hacer frente a los problemas y
dificultades de la misma, desplegando una
respuesta rapida.

USO DE TECNOLOGIA

La tecnologia se ha transformado en el me-
jor aliado de las empresas logisticas. Pero
con la misma fuerza una mala implemen-
tacion tecnoldgica puede transformarse en
un dolor de cabeza para los profesionales.
Al ser el Centro de Distribucion el lugar por
excelencia de la logistica, los ojos tecnol6-
gicos estan puestos en como mejorar, me-
diante aplicaciones, su funcionamiento. El
mayor uso de tecnologfas (informaciény co-
municaciéon) busca facilitar la visibilidad de
la operacién; el intercambio de informacion,
y por tanto que se habiliten las practicas de
integracién y colaboraciéon entre los miem-
bros de la cadena.

En la practica las principales tecnologias que
han marcado tendencia en los Centros son
aquellas ligadas a las operaciones de picking
(voice picking, pick to light, etc.), los siste-
mas de gestion (ERP / WMS), las tecnologias
de identificacion de mercaderias (RIFD, co-
digos de barras, etiquetas, etc.) y los siste-
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mas de almacenamiento (rack, sistemas au-
tomatizados como sorter, transportadoras,
almacenes verticales, entre otros). Ademas,
algunos de nuestros lectores anadieron a
éstas, tecnologias de tendencias ligadas al
ambito de la seguridad, tales como: Circuito
Cerrado de Televisién, videovigilancia o con-
trol de acceso biométrico a determinadas
areas del CD.

Los lectores, hacen hincapié en el hecho de
que toda implementacion debe servir a un
objetivo estratégico definido por la compa-
fifa. Este objetivo debe ser compartido por
todas las areas de la empresa.

“Si como clientes queremos implementar
una tecnologia también debemos tener en
cuenta quienes usaran estas herramientas,
es decir, los colaboradores”, sefald un lec-
tor. En este plano, a juicio de los profesiona-
les, la transicion se debe realizar de manera
adecuada y que contemple tanto el com-
promiso de los trabajadores como el apoyo
y capacitacion de parte de los proveedores
de este tipo de soluciones.

RECURSO HUMANO

El debate virtual arrojé que optimizar la
operacion logistica dentro del CD no sélo
conlleva acciones materiales, como el dise-
Ao del centro, la aplicacion de tecnologia u
otras, sino también requiere de la aplicacion
de medidas relacionadas a estrechar la rela-
cion laboral con los trabajadores.

Ya no es un misterio para el mercado, que
el recurso humano en la industria logistica
es un factor determinante y que se caracte-
riza por la movilidad. En esta linea, los pro-
fesionales, aseguraron que contar con un
buen equipo de trabajo es “fundamental y
clave para el éxito”. Asimismo, se destacéd
la necesidad de que los ejecutivos a cargo
asuman un liderazgo en la conduccién de
las areas. Esto es fundamental. Otro pun-
to, es la necesidad de que los trabajadores
entiendan el porqué de la importancia de la
operacion que realizan. Que cada uno ten-
ga la vision de que su trabajo forma parte
de una cadena importante y que cada rol

es fundamental para el objetivo final. “Un
equipo empoderado es clave”, recalcd uno
de los lectores.

Por otra parte, la capacitacion constante del
equipo de trabajo permite contar con un
personal con conocimientos y aptitudes que
alalarga estan a disposiciéon de la operacion
del Centro de Distribucién. Hoy la capacita-
cion en areas como tecnologia, seguridad,
operacion, manejo de inventarios, es impor-
tante para el objetivo de todo CD: Operar
con eficiencia.

CORRECTA
PLANIFICACION DE
INVENTARIO

Conocer el producto que se almacenan, la
cantidad requerida, la proyeccién de la de-
manda de éstos, el movimiento que la mer-
caderia tiene al interior del Centro son sélo
algunos de los aspectos que estan ligados a
la operacion de un Centro de Distribucion.
De acuerdo a los comentarios de nuestros
lectores, cuando existe un stock ordenado
y que fluye al interior del Centro, todas las
operaciones relacionadas con el movimien-
to de los productos se realiza de forma flui-
da, optimizando tiempos y recursos. Por el
contrario, un CD desordenado, con un alto
porcentaje de mermas, con productos ven-
cidos o un almacén con sobrestock genera
una lenta operatividad del almacén.

Por Ultimo, estrechar las relaciones con los
proveedores, pasando desde la simple tran-
saccion a una gestion integrada resulta ser
otro factor clave para alcanzar la tan anhe-
lada Optimizacion de la operacion del CD.

Hoy en dia, no basta con tener un provee-
dor capaz de entregarnos en tiempo y for-
ma, también es necesario que este provee-
dor tenga flexibilidad en la operacién, que
pueda anticiparse o reaccionar frente a las
necesidades de su cliente y, para ello, es
fundamental que estén al tanto de las ca-
racterfsticas clave de la operacion de éste.

Para muchos lectores, el rol del proveedor
ha cambiado radicalmente, pasando a ser
un verdadero partner estratégico, o al me-
nos a eso deberia apuntar el mercado. LGT
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Las externalidades que actualmente
enfrenta el sector del transporte
terrestre de carga internacional

en Chile han causado estragos en
este sector; pérdidas en puestos de
trabajo y en miles de millones de
dolares son algunas de las principales
consecuencias. El abandono estatal y
la denominada ‘competencia desleal’
son los puntos de inflexion que esta
actividad debe sortear para sobrevivir

TRANSPORTE

TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA INTERNACIONAL:
SOBREVIVIENDO EN CAMINOS TURBULENTOS

En 2011, el Consejo Nacional de Innovacién para la  El sostenido incremento en el precio de los combusti-
Competitividad (CNIC) encargé a la Consultora KOM  bles y la falta de infraestructura que soporte la activi-
Internacional el estudio “Logistica y Exportacién”, en  dad también fueron algunas brechas destacadas en el
el cual se realizaba un diagnostico del Transporte de  informe que, basicamente, atribuyé a esta modalidad
Carga Terrestre Internacional en Chile. En ese enton-  de transporte internacional un alto potencial, a la fe-
ces, el estudio establecié que existia una importante  cha no alcanzada.

brecha en cuanto a eficiencia de esta modalidad de

transporte, provocada fundamentalmente por el ta-
mano de las empresas de transporte de carga terres-
tre de nuestro pais: “La brecha en el tamafio de las
firmas acarrea ineficiencias, como el desaprovecha-
miento de las economias de escala y la dificultad en la
coordinacion, lo que explica el alto nimero de viajes
vacios que realizan los camiones, donde el promedio
de utilizacion de un camioén cargado es de 10%".

Revista Logistec + Abril | Mayo 2015

4 anos después ;qué tanto hemos avanzado en esta
materia?, ¢los proyectos de corredores terrestres han
representado o representaran un cambio en esta ac-
tividad? Segun Francisco Cox, Gerente General de la
Asociacion Gremial de Transporte Terrestre Interna-
cional, AGETICH, que representa a los transportistas
terrestres internacionales fue tajante al responder que
la actividad se encuentra actualmente en un muy mal
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pie, destacando sobre todo que las vicisitu-
des que el transportista terrestre debe en-
frentar lo obligan a aceptar tarifas por su
actividad que no representan el real valor de
la misma.

Sobre este punto el Gerente de AGETICH
sefiald que “en palabras francas estamos
muy mal, al punto de que hoy en dia el
transportista no pone el precio a su servi-
cio, lo impone el mercado. Basicamente nos
sometimos a aceptar el precio que el man-
dante quiere pagar por nuestros servicios,
sin opcion y esto nos indica que la actividad
no es realmente valorada a pesar de que
contribuimos ampliamente al desarrollo del
comercio internacional del pafs. Somos algo
asi como el hermano pobre del comercio
exterior”.

Si bien, Francisco Cox asegura que existen
varios temas a abordar respecto de esta ac-
tividad por parte de los propios transportis-
tas, tales como la profesionalizacién de los
choferes y de la actividad —propiamente tal-
también argumenté que el decaimiento de
la actividad se explica en factores exdégenos
a ellos mismos y que tienen relacién — princi-
palmente- con la accién gubernamental en
torno a la representatividad. “La verdad es
gue no nos sentimos representados por las
autoridades de gobierno, en comparacion
con nuestros colegas de América Latina.
Sin ir mas lejos, en Argentina el transporte
carretero internacional es subvencionado
en varios aspectos y tienen la ayuda de sus
gobiernos. En Chile, en cambio, no existe
la disposicion de hacerlo y tenemos que
confiar en el mercado, asumiendo las res-
tricciones de ingreso a nuestros destinos”,
sefialé Cox.

SOBRE LAS
BRECHAS

Consultado respecto de las brechas que ya
en 2011 se evidenciaban respecto a esta
modalidad de transporte internacional, se-
falé que éstas aln estan presentes y no
han sido superadas debido a esta suerte
de ‘abandono gubernamental’. “Efectiva-
mente nuestros asociados son medianos
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y pequefios empresarios, duefios de flotas
pequenas que no superan las 4 unidades.
Hoy en dia hay cerca de 10 empresas me-
dianas que prestan servicios a grandes em-
presas y particulares; y en general serdn no
maés de 40 en total. No obstante, solo hacia
Argentina estas empresas movilizaron en el
mes de marzo cerca de treinta mil toneladas
de mercaderias. Solo en este mes el paso
Los Libertadores registré el transito de 10
camiones diariamente, los cuales regresan
vacios. Ahi se encuentra el problema mas
importante y que genera mas ineficiencia”.

Lo anterior, sumado al costo por viaje im-
plica una dindmica problematica, explicd
Cox. Sin embargo, el vocero aseguré que el
tema del gasto por combustible es un tema
menor en consideracion de la consolidacién
de los camiones al regreso. “En mi opinion
el gasto por combustible es un factor que
se puede controlar. Es un gasto variable que
dependera de la ruta que se elija y de la
pericia del propio chofer. No obstante, en
paises como Argentina el gobierno subsidia
—directa o indirectamente - el transporte por
medio de bonos o devoluciones. Asi, si algo
se importa bajo bandera argentina paga
menos”.

En este ambito, lo realmente importante,
segun el experto es poner atencion a los
costos fijos de este tipo de transporte. “Nos
referimos a el pago de impuestos o peajes,
por ejemplo. Es correcto que el precio del
combustible en Chile es el mas alto de la
region, por ello la mayorfa de los transpor-
tistas terrestres se abastecen fuera de las
fronteras, pero, ;qué podemos hacer frente
a la exigencia de pagos por importaciéon?

Lo expuesto por Cox atiende a lo que algu-
nos expertos han denominado ‘Competen-
cia Desleal’, aduciendo a que los subsidios
entregados al transporte argentino (meno-
res costos y recuperacion total de impuestos
al diésel, peaje cero, devolucién de impo-
siciones patronales, demoras y excesivos
controles) hicieron caer la participacion de
los transportistas chilenos en los fletes de un
56% a un 12% en los primeros afnos. Esto
empeora si se tiene en cuenta que ninguna
medida de compensaciéon de asimetrias su-

geridas por entidades como la AGETICH ha
sido tomada en cuenta, entre ellas: la acusa-
cion de dumping, reserva de cargas, accion
bilateral o subsidio compensatorio.

;Cémo enfrentar esta problemaética? Para el
Gerente de AGETICH la respuesta es clara.
Para terminar con las externalidades debe
existir un acuerdo marco internacional que
exente del pago por concepto de importa-
cion a los transportistas chilenos. Ademas,
dicho acuerdo debe ser exigido por nuestro
gobierno y respetado por los extranjeros,
ya que "actualmente contamos con varios
acuerdos marco, pero muchos gobiernos
extranjeros desempolvan viejas leyes y van
obstaculizando y poniendo cortapisas al
desarrollo de la industria y eso es un des-
gaste”.

“El tema del Mercosur, es un gran ejemplo
de lo anterior. A pesar de ser un pafs in-
tegrante no hay acuerdos en relaciéon a es-
tandarizar el precio del combustible, aplicar
multas por las mismas faltas, en relacion a



los cobros por migraciones, cobros por la
accion del auxiliar técnico aduanero, etc.”,

CORREDORES Y
PLATAFORMAS AL
DEBE

Consultado respecto del impacto que los
proyectos de corredores bioceanicos al nor-
te y de la plataforma logistica en el paso de
Los libertadores tendrfan en la actividad de
carga terrestre internacional, Francisco Cox
se mostré escéptico.

“Para el proyecto de Los Libertadores se ha
estimado una inversiéon superior a los 800
millones de doélares que en nuestra opinién
quedara en nada. De hecho, este paso no es
eficiente debido a diferentes problematicas
como la burocracia; el clima y la conges-
tién vehicular. A veces, debido a un informe
meteoroldgico errado el paso es cerrado por
varias horas e incluso dias, lo que represen-

"MUCHOS VINOS O
UVAS ARGENTINAS
ALEN POR PUERTOS
CHILENOS, PERO SON
RANSPORTISTAS
ARGENTINOS LOS
QUE REALIZAN
ESTOS VIAJES, NO
CHILENOS Y ESOES
UNA OPORTUNIDAD

ta un gran problema para la actividad. Nue-
vamente, tenemos que de forma unilateral
cierra el paso y hemos estado hasta 2 dias
sin que caiga una sola gota de agua”, afir-
moé y agregd que “abogamos por la aper-
tura y reacondicionamiento del Paso de las
Lefias ese es el futuro”.

Desde la dptica del usuario, Paola Seccia,
Gerente de Logistica de Michelin sefialé que
“el transporte terrestre de carga internacio-
nal es, sin duda, una actividad gravitante
para la logistica y para nuestra empresa en
particular, ya que mucha de las exporta-
ciones e importaciones se realizan por via
terrestre, desde y hacia Brasil, Bolivia y Ar-
gentina”. De hecho, eventos como el paro
portuario del afio pasado “nos llevé a recu-
rrir al transporte terrestre para cumplir con
nuestros compromisos, en una alternativa
que se volvié muy eficiente”.

No obstante, la profesional sefalé que esta
carga se mueve principalmente mediante
transportistas extranjeros que generan eco-
nomfas de escala, debido a que los viajes
desde origen y desde el destino vienen com-
pletamente cargados. “Mi percepcion como
usuaria es coincidente con la estadistica. Ba-
sicamente, en torno al movimiento de carga
muchos vinos o uvas argentinas salen por
puertos chilenos, pero son transportistas
argentinos los que realizan estos viajes, no
chilenos y eso es una oportunidad inexplo-
rada por los transportistas nacionales. En re-
lacién a Brasil, por ejemplo, pasa lo mismo,
pero en nuestro caso se debe a que la planta
productora de Michelin esta alla, por ello es
mas econémico y eficiente contratar a estos
transportistas”.

En términos tarifarios, explico la profesional,
ciertamente utilizar transporte extranjero es
mas eficiente, pero eso se debe a que ésta
actividad en Chile no cuenta con los mismos
beneficios arancelarios y precios de com-
bustible que en otros paises de la region.
Eso es una realidad que debe cambiar para
potenciar este sector que es determinante
para la actividad logistica y para el pais en
general”, argumento.

"Hoy si hay que elegir entre unos y otros,
elegimos a empresas internacionales por
un tema de costos. Pero apelamos a que
en el futuro la actividad nacional supere las
brechas que enfrenta, mediante la consoli-
daciéon de los proyectos de infraestructura
y politicas impulsadas desde el gobierno”,
puntualizé Seccia. LGT
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2014 represent6 un muy
buen afio para el negocio de
Transporte Internacional

y Logistica, considerando

que los principales Freight
Forwarders a nivel mundial
han alcanzado altos indices
de crecimiento, en el plano
general, e incluso algunos han
superado las estimaciones de
crecimiento en algunas dreas.

TOP GLOBAL

TOP GLOBAL FORWARDING: EL MERCADO INTERNACIONAL
Y LOS 8 MEJORES A NIVEL MUNDIAL

A partir del estudio ‘8 Top Global Forwarding’, de-
sarrollado por Alessandro Fortunato, Consultor en
Transporte Internacional de Carga y Cadena de Su-
ministro, para Revista Logistec, los principales actores
a nivel mundial en esta industria son, en orden de-
creciente: DHL, Kuehne + Nagel, Schenker, CH Rob-
inson; CEVA, DSV, Expeditors y Panalpina. (Grafica 1)

En un desglose general, el estudio indicé que las com-
pafias alemanas llevan el liderazgo de la industria,
asi en primer lugar encontramos a DHL, que pre-
sentd el mayor ingreso total durante el ano 2014,
con 31.872 millones de dolares en sus operaciones
globales. La tradicional alemana de logistica Kuehne
+ Nagel, en tanto, alcanzé la segunda posicion con
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ingresos globales de 18.376 millones de ddlares para
el periodo 2014. Fundada en 1890 en Bremen, Ale-
mania, el Grupo K+N cuenta actualmente con mas de
1.000 oficinas en mas de 100 paises. El tercer lugar,
en tanto, lo obtuvo Schenker Logistics, que alcanzd
un ingreso total de USD 17.086 durante el periodo
descrito.

Asi, segun lo sefalado por Fortunato, “compafias
como DSV tuvieron un crecimiento en los tréficos
aéreos y maritimos superiores a los del mercado, ga-
nando mejor porcién; mientras empresas como DHL
crecieron por encima del promedio en las areas de Lo-
gistica y Cadena de Suministro”. En tanto, Panalpina,
demostro cierto posicionamiento del negocio “luego



de anos complejos en sus filas”, agrego el
experto; “logrando amasar reservas im-
portantes, y reconociendo sus debilidades
en forma temprana, asumiendo los retos y
de forma clara, alcanzando a mitigarlos en
buena parte del 2014, resumiendo su posi-
cion de alto reconocimiento en los merca-
dos”, puntualizé el experto.

{Como se desempefnaron las empresas
americanas? Segun Fortunato, "aprovecha-
ron las disrupciones causadas por los paros
portuarios en la zona oeste de los Estados
Unidos, generando oportunidades de fle-
tes aéreos en uno de los traficos aéreos de
mayor volumen e importancia en el mundo,
como lo son Asia a Norte América”.

En este contexto, empresas como Expedi-
tors (quienes practicamente se fundaron
sobre ese trafico), regresaron a tomar opor-
tunidades en un area donde tienen mucha
experiencia y reconocimiento, generando
muy buenos resultados en el 2014 "y se es-
tima parte del 2015, en el primer trimestre,

serd similar”, afirmé Fortunato. Respecto
de CH Robinson, que alcanzé la cuarta po-
sicién a nivel global, el experto sefalé que
“(La companfia) mantuvo su fuerte posicion
de mercado, ahora con nuevos competido-
res en el radar como XPO, quienes se for-
maron recientemente a partir de viejos com-
petidores de CH Robinson. Si bien, XPO no
estd entre los lideres a nivel mundial, causa
expectativas al norte de América debido a
su empuje e indices de crecimiento en muy
corto tiempo.

En el mercado europeo, finalmente, los
grandes como el Grupo DB Schenker man-
tienen su ya importante participacion junto
al resto de los operadores de renombre en
el area como DHL y K&N, los que contintan
apostando por una mayor porcién de mer-
cado en dreas muy competitivas ofreciendo
sus tradicionales servicios como 3PL.

LOS VOLUMENES
DE CARGA
MARITIMA DE LOS
8 PRIMEROS

Segun sefalé Fortunato, en el drea Maritima
nuevos y mas grandes buques portaconte-
nedores surcan hoy los mares, dejando en
claro que para ciertas rutas la economia de
escala es la estrategia para mayor costo-
eficiencia por contenedor. “No obstante,
muchos mercados vieron afectadas las ope-
raciones portuarias. Este es el caso de Esta-
dos Unidos, debido a lo cual se generaron
algunas disrupciones a ciertas operaciones,
afectando la circulaciéon y su esperado cre-
cimiento”, expreso Fortunato. En esta linea,
el experto agregd que durante el afo 2013
el movimiento de carga en buques rozé los
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10 billones de toneladas métricas. En tanto,
el movimiento que continda reportando un
importante crecimiento es el de Asia-Europa
donde de nuevo se superan los 14 millones
de TEUs. “La porciéon de mercado mundial
de los grandes en el transporte de carga
internacional hizo que la porcién maneja-
da por las agencias navieras se solidificara
aun mas. No obstante, la participacion de
los operadores de transporte en el merca-
do naviero sigue aumentando ya que éstas
Ultimas mantienen y han aumentado en los
Ultimos anos sus esfuerzos por crear mejor
integracién en la cadena de suministro de
las empresas”, finalizo el analista. (Gréfica
2).

riodo en 1.244 millones de doélares respecto
de enero 2014. Desglosando el Informe, te-
nemos que durante este periodo el comer-
cio bilateral entre Chile y Asia registré una
disminucion de un 7.8% respecto de igual
mes de 2014, pero su participacion durante
el primer mes del afo alcanzo un 45.7%.
Asia y América representa el 61% del to-
tal de intercambio en el primer mes del afio
2015, mientras que el comercio con Europa
representé un 15.5% del total.

En cuanto a las mayores disminuciones,
éstas se observaron en Europa (-15.7%) y
América (-9.6%) originada principalmente
por la caida del comercio con los paises de

TOP 8 GLOBAL FORWARDING 2013-2014
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MOVIMIENTO
DE CARGA
INTERNACIONAL

Segun datos emanados del ultimo Reporte
Mensual de Comercio Exterior, desarrollado
por el Servicio Nacional de Aduanas, duran-
te el primer mes de 2015, el intercambio
comercial de Chile con el mundo disminuyé
un 9.9% respecto del mismo periodo del
ano anterior, alcanzando 11.295 millones
de ddlares, reduccién originada tanto por el
decrecimiento de las importaciones (-17%)
como de las exportaciones (-3.9%), lo que
se tradujo en que el monto del intercambio
comercial del pais disminuyera en este pe-
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la Unién Europea (-15.1%) y Estados Uni-
dos (-5.2%). Asi, segun el documento, el
intercambio comercial con Europa totalizd
1.749 millones de dolares, de los cuales
aproximadamente el 91% correspondié al
intercambio comercial con los paises de la
Unioén Europea.

Asi, el monto de las exportaciones chilenas
al mundo totalizo 6.533 millones de déla-
res, cifra que representa una disminucion de
un 3.9%, totalizando 267 millones de déla-
res menos respecto de igual mes de 2014,
El sector minero, totalizo 3.795 millones de
dolares, cifra equivalente al 58.1% del total
de las exportaciones chilenas. Durante este
periodo, algunos sectores como el vitivini-
cola y salmonero aumentaron el monto de

Alessandro Fortunato
Internacional de Carga y

Consultor Transporte
Cadena de Suministro

Alejandro Adelsohn
Country Manager
DHL Global Forwarding

sus embarques, respecto a enero de 2014,
los sectores fruticola y forestal presentaron
reduccion en el monto exportado. Respecto
de las importaciones, durante enero 2015,
los combustibles representaron el 13.9% de
las importaciones totales del pais y su mon-
to disminuyd un 46.5% respecto de enero
de 2014, totalizando 574 millones de ddla-
res menos.

Delimitando los datos en torno a las expor-
taciones e importaciones registradas du-
rante este periodo, segun estimd Aduanas
“las importaciones totales del pais alcanza-
ron el monto de 4.761 millones de ddlares,
un17% menor a la registrada en el mismo
periodo del afio anterior. Las exportaciones
durante enero de 2015, en tanto, registra-
ron una disminuciéon de aproximadamen-
te un 3.9% respecto de igual periodo de
2014, alcanzando el valor (provisorio) de
6.533 millones de ddlares.

<Y EL
MOVIMIENTO
DE CARGA EN
PUERTOS?

El sector maritimo y portuario cumple una
funcion estratégica nacional al transferir
mas del 90% del comercio exterior, junto
con mantener la conectividad de las activi-
dades econémicas locales con los mercados
del resto del mundo, por lo que desempe-
fian un rol fundamental para el crecimiento
econémico del pais. Ahora bien, en torno
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[ Freicrmvanacement = MariTiMO ]

a la informacién referida al movimiento de
carga internacional por via maritima, los in-
dicadores desarrollados por la Camara Mari-
timo Portuaria (Camport) detallan qué:

En términos generales, durante el Gltimo tri-
mestre movil registrado (Nov2014/Ene2015)
se contabilizé un total de 8.755.228 millo-
nes de toneladas de carga por concepto
de comercio exterior transferida por puer-
tos chilenos. Segun el informe trimestral,
la distribucién de tonelaje movilizado por
zona geografica fue la siguiente: Zona Nor-
te 3.536.867 t.; Centro Norte 292.633 t.;
Centro 3.074.647 t.; Centro Sur 1.572.400
t.y Sur 278.681 t.

En cuanto al origen y/o destino de la carga
de comercio exterior en los puertos nacio-
nales. China (1.917.756 t.) y Estados Unidos
(1.511.997 t.) siguen siendo los paises lide-
res a nivel general. En el plano regional, en
tanto, Ecuador y Brasil son las naciones que
lideran este item con un monto de 428.390
y 345.520 toneladas respectivamente.

costo del comercio exterior. En el caso
de Chile un dia de demora en el puerto es
equivalente a un arancel de 0,6% en el mer-
cado de destino y de 0,9% en el caso de las
importaciones m El agotamiento de las
capacidades actuales. Nuevas inversiones
requieren de nuevas areas aptas para el de-
sarrollo portuario m La industria naviera
avanza hacia la construccion de naves
mayores, lo que presiona la infraestructu-
ra portuaria, las redes viales y ferroviarias,
y modifica el mercado de transporte mari-
timo.

Para enfrentar con éxito los desafios se re-
quiere corregir las deficiencias en el funcio-
namiento del sector maritimo y portuario, lo
cual comprende la institucionalidad publica,
las estrategias empresariales, el aporte de
las organizaciones de trabajadores y el am-
biente de colaboracion publico — privada.
Esto significa incorporar una agenda para
modernizar las capacidades del Estado, pre-
servar una sana competencia en el sector y
generar un ambiente de colaboracion entre

Intercambio Comercial
Enero 2014 - 2015

Eneto - 2014
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Las actuales condiciones de la actividad por-
tuaria instalan riesgos de congestion en el
mediano plazo, lo que demanda adaptar la
infraestructura actual y construir nuevas ca-
pacidades, donde la actual institucionalidad
es insuficiente y debe adaptarse.

Entre los cambios més relevantes estan: m
La importancia del factor tiempo en el
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los diversos actores. Abordar estos desafios
es una tarea que requiere de un entorno de
colaboracién que no existe en la actualidad.
Probablemente el hecho mas relevante es
gue no hay una visién comun para el de-
sarrollo del sector. Los gobiernos deben ar-
ticular esta vision, que esta en la base de la
estrategia que genere un nuevo impulso de
modernizacién en el sector maritimo y por-

tuario. En forma complementaria, el sector
debe generar un ambiente de trabajo con-
junto, que les permita aportar a los objeti-
VoS comunes.

Participacdn Exportaciones Chilenas, Enero 2015

Asf, la Unica forma de corregir los problemas
y trabas que enfrenta el sector maritimo y
portuario nacional es ampliando el campo
de andlisis de los factores que influyen en su
desempeno, buscando sus causas mas alla
del recinto portuario. Desde esta perspec-
tiva, pero siempre desde el foco maritimo —
portuario, se detectaron 4 brechas que afec-
tan e influyen en el desempefio del sector.
m Combinacién y optimizacion de los
modos de transportes m Plataformas
digitales que agreguen valor al proceso
logistico m Aumento de Capacidad: Pro-
ductividad e Infraestructura m Dinami-
cas Laborales Constructivas. Enfrentaras
es primordial para el éxito.

DHL: FORWARDER
LIDER A NIVEL
GLOBAL

Segun estableci¢ el estudio “8 Top Global
Forwarding”, DHL alcanzé para el periodo
2014 el mejor desempeno como Freight
Forwarder a nivel mundial (Gréafica 1). Lo
establecido en el estudio resulta coheren-
te con diferentes indicadores mundiales
que han descrito periodos anteriores, tales
como el estudio “Top Ten Logistics Firms”
desarrollado por SJ Consulting Group, que
posicion6 a la firma alemana en primer lu-
gar en términos de ‘revenue’ en 2011 con



una ganancia de USD 37.780 millones o
el estudio “Top 50 Global Transportation
Providers”, de la misma consultora que le
otorgd a DHL el primer puesto en 2012 y
2013 con ganancias totales como actor 3PL
de USD 54,985 y USD 55.532 millones, res-
pectivamente.

Presente en mas de 220 paises y territorios
en todo el mundo, la empresa se compone
de tres divisiones: DHL Express, DHL Global
Freight Forwarding, y DHL Supply Chain,
gue actlan de forma auténoma. En esta
linea, para conocer las impresiones del li-
der del mercado y su posicionamiento Chile
acudimos a la division DHL Global Freight
Forwarding donde nos entrevistamos con
Alejandro Adelsohn, Country Manager de
DHL Global Forwarding Chile; Rodrigo Bus-
tos, Country Head of Sales Chile y Daniela
Zicari, Head Ocean Freight Chile.

Principales Productos Combustibles Importados,
Enero 2015
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Consultados sobre el actual escenario del
comercio exterior chileno, Adelsohn sefa-
|6 que: “Lo que vemos en la industria en
Chile es un reflejo del estado de la econo-
mia. Tenemos una caida de doble digito en
la importacion, particularmente desde Asia,
influenciado por la baja demanda interna
sobre todo del sector retail. No obstante, ve-
mos una oportunidad de crecimiento en la
exportacion, debido al tipo de cambio, de la
variacion del peso frente al délar. Ahi vemos
una potencializacion de industrias fruticolas
y de perecederos que pueden apoyarse mas
en las ventajas cambiaras. Esto es lo que
esta pasando en nivel de volumenes”.

En términos de esta baja de mercado, Rodri-
go Bustos sefialé que “creemos que el sector
minero es y seguira siendo una gran influen-
cia, sobre todo en el drea de importacion. Al
mismo tiempo la busqueda de reduccion de
costos de todas las companfas estd hacien-
do que la migracion del transporte aéreo al
maritimo sea tendencia, lo que significa una
oportunidad para ese mercado”.

No obstante, los expertos explicaron que
existen importantes brechas portuarias que
salvar. En esta linea Rodrigo sefialé que
“uno de los desafios criticos a enfrentar es
el tema de los paros portuarios que se han
generado en el Ultimo tiempo. Esto comple-
jiza no sélo al importador sino que también
a las empresas que estan prestando servicio
en esta cadena. Por otro lado vemos que a
nivel mundial el tamafio de las naves crece
constantemente y nuestros puertos deben
estar preparados para recibir este tipo de
embarcaciones”.

Sobre este punto, Daniela Zicari explico que
hoy la economia de escala mundial favorece
a las naves de mas de 14 metros de calado y
mas de 300 metros de eslora, situacion que
demanda inversiones en nuevos frentes de
atraque, areas logisticas y accesos viales y
ferroviarios a nivel nacional. En esta linea, la
experta indicé que esta Ultima brecha tiene
una importante influencia en términos de
valor hacia el cliente, “no sélo tiene que ver
con la capacidad de carga que éste puede
manejar, sino también con la velocidad con
la que un contenedor llega al puerto y que-
da a disposicion de nuestros clientes”

Por otro lado, Bustos agregd que “es im-
portante mirar la experiencia internacional
en términos de zona franca o zonas donde
se pueda agregar valor sin que el produc-
to este internalizado y asi potenciar a Chile
como un pais que preste servicios a la re-
gion”

Pero, ;qué rol juega DHL en esta perfor-
mance general y portuaria, especificamen-
te? ¢Qué los diferencia de su competencia?
Segun Adelsohn, “DHL es un proveedor que
ofrece soluciones integrales de transporte
logistico para todas las cadenas de abasteci-

miento con un enfoque puntual en solucio-
nes tecnoldgicas que permitan una ventaja
competitiva para el cliente. Pero, ademas
trabajamos muy fuerte para ser el mejor em-
pleador, para ser el proveedor de nuestros
clientes y para ser la mejor inversién para
nuestros accionistas a nivel mundial. Esto
hace que nuestros procesos sean suficiente-
mente robustos en cada uno de los paises
de forma tal que DHL pueda siempre ofrecer
soluciones integrales y orientadas al valor
agregado del cliente”.

Por su parte, el Sales Manager sefalé que
“debido a que DHL es una empresa orga-
nizada por sectores, podemos entregar a
nuestros cliente una solucion especifica que
le agrega valor a su cadena. Por ejemplo en
la industria del retail tenemos un servicio
donde hacemos seguimiento a los érdenes
de compra de principio a fin y donde — ade-
mas- hacemos procesos en origen que aho-
rran tiempos y costos en la logistica de los
clientes”.

Finalmente, Daniela Zicari destacd que “en
nuestra division no solo nos enfocarnos en
el transporte internacional. No se trata solo
de mover un contenedor de puerto a puer-
to, sino de agregar valor a la operacién del
cliente. Este es nuestro principal enfoque” y
sin duda la clave de su éxito. LGT

NOTAS APLICABLES A LOS
RESULTADOS GRAFICADOS

EL tipo de cambio utilizado para el CHF
es de 1,05 por USD y para el EUR de 1,15
por USD. La data para DHL tomada es de
EBIT. Para mejor andlisis de resultados
recomendamos visitar los resultados
individuales de cada empresa haciendo
énfasis en sus notas aplicables. Este
andlisis es estimativo basado en la data

obtenida de sus paginas web y anuncios
publicos. Algunas de las empresas listadas
aun no presentan resultados detallados
para el 2014 para cada divisién.

Para los volimenes aéreos y maritimos,
muchas empresas aun no presentan de
forma clara el volumen final de carga
manejado en el 2014, solamente dieron
indicaciones financieras y/o porcentuales,
razon por la gue en algunos casos
utilizamos data del 2013.

www.revistalogistec.com
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[ ENPRACTICA ]

Alan Berstein
Regional Sales Manager Sudamérica
SDI Chile

“"COMO EL E-COMMERCE GENERA
UNA OPERACION BASTANTE MAS
COMPLEJA Y DEMANDA MUCHA
PRECISION EN LOS PROCESOS

DE PICKING Y DELIVERY, LOS
SISTEMAS LOGISTICOS SON
FUERTEMENTE EXIGIDOS. DE ESTA
FORMA VEREMOS UN NECESARIO
PROCESO DE TRANSFORMACION
ENLAS OPERACIONES DE LOS
CENTROS DE DISTRIBUCION
HACIA UN MAYOR VOLUMEN DEL
PROCESO DE PICKING UNITARIO,
CON TODA LA COMPLEJIDAD QUE
ESTO EXIGE"

SDI: ENTREGA SOLUCIONES
INTEGRALES PARA
ESCENARIOS DE ALTA

COMPETENCIA

DISENO E IMPLEMENTACION DE CENTROS DE DISTRIBUCION:
La empresa, que estd celebrado sus 25 afos de vida en Chile, ha
incorporado una mirada logistica renovada, que se hace cargo de la alta

dindmica de los mercados.

ien saben los empresarios, ge-
rentes y emprendedores que
adaptarse a las exigencias del
mercado es la clave para que
las empresas se desarrollen y
crezcan. Este postulado mantiene total vi-
gencia en periodos de contraccion econo-
mica, que requieren de gran sintonia con
los consumidores, como estrategia para
enfrentar una baja en la demanda. A través
de sus oficinas en EEUU y Latinoamérica,
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SDI ha desarrollado una metodologia Unica
de trabajo para integrar soluciones fisicas,
conceptuales, tecnoldgicas y de disefo, de
tal forma de alinear al centro de distribu-
cion con las necesidades de la empresa y
sus consumidores, en los escenarios mas
exigentes que presentan los mercados.

Alan Berstein, gerente comercial de SDI, ex-
plica que tras 25 afnos como integrador de
soluciones para centros de distribucién, la

firma se ha convertido en un socio estraté-
gico para sus clientes, ofreciendo servicios
de consultorfa, disefio, implementacion,
automatizacion, tecnologfa y soporte ope-
racional, siempre con una mirada amplia y
transversal, para poner la logistica y el cen-
tro de distribucion al servicio de la estrategia
comercial de las empresas.

Entendiendo que el mercado de la logisti-
ca esta fuertemente correlacionado con el
crecimiento del consumo, y este ha sido de
menor crecimiento a lo esperado por razo-
nes de volatilidad de la economfa mundial y
en mayor medida de la economfa local, aun
existen desafios y oportunidades de adapta-
Cion a la cual estar atentos.

“Es importante destacar que el crecimiento
del comercio electronico deberia expandirse
entre un 20% y un 30% en el 2015y 2016.
Como el e-commerce genera una operacion
bastante mas compleja y demanda mucha
precision en los procesos de picking y deli-
very, los sistemas logisticos son fuertemente



exigidos. De esta forma veremos un necesa-
rio proceso de transformacién en las opera-
ciones de los centros de distribucién hacia
un mayor volumen del proceso de picking
unitario, con toda la complejidad que esto
exige”, anticipa Berstein.

VISION GLOBAL
Y CONOCIMIENTO
LOCAL

Chile, en todo caso, no esta solo en estos
desafios. Los mercados mas desarrollados
llevan cierta delantera en el desarrollo de
soluciones logisticas, y en ese sentido la
red internacional de oficinas de SDI y sus
alianzas con firmas como Intelligrated (cla-
sificadores automaticos de mercaderia) y
HighJump (warehouse management sys-
tems) y Gebhardt (sistemas de almacena-
miento automatico), sin duda afiaden valor
a las soluciones propuestas para enfrentar
desafios regulares o coyunturales. En la mis-
ma linea, el gran conocimiento de SDI del

mercado local, derivado de proyectos eje-
cutados para firmas como Falabella, Ripley,
Paris, Johnsons, Unimarc, La Polar, Preunic y
otras, es un factor diferenciador a la hora de
levantar soluciones eficientes en un contex-
to altamente competitivo como es el retail
chileno.

“Una de las ventajas competitivas de SDI es
gue tenemos retroalimentacion permanen-
te de nuestras oficinas en el extranjero, una
estrecha relacion con los partners interna-
cionales, y un fuerte contacto con los princi-
pales actores locales del retail y de otras in-
dustrias. Todo esto, conjugado con nuestra
condicion de integradores, nos da un sello
diferenciador”, indica Berstein.

SOLUCIONES
INTEGRALES

SDI es uno de los principales especialistas a
nivel mundial en la provision de soluciones
integrales para centros de distribucion de
diferentes industrias, incluyendo retail, dis-
tribucion mayorista y comercio electrénico.
Como integrador global de sistemas, SDI
disefia soluciones que mejoran la producti-
vidad y los méargenes de la operacién para
sustentar el crecimiento.

“Encontramos junto al cliente soluciones
practicas, integrales, tecnolégicamente

efectivas y econdmicamente apropiadas

www. aisl.cl - Conoce Mas @ i

para la operacién de su centro de distribu-
cion. Estas soluciones se entregan a tiempo,
de acuerdo al presupuesto y cumpliendo a
cabalidad con las especificaciones acorda-
das. El objetivo final es lograr los beneficios
esperados”, resalta Berstein. Segun explica
Berstein, el sistema de consultoria entrega-
do por SDI ha permitido a clientes de todo
el mundo obtener beneficios reales, como
la optimizaciéon de la mano de obra, el me-
joramiento de la eficiencia operacional y la
rentabilidad, y la obtencién de mayor visibi-
lidad y control de la operacion.

METODOLOGIA

La metodologia de consultoria desarrollada
por SDI es la mejor férmula para desarrollar
un proyecto de mejoramiento de una bode-
ga o centro de distribucion, con garantia de
un final exitoso, logrando los retornos que
justifican la inversiéon. SDI también ofrece
sus diversos servicios en forma separada o
por etapas, atendiendo por igual al cliente
gue requiere llevar a cabo una consultoria
o disefio, al que contrata la ejecuciéon de un
proyecto ya definido o al que quiere sola-
mente adquirir algin equipamiento o soft-
ware para su centro de distribucion. Un caso
tipico deberfa incluir consultoria, presenta-
cion de una solucién, definicion de procesos
y herramientas, fabricacién e integracion,
implementacién, puesta en marcha y man-
tenimiento. LGT
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[ ENPRACTICA ]

Javier Gonzalez
Gerente de Transportey
Contenedores

AGUNSA

“ESTEES UNESPACIOALA
MEDIDA, QUE RESPONDE A LAS
NECESIDADES ESPECIFICAS DE

CADA UNO DE LOS CLIENTES

QUE LO CONTRATAN. PARA

ESO HEMOS DISPUESTO MINI
BODEGAS, DE 10,7 M3, 16 Y 33 M3~

AGUNSA PRESENTA: MINI
BODEGAS “MI ESPACIO".

Una alternativa de almacenaje enfocado tanto a medianas empresas

y Pymes como para uso doméstico con los estandares de calidad y
seguridad AGUNSA. La creciente necesidad de espacio en el pais y la
cercania de AGUNSA con el negocio de almacenaje de carga, por mas
de 20 afos, llevd a la empresa a presentar una innovadora alternativa
en almacenamiento llamada: 'Mi Espacio’; linea de negocio enfocada al

arriendo de mini bodegas.

on las mismas caracteristicas
que han destacado a AGUNSA
durante su trayectoria dentro
del &rea de Logistica y Distribu-
cion, en cuanto a calidad y se-
guridad, Mi Espacio se enfoca en el arriendo
de bodegas de tamafio reducido, donde el
cliente auto opera y controla su carga per-
sonalmente, en los tiempos y formas que re-
quiere. Sobre este servicio, Javier Gonzalez,
Gerente de Transporte y Contenedores de
AGUNSA comenta que no cabe duda que el
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espacio es una preocupacion cada vez mas
latente en la industria: “La decision de co-
menzar esta linea de negocios se dio porque
vimos una creciente necesidad de espacio,
es algo que no podemos negar, el costo
del metro cuadrado de terreno o el costo
de la vivienda de hoy, comparandolo con el
de 5 o0 10 afos atrés, es innegable que los
precios han subido abismalmente. Ahora se
construyen edificios en terrenos donde an-
tes habia 4 casas, es decir, ahora viven 200
personas en terrenos donde antes vivian 16.

El espacio es un bien cada vez mas escaso.
Nosotros vimos esta necesidad de nuestros
clientes y decidimos partir con esta area lla-
mada Mi Espacio, para ofrecer un lugar para
almacenar en él lo que quieras, con inde-
pendencia y seguridad.”

El aumento de la densidad de la poblacién
en las ciudades y el encarecimiento del
m2 de terreno y construccién ha llevado a
AGUNSA a incursionar en esta nueva area
de negocio, respondiendo a la problematica
del mercado. Pero esta necesidad no nace
s6lo de medianas empresas, sino también
de Pymes y particulares, ya que las propie-
dades y viviendas han visto disminuido su
tamafo, producto de este incremento del
valor del m2.

El Gerente de Transporte y Contenedores
agregd que: "Este es un espacio a la me-
dida, que responde a las necesidades espe-
cificas de cada uno de los clientes que lo
contratan. Para eso hemos dispuesto mini
bodegas, de 10,7 m3, 16 m3y 33 m3".



UN CONTENEDOR
A TU MEDIDA

Mini bodegas Mi Espacio se encuentra ubi-
cado en el Parque Industrial de Valle Grande
en Lampa (Camino el Ferrocarril S/N, Lam-
pa), zona estratégica ya que estd en medio
de un polo industrial y a 10 minutos de
desarrollos inmobiliarios importantes como
son Colina y Chicureo.

Asi, Mini bodegas Mi Espacio da respuesta
a los requerimientos de las Pymes y empre-
sas del sector, quienes tienen una latente
necesidad de almacenamiento, ya sea para
guardar documentacion, cargas de impor-
tacion, muebles inventariados, entre otros,
y a personas naturales que hacen un uso
domeéstico de las bodegas ya sea por viajes,
cambios de casa, o para almacenar muebles
0 enceres.

Las mini bodegas de Mi Espacio estan ela-
boradas de contenedores -fabricados para
cumplir con las exigentes normas del trans-
porte maritimo, lo que las hace seguras,
herméticas, anti-sismicas, con proteccién a
la polucién y humedad.

Ademaés, toda la instalaciéon esté dentro del
Centro de Distribucion de AGUNSA 'y cuen-
ta con accesos especiales para vehiculos e
infraestructura que cumple los mas altos es-
tandares de seguridad y calidad.

A esto Javier aporta: “AGUNSA es una em-
presa en constante crecimiento, siempre
buscamos nuevos negocios, ampliamos las
areas y esto ha llevado a la compra de nue-
vos terrenos, es por eso que, a diferencia
de otras empresas de mini bodegas, somos
capaces de ofrecer bodegas a piso con pa-
sillos de 5 metros de ancho, lo que permite
acceder en auto o camién hasta la puerta de
la mini bodega arrendada.”

Con tarifas que van desde $ 35.300 més
IVA los 4,5 m2, hasta $70.600 mas IVA por
14 m2, AGUNSA se ha transformado en un
referente de la industria en lo que respecta
a precio y calidad. “Aunque estamos den-
tro de los precios mas bajos del mercado,
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la calidad de las bodegas esta por sobre el
promedio que ofrece la industria. Esto los
ubica en una ventajosa posicion frente a su
competencia”, cuenta el Gerente.

EL RESPALDO
DE UN GRANDE

“Almacenar en una empresa, no sélo dedi-
cada al arriendo de mini bodegas sino al al-
macenaje y distribucion de grandes clientes
con una experiencia de afios y que conoce
los factores relevantes de la industria, per-

mite contar con un respaldo que se tradu-
ce en seguridad. Y esto es lo que nuestros
clientes encuentran en AGUNSA”, comenta
Javier Gonzalez.

A modo general, el Gerente de Transporte
y Contenedores apunt6 a que los factores
que contribuyeron con la realizacién del
negocio radican fundamentalmente en tres
puntos clave:

“Lo primero es que la empresa ya conta-
ba con el know how; segundo, los conte-
nedores, en los cuales se sustenta nuestra
infraestructura; y tercero, la ubicacién inme-
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jorable. Con estos atributos Mini bodegas
Mi Espacio logra ser lider en costos, lo cual
es una ventaja competitiva importante”, re-
calca.

EL PESO DEL
KNOW HOW

¢Cémo marcar la diferencia en el mercado?
Respecto a esto, el ejecutivo, se refiere al
know how, como el elemento “esencial”
en este mercado. “Llevamos muchos afnos
trabajando en logistica, transporte, alma-

cenaje, distribucion, etc. Tenemos afos de
experiencia, sabemos cémo se mueve la
industria, qué necesitan nuestros clientes y
cualquier contingencia podemos resolverla
de manera rapida y eficiente. Somos una
empresa consolidada, con sucursales en re-
giones y gran parte del mundo, lo que nos
da una capacidad para poder responder a
los altos estandares que nuestros clientes
nos piden”. De la mano de estos atributos
y cualidades, AGUNSA proyecta expandir
Mini bodegas Mi Espacio a regiones, apro-
vechando la red de terminales que la com-
pafia tiene a lo largo del pais. LGT

www.revistalogistec.com
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Evankelos Stavros.
Subgerente Planificacién y
Control de Gestion en Maui
and Sons Chile

PROYECTOS

EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO ESTA ASOCIADO A BUENOS MOMENTOS
EN LA ECONOMIA DE UN PAIS Y TAMBIEN A UNA INDUSTRIA ESTABLE O EN

CRECIMIENTO.

En este contexto, existen empresas que logran ren-
tabilidades llevando a cabo politicas internas que in-
cluyan a todas las areas de la empresa. Las formas de
hacer y llevar a cabo estas politicas son definiciones y
acciones claras ligadas a los objetivos que se quieren
alcanzar. Puntos importantes para llevar estos cam-
bios pueden ser: La reduccién de costos, la promo-
cion interna, inversion en tecnologia e innovaciéon y
cambios importantes en las formas de trabajar.

Me gustarfa centrar el analisis de ésta columna en
los dos ultimos factores: inversién en tecnologia e
innovacion y cambios importantes en las formas de
trabajar. Muchas veces en las organizaciones se ve
como un gasto la inversién o desarrollo tecnolégico
y en muchos casos se trata de posponer cualquier
implementacion pensando que no son necesarias o
gue no aportan al negocio en el corto plazo.

Ahora bien, es un hecho que sin informacién no se
pueden tomar buenas decisiones, entonces: ; Por qué
esperar a desarrollar una ventaja competitiva que de-
pende en gran parte de recursos que estan en nues-
tra empresa?

Las Gerencias deben trabajar en conjunto, estable-
cer las necesidades, objetivos y especificar las ex-
pectativas que se tienen en los proyectos. Es una
oportunidad en que se puede marcar una diferencia
estratégica que se traducird en crecimiento para la
organizacion.

Buscar a los profesionales claves de cada una de las
areas que participaran en los cambios es otro hito im-
portante dentro de los proyectos, como también es-
tablecer las responsabilidades que cada participante
tendrd. Los plazos y objetivos que queremos cumplir
son la otra gran tarea que tenemos en la implementa-
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cion. Antes de hacer la inversion es importante aunar
criterios que nos permitan sacar un mayor provecho
del trabajo que se realizara. Las pequefas y medianas
empresas cometen muchas veces el error de aislar
las problematicas lo que en el momento de las im-
plementaciones hace que se retrasen los proyectos,
se reformulen los objetivos, aumenten las horas de
consultorias o desarrollos, aumenten los costos y fi-
nalmente se aborten los proyectos.

El convencimiento de lo que estamos llevando a cabo
es un factor determinante en el éxito del o los proyec-
tos en que estamos embarcados como organizacion.
Como conclusiéon puedo decir que dia a dia tenemos
la opcién de marcar la diferencia en la organizacion a
la que pertenecemos, siempre es un buen momento
para hacer cambios y mejoras en nuestro ambiente
laboral, tenemos el conocimiento del negocio, de la
operacién, los costos y la tecnologfa para crecer y
marcar las lineas que seguiremos en el corto y largo
plazo como empresa. LGT
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Pamela Ruiz Gutiérrez
Jefe de Logistica y
Abastecimiento en Vifia Viu
Manent . Diplomada Gestion
en Operaciones Universidad
Adolfo Ibafiez

EN EQUIPO

CUANDO LOS ENGRANAJES DE LA CADENA LOGISTICA COMIENZAN A GIRAR
Y SE DESPLIEGAN LOS EQUIPOS DE TRABAJO, TODO TIENDE HACIA EL
CUMPLIMIENTO DE UN OBJETIVO PRINCIPAL: LA SATISFACCION DEL CLIENTE.
PARA LOGRAR ESTAY OTRAS METAS DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA,
NECESITAMOS EQUIPOS DE TRABAJO COMPROMETIDOS Y UN AMBIENTE
LABORAL SALUDABLE. PERO ESTOS NO SON FACILES DE CREAR, PORQUE
LAS PERSONAS TIENEN CARACTER, PENSAMIENTO Y VIVENCIAS DISTINTAS,
POR LO QUE SE DEBE DAR UN TRATO ESPECIAL A CADA UNO DE ELLOS.

Muchas veces, a pesar que los procesos funcionen e
incluso superen las metas esperadas gracias al des-
empefio del equipo, éstos no se sienten parte impor-
tante de este logro. ; Cémo superar esta brecha?

Comencemos con una pregunta basica, ¢Disfruta lo

que hace? Si la respuesta es positiva, se tiene un paso
ganado, porque esta dispo-
sicion se manifiesta de for-
ma positiva en la conducta
diaria del trabajador, llegan-
do a la hora, solidarizando
con sus pares, escuchando
y poniendo en practica su-
gerencias de cémo hacer
mejor las tareas, todo lo
cual redunda en un equipo
de trabajo armonioso. Por
el contrario, cuando un tra-
bajador se encuentra desga-
nado y poco incentivado, en
vez de aligerar la carga esta
se hace mas dura, llega el
momento que la cadena se
corta.

De ahi que el colaborador
tenga que sentir que es parte del proyecto; se debe
capacitar, darle identidad y confianza, asi podremos
afianzar los lazos continuamente, y el trabajador se
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sentird considerado y motivado a realizar su labor.
Deja de sentirse un nimero mas.

El liderazgo, en este punto, resulta relevante. Los lide-
res nacen, muchos no saben que tienen esa cualidad
por lo que deben aprender a desarrollarla y enfocarla.
Otros nunca la tendran, pero pueden aprender téc-
nicas que deben practicar diariamente para lograr
los mejores resultados. Hay que saber detectar for-
talezas y debilidades naturales de cada trabajador, e
impulsarlo en pro del bien comun. En mi experiencia,
lo mas saludable para las jefaturas es que realicen
cursos de liderazgo y supervision, porque el cargo no
trae un manual consigo.

A nivel académico, actualmente las universidades no
tienen ramos obligatorios en su malla curricular de
liderazgo, ética y supervision. Estos ramos optativos,
por lo que forman jefes con un enfoque individualista
y no preparados para llevar personas hacia un fin en
comun.

Quiero terminar esta columna sefialando que parti mi
vida laboral siendo analista quimico en una vendimia
durante el turno de noche, cuya bodega tenfa una
capacidad de guarda de 7 millones de litros dedicada
a la venta de vino a granel, en donde mis capacidades
me ayudaron a llegar al puesto que siempre quise. No
ausente de errores, aprendi a pedir disculpas cuando
me equivoqué, pero me capacité y lo sigo haciendo
hasta hoy para no volver a caer en ellos. Después de
todo esto, puedo responder con seguridad la pregun-
ta antes planteada que disfruto lo que hago, y que la
logistica es lo mio. LGT



ARRIENDO DE BODEGAS
-

CENTRAL
BODEGAS

BUREAU VERITAS §
Certification

8 ANOS DE EXPERIENCIA - 84.500 M2 EN AF!FIIENI.

Fono: 2 - 2 726 29 00 - contacto@centralbodegas.cl
www.centralbodegas.cl



EMPRESARIAL o5

Ariel Castiglioni
Socio Director Integrar
Recursos Humanos

50

¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE EL HAKA DE LOS ALL BLACKS, EL MEJOR
EQUIPO DE RUGBY DE TODOS LOS TIEMPOS? ;QUE REPRESENTA PARA CADA
UNO DE SUS JUGADORES Y SUS SEGUIDORES? ;ES SOLO UN ESPECTACULO
CULTURAL O PARTE DEL ADN DE LOS PASADOS, PRESENTES Y FUTUROS ALL

BLACKS QUE COMPONEN ESE EQUIPO?

El haka, entre otros, es un ritual que representa y co-
necta la cultura neozelandesa, es un mecanismo de
conexién interna para los jugadores con sus antece-
sores. Todo verdadero lider sabe que la construccion
de rituales es necesaria para la identidad y propésito
colectivo de cualquier equipo. Dice Owen Eastwood:
“Los rituales son cruciales para reforzar la adhesion
emocional.” Llevado esto al mundo de las organiza-
ciones, el lider es el responsable de generar a través
de los rituales el traspaso del
legado de generacién en ge-
neracion. Los rituales sirven
para transmitir historias.

Por momentos la voragine
cotidiana inhabilita a los di-
rectivos a poder disefiar y
poner en marcha simples
rituales. Como decia Selma
Paschini, ex vicepresidente
de Recursos Humanos Shell
Latinoamérica: “Existen un
sinnimero de acciones que
contemplan las tres “b"” que
son “bueno”, “bonito” vy
“barato” y por estar noso-
tros solo ocupados en lo ur-
gente perdemos la hermosa oportunidad de ponerlas
en practica para lograr el reconocimiento y motiva-
cion de nuestro equipo.”

Una ceremonia de iniciacién de un proyecto o linea
de negocio es algo simple que marca un hito, cons-
truye historia y genera un impacto emocional que
quedara en el nacimiento de ese equipo para el resto
de su vida. ;Hemos tomado consciencia de ello? Los
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encuentros informales en un tipico happy hour para
premiar el buen desempefio o actitud de un miem-
bro del equipo, la celebracion anual de un hito clave,
un dibujo, los mantras, los relatos, una palabra; son
todas herramientas tremendamente poderosas de la
cual solemos hacer muy poco uso.

En nuestra trayectoria profesional observamos que
solo siete de cada diez lideres meten goles con mucha
frecuencia, lo que seria dar resultados sustentables a
sus accionistas, y no los festejan por ignorancia, in-
consciencia o desinterés. Estar atento a este tipo de
detalles es lo que hace la diferencia en un lider y el
clima emocional de su equipo a cargo. No hay secre-
tos, atajos o formulas magicas, es solo ir aprendiendo
a saber parar el reloj y pensar, meditar, proyectar para
luego salir a la cancha a ponerlo a prueba.

Los rituales, metaforas o lemas por mas simples que
parezcan, son poderosas herramientas para unir a los
equipos en momentos que deben trascender una ad-
versidad, es lo que los conecta con su origen, con
su historia, con el para qué estan en este equipo y
en este proyecto. Les recuerdan la historia, y si ella
demuestra que antes pudieron sobrevivir a momen-
tos hostiles similares, ipor qué ahora no? Los logros
del pasado y las capacidades individuales o colectivas
del presente son el capital intangible que todo equi-
po debe sacar a la superficie para resistir, sortear y
aprender de esa y futuras batallas que vendran. Estas
experiencias seran ejemplo e inspiracion para los que
los sucedan.

(Serd tal vez manana que yo como lider dedique
la primera hora de mi abultada agenda laboral en
pensar con que acciones simples puedo corporizar
creencias, cultura, visiones de futuro que conecten
mi sentido personal de porque hago lo que hago con
el sentido colectivo de mis sequidores?. LGT
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Rodrigo Jofré
Gerente General
SLI Servylog

“NUESTRO SERVICIO ES DE
EXCELENCIA Y ESO EL MERCADO
LO RECONOCE. EN SERVYLOG EL
CLIENTE ENCUENTRA UN BUEN
CAPITAL HUMANO; UN SERVICIO
INTEGRAL QUE ACOMPANA AL
CLIENTE DESDE EL INICIO HASTA
EL FIN DEL PROYECTO; UN AREA
DE DESARROLLO INGENIERIL
QUE TRABAJA BAJO TODAS LAS
NORMATIVAS EXISTENTES”

SLI - SERVYLOG:
EL EXITO DE UNA VISION
INTEGRAL DE LA LOGISTICA

Con sus distintas lineas de negocio, Servylog ha materializado su visién
de entregar a sus clientes un servicio integral, dando respuestas a

las distintas necesidades del mercado, transformandose en un socio
estratégico y exitoso. Hoy la empresa sigue creciendo y presenta al
mercado una linea de comercializacion de productos para el drea

inmobiliaria.

on la finalidad de responder
a los requerimientos que las
empresas necesitan en materia
de servicios logisticos, Servylog
ha dispuesto de distintas so-
luciones para este mercado, cada vez mas
competitivo y exigente, ofreciendo asi un
servicio integral. La experiencia que ha al-
canzado la empresa es, hoy por hoy, su me-
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jor carta de presentacion, la cual encuentra
respaldo en la tecnologia, el transporte, la
seguridad y un gran equipo de profesiona-
les, todos aspectos que buscan dar respues-
tas a las necesidades de los clientes.

Mirar la logistica como un servicio integral
es la clave del éxito sostenido que ha te-
nido Servylog desde su creacion en 2004,

.EEH V5t s

La oportunidad que tienen sus clientes de
encontrar en esta empresa las respuestas a
sus distintas necesidades, les ha permitido
posicionarse como un socio estratégico para
la industria.

“Nuestro servicio es de excelencia y eso el
mercado lo reconoce. En Servylog el cliente
encuentra un buen capital humano; un ser-
vicio integral que acompana al cliente desde
el inicio hasta el fin del proyecto; un area
de desarrollo ingenieril que trabaja bajo to-
das las normativas existentes; entre muchos
otros aspectos. Abarcamos mas que un sis-
tema de almacenamiento y ese es nuestro
sello”, recalcd Rodrigo Jofré, gerente gene-
ral de SLI Servylog.

Es en esta dindmica empresarial —de ir cre-
ciendo en servicios- Servylog presenta una
nueva drea enfocada al mercado inmobilia-
rio y en especial a las oficinas de arquitectu-
ra 'y empresas constructoras que participan
y desarrollan proyectos en el rubro logistico.
Es a este tipo de clientes que Servylog ofre-



ce productos de alta calidad para la cons-
truccion de Centros de Distribucion.

“Vamos a importar desde revestimientos,
hasta canaletas e iluminacion, entre otros
productos; todos elementos enfocados al
mercado. Ingresamos con fuerza en este
ambito y para eso hemos instalado una ofi-
cina en Asia que actuard como nexo en la
comercializacion”, agregd.

En esta linea, Jofré reconocié que “es un
proyecto ambicioso”. Sin embargo, mani-
festo la seguridad de realizar un buen servi-
cio, sustentado en la calidad profesional del
equipo y la experiencia. “Ya tenemos ins-
talaciones realizadas y nos han dado exce-
lentes resultados. Estamos innovando, pero
respaldados en la capacidad y experiencia
gue nos entregan las herramientas para po-
sicionarnos en este mercado”, agregoé.

EL REFLEJO
DEL EXITO

Siempre la opinién de los clientes es el me-
jor referente de un servicio o producto. En
esta linea, el éxito que ha tenido Servylog se
ve reflejado en los siguientes casos. Tres eje-
cutivos cuentan las caracteristicas de la rela-
cion comercial que mantienen con la com-
pafia. En qué se sustenta, qué les entregd
la empresa y como ha sido la experiencia de
servicio fueron algunos de los puntos que
abordaron para dar cuenta del vinculo em-
presarial que mantienen con Servylog.

En este contexto encontramos a Synthon
Chile, empresa del sector farmacéutico, que
con el objetivo de mantenerse a la vanguar-
dia y adecuarse a las necesidades del mer-
cado, inicié junto a SLI Servylog un proyecto
para implementar en distintas areas desde
camaras de frio y monitoreo, hasta racks
entre otros.

“La clave de este proyecto era contar con
un proveedor integral que reuniera las ca-
racterfsticas para desarrollar el proyecto de
principio a fin, es decir, no solo construir la
cadmara, sino que implementarla de modo
tal de mantener nuestras certificaciones de

calidad”, comenté al respecto Sergio Oso-
rio, Jefe de Almacenes de Synthon Chile. En
el marco de esta relaciéon comercial, la em-
presa también los proveyé de los racks para
instalar al interior de la cdmara, cuya prin-
cipales caracteristicas es almacenar pallet a
una temperatura entre 2 y 8 °C, controlada
a través de dispositivos electrénicos.

Dada las caracteristicas de este proyecto
se requeria de un socio integral, con know
how y experiencia, cualidades que SLI Ser-
vylog retine a cabalidad.

“Cuando contratamos un servicio, espera-
mos que nuestro proveedor sea un socio
estratégico, siendo aspectos relevantes el
conocimiento y el manejo practico de los
proyectos y eso lo encontramos en SLI Ser-
vylog”, recalcé Osorio.

En la misma linea, Osvaldo Parada, Gerente
de Operaciones de Copeval, valoré la estre-
cha relacion que han mantenido con la em-
presa. Por mas de cinco afios han trabajado
en conjunto para solucionar las necesidades
de esta distribuidora de insumos agricolas
de San Fernando.

“La solucion de almacenamiento (entre-
planta) que Servylog implementé nos dio
la posibilidad de aprovechar la altura util de
nuestra bodega e incrementar la superficie
para el almacenamiento de los repuestos”,
afirmo Parada.

A reglén seguido, el profesional agregd que
SLI Servylog hizo “un excelente trabajo, en
el cual, ademas de proveer soluciones de
gran calidad en cuanto a su ingenieria, nos
brindé un servicio rapido y serio, desde la
evaluacion del proyecto, pasando por la pre-
sentacion de la propuesta comercial hasta el
cumplimiento en los plazos de la entrega de
proyecto y la instalacion de los médulos”.
Por ultimo, STO Chile también se refirio a
la historia que lo vincula con SLI Servylog.
Como parte de un nuevo proyecto de edi-
ficacion, la empresa llevé a cabo el disefio
de la instalacion de un completo sistema
de racks selectivos en la nueva bodega de
la compania, ubicadas en el parque Indus-
trial El Montijo, en la comuna de Renca. “En

nuestra antigua bodega teniamos un siste-
ma bastante artesanal, por lo cual uno de
nuestros principales objetivos con este pro-
yecto era profesionalizar dicho ftem”, con-
fesd Arnaldo Pérez, Gerente de Desarrollo
de STO Chile.

La eleccion por el servicio de SLI Servylog
radicoé fundamentalmente en la experien-
cia en apilamiento en altura y la tecnolo-
gia antisismica que ofrece esta empresa, lo
que cual fue acompafnado de un proyecto
de diseno. El Gerente de Desarrollo de STO
Chile se declar6 contento y satisfecho por el
servicio y producto entregado por SLI Ser-
vylog, como proveedor estratégico, ya que
la solucién ofrecida se adecud a la demanda
de la empresa.

Frente al éxito de este modelo empresarial,
Rodrigo Jofré enfatizé que ha sido el mer-
cado y sus necesidades lo que ha llevado a
Servylog a incursionar en las distintas areas,
pero siempre “con servicios que estan rela-
cionados”. Todo lo anterior “nos distingue
en este competitivo mercado”. Es asi, como
el gerente general recalcé que este 2015, la
empresa seguird potenciando sus servicios,
enfocado ademas en el mercado latinoame-
ricano como Pert, Colombia, Bolivia y Gua-
temala. LGT
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Rodrigo San Martin
Sales & Customer Service Director
TNT

"Y SI BIEN EL GRAN VOLUMEN DE
EXPORTACIONES SE REALIZAN
POR ViA MARITIMA, UNA PARTE
DE LAS CARGAS, EN ESPECIAL;
SALMONES, SEMILLAS, FRUTAS
Y MUESTRAS SE REALIZAN

POR ViA AEREA.ESTAES LA
UNICA MANERA EN QUE SE
PUEDEN CUMPLIR LOS PLAZOS
ESTIPULADOS POR EL CLIENTE”

TNT: SERVICIOS DE CARGA
AEREA DE PRIMER NIVEL

Ofrecer al mercado soluciones innovadoras de maxima calidad,
personalizada y apoyadas por herramientas tecnolégicas de ultima
generacion es el objetivo que TNT ha marcado como estrategia de
negocio a sus mas de 75 mil trabajadores a nivel global; poniendo
a disposicidn de sus clientes un servicio de transporte de carga

de primera linea para el cual cuenta con una red de mas de 26 mil
vehiculos terrestres y 47 aviones de carga a nivel mundial.

nfocados en la filosofia de ne-
gocio “cliente al centro de la
organizacion”; TNT también se
ha posicionado como un lider de
opinién en el quehacer logistico
y de transporte de los paises en los que tie-
ne presencia. Este es el caso de Chile, donde
TNT ha logrado posicionarse como un actor
preponderante que contribuye al desarrollo
econdmico del pais desde su plataforma de
transporte y distribucién nacional e interna-
cional de carga y como gestor de cambios
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gue tiendan a hacer més eficiente el desem-
pefno del sector de transporte logistico.

Bajo esta dinamica, Rodrigo Osorio, Geren-
te de Servicios de Carga de TNT, desarrollé
el andlisis “Servicios de Exportacion de Car-
ga Aérea”, documento en el cual entrega
importantes directrices de acciéon en esta
materia. Ponencia que se basa en la premisa
de que hoy dia es cada vez mas facil acceder
a productos y servicios en todo el mundo,
razéon por la cual podemos encontrar mul-

tiples proveedores que nos pueden facilitar
informacién casi inmediata de las condicio-
nes y caracteristicas de estos productos o
Servicios.

Considerando lo anterior, Osorio expone
que “la globalizacién nos permite acceder a
todo tipo de ofertas de distintos mercados,
por lo mismo si muchos compradores pue-
den optar a los mismos productos en dis-
tintos lugares, la diferenciacion se generara
por el proveedor que pueda entregar mas
réapido en tiempo y forma a un costo com-
petitivo. Entonces, la rapidez y sincronfa de
la cadena de abastecimiento se tornan clave
para cumplir con las exigentes expectativas
de los clientes”, situacion en la que TNT po-
see un alta experiencia y eficiencia.

En esta trama global de consumo, explica
el ejecutivo, Chile no es la excepcion "y si
bien el gran volumen de exportaciones se
realizan por via maritima, una parte de las
cargas, en especial; salmones, semillas, fru-
tas y muestras se realizan por via aérea. Esta



es la Unica manera en que se pueden cum-
plir los plazos estipulados por el cliente”,
argumenta.

TRANSPORTE
AEREO EN
NUMEROS

Analizando el periodo enero-diciembre de
2014 nos encontramos con que se trans-
portaron 268.637 toneladas de carga aérea
con origen o destino internacional, presen-
tando una caida de 0,8% en comparacion
a igual periodo 2013. Si bien se registra un
descenso en términos agregados, al analizar
solamente las cargas de salida se observa un
incremento de 0,7% en el mismo periodo.
Si bien el escenario econémico actual es
incierto, el alza del tipo de cambio actual
beneficia al sector exportador para ser mas
competitivos e impulsando mayores volu-
menes de carga”, explica Osorio.

En ese contexto, segun estima el ejecutivo,
resulta fundamental “contar con embarca-
dores de exportaciones aéreas que cuenten
con los siguientes elementos que aseguren
un altisimo nivel de servicio:

RED INTERNACIONAL Y CAPACIDA-
DES EN DESTINO: Una amplia red inter-
nacional permite entregas en aeropuerto o
en puerta practicamente en todo el mun-
do. Contar con sucursales en muchos pai-
ses permiten acciones en destino como por
ejemplo, en caso de muestras congeladas
o refrigeradas, realizar reposicion de hielo
seco o cambio de gel pack para mantener
en perfectas condiciones el producto trans-
portado. Ademas, si es necesario desadua-
nar, conseguir documentos adicionales o
hacer la entrega de la Ultima puerta se debe
contar con el soporte, de preferencia, bajo
la misma red.

RED NACIONAL: La red nacional permi-
te tomar carga en cualquier parte del pafs
y transportarla via terrestre a los principales
aeropuertos y luego transportar a cualquier
parte del mundo. Con esta caracteristica se
logra una importante reduccion de costos y
cumplir con los plazos esperados.

ACONDICIONAMIENTO DE CARGAS:
Es fundamental que el proveedor logistico
tenga instalaciones que permitan acondicio-
nar cargas, agregar hielo seco, gel pack, re-
vision de mercancias peligrosas, acondicio-
namiento de pallets y embalajes especiales.
Cabe recordar que no todos los aviones son
iguales y tienen capacidades de carga distin-
tas, no es lo mismo un A320 que un B777,
por eso la necesidad de bodega o reacondi-
cionamiento antes de embarcar.

TRAMITES Y APOYO DOCUMENTAL:
En ese sentido el equipo logistico debe rea-
lizar la tramitacion de documentos ante au-
toridades locales, como por ejemplo SAG y
Sernapesca. De esta manera cumplir con los
estrictos requisitos solicitados en los impor-
tantes mercados de destino.

CONTROL Y SEGUIMIENTO: El equipo
del proveedor logistico debe coordinar los
envios y entregar seguimiento proactivo
para cargas especiales. Se debe contar con
actualizaciones y comunicaciéon continua de
estatus de la carga y las incidencias que se
puedan generar en el trayecto para gene-
rar las acciones correctivas en caso de ser
necesario.

RESPALDO Y SEGURIDAD DE LA CAR-
GA: ;Qué pasa cuando la carga se dafa
o pierde?, un embarcador sin respaldo no
podra responder, o no contara con los segu-
ros adecuados si es que ocurre algin dafo
inesperado”.

“Si quiere disminuir los riesgos y evitar erro-
res en entregas, para sus proximos envios
revise que su embarcador, aparte del precio,
entregue estos elementos clave menciona-
dos propios de empresas acordes a los altos
estandares actuales”, aconseja Osorio.

TNT OPTIMO
SERVICIO

Las particularidades y exigencias del trans-
porte aéreo antes expuestas, han estado en
la mira de TNT desde hace mucho. La pro-
blematica de la capacidad de carga aérea y
de conectividad hacia Chile al traer carga

www. tnt.cl - Conoce Mas @ %

desde Asia o Europa al pafs, ha sido abor-
dada por la compania mediante la consoli-
dacién de la carga en el aeropuerto JFK de
Nueva York, desde donde es transportada
a Santiago.

“Primero lo consolidamos en Bélgica, luego
se lleva a JFK en cargueros propios y ahf te-
nemos un acuerdo con interlinea que nos
permite bajar con frecuencia 5 a Santiago.
Con esto simplificamos el proceso de la car-
ga que venia de China, al poner espacio de
un avién TNT entre Bélgica y Nueva York.
Con lo anterior hacemos que todo sea mas
facil para el importador local. Hoy se sabe
gue hay una ruta especifica y se conoce la
frecuencia, aumentando significativamente
el volumen de carga que hay en esta ruta”,
detallé Rodrigo San Martin, Director Comer-
cial de TNT.

Para el ejecutivo, estas acciones se engloban
bajo el concepto de redes de transportes, lo
que mejora indiscutiblemente la conectivi-
dad de Chile con el mundo. A esto suma,
el que TNT integra el sistema doméstico al
internacional, lo que permite tener control
sobre la carga desde el inicio al final. Por
ejemplo, podemos traer un repuesto des-
de Shanghai y entregarlo en Antofagasta,
siempre usando nuestra red. LGT
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ADITAMENTOS PARA EL CD:
ELEMENTOS QUE SUMAN
A LA OPERACION

S I B

| e

BUSCAR LA EFICIENCIA
OPERATIVA ES EL OBJETIVO
PRINCIPAL DE LAS EMPRESAS
EN EL AMBITO LOGISTICO. POR
ELLO, EL MERCADO PONE A
DISPOSICION DE LA INDUSTRIA
UN SINFiN DE EQUIPAMIENTOS
Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS, QUE SE HAN
INCORPORADO A LA VIDA DEL
CENTRO DE DISTRIBUCION.
HABLAMOS DE ADITAMENTOS
QUE BUSCAN SUMAR Y
APORTAR AL DESEMPENO
LOGISTICO DE LAS EMPRESAS.

nnovar es una de las acciones que la

industria logistica debe tener en cuenta

a la hora de optimizar sus procesos. En

este ambito, la tecnologia se ha trans-

formado en el factor distintivo que per-
mite el logro de los objetivos de optimiza-
cion.

Considerando entonces la innovacién tec-
nolégica como un factor propio de esta
industria, tenemos que el Centro de Distri-
bucién es el lugar donde, por definicion, se
despliegan las tecnologias y equipamientos
de vanguardia. Ejemplo de ello, ha sido la
incipiente incorporaciéon de sistemas de al-
macenamiento automatizados, herramien-
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tas de robotica o el Business Intelligence,
por sélo nombrar algunas. No obstante, en
este apartado nos enfocaremos en conocer
mas acerca de las “otras” tecnologfas que,
de un tiempo a esta parte, se han incorpo-
rado al AlImacén.

Hablamos de aquellos aditamentos que el
mercado ofrece a la industria en aras de
complementar y resguardar la inversion
tecnoldgica y estructural al interior del CD.
Estos equipamientos buscan aportar desde
su nicho, y hacer més eficiente la operacion
logistica, en cada una de las areas que com-
ponen esta cadena. La automatizacion se ha
trasformado en los Ultimos afnos en la “es-

trella” de esta industria. Muchas empresas
han realizado grandes inversiones en estas
tecnologias con el objetivo de hacer més efi-
ciente su operacion. Sin embargo, y a pesar
de las distintas opciones que ofrece el mer-
cado, estas herramientas requieren de una
alta inversion por parte de las companfas.

En esta misma linea, vemos ademéas como
el mercado ha puesto a disposicién de la
industria logistica equipamientos tendiente
a agilizar una operacion especifica, en este
caso por ejemplo, la preparacion de pedi-
dos, con herramientas como el voice picking
y el pick to light, entre otros. Asimismo, des-
de lo estructural, los Centro de Distribucién
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han incorporado técnicas en su construc-
cion que le han dado un valor agregado a
estos recintos. Construcciones verdes y efi-
cientes, nuevas tecnologias de iluminacion,
altura de las bodegas, entre otras.

Sin embargo, y a pesar de que la industria
intenta dar respuesta a la necesidad cons-
tante de optimizacion de la logistica con
equipos, tecnologias o herramientas, como
las descritas anteriormente que buscan
aportar desde sus areas, el mercado no des-
cansa en aras de ofrecer nuevos equipos.

Ante este panorama, han proliferado los
equipamientos y herramientas que buscan
aportar desde su individualidad con la ope-
racion logistica. Una grua especial, un pro-
tector de instalaciones, sefaléticas, nuevas
iluminarias, entre otras, han sido sélo algu-
nas de los equipos que buscan sumar.

La clave de estos elementos es que, si bien,
no son indispensables dentro de la cadena
logistica, al incorporarlos constituyen un va-
lor agregado a la operacion que a la postre
se traduce en beneficios operaciones y mu-
chas veces econdmicos. Hoy en dia la indus-
tria tiene la conviccién de lo importante que
es invertir también en el Almacén, ya que es
ahi donde se resguarda el inventario y don-
de se controla la entrada y salida de produc-
tos. Hoy se sabe que el CD es fundamental,
la pieza medular de la operacién logistica,
para el ciclo de vida de cualquier operacién
y como tal requiere contar con lo mejor y los
mejores, siendo asf la base de la operacién
de la empresa.

CONTEXTO
NACIONAL

El mercado nacional de las soluciones lo-
gisticas ha crecido enormemente en la Ulti-
ma década. Hoy la industria logistica se ha
transformado en un mercado atractivo y en
el cual convergen distintas empresas nacio-
nales.

Tecnologias, softwares, equipos, herramien-

tas, aditamentos, recursos humanos para el
sector logisticos y estructuras son sélo algu-
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nos de los elementos que encontramos en
Chile; todos destinados a satisfacer las cre-
cientes necesidades de esta industria.

En esta ocasion nos enfocamos en dos com-
pafias que -dentro del abanico de produc-
tos y servicios- han incorporados articulos
gue aportan al buen desempeno logisticos
de las empresas al interior de los Centros de
Distribucion. “Seguridad” es la palabra con
la que Jorge Leiva, Gerente Comercial de
Estrella Solitaria, describe el beneficio que
su producto de Barreras Boplan aporta al
funcionamiento operacional al interior del
Almacén.

“La clave de estos productos es la capacidad
prevenir dafos de manera multidimensional
esto quiere decir que cuidamos a las perso-
nas, las estructuras, los vehiculos y el equi-
pamiento en general. Esto se traduce en
una mayor fluidez de los procesos propios
de cualquier bodega reduciendo la probabi-
lidad de que accidentes ocurran”, aseguré
el ejecutivo.

Al describir el funcionamiento del producto,
el ejecutivo de Estrella Solitaria afirmé que
éstos tiene dos funciones: resistir los impac-
tos y la segregacion peatonal al interior del
CD.

“Son capaces de resistir impactos de hasta
6 toneladas. Estan disefadas para contener
sin danar la maquinaria, la losa ni la propia
barrera e impactos de diversas magnitudes.
Cada tipo de barrera esta disefado y certifi-
cado para diferentes tipos de impacto, por
lo cual responde a las necesidades de cada
cliente. Por otra parte también cumplen la
funcion de segregacion peatonal, este pro-
ducto permite delimitar las areas de transito

Francisco Cruz
Gerente
C3 Logistics S.A.

Jorge Leiva
Gerente Comercial
Estrella Solitaria

de peatones, evitando que estos traspasen
las &reas de transito hacia zonas de maqui-
narias o bien delimitar altillos para evitar
caidas de personas o materiales”, describié
Leiva.

Por su parte, Francisco Cruz, Gerente de C3
Logistics S.A, recalcd que "agregar valor”
es la clave de este tipo de equipamientos.
Al alero de su empresa “hermana”, Com-
berplast, la compania se ha enfocado en la
comercializacion de piezas plasticas para el
mercado logistico. Inversos en esta industria,
la empresa comenzé con la comercializaciéon
del Pallet Pointguard, inventado por United
Pallet Services, compafia que entregé a C3
Logistics la representacion de su marca para
su comercializacion en Chile.

;Pero en qué consiste este producto? “Es
un protector plastico para los laterales de
los pallets de madera, el cual se hace a la
medida de cada uno, con la funcion de pro-
teger los contornos del pallet de golpes y
desgastes por uso o malas maniobras gene-
rados, por ejemplo, por la gria horquilla”,
describié Cruz.



“Este aditamento no afecta en nada las maniobras de almacena-
miento de los pallets”, enfatizo el ejecutivo, quien detallé que las
principales caracteristicas de este equipamiento son: reducir el dafo
del producto (pallet - relacionada); reducir los desechos de madera
que se desprende de un pallet; reducir el dafio del pallet y extender
la vida de éstos y aumentar el ROI de una operacion de pallet. Am-
bos ejecutivos coincidieron en que estos aditamentos logisticos su-
man cualidades a la operaciéon, mejorando asi el desempefo de las
empresas y el funcionamiento general del Centro de Distribucion,
puesto que cada uno de los equipamientos presentados entrega
valor a una determinada area. En cuanto a la inversién que estos
equipos significan para una compania, tanto Estrella Solitaria como
C3 Logistics enfatizaron que los beneficios que entregan estas he-
rramientas trae consigo una disminucion de los costos operaciones,
lo cual justifica enormemente la inversion inicial.

PROTEGIENDO LA INVERSION

Para el gerente comercial de Estrella Solitaria la clave del buen posi-
cionamiento que ha tenido su producto en el mercado es gracias “a
la creciente preocupacion que existe en las empresas por el cuidado
de las personas, el cuidado por los activos fijos (rack, estanterias,
etc.) y la importancia de asegurar la continuidad operacional”.

“La recepcion del mercado ha sido de répida asimilacion, gracias a
las ventajas del producto de base de Polipropileno (PE) ultra resis-
tentes. La proteccién que aporta al funcionamiento del CD es pri-
mordial”, recalcd. Por su parte, el gerente de C3 Logistics sefiald
gue el posicionamiento de su aditamento en el mercado responde
principalmente a la extensién que tiene la vida Gtil de los pallet, lo
que a la larga significa una disminucién en los costos operacionales.
“En la experiencia de nuestros clientes, los resultados dicen que la
vida del pallet se extiende en un 400%. Ya desde esta perspecti-
va puedes valorizar cuanto valor nos entrega este producto que
permite que el pallet dure mas tiempo y haga mas vueltas en la
operacion”.

Otro beneficio, es el menor porcentaje de dano a las mercaderfas.
“Dependiendo del tipo de pallet que la empresa utilice puede per-
der entre 3 mil y 8 mil pesos por el sélo hecho de que estos se
destruyan o dafien durante la operacién. Pero el costo por mermas
de mercaderias por causa del mal estado del pallets es ain mayor y
mas importante para los clientes. Si se maniobra con pallets en mal
estado se puede danar la mercaderia de forma irremediable, sélo
pensemos en la industria de los alimentos donde un pallet astillado
puede implicar la contaminacion de su carga”, afadié Cruz.

Al'igual que Leiva, Cruz valoro la relacion que estos equipos tienen
con el cuidado y la accidentabilidad de los empleados que se des-
empefian en el CD. “Al disminuir la rotura del pallet disminuye la
cantidad de astillas y basura en el suelo lo que genera accidentes al
interior del CD. Por lo tanto, disminuye la tasa de accidentabilidad”.
LGT
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0T, TECNOLOGIA
PARA EL FUTURO LOGISTICO,
VIGENTE EN EL PRESENTE

EL TERMINO “INTERNET DE

LAS COSAS” O INTERNET OF
THINGS (I0T), POR SUS SIGLAS
EN INGLES, SE LE ATRIBUYE

A KEVIN ASHTON, QUIEN LO
MENCIONO ORIGINALMENTE

EN UNA PRESENTACION EN LA
EMPRESA PROCTER & GAMBLE
EN 1999. 16 ANOS DESPUES, EL
POTENCIAL DE ESTE CONCEPTO
ES AUN INDETERMINADO.

EN EL CASO PARTICULAR DE
LA LOGISTICA, DE HECHO ES
CONSIDERADO UNO DE LOS
AVANCES TECNOLOGICOS

DE MAS IMPACTO PARA LA

na base para la conexiéon de
los objetos, sensores, actua-
dores y otras tecnologias in-
teligentes, lo que permite la
comunicaciéon persona-objeto

y objeto-objeto” (Bernd Scholz-Reiter), la
definicién anterior nos remite al concep-
to ampliamente conocido como: Internet
de las Cosas (Internet of Things (loT)). No
obstante, lo descrito por el citado autor no
representa del todo el potencial que este
paradigma posee.

Sabemos — gracias a él- a qué se refiere el

denominado loT, pero, ;cémo esta interco-
nexiéon agrega valor a un negocio, producto

Revista Logistec + Abril | Mayo 2015

y servicio?, y especificamente, icomo agre-
ga valor a la cadena de suministro?.

En respuesta a las interrogantes descritas
tenemos que los objetos conectados a la
Red proveen datos de uno mas procesos;
informacion que permite efectuar el segui-
miento, monitoreo, analisis de los mismos
(entre otras tareas). A partir de ello, las
companias pueden implementar diferentes
estrategias o planes que permitan atacar
distintas problemadticas, logrando con ello
alcanzar margenes de eficiencia y produc-
tividad mas altos. Ahora bien, lo interesan-
te de este concepto es que los datos que
pueden ser susceptibles de analisis o con-

CADENA DE SUMINISTRO.

trol, podrén provenir de multiples agentes,
ya sea internos (de las propias compafias)
o externos (consumidores, proveedores y
usuarios en general). Asf lo manifest6 Daniel
Justribo, Gerente de Preventa de Aplicacio-
nes de Oracle, sefialando que: “Actualmen-
te, mucha de la informacion operativa viene
de muchos otros sistemas, por ello, uno de
los desafios méas importantes que tienen las
empresas hoy en dia es justamente enten-
der los cambios que se producen en las ca-
denas de valor y actuar en consecuencia”.

Sobre este punto, Claudio Torres, Country
Manager D-Link Chile, explicd que: “En la
actualidad, una persona estd rodeada por



cuatro o cinco dispositivos tecnolégicos -en
promedio, los cuales son imprescindibles
para continuar con su dia a dia. Entonces,
la implementacion de esta tendencia supo-
ne llevar la conectividad a un nivel superior,
permitiendo a una gran cantidad de artefac-
tos comunicarse e interactuar entre si, sin
restricciones de espacio y tiempo; propor-
cionar informacién valiosa para el andlisis de
planes de negocios, desarrollo de aplicacio-
nes, estadisticas, entre otras variables Utiles
para la toma de decisiones”.

EL FUTURO
ES AHORA

Pero, ¢qué tan factible es la materializacién
de la loT en la actualidad? Segun Claudio
Torres, esta ya es un hecho en Chile, aun-
que en un potencial minimo, siendo 2015,
ano en el que en el que se presentaran in-
novaciones tecnolégicas de todo tipo, “el
periodo en que la transicién del concepto
de Internet de las Cosas (loT, en inglés) des-
de una tendencia futurista a una realidad,

“LA MATERIALIZACION DE LA IOT ES UNA TENDENCIA
EN ASCENSO QUE VENDRAA ASENTARSE CON MAS
FUERZA EN LATINOAMERICAEN LOS PROXIMOS 3A 5
ANOS, DEPENDIENDO DEL TIPO DE INDUSTRIA QUE LA

IMPLEMENTE”

se materializard de forma masiva”. En este
punto, el ejecutivo explicdé que “el nuevo
escenario incrementara exponencialmente
la interconexion a través de internet, lo que
proyecta un aumento de personas, disposi-
tivos y datos conectados”, lo que a su vez
supone una revolucion que modificard las
reglas del juego del sector industrial, comer-
cial y logistico, entre otros”.

En este punto, Torres va mas alla, argumen-
tando que el sistema en general se tornara
auténomo para la toma de decisiones y eje-
cucion de uno o mas procesos, reduciendo
al minimo la intervencién humana en los
mismos. En una proyecciéon “tenemos que
en la Cadena de Suministro clasica cada
proceso es ejecutado por personas, las cua-

les ingresan la informacion de cada accién
(pedido, recepcion, picking, despacho, etc.)
al sistema para que ésta sea evaluada y ges-
tionada por otros individuos. No obstante,
hoy en dia muchos de estos procesos son
ejecutados de forma automatica por el sis-
tema (mediante la automatizacion e inte-
gracion de diferentes tecnologfas y aplica-
ciones); y la intervencion humana se reduce
a tareas de control, monitoreo y gestién de
datos”.

En otra 6ptica, Daniel Justribo, sefialdé que
la materializaciéon de la loT es una tendencia
en ascenso que vendra a asentarse con mas
fuerza en Latinoamérica en los préximos 3
a 5 anos, dependiendo del tipo de industria
gue la implemente. En este contexto, senald
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que "“las operaciones en general y en parti-
cular la logistica estaran fuertemente con-
troladas y operadas a partir de integraciones
entre dispositivos y sistemas. Lo cierto es
que la mano del hombre va a seguir estan-
do, pero mas que nada como un efecto de
control y de toma de decisiones”, coincidié.

DESAFIOS
PENDIENTES

Tomando en cuenta lo dicho por los exper-
tos, es necesario conocer los desafios pen-
dientes para que este nivel de integracion
se materialice.

Bajo esta premisa, lo primero que hay que
entender —segun Justribo- es que la relacion
entre la loT y la Logistica se potencia en
base a tres pilares: Las redes sociales, la mo-
vilidad y la analitica. “Si pensamos en estos
tres aspectos, tenemos que al integrar nues-
tros sistemas con otros dispositivos o apli-
caciones lo que ocurre es que obtenemos
informacion que nos permite gestionar de
forma maés dptima nuestras operaciones”.

Daniel Justribo
Gerente de Preventa

Aplicaciones
Oracle

Claudio Torres

Country Manager
D-Link Chile

Ejemplo de ello, segun el experto, es el po-
tencial de las Redes Sociales. “Hoy en dia
existen empresas que son capaces de tomar
informacion de las Redes Sociales y a par-
tir de la escucha de éstas ejecutar acciones
que contribuyan a mejorar la performance
de la companifa. Hablamos de informacion
gue no necesariamente esta en su propio
sistema y que proviene —principalmente- del
consumidor”, explicé Justribo.
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En un ejemplo practico, especificd, “pen-
Semos en una persona que va a comprar
pintura a una tienda y no encuentra lo que
desea. En ocasiones, este consumidor com-
parte dicha informacion en las redes, opina
y, en definitiva, genera datos. El ya no nece-
sita comunicarse con la empresa para hacer
descargos, lo hace a través de estas redes y
estos datos pueden ser usados por la tienda
en cuestion, por sus proveedores o, incluso,
por su competencia. Ahora bien, si la em-
presa es capaz de reaccionar a esta infor-
macion, captarla y vincularla a su operacién
y gestion tendra una importante ventaja”.

A partir de lo dicho, uno de los desafios pre-
sentes es poder brindarle a las empresas he-
rramientas que les permitan captar y escu-
char la informacién que deriva de las Redes
Sociales, y articularla rapidamente con la in-
formacién de gestion que ellos tienen. “Por
esto se habla de un estado incipiente de
la loT. Las redes sociales es un capitulo que
recién estd empezando, pero existe y eso es
lo importante. Aun queda mucho por ver y
decir en este tema y las herramientas deben
ir y van mutando; evolucionando contante-
mente”, explicd Justribo.

Por eso, hoy en dia, los sistemas operativos
y de gestion deben tener presente eso y te-
ner la capacidad de adecuarse rapidamente
al nuevo contexto”, explico el ejecutivo de
Oracle, agregando que: “Tenemos clientes
que estadn adoptando este tipo de solucio-
nes e incrementando su stock de aplicacio-
nes con las redes sociales”.

Por su parte, Claudio Torres explicé que la
conectividad es otro de los desafios que
se deben afrontar para que la loT alcance
mayor masividad. En esta linea, el ejecutivo
explicd que “el grado de adopcion de este
modelo se basa en el grado de avance tec-
nolégico que las empresas de Internet de-
sarrollan. “Por su parte, el cloud computing
y las redes fisicas de telecomunicaciones
seran componentes fundamentales en el
desarrollo de este nuevo escenario. No sélo
bastara con disponer de una buena cone-
Xion, sino que también con la capacidad de
soportar y analizar la informacion generada
(Big Data), brindar los recursos necesarios

para la creacién de nuevas soluciones (mo-
vilidad) e implementar redes de seguridad,
que protejan los datos de situaciones de
riesgo. De esta manera, se podran disminuir
los requerimientos de respuesta y habilitar
una movilidad sin brechas”, anadio el ejecu-
tivo de D-Link Chile.

“Ya sea para las empresas grandes o peque-
fas la logistica ya no solo se trata de en-
tregar un producto en tiempo y forma, sino
también, de adelantarme a los conflictos
que puedan existir en la cadena, a las pro-
blematicas, por eso la palabra clave y lo que
hoy nos toca vivir es: desafio y la premisa
es ser mas flexible y capaz de adaptarse al
cambio”, puntualizd Torres. LGT

BENEFICIOS ESPECIFICOS

En cuanto a los beneficios de la aplicacién
de la loT en los procesos de logistica.

Seguimiento en el transporte de
productos sensibles, tales como:
Alimentos, flores, medicamentos, entre
otros. En Europa ya existen empresas que
aplican la loT en el transporte de hortalizas
y flores.

Retiro de productos por defectos o
fallas en la fabricacion: si los productos
estdn etiguetados con RFID seria mds
facil el retiro de los productos afectados,
y por ende se pueden disminuir las
pérdidas econémicas y la afectacién de la
reputacién de la marca.

Control remoto de las variables en
entornos de produccion que requieren
ajustes y monitorizacion permanente:
es posible aumentar la produccién y
mejorar la calidad del producto sin tanta
intervencién humana.

En resumen, la loT puede ofrecer
beneficios significativos a las empresas y
organizaciones, particularmente en dreas
como la logistica que son claves en su
funcionamiento y para mejorar aspectos
criticos como la eficiencia y productividad
del negocio. De esta forma, los datos
recolectados de los objetos en las plantas
de las empresas, la red logistica y la
cadena de suministro pueden ayudar a las
empresas a simplificar las operaciones,
reducir el inventario, el tiempo de
inactividad por mantenimiento y el tiempo
de comercializacién. Pero, desde vista
operativo, el IoT no solamente sirve para
el control, sino también como dato para
evaluar performance de proveedores y
transportistas y también - por qué no- para
establecer sistemas de multas y premios a
partir del nivel de cumplimiento que éstos
tengan.
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Ciudades europeas como Londres o Madrid, han visto crecer su
poblacién hacia la periferia del casco urbano central, por razones de
costo de la vivienda, y porque el transporte urbano les permite un
traslado agil hacia sus ocupaciones laborales. En cambio, en paises
de Latinoamérica como Brasil, Chile y Argentina, la centralidad de sus
principales ciudades ha generado un elevado indice de concentracién
de viviendas, comercios, y oficinas que han provocado el colapso de
vehiculos y transportes de carga provocando interminables atascos

a diario para quienes tienen que entrar o salir en las principales
ciudades.

“LOGISTICA URBANA:
REALIDADES Y
TENDENCIAS”

as grandes urbes de mundo estan inmer-
sas en una evolucién de su poblacion que
les otorgan caracteristicas especiales se-
gun su grado de desarrollo. La congestion
dentro de los &mbitos urbanos y en sus
periferias estan a la orden del dia. En el caso de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se registran mas
de 1,5 millones de vehiculos que ingresan a ella a dia-
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rio, y su densidad es de 15000 habitantes por km2
teniendo en cuenta soélo sus residentes con domicilio
declarado en esa ciudad. Este pardmetro la ubica en-
tre las diez ciudades de mayor densidad en el mundo.
A estas realidades se agrega una constante evolucion
de formatos de canales comerciales, desde las gran-
des superficies a la venta directa domiciliaria pasando
por drugstores, super-express y mini puntos de venta
multiproductos (kioscos) con servicios en horarios ex-
tendidos. Por lo que la actividad logistica en general
se ha diversificado lo suficiente como para dotarla de
una complejidad cada vez mayor.

En los paises desarrollados, y en especial los europeos,
las organizaciones gubernamentales e instituciones
civiles, vienen haciendo una importante presiéon so-
bre las empresas y los habitantes en general, para
promover el uso eficiente de los recursos naturales
y hacer especial cuidado del medio ambiente en las
actividades empresariales. Estas actuaciones se estan
replicando con bastante similitud en paises en desa-
rrollo con distintos resultados concretos.

Estas pautas y normas internacionales hacen que las
decisiones sobre los procesos productivos y de servi-
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cios, se contemplen normativas que conlle-
van a desarrollar y aplicar nuevos estandares
para cada sector de actividad, adicionando
etapas, cuidados, y controles con un mayor
grado de complejidad para la actividad, que
demanda de la logistica un concepto de de-
sarrollo en red, integrando en un nivel supe-
rior a los actores involucrados para alcanzar
los objetivos en esta configuracién de los
ambitos urbanos. Los crecimientos pobla-
cionales y de actividades en general en los
centros urbanos con sus consiguientes nue-
VoS requisitos de espacios, provocan una
permanente puja por ellos, dejan en eviden-
cia la falta de nuevos &mbitos para expan-
sién, y hace que los gobiernos tengan serias
dificultades para solucionar demandas ori-
ginadas en sus diferentes actores sociales.

LOGISTICA
URBANA

Ciudades como San Pablo, Lima, Santiago,
Bogota o Buenos Aires, son un claro ejem-
plo donde se evidencias las complejidades
antes mencionadas. Desde el punto de vista
estrictamente logistico, esto se ve reflejado
en congestiones de transito, lentitud de
desplazamientos, restricciones para la cir-
culacién, y horarios restrictivos habilitados
para el abastecimiento de cargas.

Integrada - ITBA. Director
del Centro de Logisticay
Organizacién - ITBA

Jorge Tesler
Director Académico
Postgrado Logistica

En Europa, donde gobiernos e instituciones
vienen trabajando mucho desde hace afos
para encontrar soluciones a sus restriccio-
nes logisticas, se han identificado algunos
pardmetros que evidencian la importancia
del tema:

El transporte de carga implica el 34%

del volumen de carga en Ton/Km; y

entre el 70% al 80% de vehiculos
comerciales circula en el &mbito urbano.

Revista Logistec + Abril | Mayo 2015

En tres tipicos movimientos urbanos

de mercaderias en las ciudades, el

Interno-interno representa el 30%,
el externo-interno/Interno externo el 50% y
finalmente los movimientos de paso ocupan
el 20% restante .

El 20% de vehiculos que circulan en

las ciudades son de carga de distri-

bucién urbana, y efecttian el 32% de
los viajes .

Un estudio europeo que nos permite rea-
lizar algunas comparaciones con nuestras
realidades, muestra que:

El costo de la distribucién urbana
representa el 17% del PBI (grandes
ciudades de Reino Unido y Canada).
La distribucién urbana representa
mas del 40% del consumo energéti-
co de los vehiculos urbanos .

bana son responsables del 20% al
35% de las emisiones contaminantes
en las areas metropolitanas .

La distribucion urbana esta implicada
en el 15-20% de los accidentes del

nucleo urbano .

3 Los vehiculos para la distribucion ur-

Estas dimensiones demuestran los poten-
ciales beneficios a alcanzar de focalizarse
medidas que permitan mejorar aunque sea
parcialmente, las cuestiones de eficiencia
logistica.

REDES
LOGISTICAS
URBANAS

También hay una clara evidencia de la com-
plejidad que estan teniendo las tipicas cade-
nas logisticas, donde intervienen producto-
res, fabricantes, distribuidores comerciales,
y operadores logisticos. Actualmente las
relaciones entre los participantes de dichas
cadenas se han transformado en complejas
redes donde interacttian no sélo esos juga-

dores, sino también prestadores de servicios
y organismos publicos. Las decisiones ope-
rativas que toman las empresas que tienen
que entregar los productos a sus clientes,
estan siendo cada vez mas influenciadas por
nuevas normas y controles a lo largo de los
tipicos procesos logisticos. Hay que tener en
cuenta que para productos de consumo ma-
sivo, el 50 % de su costo logistico total se
define en la distribucién final de los produc-
tos, y de ése porcentaje aproximadamente
un 75% lo genera la entrega al consumidor
final, lo que se conoce como “logistica de la
Ultima milla”.

Desde hace algunos afnos, informes prepa-
rados por organismos multilaterales como
BID, CAF, Banco Mundial, estan alertando
por la débil infraestructura logistica en La-
tinoamérica, que genera cuellos de botella
en el desarrollo econémico para el comer-
cio exterior de nuestros pafses. También en
los &mbitos urbanos es necesario plantearse
desafios en el desarrollo de espacios donde
se pueda hacer logistica en forma eficiente.

DESAFIOS PARA
LA LOGISTICA
URBANA

La participacién de todos los que integran
las cadenas productivas-logisticas y comer-
ciales, de caracter publico y privado, deben
conseguir alinearse detras de un objetivo
Unico, que no reconoce fronteras adminis-
trativas o jurisdiccionales, y que demanda
mejoras para la distribucion eficiente de las
cargas. Es necesario poner mucho foco en
la productividad de las operaciones, para
paliar parcialmente el alto nivel de compleji-
dad de las actividades logisticas en ambitos
tan densamente poblados como muchas
ciudades de nuestra region.

Es decir, estamos ante escenarios cada vez
més desafiantes para conseguir los objeti-
vos de competitividad en calidad de servicio
y costos operativos. Es de esperar entonces
un importante desafio por delante y de cor-
to plazo, que es poner en marcha las accio-
nes que permitan tener infraestructuras que



hoy no tenemos, pero también normativas y
regulaciones que realmente faciliten el co-
mercio y el desarrollo de las empresas con
niveles de competitividad internacional.

DESARROLLO DE
LA LOGISTICA
URBANA EN
LATINOAMERICA

Los modelos mas avanzados del mundo en
materia de desarrollo urbano, movilidad de
personas, y convivencia en sus ciudades,
han planteado claros objetivos: Priorizar
al peatdn y otorgar mayor uso del espacio
publico al ciudadano en detrimento de au-
tomovil, lo que implica dotar a la logistica
de abastecimiento con metodologias inno-
vadoras focalizadas en el medioambiente y
la sustentabilidad.

¢Cuales son los condicionantes logisti-
cos de este planteo? m Resolver las entre-
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gas en la ultima milla, aplicando practicas
y procedimientos diferentes de acuerdo con
las tipologias de las cargas. m Adaptar las
unidades de transporte para que puedan
circular por calles mas estrechas y disefiadas
para la convivencia peatonal. m Incentivar
las entregas nocturnas diferenciadas por
tipo de carga y destinatario. m Utilizar mejor
las tecnologias de la informacion y de se-
guimiento satelital, para la planificacion del
abastecimiento y control de operaciones. m
Establecer espacios de ruptura de carga es-
pecificamente asignados, para trabajar con
cross-docking eficiente. m Impulsar practicas
de coopetition (competencia cooperativa),
donde los proveedores de los comercios
acepten compartir redes logisticas para dis-
minuir la cantidad de movimientos. m Desa-
rrollar operadores logfsticos especializados
en la distribucion capilar en megaciudades.
m Utilizar medios de transporte eléctricos o
GNC para el mejor cuidado del medioam-
biente. m Aplicar normativas practicables y
controles adecuados, una vez que se hayan
implementado nuevos modelos de gestion

Dy

TR

RSP SRS ——
v

I Iy A
Tecnologia alemana

~ lider mundlal en logfstica de bodega %.lz.l

R

logistica. m Promover iniciativas de inversion
publico-privadas como modelo de actua-
cion para el desarrollo de las mejores prac-
ticas logisticas.

Los procesos logisticos de abastecimiento y
logistica inversa en las principales ciudades
del mundo estan en constante cambio. Asu-
miendo que estamos viviendo un proceso
de importante crecimiento poblacional con-
centrado en pocas ciudades, es necesario ir
adecuando nuestras formas de gestién para
adaptarse a esas realidades.

Los gobiernos tienen un rol fundamental,
como lo es el promover y colaborar con el
sector privado en la busqueda de nuevos
esquemas de gestion, soportados por insta-
laciones adecuadas y con regulaciones que
aseguren el cumplimiento de las normativas
establecidas. Los desafios son importantes y
es aconsejable entonces activar convenien-
temente las distintas alternativas de inter-
venciéon a un tema de compleja solucion.
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En los ultimos meses hemos sido testigos de como Uber, una
aplicacion muy facil de usar para teléfonos inteligentes, ha provocado
reacciones de sindicatos de taxis y autoridades de transporte en

las grandes capitales del mundo para bloguearla o prohibirla;
basicamente argumentando el incumplimiento de las regulaciones
para prestar servicio de taxi y competencia desleal..

UBER Y EL TRANSPORTE
DE CARGA

ucede una vez mas, una industria madu-
ra que se cree segura del control que tie-
ne sobre su mercado es sorprendida por
una innovaciéon con una notablemente
mejor propuesta de valor. Uber esta res-
pondiendo, el mes pasado presenté una queja formal
contra Francia, Alemania y Espafia ante la Comision
Europea bajo el argumento de que infringen la legis-
lacion europea relativa a la libre prestacion de servi-
cios y el comercio digital.

La innovacién rebaso el marco regulatorio, mismo que
eventualmente deberd ser actualizado para beneficio
de los usuarios. Nadie nunca ha podido oponerse a la
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fuerza del mercado. Asi, Uber continta ganando la
preferencia de los usuarios y ahora esta disponible en
295 ciudades en 55 paises en todo el mundo, crecien-
do un 20% mensual, ampliando su oferta de servicios
y encaminada a convertirse en uno de los movimien-
tos econémicos mas importantes de esta generacion,
con 41.2 mil millones de Dolares de capital que los
inversionistas le han confiado es considerada la start-
up mas valiosa del mundo.

El negocio de Uber es proveer la plataforma tecnolo-
gica de interacciéon entre usuarios y taxistas a cambio
de una comision del 20% del costo del viaje contra-
tado.

iCudl es la receta del éxito de Uber? Con
Uber ganan el usuario y gana el taxista, la platafor-
ma tecnoldgica ofrece a ambos datos en tiempo real,
geolocalizacion, pagos moviles y condiciones muy cla-
ras para la prestacion de un servicio de transporte de
alta calidad y todo esto de manera econémicamente
competitiva para ambas partes; un mercado perfecto.
Uber es una atractiva propuesta de servicio de trans-
porte personal que va en la linea de la economia
compartida, colaborativa o de persona a persona;
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que permite aprovechar capacidades subu-
tilizadas de activos existentes y que justifica
su costo por su contribucién a la eficiencia
del sistema. Una propuesta similar a la revo-
lucion de Netflix en la industria de la televi-
sién y a Airbnb en el hospedaje —por cierto
la sequnda start-up mas valiosa del mundo
en el 2014 de acuerdo con la revista Inc.

_,

Manuel Farias Martinez
Profesor de Logisticay

Cadena de Suministro
ITESM campus Monterrey,
México.

Uber abre la puerta a lo que ya se ha dado
en llamar la Uberizacién de la economia —el
modelo Uber aplicado a restaurants, hote-
les, servicios médicos y servicios logisticos
incluido desde luego el transporte de carga.
Porque las mismas ventajas que ofrece la
plataforma para el transporte de personas
las tiene para el transporte de carga.

La companifa conoce bien el potencial que
tiene para incursionar en los servicios logisti-
cos y ya ha hecho pruebas. En Diciembre de
2013 Uber ofrecié en sociedad con Home
Depot el servicio de entrega en casa de pi-
nos navidefios en 10 ciudades de Estados
Unidos, en Septiembre de 2014 anuncio
una alianza con TradeGlobal para ofrecer el
servicio para que tiendas detallistas de alta
moda y cosméticos pudieran realizar envios
a sus clientes el mismo dia con entrega ga-
rantizada y en Enero de 2015 Uber lanzo en
Hong Kong un servicio denominado “Uber
Cargo” con muy buena aceptacion.

Travis Kalanick, fundador de Uber ha estado
también explorando nuevas lineas de nego-
cio como Uber Fresh, que entrega comida
de un restaurant en 5 minutos, Uber Corner
Store, que entrega todo lo que se vende en
una tienda de conveniencia, Uber Rush, que
ofrece servicio de mensajeria express en la
ciudad y la mas reciente uberX una opcion
para viajar en taxi a bajo costo. Todo indi-
ca que la cuestion ya no es si Uber ofrecera
servicios de autotransporte de carga de la
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misma forma que hoy ofrece el servicio de
transporte de personas, sino cuando se de-
cidird a hacerlo en forma masiva y quiénes
podrian ser sus socios.

{Qué implicaciones podria tener
esto para empresas auto transpor-
tistas de carga y sus clientes? A la
industria del transporte del autotransporte
de cargay a sus clientes le vendria muy bien
una innovaciéon tecnolégica que mejore la
eficiencia y el servicio.

Porque aun y cuando los portales de carga
funcionan mas o menos bien en Norteamé-
rica, en América Latina no se han desarro-
llado como podrian hacerlo, y aun asf hoy
todavia hay muchos camiones que viajan
tramos largos vacios para recoger carga, o
de regreso a su base después de entregarla.
Ford en México estd impulsando una estra-
tegia para compartir el transporte de pro-
ductos con sus competidores, el objetivo es
reducir los costos y el impacto ambiental al
minimizar el transito de camiones vacios.

Una plataforma como Uber podria contri-
buir a reducir de manera importante estas
ineficiencias y también conectaria mejor la
oferta con la demanda para facilitar las tran-
sacciones.

El sector tecnolégico es muy dindmico y
probablemente Uber no serd unico —en el
servicio de taxi tiene competidores como la
empresa espafnola Easy Taxi y la brasilefa
Cabify, pero si sera quiza, la plataforma mas
grande con alguna competencia de menor
tamafno que ofrecera un servicio similar. En
una entrevista el mes pasado el legendario
CEO de FedEx Fred Smith a una pregunta
expresa sobre el futuro logistico de Uber
respondié que tener una aplicacién muy
exitosa no significa que puedas reducir los
costos o mejorar radicalmente una opera-
cion logistica de gran escala como la de Fe-
dEx, en su opinién Uber no serd un jugador
importante en el terreno logfstico.

Muy respetable la opinion de Fred Smith,
fundador de la exitosa empresa de servicios
logisticos que dirige, y que en su tiempo fue
considerada como una innovacién; mucha

razon tiene al decir que por el tamafio que
tienen operaciones como la de su empresa
o la de UPS, alcanzan economias de escalay
eficiencias muy dificiles de lograr para juga-
dores de menor tamafo.

Sin embargo, no podemos descontar que
particularmente para las entregas de la “ul-
tima milla” o para hombres-camiéon o para
flotillas de bajo numero de unidades, una
plataforma como Uber podria contribuir a
mejorar su eficiencia y la calidad del servicio.
Al ritmo que crece Uber en pocos afios ve-
remos si logra convertirse en un jugador
importante en la industria de servicios logis-
ticos y estoy seguro que veremos también
muchas mas novedades en el tema: drones,
camiones auténomos y I10T.

LOS NUMEROS
Y LA POLEMICA
UBER

"Hoy somos seis veces mas grandes que
hace doce meses y crecimos mas rapido este
ano que el anterior. Sélo en 2015 Uber ge-
nerard méas de un millén de empleos”, fue
el andlisis hecho por el CEO de Uber, Travis
Kalanick, tras cerrar una nueva ronda de fi-
nanciacion a fines de 2014.

Y es que, las previsiones de crecimiento
han hecho que la aplicacion de transporte
compartido Uber haya cerrado una nueva
ronda de financiacién por importe de 1.200
millones de délares (970 millones de euros)
que eleva la valoraciéon de la compafia es-
tadounidense a 40.000 millones de ddlares
(32.388 millones de euros).

De este modo, la compania fundada en
San Francisco se confirma como la start up
tecnolégica mas valiosa con una valoracion
estimada 16 veces superior a los 2.500 mi-
llones de dolares (2.024 millones de euros)
de su fundacién en 2009.
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Cada vez es mas frecuente encontrar a mujeres en cargos ejecutivos
y gerenciales en la industria logistica y gracias a ellos se han
posicionado como una alternativa para el desarrollo de este mercado.
Pero ;qué aporta la visién femenina a la logistica? y ;como ingresan
a este mercado? son algunas de los puntos que abordaremos a
continuacion.

LA LOGISTICA CON UN
SELLO FEMENINO

nivel mundial, el 8 de marzo se cele-
bra el Dia de la Mujer, fecha en que se
conmemora la lucha femenina por su
participacion, en pie de igualdad con el
hombre, en la sociedad y su desarrollo
integro como persona. Sin embargo, esta celebracién
se extiende a lo largo de todo el mes con distintas ac-
tividades que apuntan a reconocer y recordar la lucha
femenina y su importante rol en la sociedad.

Como tal, Logistec se suma a esta celebracion, enfo-
candonos en el rol que las mujeres han alcanzado en
la industria logistica a nivel nacional. Actualmente, en
comparaciéon a unos afnos atrds, las mujeres se han
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posicionado como una alternativa potente a la de-
manda laboral de una industria en crecimiento como
la Logistica, a pesar de que el mercado esta dominado
por la fuerza masculina. No obstante, cada vez es méas
frecuente encontrar a mujeres en puestos ejecutivos y
gerenciales en este rubro y, también a nivel operario.
Caracteristicas como prolijidad, visién estratégica y
responsabilidad son algunas de las cualidades que
caracterizan la performance laboral femenina, no sélo
desde el punto de vista ejecutivo sino también a nivel
operativo, considerando que hoy encontramos muje-
res en el manejo de maquinarias, picking, en trabajos
de valor agregado y en otros que constituyen esta
gran cadena, destacd Carolina Espinoza, Directora
Secretaria de APLOG, enfatizando que: “La fuerza fe-
menina es transversal y determinante para la industria
Logistica”.

No obstante, aun hay mucho en que avanzar, sobre
todo considerando que, tanto el rubro logistico como
en otro tipo de industrias, aun se registran desigual-
dades laborales y salariales que afectan a las mujeres
y que por mucho han sido las razones que han difi-
cultado histéricamente la incorporaciéon y evolucion
femenina en el mercado laboral.



Pilar Toro

Subgerente de Logistica
y Distribucién
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Luciana Bergardino
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Manager

Randstad
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Asi, para conocer como el mercado logistico
ha sumado en el corazén de sus operacio-
nes a las mujeres, hemos recurrido a impor-
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tantes y reconocidas ejecutivas del rubro
logistico, que nos relataron cudles han sido
los desafios que les ha impuesto la indus-
tria, cdmo enfrentar un mercado que simple
vista parece masculino y qué caracteriza el
trabajo femenino en la logistica.

¢COMO HA SIDO
LA INSERCION
FEMENINA

EN EL MUNDO
LOGISTICO?

Prejuicio es la palabra que mas se escucha al
momento de hablar de la insercion laboral
de la mujer. Romper los paradigmas estable-
cidos histéricamente, los cuales hablan de
una industria masculina ha sido la principal
dificultad para las profesionales que desean
entrar a este mercado que, gracias al creci-
miento que ha tenido en los Ultimos afos,
se ha transformado en un atractivo nicho
de desarrollo profesional. Pilar Toro, Subge-

rente de Logistica y Distribucién de Guante
& Gacel, asever6 que la incorporacion de la
mujer en estas industria “ha sido lenta y con
mucha desconfianza por parte de los direc-
tivos de las empresas. Romper el paradigma
de que la logistica es un trabajo de hombres
ha tomado tiempo, sin embargo, una vez
que la mujer se instala en estas actividades
los resultados hablan por si solo”, expres6
Pilar.

Una vision distinta es la manifestada por
Marisol Vargas, Subgerente de Logistica
de Transbank, para quien la mujer se ha in-
sertado en la logistica “perfectamente”, a
pesar de los prejuicios. “Las mujeres se ga-
nan el respeto de sus pares y el entorno. El
empuje, la fuerza, el orden, la capacidad de
realizar distintas acciones a la vez y el sequi-
miento de sus tareas han sido claves para
tener al género femenino cada vez méas em-
poderado de estas actividades”.

UNA VISION
DISTINTA

Por afios, las mujeres fueron medidas y exi-
gidas socialmente en cuanto al “manejo”
de sus familias, por sus relaciones amoro-
sas, por sus tareas de buena duefia de casa
o por ser una madre abnegada; pero desde
el cambio cultura y el posicionamiento de
la mujer en la sociedad se ha sumado una
nueva arista: Las mujeres también son me-
didas por su desempefio laboral.

Este panorama de responsabilidades ha he-
cho que la mujer se distinga en el mundo
laboral por cualidades tales como la respon-
sabilidad y la capacidad de hacer multiples
tareas a la vez. Dichos atributos también
fueron profundizados por las ejecutivas,
puestos que son éstas caracteristicas feme-
ninas las que, a su juicio, son aportadas por
las mujeres en esta industria.

“La mujer aporta el enfoque distinto a las
cosas que siempre se han realizado de la
misma manera. Le otorga y entrega una
mirada distinta a como se pueden resolver
ciertos inconvenientes. A buscar e investigar
de forma minuciosa los eslabones que pue-
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den agregar valor a las tareas diarias, y a la
vez a los grandes proyectos... Ser mujer es
tener ese instinto sensible que de las cosas
mas pequenas se pueden realizar grandes
aciertos... Es simplemente SER MUJER”,
afirmé Marisol.

En la misma linea, Pilar recalcé que “la na-
turaleza de la mujer la hace ser mucho mas
ordenada y estructurada. Ven cosas que
para un hombre pasan desapercibidas y la
mayoria son mucho mas perfeccionistas y
metddicas que sus compafneros”.

PROYECCIONES

Cientos son los andlisis que se realizan al
mercado laboral. Conocer el comporta-
miento del recurso humano es esencial para
visualizar el futuro de un mercado y tomar
las acciones pertinentes para enfrentar los
cambios de una industria vertiginosa. Pero
;coémo se proyecta el mercado logistico en
cuanto al RR.HH femenino?

Para responder a esta interrogante recurri-
mos a la consultora Ranstand, cuya vocera,

“LA PROYECCION QUE HEMOS OBTENIDO TRAS
ARIOS ESTUDIOS ES QUE EN LA INDUSTRIA
LOGISTICA EXISTE UNA PENETRACION DE
ENTRE EL 10% Y EL 15% DE MUJERES EN ]
CARGOS EJECUTIVOS O QUE REQUIEREN VISION
ESTRATEGICA. A NIVEL DE OPERARIAS, EN

ANTO, HAHABIDO UN GRAN CRECIMIENTO
DE INSERCION DE LA MUJER, DEBIDO AL
GRADO DE COMPROMISO DEL GENERO, SU
RESPONSABILIDAD Y LAPROLUIDAD PARA
HACER PROCESOS DE PICKING"

Con cualidades mas o menos, para toda
mujer la insercién laboral es un reto, mas
aun si se busca encontrar un lugar en un
mundo mayoritariamente masculino.

“Actualmente, el 80 % de mi equipo logisti-
CO estd compuesto por mujeres y no porque
me lo propusiera, sino que porque asi fue
decantando al ir seleccionando las personas
mas responsables y eficientes. Sin embargo,
en otras empresas he liderado equipos en
donde no existia ni una sola mujer y lograr
insertar algunas fue una dura tarea. Esto
obliga a las mujeres que logran ocupar
puestos en esta drea a no cometer errores
y a realizar un trabajo de calidad ya que
siempre estaran en la mira”, declar6 Pilar.
Por su parte, Marisol confia en que a pesar
que “aun es en menor porcentaje, estoy se-
gura que aumentara y con buena calidad de
trabajadoras y profesionales”
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Luciana Bengardino, sales, marketing & lo-
gistics manager, expresd que: “La proyec-
cion que hemos obtenido tras varios estu-
dios es que en la industria logistica existe
una penetracion de entre el 10% y el 15%
de mujeres en cargos ejecutivos o que re-
quieren vision estratégica. A nivel de opera-
rias, en tanto, ha habido un gran crecimien-
to de insercion de la mujer, debido al grado
de compromiso del género, su responsabi-
lidad y la prolijidad para hacer procesos de
picking".

Consecuentemente, Aurelio Alday, Consul-
tor Headhunter de Cam Consultores sefialé
que “creemos gue la penetracién actual en
el drea para cargos ejecutivos no supera el
10%, lo que es muy bajo aun, no obstante
las proyecciones demuestran que van cada
dia mas en aumento, por el lado operati-
vo es completamente distinto, hay muchas

empresas que ya han cambiado sus paradig-
mas y han modificado sus politicas, regla-
mentos e infraestructura para recibir a las
mujeres en cargos operativos, lo que implica
un mayor compromiso y mayor detalle en
las labores, lo que repercute en menores
costos de contratacion”.

Ahora bien, cuales son las caracteristicas de
las mujeres lideres en Logistica, segun Lucia-
na Bengardino, tienen entre 28 y 40 anos Yy,
comunmente, “son Ingenieros Comerciales
o Industriales. Ademéas, comparten ciertos
rasgos de personalidad como fortaleza, ca-
racter, claridad en las ideas y atraccion por
el trabajo en terreno y las jornadas laborales
dindmicas”.

Del mismo modo, generalmente son profe-
sionales que vienen de otros rubros, como
ventas o retail, por lo cuentan con una expe-
riencia laboral que, a pesar de ser diferente,
les permite aportar una mirada mas amplia
a su labor, lo que sin duda es un plus para
las empresas donde se incorporan. Por esto
y su estilo de liderazgo altamente empatico,
los hombres estan valorando cada vez mas
el ingreso de mujeres a cargos gerenciales,
sin dejar de mencionar que la especializa-
cion en la industria también es cada vez mas
importante.

Sin embargo, al igual que en otros sectores,
aun existe una brecha salarial de entre 10y
15%, aunque se espera que esto se iguale
con el tiempo y que el nimero de mujeres
que desempefie cargos de responsabilidad
en la industria siga creciendo. De hecho,
Randstad proyecta que entre 2014 y 2020
Su incorporacion en cargos ejecutivos crece-
rd entre un 3y un 5%.

Cabe ver cémo la industria recibe a este
nuevo contingente de profesionales feme-
ninas que segun estas proyecciones se in-
corporaran al mercado logistico, aportando
conocimiento desde una perspectiva indu-
dablemente distintas, pero que en conjunto
al recurso humano de la empresa en cues-
tion, significard un aporte a la vison logis-
tica global y su desarrollo, tanto en el area
ejecutiva como operacional.. LGT
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MINI BODEGAS

PARA PYMES: UN MERCADO EN CONSTANTE CRECIMIENTO

Gracias a la importancia que tienen desde el punto de vista
econéomico a nivel pais, las Pymes se han transformado en
un atractivo mercado que ha llevados a otros sectores a
disefiar estrategias comerciales, tendientes a satisfacer sus
necesidades.

Dada la proliferacion que han tenido y al rol que han
alcanzado en la economia chilena, las Pequefias y Me-
dianas Empresas (Pymes) se han transformado en un
nicho comercial importante para los distintos secto-
res. El posicionamiento de las Pymes en el engranaje
econdmico nacional es irrefutable. Hoy en dia este
grupo de empresas son el principal motor de empleo
a nivel pafs. Asimismo, es un sector que ha crecido
con fuerza gracias a las condiciones para negociar

Revista Logistec + Abril | Mayo 2015

con mercados internacionales. El desarrollo de estas
empresas ha llevado consigo la necesidad de almace-
namiento, mas aun en un pais donde cada vez existen
menos espacios disponibles. Las Pymes se han visto
en la necesidad de salir en busca de un espacio a su
medida para almacenar, ya sean herramientas, stock
de productos o, bien, documentos.

Es ante esta realidad que el mercado de las peque-
fias y mini bodegas ha crecido fuertemente como una
alternativa ante estas necesidades; alternativa cuyos
dos principales puntos clave son: el tamafo de la su-
perficie y el autoalmacenaje, ya que cada cliente ges-
tiona su propia carga al interior de la bodega.

Dichas cualidades son destacadas por Javier Gonza-
lez, gerente de transporte y contenedores de Mi Bo-
dega, Mi espacio de Agunsa, quien recalcd que en
esta modalidad de bodegas, cada “cliente auto opera
y controla su carga personalmente, en los tiempos y
formas que requiere”.

CRECIMIENTO
EXPLOSIVO

En los ultimos anos el crecimiento del sector de las
mini bodegas ha sido intenso, de la mano de las ne-
cesidades del mercado. El aumento del nimero de
Pymes y la creciente necesidades de almacenamiento
en Chile han llevado a que este mercado se desarro-
lle en cuanto al numero de ofertantes y a los metros
cuadrados (m2) disponibles.

“El mercado de las minibodegas nace a principios de
la década del 2000 con tres principales operadores
en el pais. No obstante, este concepto de negocio -al
menos, en su concepcién actual- nacié hace varias
décadas en EE.UU., donde se estima que existen ac-
tualmente 0,6 m2 de minibodegas por habitante. Es
sus inicios era un servicio poco conocido, por lo cual
el principal desafio que tuvimos como industria fue
educar a la poblacion para que conocieran y com-
prendieran cual era nuestro servicio. Superado ese



desafio, se fue desarrollando la industria a
nivel nacional, transformandose ahora en
un mercado competitivo”, comentd Arie
Rezepka, gerente general de AKIKB.

Existe una necesidad de espacio y eso es
innegable. Ante esta situacién “ofrecemos
como industria un espacio para almacenar
en él lo que quieras, con independencia y
seguridad”, recalc6 Gonzalez.

Hoy los principales clientes de este merca-
do son, por un lado, aquellas empresas que
buscan un espacio para guardar su docu-
mentacién y, por otro, emprendedores que
se enfocan en la importacion de productos,
principalmente desde Asia, quienes deben
guardar la mercaderfa antes de su venta.
“En cuanto a los clientes tenemos empren-
dedores que parten con pequefos espacios
y con el tiempo muchos van creciendo en su
negocio y a su vez requieren bodegas mas
grandes”, sostuvo Rezepka.

En cuanto al crecimiento del sector, Rafael
Pérez, gerente general de BLT minibodegas
sefald que “de forma similar el crecimien-
to se ha dado en los dos sectores a los que
estad enfocado este mercado las Pymes y el
residencial”.

Para Rezepka, los clientes estan segmenta-
dos en tres principales areas: “residencial,
que en nuestro caso responde al 56% de
los clientes, un 42 % son Pymesy un 2% de
clientes institucionales”.

Asimismo, el gerente general de BLT mini-
bodegas expresé que este mercado se ha
ampliado de la mano de “la incorporacion
de nuevos actores y el crecimiento de los
mas antiguos. Hoy podriamos alcanzar cer-
ca de los 150 mil m2 de minibodegas”. La
incorporacion de nuevas empresas al merca-
do, evita —a juicio de Pérez- que se generé
una concentracion de la oferta en manos de
algunas empresas. No obstante, recalcd que
dada esta dindmica empresarial, la ventaja
gue tiene las empresas que llevan mas tiem-
po es “la rapidez con la que podemos cre-
cer”. Por su parte, Arie Rezepka afirmé que
este mercado “sequird desarrollandose, en
la medida en que podamos, como industria,

mantener un estandar bueno. Ademas, esto
va a favorecer a todos los clientes”.

“Este mercado aun tiene espacio de creci-
miento. En la medida que vayan entrando
nuevos operadores y vayan creciendo las ya
existente, las ocupaciones van disminuyen-
do por la competencia. En Santiago y Regio-
nes hay espacio de crecimiento y para eso es
fundamental conocer el mercado”, agregd
el Gerente de AKIKB.

Por otra parte el desafio de crecer en re-
giones también se encuentra presente. Al-
gunos ya lo estan haciendo aprovechando
infraestructuras ya existentes o creando
nuevos conceptos, como los edificios de mi-
nibodegas, pero sin duda aun queda mucho
por hacer en los mercados regionales, que
poseen caracteristicas diversas y donde aun
es necesario realizar un trabajo publicitario
respecto de las ventajas de este tipo de bo-
degas. “Hay otras complejidades en regio-
nes donde tendremos que hacer el trabajo
gue ya hicimos aqui cuando partimos con
este negocio y que se refieren a educar a
la poblaciéon a entender lo que somos y los
servicios que ofrecemos”, concluye Reze-
pka, de AKI KB.

SERVICIOS
QUE SUMAN

Siguiendo la linea de los grandes condomi-
nios de bodegas, las empresas enfocadas a
las mini bodegas han incorporado a su servi-
cio un sinfin de atributos para responder los
requerimientos de las empresas.

Al trabajar bajo esta modalidad, los clien-
tes de estas empresas se ven beneficiados
al dejar en manos de “las bodegas” la ad-
ministracion de los recintos y todos lo que
eso conlleva: seguridad, aseo, servicios basi-
cos, entre otros. Sin embargo, la seguridad
y la flexibilidad son los principales atributos
que hoy valora el mercado. En cuanto a
la seguridad, las Pymes buscan un recinto
gue cuente con los mas altos estandares,
ya que albergaran-por lo general- los pro-
ductos que movilizan y son el “corazon”
de la empresa y donde esta buena parte de

su inversion. En cuanto a la flexibilidad, la
principal caracteristica de este aspecto es la
capacidad que tienen de ir a adaptandose a
los requerimientos de espacio de las Peque-
fias y Medianas Empresas. “Lo que permite
esta industria es la flexibilidad. Este punto
se ve reflejado, por ejemplo, en el tiempo
de arriendo, en el movimiento al interior de
las bodegas de acuerdo a la superficie re-
querida por el cliente y, el tercer aspecto, es
transformarnos en su partner ya que cobra-
mos de acuerdo al tiempo y espacio que se
utiliza”, detallé el gerente de AKIKB.

En esta linea, el gerente general de BLT mini
bodegas, enfatizd que la flexibilidad tam-
bién debe estar enfocada a los contratos.
“Las empresas necesitan que uno les ofrez-
ca contratos de acuerdo a sus caracteristicas
y necesidades, de acuerdo a la duracion de
éstos y a los espacios”, aseguro.

Para Arie Rezepka hay tres factores que bus-
ca el cliente: “Seguridad, especialmente en
esta época. Por ello, contamos con guardias,
CCTV, cercos eléctricos, sensores de humo,
entre otros; Ubicacion, Los clientes valoran
este aspecto ya que es determinante para
disefiar la operacion; y la Flexibilidad, por
ejemplo, en temas contractuales, en cuanto
a superficie”.

Por otra parte, Pérez afadio que otro factor
determinante es la comunicacién. “La co-
nexion entre la empresa y el cliente es fun-
damental. La clave es que la comunicacion
sea directa y el cliente no sienta que esta
hablando con una gran empresa lejana, sino
con un socio que lo ayuda a su operacion”.
A modo de conclusion, el ejecutivo de
AKIKB recalco que “el servicio, la ubicacion,
el estandar y el precio son los factores de-
terminantes para marcar diferencias en este
mercado, que es cada vez mas competiti-
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Ante el panorama general de esta industria
(minibodegas) -que se proyecta en creci-
miento y desarrollo- se puede concluir asf
que se convertird en un eslabén funda-
mental en la cadena logistica, aportando al
desarrollo y proyeccion, de las Pequefas y
Medianas Empresas.. LGT
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CONFIRMING

(CONFIRMING, LA CAUSA DE LA NUEVA BURBUJA FINANCIERA?

Las empresas europeas que siguen luchando contra los elevados
costes del capital a largo plazo y el acceso limitado al crédito
bancario estan recurriendo a un dudoso aliado financiero: sus
clientes.

Un acuerdo financiero, denominado confirming (CF),
recurre a la calificacion crediticia favorable de compra-
dores solidos y de gran tamafno para garantizar capi-
tal a un precio relativamente barato para proveedores
necesitados de fondos. El método se percibe como
algo beneficioso para todas las partes implicadas v,
de hecho, esta siendo fomentado por los gobiernos
nacionales, incluyendo el de los EE.UU. a través de la
iniciativa SupplierPay del presidente Obama, que ani-
ma a las empresas a utilizar instrumentos como el CF
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para que sus proveedores puedan disponer de capital.
Sin embargo, el CF puede aumentar el perfil de riesgo
de las cadenas de suministro hasta niveles peligrosos,
e incluso provocar un fracaso financiero sistematico.
La investigacion llevada a cabo por el programa MIT-
Zaragoza International Logistics, Zaragoza (Espafa)
analiza los motivos existentes tras el CF y los riesgos
que entrana.

Los proveedores implicados en Europa suelen ser pe-
guenas y medianas empresas (pymes) que siguen su-
friendo las consecuencias de la restriccion del crédito
provocada por la crisis financiera de 2008. Por regla
general, grandes empresas con calificaciones crediti-
cias de doble o triple A no tienen problemas para ob-
tener préstamos de dinero, pero las pymes europeas
con una calificacion, digamos, de BBB que tienen que
financiar sus operaciones y generar capital circulante
siguen encontrando dificultades para obtener présta-
mos a tipos competitivos.

La forma habitual de CF, iniciada por el comprador,
implica un enfoque orientado hacia los rendimientos
para un amplio abanico de proveedores. El vendedor
o el proveedor que necesita liquidez vende algunos
de las cuentas pendientes de pago de su comprador
a una institucién financiera, como por ejemplo un
banco, propuesta por el mismo comprador. Como
este comprador tiene una excelente calificacion cre-
diticia, el banco ofrece al proveedor unos préstamos
a precios competitivos, basandose en la venta de las
cuentas pendientes de pago. A cambio, el proveedor
acuerda ampliar los plazos de pago del comprador.

Los proveedores ganan, porque tienen acceso a capi-
tal a precios asequibles, y los compradores también,
porgue se aseguran una ampliacion en los plazos de
pago (aunque los proveedores reciban el pago mas
tarde, el ahorro en sus préstamos compensa de sobra
esta circunstancia). El banco también gana, porque
la transaccion se traduce en mas negocio; a menu-
do, los bancos venden rapidamente otros productos
a los proveedores participantes. Algunos gobiernos
europeos ven el CF como una forma de superar los
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problemas de liquidez que han asolado sus
economias, y espolean activamente el cre-
cimiento de estos programas. A comienzos
de afo, el presidente Obama introdujo la
iniciativa SupplierPay en los EE.UU., la cual
ofrece a los compradores la posibilidad de
pagar antes a los proveedores o de utilizar
alguin mecanismo financiero para mitigar los
problemas financieros de los distribuidores.

Alejandro Serrano

Director de Master Direccién

de Supply Chain
Zaragoza Logistics Center

A medida que el CF evoluciona, va distan-
ciandose de las plataformas tradicionales
propiedad de los compradores o los ban-
cos, y se dirige hacia un modelo de servicio
telematico, basado en la nube. Esta nueva
iteracion es de facil acceso y reduce la ne-
cesidad de desarrollar software y de contar
con puestas en practica prolongadas que
anfaden costes y tiempo al proceso. La in-
troduccién de normas industriales y de con-
diciones economicas desafiantes también
estan impulsando el crecimiento del CF. Los
programas consolidados atraen a un mayor
ndmero de prestamistas, lo cual los hace
aun mas atractivos.

Pero la estrategia también comporta algu-
nos riesgos importantes que suelen pasarse
facilmente por alto a medida que aumentan
las empresas que recurren al CF. En primer
lugar, el mecanismo funciona bien siempre y
cuando los compradores paguen a tiempo.
Se parte de la base de que grandes empre-
sas con excelentes capacidades crediticias
tienen muy pocas posibilidades de incurrir
en mora o en impago; no obstante, tal y
como puso de manifiesto la debacle de
Lehman Brothers en septiembre de 2008,
incluso empresas con altas calificaciones
crediticias pueden caer. Si un comprador no
cumpliera sus obligaciones de pago, la insti-
tucion financiera implicada se verfa obligada
a excluirse voluntariamente, y un proveedor
relativamente débil podria ir detras. Si los
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programas de CF estuvieran muy genera-
lizados, un impago de estas caracteristicas
podria desencadenar una crisis de mercado.
A medida que los vehiculos de CF se conso-
lidan, pueden ampliarse a compradores con
un riesgo de inversion alto, lo cual implicaria
riesgo de impago.

Las posibilidades de que esto suceda au-
mentan cuando la cautela de los bancos no
es lo suficientemente rigurosa; siempre exis-
te la tentacion de tomar atajos cuando una
gran cartera de proveedores (cada uno de
los cuales representa nuevas oportunidades
para vender servicios financieros) es parte
de la operacién. Ademas, evaluar el riesgo
de la cadena de suministro no es una com-
petencia fundamental en el sector bancario.
Otra amenaza es el nivel de endeudamiento
que el CF anima a adquirir, asi como el nivel
de riesgo que esto representa para las em-
presas y las economias individuales; asimis-
mo, utilizar la calificacion crediticia de un
comprador para garantizar el capital podria
debilitar la posicién del proveedor en la ne-
gociacion de un contrato.

Algunos de estos riesgos se mitigan gra-
cias a la aparicion de soluciones en red de
financiacion de la cadena de suministro que
conectan entre si a una amplia variedad de
socios comerciales, aumentan la eficacia de
los programas y mejoran la visibilidad sobre
las operaciones. Ademas, el CF estimula la
colaboracién entre proveedores y compra-
dores, lo cual, a su vez, fortalece la com-
petitividad. Sin embargo, a medida que la
tendencia del CF sigue adquiriendo impul-
s, las empresas y los gobiernos tienen que
ser conscientes de los riesgos de pérdidas
que, en Ultima instancia, podrian provocar
otro derrumbe financiero.

¢CONOCE EL
CONCEPTO?

Antes de poner en marcha una estrategia o
implementar una herramienta en el negocio
es importante conocer sus aspectos funda-
mentales. En funcion de las caracteristicas
concretas de su compania, necesitard unos
instrumentos u otros, unas prestaciones di-

ferentes, adaptadas a tus necesidades. En
esta linea, cabe establecer empiricamente
gué es el denominado: Confirming o Rever-
se factoring, concepto que se define como
un servicio de gestion de pagos a provee-
dores. Este se caracteriza porque una em-
presa especializada (por norma general una
entidad financiera), denominada entidad de
confirming, posibilita el pago de las facturas
a los proveedores de su empresa cliente an-
tes de la fecha de vencimiento. Esto conlle-
va unos costes por la gestion de los cobros.
Suelen hacer uso de este tipo de servicios las
empresas con un gran nimero de provee-
dores y un importante volumen de pagos.

En este tipo de servicios participan
tres figuras: m La entidad financiera, que
gestiona el pago de facturas pendientes m
La empresa cliente de la entidad, quien con-
trata el servicio y paga la comision estipula-
da m Los proveedores del cliente, quienes se
beneficia del servicio de pago.

Ahora bien, entre las ventajas e inconve-
nientes del confirming se cuenta que:

Para la empresa cliente: La principal
ventaja es que simplifica y optimiza la ges-
tion de pagos. Se trata de un servicio rela-
tivamente econdmico y rapido, pues que
reduce tramites e incidencias. Ademas le da
cierto prestigio ante sus proveedores, pues
les ofrece la seguridad a sus proveedores de
cobrar antes de la fecha de vencimiento.

Para los proveedores: Los proveedores
también se benefician, pues este servicio ra-
tifica la certeza de cobrar las facturas emi-
tidas antes de finalizar el plazo establecido.
Ademas, este tipo de servicios permite al
proveedor cobrar con anticipo el importe de
sus ventas, siempre que acepte las condicio-
nes propuestas por la entidad de CF.

Para la empresa de confirming: fsta
se beneficia consiguiendo mas clientes y ne-
gocios, lo que se traduce en mayores bene-
ficios. LGT
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Diplomado Internacional en Gestion de Transporte y Logistica

El Diplomado Internacional en Gestion de Transporte y Logistica cuenta con acreditacion internacional otorgada por la Federacion
Internacional de Agencias de Carga y Transporte (FIATA) y, a nivel nacional, por 1a Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso
(PUCV), entregando un doble fitulo a quienes completen exitosamente los requisitos de aprobacidn.

El objetivo del programa es entregar conocimientos y herramientas del mas alto nivel a as personas que tienen un grado de
responsabilidad en las operaciones y en la toma de decisiones logisticas dentro de las empresas o bien para sus clientes

El plan de estudios conducente a la obtencion del Diplomado consiste en la aprobacion de los 8 modulos del programa, en un
plazo de 2 anos corridos desde |a ejecucion del primer modulo. No obstante, cada Modulo, en forma independiente, es considerado
un curso en si, por lo que aprobarlo, conlleva Ia certificacion en dicha area.

El Diplomado esta dirigido a todos los profesionales
vinculados con las cadenas logisticas comerciales a nivel
internacional:

- Operadores logisticos

- Encargados del dea de logistica

- Encargados dreas comerciales y de marketing
- Agencias de Carga

- Agencias Aduanales

Médulos del Diplomado

Introduccion al Agente de Carga

Transporte Maritimo y Aguas Interiores

Transporte Aéreo

Transporte Terrestre y Ferroviario

Multimodal y Logistica

Mercancias Peligrosas, Seguros y Safety and Security
Procedimientos Aduaneros

TICs en el Agenciamiento de Carga.

1
2,
3.
4,
b,
6.
s
8.

Para més antecedentes y/o consultas al mail: capacitacion@alog.cl / Fono: 225448593 - www.alog.cl/diplomado-internacional-gestion-transporte-logistica/
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PRACTICAS

BUENAS PRACTICAS PARA LA EFICIENCIA DEL
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA:
SUSTENTABILIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA LAS CADENAS

DE ABASTECIMIENTO (22 PARTE)

e B

En un mundo globalizado como el actual, los actores claves
de distintas industrias se debaten permanentemente entre
generar innovaciones para disminuir costos, mejorar productos
y servicios y el efecto que ellos tienen en el medio ambiente a
corto, mediano y largo plazo.

Desde este enfoque, y particularmente para el caso
de la industria del Transporte de Carga por Carrete-
ra (TCC), se tiene cada vez mas estudiado los efec-
tos que esta industria tiene sobre la productividad y
competitividad de las empresas y los pafses, sobre sus
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impactos ambientales y sociales, sobre la intensidad
de consumo energético nacional y sobre las emisio-
nes de material particulado y de gases de efecto in-
vernadero. Sin embargo, en Chile alin no se cuenta
con iniciativas fuertes e integrales a fin de incremen-
tar decididamente los estandares de operacion del
transporte de carga, ni con programas que permitan
generar cambios positivos en las organizaciones de
transporte y las cadenas logisticas de las que estas
organizaciones participan.

En esta columna, en su primera entrega, buscamos
evidenciar la existencia tanto de organizaciones como
de programas que, a nivel mundial, vienen trabajan-
do hace muchos afios para reducir costos, mejorar
estandares y reducir impactos ambientales del TCC,
intentdbamos poder identificar los factores de éxito
de los mismos y desprender las buenas practicas que
estos programas han desarrollado, de forma de ab-
sorber estos conocimientos y avanzar en el sentido de
implantar estos programas en el contexto nacional.
En la presente columna revisaremos las iniciativas na-
cionales que apuntan hacia la eficiencia del TCC, pero
gue por su intervencion puntual y desintegrada, no se
acercan a constituir un programa de alcance nacional
y permanente tras el objetivo de mejorar la produc-
tividad del sector transporte y reducir sus impactos
ambientales y sociales.

Cabe recordar que cuando hablamos de reducir cos-
tos, mejorar la rentabilidad, disminuir el consumo
energético y reducir los impactos ambientales del
TCC, estamos hablando esencialmente de reducir el
consumo de combustible por kilémetro rodado y uni-
dad de carga transportada y esto se logra a través
de iniciativas que apunten a la excelencia operacional
en sus servicios. En Transporte la sustentabilidad es
sinonimo de eficiencia integral y especificamente de
excelencia operacional.



INICIATIVAS
NACIONALES

En el contexto nacional se ha visto que
“Chile es un pais vulnerable al fenomeno
global del cambio climatico. Sus emisiones
de gases de efecto invernadero (GEIl) son
bajas a nivel mundial, sin embargo, estan
creciendo aceleradamente” (Ministerio del
Medio Ambiente, 2011). En parte, para ha-
cer frente a esta situacion medioambiental,
pero especificamente desde la perspectiva
de la vulnerabilidad energética de Chile, el
gobierno de Chile mediante el Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion cred
el 24 de enero del aflo 2005 el Programa
Pais de Eficiencia Energética (PPEE) que tuvo
como objetivo “Contribuir al crecimiento

Centro Latinoamericano de
Innovacién y Logistica

Julio Villalobos
Director Ejecutivo

econémico del pais a partir de un consu-
mo racional y eficiente de la energia” con
el proposito de aumentar la EE en los prin-
cipales sectores de consumo, mediante la
generacion de cambios de habitos y aplica-
cion de tecnologias que implican un ahorro
energético (CNE, 2008). El programa estuvo
enfocado a sectores con mayores ahorros
potenciales los cuales son 5: Sector Publi-
co; Artefactos domeésticos; Construccion y
Vivienda; Industrias y Minerfa; y Transporte.

En febrero del afio 2010 se crea el Minis-
terio de Energfa con lo que el PPEE tomd
un impulso mayor transforméndose en no-
viembre del mismo afio en la Agencia de
Eficiencia Energética (AChEE), la cual tenia
como objetivo la creacién e implementacion
de politicas que lograran resultados a lar-
go plazo en concordancia con las mejores
practicas internacionales, de acuerdo a las
recientes revisiones de experto en el Foro
de Cooperacion Economica Asia Pacifico
(APEC) y de la Agencia Internacional de la
Energfa (AIE). Una de las recomendaciones

de la APEC fue crear un Plan Nacional de
Accion de Eficiencia Energética 2010-2020
(PNAEE).

Siguiendo las iniciativas que se han pro-
puesto a nivel nacional, el PPEE en agosto
de 2009 lanza el informe de un proyecto pi-
loto de asistencia técnica para las empresas
de transporte de carga por carretera llama-
do “Diseno, Implementacién y Evaluacion
de un Proyecto Piloto de Asistencia Técni-
ca en Eficiencia Energética en el Transpor-
te de Carga” el cual fue realizado por un
consultor externo y en el cual participaron 4
empresas de transporte de carga por carre-
tera y los objetivos de la iniciativa fueron: m
Instalar practicas de ahorro de combustible
en las empresas participantes m Asistir a las
empresas en la implementacién de dichas
practicas m Validar los efectos y beneficios
de las medidas aplicadas m Desarrollar una
cultura permanente de eficiencia energéti-
ca m Cuantificar los ahorros generados por
el programa m Recopilar experiencias para
replicar a nivel masivo el programa piloto.

El procedimiento empleado en este trabajo
fue realizar un diagnéstico de las empresas
participantes en cual se estimo el estado ac-
tual. Los puntos abordados para realizar el
diagnostico fueron: las actitudes y la cultura
de ahorro de la empresa; la supervision y
seguimiento de las operaciones; la cantidad
de viajes y kilémetros recorridos; estilos de
conduccién; desempefio mecanico de los
vehiculos; entre otros.

Se disefid una herramienta para capturar
los datos operacionales de las empresas
que sirvié para registrar: m Secuencias del
movimiento fisico de los vehiculos m Car-
gas de combustible m Tramos comerciales
m Distancias de movimientos comerciales y
no comerciales m Lecturas de oddémetro m
Registro de los gastos de viaje m Registro de
las comisiones que se pagan a los conduc-
tores m Registro y reporte de las tarifas que
se facturan a los clientes.

A los operadores de las flotas se les capacitd
en temas de gestién eficiente y mantencion
de flotas, mientras que a los conductores
se les realizaron capacitaciones en conduc-

cion preventiva. El resultado de la iniciativa
no tuvo grandes éxitos y las empresas no
vieron grandes mejoras en la implementa-
cion, el consultor explica que pudo deber-
se a la poca experiencia del manejo de la
herramienta computacional utilizada, el
poco compromiso de directivos y los con-
ductores y al nulo incentivo econémico que
habia sido propuesto para los conductores.
Sin embargo son dos resultados los que se
pueden rescatar, a) la reducciéon del consu-
mo de diesel de un camién en un circuito
tipico de 262 Km, el cual disminuyo de 120
litros a 97 litros, y b) una de las empresas
declaré haber sentido una disminucion del
monto quincenal cancelado en concepto de
combustible, éste se redujo de $1.500.000
a $1.200.000 (un 20%).

Otra iniciativa puesta en marcha por la CNE
para el PPEE fue la realizacion del estudio
“Disefio Integral de un Programa de Cha-
tarrizaciéon de Camiones” en el Afo 2009
elaborado por “Centro Premio Mario Mo-
lina Chile”. El estudié tenia como objetivo
sentar las bases para un programa de reno-
vacién de la flota vehicular con el fin de po-
tenciar el mejor uso del combustible y poder
entregar un apoyo a los microempresarios,
a través de un incentivo econémico que les
permitieran acceder a camiones mas efi-
cientes y amigables con el medioambiente,
lo que se traducirfa mas tarde en el progra-
ma “Cambia tu Camion”.

Se estimaba que la aplicacion del plan pro-
porcionaria una reduccion anual de costos
de operacion del transporte de carga por un
monto de 1.656 millones de pesos y se esti-
mo que si el programa se extendia a 5 afos
se obtendria una disminucién de 50.000 to-
neladas de CO2.

Los resultados reales del programa “Cam-
bia tu Camién” en 2009 fue la entrega de
$1.824 millones con los cuales se produjo
un recambio de 196 camiones y del cual no
existe una cifra real de la disminucién en la
generacion de emisiones. LGT

TERMINA DE LEER ARTICULO:
Escanea el QR desde
tu Smartphone o Tablet.

www.revistalogistec.com



[ EVENTOS ]

16 ABRIL, EUROPA CELEBRO
EL DIA DE LA LOGISTICA

En el marco de las convocatorias preparadas para celebrar el Dia Europeo
de la Logistica, diferentes compaiias abrieron sus puertas para dar a
conocer a los ciudadanos los aspectos mas relevantes de esta actividad
y las importantes repercusiones en la vida econdmica y social de sus
paises.

ar relevancia al papel que juega la

gestion de la cadena de suminis-

tro en la economia y la sociedad”.
Este es el slogan principal que la European
Logistics Association (ELA) ha destacado
para instaurar el denominado “Dia Europeo
de la Logistica”, que se celebré el pasado
16 de abril en el viejo continente.

Al alero de esta celebracion, en toda Eu-
ropa y durante el mismo dia, se organiza-
ron actividades como la apertura de back-
office de las empresas para los visitantes,
charlas y visitas a lugares especializados
en los distintos sectores; actividades que
tenian como objetivo el que las empresas
del rubro industrial, el comercio y la logisti-
ca muestren al publico, la amplia variedad
de actividades relacionadas con la logis-
tica.

En torno a esta festividad, que en 2015
celebra su segunda version, la ELA ha
sefialado que “actualmente, la logistica
facilita la cooperacién econdmica, entre
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las diferentes divisiones de una empresa,
o incluso entre diferentes sectores, tanto
a nivel nacional como internacional, sien-
do un factor econoémico clave en todos los
paises, asi como un motor de empleo y un
sector orientado hacia el futuro”.

De este modo, se pretende sensibilizar al
publico, sobre el valor de la logistica y las
actividades de la cadena de suministro, en
la vida cotidiana, convirtiéndose en una
oportunidad unica, para respaldar el perfil
de la profesion y animar a todos los nive-
les de participacion, en el nuevo desarrollo
europeo.

Anteriormente, ya se celebraron eventos si-
milares, de manera individual en varios pai-
ses europeos, para dar a conocer la pro-
fesion de la logistica. Esta es la segunda
ocasion en la que la celebracién se hara
de forma coordinada, con el respaldo de
ELA, en toda Europa.

ESPANA, PREMIOS Y MAS.

En el marco de la celebracion del Dia Eu-
ropeo de la Logistica, uno de los eventos
mas esperados es la entrega de los Pre-
mios 2014 del Centro Espariol de la Logis-
tica. Este reconocimiento trata de impulsar
la gestion logistica en Espafa y el resto de
la region.

En este marco, el Centro Espariol de Logis-
tica hizo entrega de los Premios CEL 2015
que en esta edicion reconocidé a la com-
pafia Pikolin con el Primer Premio CEL
Empresa 2015. El galardon fue otorgado
debido a la optimizacion de la ultima milla
como clave para la implantacién de una es-
trategia omnicanal, con el que la compainia

se ha adaptado a los nuevos escenarios
del mercado gracias a la centralizaciéon de
los stocks en un unico punto, la implan-
tacion de tecnologias de optimizacién de
planificacién de rutas, movilidad logistica y
de geoposicionamiento.

¢Y EL LOGISTICO LATINOA-
MERICANO?

A la luz de la celebracion instaurada en Eu-
ropa, cabe preguntarse qué ocurre en el
plano regional en torno al reconocimiento
de esta actividad.

En este contexto, son pocas las iniciativas
en esta materia, siendo la mas destacada
la desarrollada por los profesionales del
sector en México, cuando en el marco de
la 182 edicion de la Expologistica & Supply
Chain Management Conference y la entre-
ga del Premio Nacional de Logistica, pre-
sentaran la iniciativa de celebrar el Dia del
Logistico el dia 27 de junio.

La razén para instaurar esta fecha es cla-
ra: Los profesionales logisticos son los que
hacen posible que los suministros lleguen
en tiempo y forma a su destino, de ahi que
su trabajo sea fundamental para el desa-
rrollo de todas las industrias en nuestro
pais.

Lo interesante de esta iniciativa es que
permanece vigente y cuenta con el apo-
yo de entidades gubernamentales, lo cual
es esperable si se tiene en cuenta que el
sector logistico representa en la actualidad
aproximadamente el 15% del PIB nacional
mexicano.

En Chile, en tanto, no existe registro de un
dia dedicado al sector logistico, no obstan-
te, la Asociacion Logistica de Chile (ALOG)
celebra en el mes de diciembre su asam-
blea anual, evento en el cual son recono-
cidos los actores destacados que intervie-
nen en la industria logistica nacional.
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REVISTA LOGISTEC
PRESENTE EN PROMAT 2015

Mas de 37 mil visitantes tuvo la Feria Internacional de Logistica, lo que
supuso todo un récord para la edicion 2015. La feria internacional ProMat
2015, que tuvo lugar entre el 23 al 26 de marzo pasado en McCormick
Place South de Chicago, es considerada la exposicion mas grande para
profesionales en fabricaciéon y cadena de suministros en América del
Norte.

de distintas delegaciones nacionales

entre ellas: SDI Group, Mindugar y
Estrella Solitaria, que pudieron conocer
de primera fuente cuales son los ultimos
avances en equipos y tecnologias para
el manejo de materiales y la logistica. Las
delegaciones también aprovecharon la ins-
tancia para afianzar lazos con las marcas
que representan en Chile y para generar
nuevos y atractivos negocios.

I a exposicion contd con la presencia

En esta tonica Revista Logistec también se
hizo presente en la muestra con la visita
de su Gerente General, Ronald Berstein,
quien sefalé que: “Asistir a este tipo de
eventos es esencial para conocer en qué
estado de desarrollo se encuentran las tec-
nologias y soluciones para la cadena de
suministro actual y para saber en qué nivel
de innovacion nos encontramos como pais.
Sobre este punto, Berstein agregé que “du-
rante nuestros recorridos, pudimos consta-
tar en terreno lo avanzado que esta Chile
en materia logistica, lo que a su vez con-
firma que la logistica chilena esta a nivel
mundial. Ir a Promat permite confirmar eso
y lograr visualizar el futuro y qué necesita
el mercado para seguir avanzando”, fina-
lizo.

EXHIBICIONES

Mas de 800 expositores de la industria, el
comercio y el gobierno mostraron sus so-
luciones e innovaciones para la cadena de
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suministros en una imponente sala de pre-
sentacién de mas de 28 mil metros cuadra-
dos. En este ambito, las estrellas de cada
jornada fueron - sin dudas - los equipos y
sistemas para el manejo de materiales; en-
tre los que se contaban: sistemas automa-
tizados de almacenamiento y recuperacion,
sistemas vehiculares dirigidos automatica-
mente, sistemas de combustible alternati-
vo, conjuntos rodantes/ruedas/neumati-
cos, componentes y controles hidraulicos
y eléctricos, robots, transportadores de
personas/carga, anaqueles, montacargas,
baterias, sistemas de fabricacion flexibles,
sistemas de manejo de unidades, cintas
transportadoras y equipos de clasificacion,
equipos ergonomicos y de seguridad, etc.
Ademas, la muestra integré tecnologias re-
lacionadas con la industria:

Del embalaje, contenedores y equipos
para envios: Que congrego a fabricantes
de cajas y cartén, maquinarias para emba-
laje, empaquetado, inspeccion de produc-
tos por peso o con escaner, pallets, canas-
tas de alambre, recipientes de plastico y
de metal, y equipos de paletizado.

Tecnologia para la administraciéon y con-
trol de inventarios: Que integr6 a desa-
rrolladores y controladores de programas
informaticos, integradores de sistemas, sis-
temas de ejecucion de manufactura, siste-
mas de administracion de almacenamiento,
sistemas de ejecucién de logistica y cade-

na de suministros, sistemas inalambricos y
de control remoto, sistemas de administra-
cion de pedidos, planeacién de recursos
empresariales y sistemas de administra-
cion de transporte.

Equipos y suministros para muelles y
almacenes: Niveladores de muelles, pro-
tectores de muelles, puertas, montacar-
gas, anaqueles, pisos, sistemas de mane-
jo, accesorios para montacargas, cintas
transportadoras, malacates, gruas, mono-
carriles, aparatos montacargas de gancho
inferior. Consultores y planificadores de
sistemas de distribucién: simuladores, mo-
deladores, disefiadores de sistemas, con-
sultores de distribucion, logistica inversa y
logistica a través de terceros.

Equipos y sistemas de identificacion au-
tomatica: Impresoras y escaneres de codi-
go de barras, sistemas de vision, sistemas
de reconocimiento de voz, sistemas de
identificacion de frecuencia radial (RFID),
integradores de sistemas.

Gestion de la cadena de suministros:
Sistemas de combustible alternativo, ad-
ministracion y distribucion de paquetes,
logistica inversa, logistica a través de ter-
ceros, soluciones para instalaciones sos-
tenibles y cadena de suministros, sistemas
de ejecucion de logistica y cadena de
suministros, planificacion de recursos em-
presariales y sistemas de administraciéon
de transporte, servicios de seguridad del
inventario.

Ademas, la conferencia de ProMat incluyo
mas de 100 sesiones de expertos lideres
de la industria para entregar la ultima in-
formacion en tendencias, tecnologias e
innovaciones en fabricacion y cadena de
suministros.

Respecto de los contenidos y tecnologias
que tuvo oportunidad de conocer, el Ge-
rente General de Revista Logistec sefalé
que “estos conocimientos nos permiten
delinear de mejor forma los contenidos
que nuestros lectores quieren y necesitan
saber. Finalmente esta es nuestra mision
como el unico medio especializado en lo-
gistica de nuestro pais”, finalizo
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APLOG IMPULSA PRESENCIA FEMENINA
EN LA CADENA DE SUMINISTRO Y PREPARA
LIBRO PARA 2015

El pasado miércoles 24 de Marzo, en las instalaciones de la Camara de
Comercio de Santiago, se llevé a cabo un interesante evento de difusion
organizado por la Asociacion de Profesionales en Logistica (APLOG A.G.),
en conjunto con la prestigiosa firma SlimStock.

| evento, que tuvo como principal

vocero a Gianni Contenla, presiden-

te de APLOG A.G. tuvo como ejes
principales la presentacién del proyecto
Woman Logistics y de la iniciativa litera-
ria denominada “Logistica en Chile y sus
Anécdotas".

Durante la apertura del evento, Gianni Con-
tenla dio la bienvenida a los asistentes e
hizo una breve presentacién de la organi-
zacion y sus propésitos, en la cual sefald
que "nuestra mision es ser una asociacion
de profesionales en logistica, que com-
parta, integre y difunda el conocimiento e
intereses de sus socios, en el desarrollo
de la logistica, operaciones y cadena de
suministros, siendo un representante de
opinién ante el sector publico y privado".

Posteriormente, y con el objetivo de posi-
cionar a la mujer en esta industria, Carolina
Espinoza, Directora Secretaria de APLOG,
realizd una evaluacion de la participaciéon
de estas en el area y dio a conocer el pro-
yecto "Woman Logistic" que -segun expli-
co - “busca fomentar e incentivar el trabajo
de mujeres en el area productiva logistica,
destacando su labor como operarias, pic-

king, transportistas o ejecutivas”. Ademas,
la iniciativa contempla un benchmarking
logistico que entregue resultados estadisti-
cos de la actividad.

Repecto del lanzamiento del libro “Logis-
tica en Chile y sus Anécdotas", en tanto,
el presidente de APLOG A.G. explicé que
este compilado mostrara “el trabajo desa-
rrollado por socios de APLOG en la cade-
na de suministro desde una perspectiva

interna de las empresas del pais, abordan-
do capitulos en distintas areas logisticas,
tales como: Salud, Educacion, Inmobilia-
ria, Mineria, Transporte de Carga, Fuerzas
Armadas, Exportaciones. Su propdsito es
difundir la logistica mediante un proceso
didactico y practico”, puntualizo.

Finalmente, el evento que contd con el apo-
yo de Slimstock llamo a los participantes
a disfrutar del un interesante juego de la
distribucion de cerveza, mediante el cual la
compaiiia holandesa mostré los beneficios
del intercambio de informacion, colabora-
cion y redisefio de la cadena de suministro.

www.revistalogistec.com
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[ ASOCIACIONES ] ALOG

LOS TRES PILARES QUE SUSTENTAN
EL TRABAJO DE LA ASOCIACION
LOGISTICA DE CHILE

Los ultimos ainos de la Asociacion Logistica de Chile han sido de un constante crecimiento y maduraciéon
en cuanto a poder impulsar el desarrollo estratégico de la industria logistica nacional, procurando asi el
maximo valor para sus asociados. Esto se ha dado en gran parte porque la industria logistica en su conjunto
estd cada vez mas inquieta y con ansias de seguir creciendo, por lo cual ALOG Chile ha debido dar un salto
importante que le permita responder a los requerimientos de sus socios y de la comunidad en general.

todo este trabajo ha estado susten-

tado por una definicion institucional

que le ha permitido definir aquellos

grandes objetivos de trabajo de cara
al futuro, profundizando el trabajo en aque-
llas areas que son de suma sensibilidad para
la industria, de manera de seguir potencian-
do a la Asociacion como el referente de la
industria logistica nacional.

La profesionalizacién de todos los actores
que interacttan en la cadena logistica sigue
siendo el principal pilar del trabajo de ALOG.
En este sentido, el principal desafio es pro-

mover la eficiencia, la especializacion en la
entrega de los servicios y la competitividad
dentro de la industria, trabajo que con los
anos ha despertado un creciente interés en
la mayoria de los actores que se desenvuel-
ven en ésta. Para ello, la Asociacion conti-
nuara trabajando para contar con un am-
plio y completo plan de cursos orientado a
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apoyar a las empresas en el cumplimiento
de sus operaciones con el maximo estandar.
A esto se suma el profundizar en los temas
de capacitacion bajo la modalidad e-lear-
ning, de manera de llegar con mayor fuerza
a los profesionales que se desempefan en
regiones, quienes tradicionalmente han es-
tado rezagados en esta materia.

En este mismo ambito, destaca el desarro-
llo en materia de evaluacion y certificacion
de competencias laborales, lo que se ve
fortalecido tras obtener la certificacion por
parte de ChileValora como Centro de Eva-
luacion y Certificacion de Competencias
Laborales para la Logistica a nivel nacional.
Asi el desafio es apoyar la oportunidad de
reconocer y certificar las competencias de
aquellos trabajadores que se desempefan
en el sector, agregando valor a las personas
y empresas.

Finalmente en esta materia otro de los
grandes avances, y a su vez desafios, es
la realizacion del Diplomado Internacional
en Gestion de Transporte y Logistica, el
cual cuenta con acreditacion internacional
otorgada por la Federacion Internacional
de Agencias de Carga y Transporte (FIATA)
y, a nivel nacional, por la Pontificia Univer-
sidad Catolica de Valparaiso (PUCV). Con
este ALOG apunta a capacitar al agente de
carga y operador logistico al mas alto nivel,
con estandares internacionales y reconoci-
miento mundial. Un segundo pilar de traba-
jo tiene que ver con el desarrollo técnico e
institucional que debe alcanzar la industria

nacional. Es asi como se se potenciara el
trabajo de sus comités tematicos con el fin
de obtener resultados concretos que per-
mitan que la industria continte creciendo
y aportando al desarrollo del pais. A modo
de ejemplo se potenciaran las charlas y vi-
sitas técnicas, permitiendo conocer y visi-
tar distintas organizaciones y empresas del
sector que han realizado inversiones para
optimizar sus procesos o aumentar su in-
fraestructura logistica, todo con el objetivo
de aportar al mejoramiento de los estanda-
res de servicio en la industria.

Finalmente, el tercer pilar del trabajo de la
Asociacion pasa por fortalecer el desarro-
llo de data y estandares respecto de la in-
dustria del operador logistico, almacenaje,
distribucion e infraestructura, que comple-
mentarian los datos de la cadena logistica
completa en el pafs. En este sentido, des-
taca el desarrollo de la plataforma estadis-
tica desarrollada por ALOG y Eddvantage, la
cual permitira realizar un profundo analisis
interno de la gestion que desarrollen las
empresas del sector, tanto en ventas como
en operaciones, ademas de un potente
benchmarking.

Con estos lineamientos la Asociacion Logis-
tica de Chile avanza en su trabajo de po-
tenciar la eficiencia de la cadena logistica
nacional, logrando que todas sus iniciativas
permitan generar una industria cada vez
mas reconocida, interesante y competitiva.



[ ASOCIACIONES ] GS1

CODIGO DE BARRASGS1LA
IDENTIFICACION ESTANDAR, UNICA
Y GLOBAL DE PRODUCTOS

Y SERVICIOS

El1 Codigo de Barras nace en la década de los 50 con el objetivo de identificar vagones de ferrocarriles. Al pasar
los afios se extendié hacia otros productos llegando a ser una herramienta indispensable en el comercio y

estandarizd el

en la cadena de abastecimiento.
Codigo de Ba-
rras permitiendo

G S 1 a las cadenas de

abastecimiento de diferentes industrias y
empresas, hacer sus procesos mas eficien-
tes y eficaces en beneficio de sus clientes,
también hace posible que una empresa
comparta informacion entre sus socios co-
merciales y mejore, al mismo tiempo, los
procesos internos de negocios, generando
ahorro de costos.

En nuestro pais, GS1 Chile otorga el Cédigo
de Barras estandar, una identificacion Unica
de un producto a nivel mundial, que per-
mite a las companias obtener informacion
detallada de cada articulo en forma rapida y
simple, simplificando los flujos de informa-
cion en las diferentes areas y reduciendo los
errores al usar captura automatica.

El Sistema GS1 cuenta con una amplia gama
de Codigos de Barras, que permiten resolver
eficientemente las oportunidades de iden-
tificacion en la cadena logistica, como asi
también, en los activos o documentos rele-
vantes de la empresa.

Los nUmeros Unicos de identificacion glo-
bal del sistema GS1 son: Nimero Global de
Articulo Comercial (GTIN), que es la identifi-
cacion usada en cualquier tipo de produc-
to o servicio comercializado. El Numero de
Ubicacién/Locacion Global (GLN) que es el
numero unico a nivel mundial utilizado para
identificar organizaciones legales, unidades

funcionales y locaciones fisicas. El Cédigo
Seriado de Unidades de Despacho (SSCC) es
un numero aplicado a las unidades logisti-
cas. Identificador Global de Activos Indivi-
duales (GIAIl) es la identificacion empleada
por un activo que es parte del activo fijo de
una compafia. El Identificador Global de
Activos Retornables (GRAI) es usado para
los activos retornables. EI NGmero Global de
Relacion de Servicios (GSRN) es empleado
para las relaciones de negocios entre un
proveedor y sus clientes.

Todos los identificadores antes menciona-
dos, permiten a las empresas tener un épti-
mo proceso logistico ya que disminuyen los
tiempos de operacion, facilitan el control de
productos desde el envio hasta la entrega,
y hacen posible que se almacene un volu-
men de productos ajustado a la capacidad
de bodegas y tiendas. En el ambito del mar-
keting, entrega un conocimiento mas aca-
bado del comportamiento del consumidor
respecto a los productos, ademas del nivel
de éxito de las promociones. En el item de
los inventarios, facilita el conocimiento de-
tallado de los niveles de productos y agiliza
la reposicion ayudando a evitar quiebre de
stock. Lo anterior se convierte en una efi-
ciente comunicacién entre las areas logisti-
cas y comerciales.

En GS1 Chile, velamos por el correcto uso
del Cédigo de Barras estandar, por ello ofre-
cemos capacitaciones y apoyo a las empre-
sas en su implementacion, como la solicitud,
modificacién o eliminacion del mismo, la

seleccion de un adecuado método de im-
presion, ademas de guiarles a elegir el ta-
mano, color y ubicacion apropiada dentro
del envase, y por supuesto a como desarro-
llar un plan de calidad del Cédigo de Barras.

www.revistalogistec.com
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[ ASOCIACIONES ] 1ATA

LENTO DESPEGUE DEL MERCADO
DE CARGA AEREA EN 2015

Segun la estadistica de la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) sobre el transporte global
de mercancias, los voliumenes de carga, medidos en toneladas-kilometros de carga transportadas (FTK), cre-
cieron en enero un 3,2% interanual, por debajo del 4,5% promedio registrado en 2014.

| mercado mostr6 grandes varia-
ciones entre las diferentes regio-
nes. Asia-Pacifico, Africa y Oriente
Medio registraron un fuerte creci-
miento, en contraste con la caida que ex-
perimenté el sector en Europa, Norteamé-
rica y Latinoamérica. Aunque es demasiado
pronto para pronosticar una ralentizacion
en el sector de carga aérea, este se enfrenta
a dos amenazas que podrian influir negati-
vamente durante los proximos meses:

m La caida de la confianza empresarial que
se viene produciendo desde mediados de
2014 y la disminucion de las exportaciones
a finales del mismo afio m El retroceso de la
mejora entre el comercio internacional y la
produccion nacional que disparé los volu-
menes de carga en 2014.

“Enero ha supuesto un mal comienzo para el
sector de carga. Es dificil mantenerse opti-
mista de cara a 2015 dado el panorama en
Europa y las crecientes preocupaciones en
la economia china. Si a ello le sumamos el
aumento de la relocalizacién industrial y el
proteccionismo comercial, 2015 se presenta
de nuevo como un ano dificil para el sector”,
sefal6 Tony Tyler, consejero delegado de la
IATA.

ANALISIS REGIONAL

Los FTK de las aerolineas de Asia-Pacifico
crecieron 6,9% respecto a enero de 2014,
favorecidos por la mejora de las importacio-
nes en la region. La expansion de Japon esta
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contribuyendo al aumento de los volume-
nes regionales, pero preocupa el panorama
de la economia china tras haber experimen-
tado la mayor caida de las exportaciones en
los tres Gltimos afos. La capacidad aumen-
16 5,4%.

Las aerolineas europeas registraron una
caida del 1,2% interanual. La amenaza de
deflacion en la Eurozona y la debilidad de
la economia rusa afectan a la demanda. Las
oportunidades de expansion hacia el Atlan-
tico Norte y Asia no estan compensando
el impacto negativo de la debilidad de los
mercados nacionales. La capacidad crecié
un 3,6%, lo que debilita atin mas el factor
de ocupacion.

En Norteamérica, las aerolineas experimen-
taron una caida interanual del 1,0% de los
FTK. Esta caida puede deberse al fuerte
crecimiento registrado en enero de 2014.
No obstante, la tendencia subyacente en
el mercado norteamericano es positiva. El
comercio esta creciendo y los FTK en enero
han crecido respecto a diciembre. El recorte
de la capacidad en un 2,8% mejor6 de nue-
vo el factor de ocupacion, en linea con la
reciente tendencia positiva.

Las aerolineas de Oriente Medio registraron
un incremento del 9,2% interanual. Las ae-
rolineas de la region siguen conquistando
con éxito el mapa de las conexiones aéreas,
como muestra el aumento de la capaci-
dad y de la red destinos que satisface la
demanda del mercado internacional y del
interior de la regién. La capacidad se dis-

pard un 18,1%. Las aerolineas latinoameri-
canas sufrieron una caida del 6,4% de los
FTK con respecto a enero de 2014. ContinGa
el impacto negativo de Brasil y Argentina,
las principales economias de la region. El
incremento comercial de los Gltimos meses
que se ha producido en otros mercados la-
tinoamericanos no se ha traducido atn en
un aumento de la demanda en el sector. La
capacidad cayo un 2,0%.

Las aerolineas africanas registraron un in-
cremento interanual de los volumenes
de carga del 52%. A pesar del bajo rendi-
miento de las principales economias como
Nigeria y Sudafrica, la actividad comercial
se estd manteniendo en la region. La ca-
pacidad aumento sélo un 2,4%, lo que ha
contribuido al fortalecimiento del factor de
ocupacion.

SIMPOSIO MUNDIAL DE CARGA

El Simposio Mundial de Carga atraera a lide-
res de toda la cadena de valor en Shanghai,
China, entre los dias 10 y 12 de marzo. “"La
industria global del transporte aéreo de
carga sigue enfrentandose a grandes retos.
NingUn sector puede escapar a las fluctua-
ciones de los ciclos econémicos, pero esta
claro que la industria necesita trabajar mas
para mejorar su posicion en la cadena de
valor. Los clientes demandan procesos mas
modernos. La implementacion del e-air wa-
ybill en un 22% en 2014 muestra que por
fin el sector se ha sumado a la revolucién
informatica.



[ ASOCIACIONES ] PROCHILE

VINOS CHILENOS MUESTRAN
SUS ATRIBUTOS EN RUTA DE
PROMOCION POR ASIA

El objetivo de la ruta fue transmitir a los importadores y compradores la diversidad de Chile como produc-

tor de vino de calidad.

as Ultimas semanas de marzo, los

vinos chilenos reforzaron su pre-

sencia en el continente asiatico,

visitando China, Taiwan y Vietnam.
Durante este mes se desarroll6 el Chilean
Wine Tour en Taipei, Taiwan (24 de marzo);
la feria China Food and Drinks en Chengdu,
China (del 26 al 28), y el Chilean Wine Tour
en Ho Chi Minh, Vietnam (31 de marzo).

Desde el 2014 que se participa en la China
Food and Drinks con pabellon institucional,
y este ano nuevamente despert6 gran inte-
rés entre los exportadores de vino, ya que
segln sus propias palabras, “este es un gran
momento para el vino chileno en China”. La
feria, trabajada en conjunto por ProChile y
Wines of Chile, convoc6 a 26 vifas nacio-
nales. El objetivo de este afo fue mostrar
ante el publico chino e internacional los
atributos del vino chileno: diverso, natural,
saludable, sustentable.

China es el cuarto destino de las exportacio-
nes chilenas de vinos. El aflo 2014 se expor-
taron mas de USS 149 millones, superando
los 88 millones de litros. “A partir de este
ano, los consumidores chinos tendran ac-
ceso a mas y mejores vinos chilenos, a un
precio preferencial, producto del décimo
aniversario del TLC entre Chile y China. Ac-
tualmente es posible encontrar 174 vifas
chilenas en el mercado chino y estamos
trabajando para que puedan llegar mas”,
dijo Hernan Jaramillo, Agregado Comercial
de Chile en Guangzhou. “El crecimiento
del mercado chino ha sido espectacular
en los Gltimos afios. Como sector creemos
que nuestros vinos estan siendo cada vez
mas apreciados, sobre todo por la gran di-
versidad que producimos y los efectos be-

neficiosos que los vinos nacionales tienen
cuando se consumen con moderacion”,
afadio Alvaro Arriagada, gerente de ferias
de Wines of Chile.

Las vifas participantes resaltaron la buena
recepcion del publico de la feria. “El inte-
rés por el vino chileno en China esta en su
momento mas alto. Este es un muy buen
momento para estar haciendo promocion
aca. La feria nos ha servido como platafor-
ma para cerrar negocios que ya tenfamos
avanzados y para seguir ampliando la red
de contactos”, dijo Ramoén Riafo, de San
José de Apalta.

CWT ASIA

La gran diversidad de cepas y valles de Chi-
le fue la téonica que reunié a importadores,
compradores y prensa especializada en los
Chilean Wine Tour de Taiwan y Vietnam. En
promedio, asistieron cerca de 350 personas
a cada una de las actividades.

Como es de costumbre, se realizb un semi-
nario y un walk arround tasting para com-
pradores y publico especializado, 19 vifias
chilenas participaron en el CWT de Taiwan
y 18 en Vietnam. Marcelo Pino -actualmen-
te el mejor sommelier de Chile, entre los
TopTen de Latinoamérica y rankeado en el
puesto 26 a nivel mundial-, fue el encar-
gado de catar y comentar algunos vinos
chilenos elegidos especialmente para el
seminario, el que llevé por nombre “Diver-
sidad de los vinos chilenos, desde Norte a
Sur y desde Este a Oeste”. “Estamos bien
posicionados en Asia, pero hay que seguir
trabajando. Son mercados donde la cultura

del vino crece poco a poco. En Taiwan es in-
cipiente y Vietnam tiene mas conocimien-
to al respecto; en este sentido Chile tiene
oportunidades, ya que exporta vino de gran
calidad y puede competir con los grandes”,
dijo Marcelo Pino, actualmente Brand Am-
bassador de vifia Casa Silva, quien en los se-
minarios estuvo acompafado de expertos
locales que aconsejaron a los asistentes so-
bre cémo consumir los vinos chilenos junto
a la gastronomia del lugar.

Chile es el cuarto proveedor de Vino de Tai-
wan. Las exportaciones de vino chileno a
este mercado excedieron los US$ 9 millones
en 2014, con mas de 2.5 millones de litros;
cifras que indican un crecimiento de 8,36%
en valor y un 5,15% en volumen comparado
al 2013.

En el caso de Vietnam, las exportaciones
chilenas de vino superaron los 2.7 millones
de litros, equivalente a mas de USS 9 mi-
llones, representando un alza de 40,11% en
volumen y un 13,47% en valor comparado
al 2013.

www.revistalogistec.com
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[ ASOCIACIONES ] SCC

2015: EN ESTE SEGUNDO ANO DEL
SUPPLY CHAIN COUNCIL CHILE YA
EXISTE UN APORTE A NUESTRA

SOCIEDAD

En marzo de este ario, se realizoé la primera sesion del 2015 del “Supply Chain Council Chile” y el grupo ha
mostrado su gran motivaciéon y satisfaccién con los importantes avances, en las tematicas que se vienen
desarrollando y trabajando desde el afio pasado.

omo ya les hemos contado en

ediciones anteriores, la asociacion

tiene como principal objetivo ge-

nerar una instancia de encuentro
para ejecutivos de alto nivel en las areas de
Supply Chain de diversas Empresas e Indus-
trias, para promover la colaboracion y dis-
cusién en torno a temas de interés comun,
impulsando trabajos de investigacién y
facilitando alcanzar beneficios profesiona-
les, industriales, gubernamentales y de bien
social.

0% T 0% O%

E% 6% B R
”IIW " i

&
lfpe‘ {&\;ﬁ‘r "' u ﬁ}s
¥ @ ,‘ *“‘ch 3
L?qi“. 4 S é‘?ﬁ«»@f ¥ ﬁ% ’ ‘ﬁ‘;
5 vl

& i @
LA \?OEF@ G & j’jﬁ

Durante el primer afo, el principal foco fue
trabajar en la definicion de la organizacion,
objetivos, alcance, financiamiento, plan es-
tratégico, estatutos, entre otros. A su vez, se
generd una intensa agenda, para el trabajo
de los Streams de investigacion y desarro-
llo. En este Gltimo sentido, este afio ya se
han mostrado importantes avances en el
Stream Académico, que tiene por objetivo
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final lograr proponer a las distintas institu-
ciones educacionales, mejoras a los progra-
mas de estudios que se orienten a reforzar
las capacidades y conocimientos que se
requieren para los técnicos y profesiona-
les egresados que se insertan a la actividad
laboral en las areas de Supply Chain en la
Industria Chilena.

Uno de los temas interesantes de comen-
tar, es parte del resultado de la primera en-
cuesta realizada por el equipo a cargo del
Stream Académico. Este equipo, integrado
por Alexander Villarroel, Patricio Duran y
Juan Pablo Berrios, condujo una encuesta
dirigida a un grupo importante de Gerentes
y/o Directores de Supply Chain, en empre-
sas medianas y grandes. La primera pre-

gunta de la encuesta fue: ;Al momento de
contratar personas en el area logistica, cua-
les son las areas de mayor debilidad en tér-
minos de conocimiento y habilidades?. Los
resultados se muestran en grafico siguiente:

Son variadas las areas y materias que pue-
den profundizarse y que se encuentran dé-
biles en el conocimiento de los egresados.
Los principales temas son: conocimientos
de los costos e impactos financieros del SC,
conocimiento sobre la gestion operacional
del Centro de Distribucion, habilidades de
Liderazgo y conocimiento sobre la admi-
nistracion del Inventario. Seguiremos in-
formando mas resultados relevantes, en las
siguientes ediciones.
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[ LOGISNEWS ]

APL LOGISTICS CUMPLE UN ANO

SIN ACCIDENTES CONSOLIDANDO

(S:U POLITICA DE SEGURIDAD EN
HILE

La compania de transporte y logistica internacional recibié reconocimientos
por parte de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) y de uno de sus prin-
cipales clientes, P&G, destacando sus bajas tasas de accidentabilidad. Este
hecho les ha permitido superar en mas de cinco de sus almacenes la meta
de 365 dias consecutivos sin incidentes.

s o L ™

Incorporando transporte de carga, almacenamiento y cadena de distribucion,
entre otras variables propias de la industria, el sector logistico tiene un pro-
medio anual de accidentes laborales que bordea el 6%, de acuerdo a cifras
de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

EMO TRANS CUMPLE 50 ANOS
Y REAPARECE EN JAPON

A las celebraciones que tendran un escenario privilegiado en Stuttgart, Ale-
mania, se suma otro hito de la compania en 2015: el regreso al mercado
japones, esta vez bajo el nombre: EMO Logistics Japan. Durante 2015, EMO
TRANS celebrard 50 anos movilizado cargas a nivel global y para tal efecto,
desde Stuttgart, Alemania; casa fundadora del Grupo, ya se proyectan las
celebraciones que tendran su apogeo en el mes de Septiembre.

EMO TRANS

Customized Global Logistics

La conmemoracion de medio siglo de actividad de transporte internacional
convocara no sélo a los actuales empleados del Grupo EMO TRANS, sino
también a ex colaboradores; ya jubilados, que fueron parte esencial del cre-
cimiento del grupo aleman, que actualmente posee una red de mas de 250
ubicaciones en 120 paises que les permite cumplir con las necesidades de
transporte y flete de multiples clientes.

En esta linea, Manuel Espina Ortiz, Gerente General en EMO TRANS chile de-
claré que la compania sigue consolidado su actividad en el mundo, y anuncié
que "hemos vuelto a operar en Japoén, ahora bajo la marca: EMO Logistics
Japan”, ello con el objetivo de ampliar su red de influencia en beneficio de
sus actuales y potenciales clientes.
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BSF CONSTRUYE NUEVO CENTRO
LOGISTICO EN LO AGUIRRE

Bodegas San Francisco (BSF) inicid en el sector de Lo Aguirre, Pudahuel, la
construccion de un nuevo centro logistico, que se sumara a los siete que ya
opera en la Region Metropolitana.

El Centro Logistico Lo Aguirre demandard una inversién cercana a los

¢ US$120 millones y se emplazard en una superficie de 112 hectdreas. Alli
i se construiran 500.000 mts2 de bodegas, ademas de servicios complemen-
¢ tarios entre los que destacan casinos de alimentacion, sala de primeros

auxilios y un moderno sistema de seguridad. Se espera que las primeras
bodegas estén operativas el primer trimestre de 2016 y se sumaran a la
operacion que ya tienen en ese sector empresas como Walmart, Unimarc,
Farmacias Ahumada, Entel y Chep Chile.

La ubicacién del Centro Lo Aguirre es estratégica ya que tiene acceso directo
a los puertos de Valparaiso y San Antonio, ademds de ubicarse muy cerca
del aeropuerto Arturo Merino Benitez. BSF es el mayor operador de bodegas
a nivel nacional, con 18 centros en Santiago, Antofagasta, Temuco, Chillan y

¢ Puerto Montt, los que suman un total de 1,3 millones de mts2 construidos. A
i ellos se suman dos centros en Lima, Perd, y uno en Bogota, Colombia.

BODEGAS VALLE GRANDE
PRESENTA SU NUEVO SITIO WEB

Una moderna plataforma WEB lanzé el pasado miércoles, Rezepka Inmobi-
liaria, para su proyecto “Valle Grande”, mediante la cual sus actuales y po-

¢ tenciales clientes podran conocer todas las ventajas y caracteristicas de este
¢ novedoso proyecto inmobiliario.

i Sobre el lanzamiento de esta nueva plataforma, www.bodegasvallegrande.

cl, Rodrigo Pérez Piazza, Subgerente Comercial de la inmobiliaria, explico
que: “La web es parte de la puesta en marcha del proyecto Valle Grande,
cuya primera etapa estd ad-portas de ser entregada, al tiempo que ya se dio
inicio a la venta de la etapa numero 2". El sitio, que cuenta con un nuevo y
moderno formato, que permite una facil navegacién, incluye las caracteristi-
cas técnicas del proyecto, fotografias y gréficas para que el usuario conozca
parte de sus instalaciones y toda la informacion de contacto que requiera. "Al
mismo tiempo, el usuario encontrara informacién adicional sobre los otros

proyectos y servicios que Rezepka esta desarrollando”, detalld el ejecutivo.

PLUSVALIA Y UBICACION INMEJORABLE

El proyecto en Valle Grande ofrece bodegas y oficinas a la venta, en un con-
dominio de alto estandar, con una superficie para bodegaje total de 27.000
mt2, ubicado en un sector industrial consolidado de Lampa. "Al tratarse de
un condominio, todos los propietarios se beneficiaran de las sinergias y eco-
nomias de escala, al compartir gastos generales que asumirian en un 100%
si estuviese en una bodega aislada”, finalizé el ejecutivo.



SDI GRUOP CHILE DONO
HARDWARE Y SOFTWARE DE LOS |
MAS ALTOS ESTANDARES DEL
MERCADO A DUOC UC

Teniendo como marco un acuerdo de cooperacion mutua, SDI Group Chile
entreg6 a Duoc UC sede Plaza Vespucio un moderno equipamiento para el
Taller de Logistica, tecnologias que actualmente emplean las mas importan-
tes empresas logisticas del pais.

Maria Magdalena Monrroy, docente de la carrera de Logistica, y una de las
principales impulsoras de este convenio, explicd que la donacién hecha por
SDI Group Chile viene a complementar los equipos ya existentes. Por su
parte, Patricio Berstein, Gerente General SDI Group Chile, senalo que el com-
promiso que se firmd fue un desafio muy interesante. Ademas afirmé, ya
con la sala equipada y en pleno funcionamiento, que la empresa tiene una
filosofia de esforzarse para mejorar la Educacion de nuestro pais, ya que los
alumnos hoy “podran relacionarse con la tecnologia que esta disponible para
las operaciones logisticas en las empresas en que ellos, probablemente van
a ser trabajadores en el futuro”.

TRANSPORTES SANTA MARIA
OPTA POR WISETRACK COMO
PROVEEDOR TECNOLOGICO

Transportes Santa Maria (TSM), empresa con més de 25 anos de trayecto- :
ria, transportando principalmente cargas peligrosas, y Wisetrack Chile S.A.,
compania lider en el mercado de control y gestion de flotas — cerraron re- :
cientemente una alianza estratégica para la seguridad, control y productivi-

dad de la flota y su carga.

“Para nosotros, como empresa de transporte, es muy relevante saber qué
es lo que pasa en la calle con cada uno de nuestros equipos, minimizando el
riesgo para el conductor, los equipos y la carga de nuestros clientes. Nuestro i
leimotiv es la sequridad”, afirmd Miguel Escobar, Gerente Comercial de TSM; :
siendo esta una de las razones fundamentales por la cual escogieron a Wise-
track como su proveedor. Considerando que el sistema de GPS no solamente

incluye saber donde estd parado el camion, sino que también incluye una

gran variedad de aplicaciones que permiten tener buenas practicas relacio-
nadas a la gestion de seguridad de una flota, es que Miguel Escobar agregd :
que “la Unica forma para ser exitosos en este negocio es a través de una i
politica de cero incidente, y eso pasa por tener un buen sistema de control

de flota, que te aporta por el lado de seguridad y por el lado de la gestion”

- EXITOSA COMERCIALIZACION

- DE PRIMER PROYECTO “AVANZA
PARK LAUTARO” DE LA
g?lH_SETRUCT ORA CAMPOS DE

A principios de diciembre 2014, la constructora Campos de Chile obtuvo la
recepcion final de su primer condominio de bodegas en venta del tipo Avanza
Park en Quilicura (Avanza Park Lauta-
ro) el cual se encuentra ya comercia-
lizado.

Respecto del éxito del proyecto, Jaime
Garcia Pelayo, Gerente General de la
Compania senalé que “Actualmente
estamos en fase de entrega de las bo-
degas a los adquirentes y comenzando
la instalaciéon de faenas para comen-
zar el segundo condominio de bode-
gas, que ya se esta comercializando
(Avanza Park Vespucio Sur). En esta
linea, Garcia Pelayo agrego que ya se
ha aprobado el anteproyecto para un
tercer complejo llamado: Avanza Park
Lo Echevers.

Ademds de los proyectos propios,

Campos de Chile realiza proyectos inmobiliarios para el sector logistico. En
este contexto, el Gerente General agregd que "desde el dmbito de la logistica,
estamos muy avanzados en la construccion del nuevo centro de bodegaje
para la empresa LOGINSA en Renca, que consiste en una bodega de 26.000
metros de superficie y de un edificio anexo de oficinas y otros servicios de
unos 2500 m2 de superficie aprox”.

FINNING ENTREGA ENERGIA DE
RESPALDO A SUS CLIENTES

Hoy en dia, las industrias requieren para casi todos sus procesos continui-
dad de suministro energético, para que frente a posibles problemas en la
red comercial, puedan seguir operando. En este caso, resulta fundamental la
energia de respaldo en base a grupo de generadores que cuentan con diver-
sos beneficios asociados. “Por un lado se dispone de una fuente propia que
garantiza la continuidad de suministro eléctrico, y ademas, permite reducir
la tarifa eléctrica en los horarios de corte punta”, explica Fabio Peldez, direc-
tor de Energia y Motores
de Finning Sudamérica.

Entre las novedades de
este ano, Finning ofrece
los equipos modulares.
Estos permiten una ra-
pida interconexiéon a los
sistemas eléctricos exis-
tentes de sus clientes,
minimizando el impacto
en cuanto a obras en si-
tio y entregando una res-
puesta en plazos meno-
res que la competencia.

Ademds, este ano se esta
lanzando la nueva linea
de productos bi-fuel, es decir, grupos generadores diésel convencionales a
los cuales se les agrega un kit de conversion. “Esto permite trabajar con gas
natural, lo que se traduce en menores costos operacionales para cliente, y
por ende, menor costo energético que con los equipos tradicionales”, afirma
Peldez.

www.revistalogistec.com
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CENTRAL BODEGAS CREE EN
NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

Inicia 2015 con nuevos desafios para Central Bodegas, esto gracias a la in-
corporacién de Tedma y Asociados S.A, empresa de logistica dedicada a dar
servicios integrados en las dreas de gestion y transporte de contenedores,
desconsolidacion, almacenaje y distribucion; a su amplia cartera de clientes.
Con una importante presencia en la industria quimica y del empaque y un
importante Know how en otras dreas logisticas del retail y la mineria, Ted-
ma y Asociados S.A., decidio
elegir como centro de ope-
raciones a Central Bodegas,
“por la conveniencia opera-
tiva que da esta ubicacion
(Centro Casas Viejas ubicado
en Maipu), la infraestructura
y el diseno de sus bodegas”,
sostuvo Gabriel Andonegui,
importante ejecutivo de la
firma.

Consultado sobre cudl es la
ventaja que ofrece Central
Bodegas sobre las otras
empresas de bodegaje para
la operacién de la compania,
Andonegui, senald que “ade-
mas de la infraestructura y el diseno, nos gustd el tamano de las bodegas
y algo fundamental fue el haber visionado nuestro negocio con el potencial
que hoy estd demostrando, en definitiva creyeron en nosotros y nos ayuda-
ron acomenzar"”.

Para Andonegui la importancia que ha tenido Central Bodegas se basa en
hacer crecer sus operaciones a través de la flexibilidad de adecuar la in-
fraestructura para sus requerimientos especificos y las tarifas, acordes a
su modelo de negocio. Y es que, Central Bodegas basa su negocio en crear
lazos de confianza y de la misma manera lo entienden los clientes. "Una
de las ventajas de Central Bodegas es el apoyo que recibimos del personal
contantemente”, puntualizo el ejecutivo.

MINDUGAR REALIZA EXITOSA
VISITA A PROMAT 2015

Conocer soluciones logisticas de vanguardia e ir incorporandolas a los ser-

vicios ofrecidos a los clientes fueron las principales razones que llevaron a

la empresa chilena Mindugar a participar en la prestigiosa feria del rubro
logistico, Promat 2015.

El encuentro que se realizd en la
ciudad de Chicago, EE.UU, se trans-
formoé en la plataforma ideal para
que Mindugar pueda “conocer nue-
vas herramientas para actualizar-
nosy asi entregar mayor valor a los
clientes a través de las soluciones”,
aseguré Sebastian Garcia, Gerente
de Estrategia de la compania, quien
asistié al encuentro internacional
junto al Gerente Comercial, José
Garcia Boné.

“Miramos lo que estd a la vanguar-
dia alrededor de la logistica, lo
que se traducird, sin duda, en una
mejora de nuestra oferta de valor
a los clientes, ya que no tenemos
duda de que iremos incorporando a
nuestros servicios algunas de estas novedades durante este ano”, recalco el
ejecutivo. Asimismo, Garcia anadié que los objetivos que tenian como empre-
sa con respecto a la visita a Promat “se cumplieron a cabalidad”. “Nos dimos
cuenta que Mindugar es una marca reconocida en la industria y ademas el
encuentro tiene un valor indiscutible en cuanto al conocimiento del mercado,
lo que esperamos traducir en soluciones a nuestros clientes”.

Revista Logistec + Abril | Mayo 2015

i Schenker
¢ Logistico de presencia inter-
i nacional,
i su estrategia de desarrollo
i comercial
: Chile, ampliando su capa-
: cidad de almacenamiento
: orientada a la entrega de
i servicios integrados para la
i cadena de suministro y la
¢ logistica.

i Para ello,
i capitales europeos se ha
: apoyado en Danco, empresa
i nacional con mas de 27 anos
: de experiencia en el rubro del bodegaje que, en palabras de Jorge Gonzélez,
i Logistics Manager de Schenker Chile “se ha consolidado como proveedor
i inmobiliario fundamental para el desarrollo de nuestra estrategia comercial
i en Chile". Segun comentd el ejecutivo, “aquello que diferencia a Danco de su
i competencia, es el servicio personalizado que entrega a través de sus due-
i nos, lo cual representa una valor agregado al momento de tomar decisiones
: estratégicas y dinamicas segun la demanda de mercado”.

SCHENKER CHILE CRECE

EN CAPACIDAD DE

 ALMACENAMIENTO JUNTO A

DANCO

Chile, Operador
sigue afianzando

permanente en

la compania de

i Sobre esta exitosa relacion, Gonzalez sefiald que: “Actualmente, Danco nos
i provee mas de 9 mil mt2 de bodega, distribuidos en tres médulos ubicados
i en el sector de Lo Boza (Quilicura); infraestructura particularmente idénea
i para nuestra operacién de logistica integrada y de de alta complejidad”.

SPITEC COMERCIALIZARA

NUEVA GENERACION DE GRUAS
HORQUILLAS JUNGHEINRICH EN

CHILE

Spitec trae a Chile nueva serie de gruas
horquillas Jungheinrich a combustion.
Esta novedosa generacion de grias series
TFG/DFG se destacan por un rendimiento
altoy de bajo consumo, gracias a su tecno-
logia de punta, equivalente a transportar
74 (palets/h). EL 19 de Mayo del 2014 se
lanza al mercado esta nueva generacion
de gruas horquillas Jungheinrich presen-
tadas en la CeMAT (feria intralogistica y de
manipulacion de materiales reconocida
mundialmente) del mismo ano. Actual-
mente estas gruas ya se pueden adquirir
en Chile por medio de Spitec y son equipos
totalmente configurables a las necesida-
des demandadas.

Se destaca que la conduccion de estas
gruas es placentera y posee una cabina
ergondmica, ademds de un manejo sensi-

ble y preciso. Cabe mencionar que el mantenimiento es minimo, y se desa-
: rrolla de forma facil y rdpida. El servicio post-venta que desarrolla Spitec
i garantiza una alta disponibilidad de repuestos gracias a su logistica eficiente
i de abastecimiento. Finalmente se alude que estos equipos cumplen con el
i balance ambiental de producto certificado TUV Norma DIN EN I1SO 14040.

Gracias a la baja que ha tenido el Euro actual, los precios de estas gruas
: alemanas se han convertido mas accesibles aun dentro del mercado chileno,
: lo que entrega un equipo econdémico con calidad.
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MK potenciara
su nuevo €EDicon
HighJump

SDI| asesora a Productos
Ramo en Colombia

Duoc UC se equipa con SD|

SDI Peru se consolida




Como podrén apreciar en el presente
boletin, junto con dar importantes pasos
en nuestro crecimiento local y en toda
la regién, también continuamos forta-
leciendo los lazos con nuestros aliados
globales histéricos. Todo esto nos per-
mite seguir creciendo no s6lo en tama-
fio, sino que también en la experiencia
y en el conocimiento de nuestro equipo

de profesionales.

Entregar un méaximo valor a nuestros
clientes es precisamente lo que nos
motiva. Queremos ser innovadores y
creativos, asegurando igualmente que
las soluciones entregadas en efecto
cumplan con los objetivos que justifi-
caron la inversién por parte de nuestros
clientes. Fomentamos un ambiente al
interior de la empresa que incentiva la
creatividad, junto con la habilidad de
validar las innovaciones, para asi asegu-
rar que se cumplan las expectativas. Con
la vasta experiencia de ya 25 afnos en
Chile, y con muchos proyectos logisticos
a lo largo de nuestra trayectoria, pode-
mos minimizar Los riesgos de los proyec-
tos y responder con agilidad cuando se
requiere.

e
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MK es una empresa familiar con 15 afnos
en el mercado, que ha generado tendencias
en el uso de ceramicas, porcelanatos, y tam-
bién de sanitarios, griferias, pisos de madera,
muebles de cocina y accesorios de bafio. Tras
una consultoria realizada por SDI, la firma
decidi6 emprender un gran proyecto de un
nuevo centro de distribucion, que permitira
abastecer de mejor forma las necesidades de
sus clientes en Santiago, como asimismo de
las operaciones en puntos estratégicos del
pais, como Antofagasta, La Serena, Vifia del
Mar, Rancagua, Talca, Concepcion, Temuco Yy
Puerto Montt.

Seg(n explicd Cristobal Khamis Jadue, geren-
te de Operaciones y Sistemas de MK, el pro-
yecto de nuevo CD incluye equipamiento,
tecnologia y un WMS, todo con el objetivo de
optimizar el sistema de despachos, reducir
costos de la operacion logistica y mejorar el
nivel de servicio al cliente.

Respecto de la implementacion del WMS de
Highlump, Khamis sostuvo que esperan que
permita sacarle el mayor provecho al CD, para
tener una operacion con estandares del siglo

XXI. “El WMS deberia ser el cerebro del nuevo
€D, ya que el corazon lo tendria que poner el
equipo. Una inversion tan importante en un
centro de distribucion no tendria sentido sin
un software de gestion como este”.

El ejecutivo agregd que antes de elegir
HighJump evaluaron todos los WMS disponi-
bles en Chile y algunos en el extranjero. "Nos
parecio atractivo un WMS de clase mundial
que estd en los top 5, y ademds con soporte en
Chile. Al final, el software es la mitad del pro-
yecto, el resto es la implementacion. Los otros
oferentes que tenian soporte local eran soft-
ware chilenos, con 20 implementaciones, lejos
de la experiencia acumulada por HighJump*.

Finalmente, respecto del objetivo final de
todo este gran proyecto, Khamis explicé que
la expectativa es tener una operacion efi-
ciente, que dependa menos de las personas,
que entregue certeza de inventario al 99,9%
y que disminuya la merma. “Todo esto debe
traducirse en mejor servicio para el cliente, y
para eso el vendedor que ofrece un producto
debe tener claro lo que hay en bodega y cudn-
do podria llegar a destino”.




Para seqguir entregado sabor a todas las familias de Colombia

Productos Ramo emprende un

gran reto en compania de SDI

Pensando en sus consumidores y en los
nuevos retos que se vislumbran en los mer-
cados, Productos Ramo ha comenzado un
gran proyecto con SDI Colombia, en el cual
se tocaran varios niveles de la organizacion,
entendiendo que ademds de ser una compa-
fia querida por todos los colombianos y de
ser responsable de mantener su identidad
y su calidez en los productos que elabora y
entrega, también debe afrontar los retos de
la logistica del siglo XXI.

A partir de 1950, don Rafael Molano comien-
za a vender a sus companeros de trabajo los

Cooperacion académica

SDI implementa
laboratorio logistico

en Duoc UC

ponqués (quequitos) que dona Ana Luisa, su
esposa, le preparaba con la receta original
que su suegra le dio. EL sabor conquisté a
sus clientes y entonces todos le pedian por
encargo sus productos. Dona Ana Luisa los
amarrdé con una cinta de seda blanca y los
adorno con un ramo del mismo material, lo
que dio origen al nombre del producto insig-
nia y posteriormente a la empresa Ramo.

Desde entonces, la compania ha manteni-
do su receta, su calidad y su frescura, hasta
lograr convertirse en una de las empresas
mas queridas por los colombianos, y con
productos lideres en cada uno de sus seg-
mentos, como ponqués, galletas, colaciones,
golosinas, etc.

Hoy en dia su familia y la compafia siguen
comprometidos con los ideales que die-
ron inicio a la organizacion y siguen evolu-
cionando para llegar a sus clientes con los

productos de gran calidad que los han dife-
renciado durante tantos afos.

En ese contexto, SDI afronta este reto en tres
frentes principales: la estrategia logistica,
la definicién de la red de distribucion y su
centro de distribucién. Todos estos aspectos
estaran enfocados a apalancar el crecimien-
to de Ramo, impulsando el cumplimiento de
sus objetivos comerciales y estratégicos, a
partir de una operacion que lograra acceder
a sus clientes de forma agil y oportuna.

SDI fue seleccionado para este desafio por
su experiencia de mas de 37 afos en este
tipo de proyectos, su amplio conocimiento y
su modelo de trabajo que permite construir
de forma precisa soluciones efectivas desde
un nivel estratégico hasta llegar a la imple-
mentacion misma, asegurando el cumpli-
miento de los requerimientos de cada uno
de sus clientes.

A menos de un afio de la firma de un acuer-
do de cooperacion entre Duoc UC sede Plaza
Vespucio y SDI, recientemente se ha concre-
tado una importante inversion en el Taller de
Logistica de la institucion académica, el cual
quedo equipado con el WMS de Highlump,
con tecnologia y sistemas similares a los que
usan hoy las empresas mas grandes del pais.

En la ceremonia inaugural participaron
Rodrigo Lagos, director de Duoc UC sede
Plaza Vespucio; Dario Mora, director de
las Carreras de Logistica; Maria Magdalena
Monrroy, docente de la carrera de Logistica;
Patricio Berstein, gerente general de SDI; pro-
fesores y alumnos.

Maria Magdalena Monrroy, una de [as princi-
pales impulsoras de este convenio, explico
de si bien la sala de Logistica estaba imple-
mentada le faltaba la parte inteligente del
sistema, que fue precisamente lo que instalo
SDI, a través del WMS HighJump. "A través de
la computacion yo puedo saber como recepcio-
no los productos, como los almaceno, como los

piqueo, como los despacho, es un seguimien-
to". La académica sentencio que ‘esto es lo
mds maravilloso que le puede pasar a un chico
del Duoc, ya que este tipo de laboratorio muy
pocas veces se ve en un centro de estudios”.

"Ha sido un proceso largo y extenuante, pero
con gran beneficio para nuestros alumnos,
como es la materializacion de software e
instrumentos utilizados actualmente en la
industria”, comentd Dario Mora, director de
las Carreras de Logistica, quien agradecio la
donacion en nombre de los 350 alumnos que
se beneficiaran.

"Quiero agradecer a
toda la gente de SDI
porque este tipo de
iniciativas son las que
a nosotros nos sirven
para que los alum-
nos puedan ver cémo
funciona el mercado
y para que puedan
aprender lo que van

a necesitar cuando salgan a trabajar”, afirmé
Rodrigo Lagos, director de Duoc UC sede
Plaza Vespucio.

Por su parte, Patricio Berstein, gerente
general de SDI, reiterd el compromiso de a3
empresa con el mejoramiento de la educa-
cion, indicando que “los alumnos hoy podradn
relacionarse con la tecnologia que estd dis-
ponible para las operaciones logisticas en
las empresas en que ellos, probablemente,
podrdn desempenarse en el futuro”.




SDI Perua consolida su posicion al alero
del desarrollo econémico del pais

e %

t‘ﬁ"f-’ Optimismo respecto
del futuro. Esta es la
sensacion que prima

en estos momentos en SDI Perd, dado el
crecimiento permanente registrado por el
pais durante los Gltimos 10 afios, lo que se
ha traducido en un creciente desarrollo de
sectores en los cuales se requieren inver-
siones logisticas y de gestion de centros de
distribucion y cadena de suministros.

Asi lo destacd Héctor J. Mayorga, gerente de
Operaciones SDI Per(, quien asegurd que el
crecimiento proyectado para el pais “nos da
una oportunidad gigante, ya que lainversion
en los sectores donde nosotros ofrecemos
nuestros servicios se incrementa a medida
que el pais se vuelve atractivo”.

Cabe recordar que SDI Perd inici6 sus ope-
raciones ofreciendo soluciones integrales
para centros de distribucion de diferentes

Ya no lleva la palabra “Group”

SDI, proveedor lider de sistemas y solucio-
nes de almacenamiento y clasificacion para
las industrias mayoristas, minoristas y e-com-
merce ha anunciado que su nombre ya no es
SDI Group, esto como resultado de la adquisi-
cién de SDI Group Limited. En consecuencia,
la compania vuelve a ser conocida como SDI
a secas.

"SDI continua ofreciendo disefio, tecnolo-
gia y soluciones independientes”, dijo Krish
Nathan, director general de SDI, agregando
que “nuestro enfoque nos permite ofrecer

las mejores soluciones posibles a nuestros
clientes”.

Desde su creacion, hace mas de 35 afios, SDI
ha desarrollado una trayectoria en la creacién
e integracion de los elementos mas innova-
dores y productivos para la manipulacion
de materiales en los centros de almacena-
mientoz cadena de suministros. Con sede
en Los Angeles, California, SDI es una firma

SDI concreta su cambio de nombre

industrias, y como consecuencia natural del
desarrollo de distintos proyectos que origi-
nalmente se estaban gestionando desde las
oficinas de SDI en Chile.

Asi, en un comienzo se ejecutaron proyectos
embleméticos, como por ejemplo el disefio
e implementacion del centro de distribucién
de Inkafarma, y la implementacion de trans-
portadores motorizados y sistemas de clasi-
ficacién de Supermercados Peruanos.

A esto hay que agregar una consultoria
para automatizar los procesos del centro
de distribucion y estandarizar las mejores
practicas en Tgestiona, una consultoria para
evaluar el crecimiento del centro de distri-
bucién de Ripley Pert y venta de equipos en
Oechsle, Komax y Avon, entre otros.

“El drea de accion de SDI es muy amplia
e incluye soluciones para industrias tales

multinacional con operaciones en todo el
mundo, lo que le permite brindar servicios
tanto a clientes nacionales como extranjeros,
sobre la base de conocimientos y experien-
cias enriquecidas globalmente.

Segun explicaron sus ejecutivos, “a pesar de
nuestro crecimiento, SDI sigue mantenien-
do la flexibilidad y el entusiasmo de una
start-up, y nuestros socios siguen partici-
pando activamente en todos los aspectos
del negocio”.

A la luz de las cifras, SDI es uno de los pro-
veedores de soluciones para centros de dis-
tribucion preferidos por los fabricantes de
ropa, minoristas y proveedores de servicios
de logistica de terceros. “Con nuestra lista
de instalaciones creciendo cada afio, actual-
mente tenemos mas de 400 sistemas de la
cadena de suministro instalados en todo el
mundo”, apuntaron.

Publicado por: Asesorias, Ingenieria y Sistemas Logisticos S.A.

como retail, vestuario, alimentos, farmacéu-
tico, automotriz, transportes, electrénica,
operadores logisticos, e-commerce, etc. No
queremos limitarnos a una sola industria”,
destaca Mayorga.

Finalmente, respecto de las metas trazadas
para corto y mediano plazo, el ejecutivo
indicé que buscaran el posicionamiento de
la marca SDI Perq, de tal forma que cuando
alguien piense en centro de distribucion la
palabra se asocie a SDI inmediatamente.

“Queremos acompanar a nuestros clientes
en su crecimiento a corto y mediano plazo;
finalizar nuestros actuales proyectos en for-
ma exitosa, de acuerdo a presupuesto y cum-
pliendo lo establecido; y esperamos empezar
con proyectos del WMS Highlump. Y en el
largo plazo, nuestro objetivo es consolidar
un equipo de excelencia en SDI Perd, que nos
permita liderar este mercado”.

A fines de marzo, en Chicago
SDI participo en ProMat 2015
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