LOGISTEC 2016%
ERraion

00

4 "";,:-:chne

L

5 ?M&QM,

NAVI.I-“D

191

PUNTO DE VISTA: NUEVOS PUENTES EN LOGISTICA
SUPPLY CHAIN: 7 LECCIONES PARA EL MUNDO ECOMMERCE
FREIGHT MANAGEMENT: TRANSPORTE, HITOS Y DESAFIOS
PERFIL LOGISTICO: PATRICIA LEVYS, NISSAN CHILE

LOGISTEC'
EDICION \

OCT I NOV. 2015
CIRCULA INSERTO
SDI - AlSL



GEODIS

We logistic your growth

GLOBAL LOGISTICS
SOLUTIONS MADE FOR YOU

FREIGHT FORWARDING ¢ REVERSE LOGISTICS « WAREHOUSING
CUSTOMS BROKERAGE e E-SOLUTIONS

Contact us: Av. Vitacura 4380, piso 9, Vitacura, Santiago/Chile - 56 2 24503600 geodis.com



[] miespACio

Una empresa AGUNSN

jARRIENDA TU MINI BODEGA
A MINI PRECIOS!

iLOS PRECIOS MAS BAJOS!

Si encuentras un precio menor, lo igualamos.

ESTAMOS EN SANTIAGO Y GRAN CONCEPCION

www.miespacio.cl

@ SANTIAGO 2 2460 2222 / CONCEPCION 41 212 5016 @ (56) 953337920 [ miespacio@agunsa.cl




[ EDITO ]

LOGISTEC: NUEVAS
REALIDADES Y NUEVOS
DESAFIOS

Esta edicion tiene un caracter especial.
En estos 14 afios, Logistec ha trabajo por
convertirse en un referente de la industria
logistica chilena; y ese esfuerzo se ha
visto recompensado con el apoyoy la
colaboracién de los principales actores

y entidades relacionadas a la industria
logistica a nivel nacional, lo que se refleja
en cada una de nuestras ediciones.

Confiados en que nos hemos consolidado
como un medio referente en la industria,
durante 2015 Logistec se abri¢ a nuevos
publicos mediante la colaboracién
editorial de medios internacionalesy

la participacion y asistencia a eventos
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logisticos de nivel internacional, tales
como: la Ferian Internacional Promat,
(Chicago-E.E.U.U.) o el Congreso Fitac
(Bogota-Colombia).

Como reflejo de esta apertura editorial,
en la presente edicion abordamos el
actual desafio logistico que vive Colombia
y relatamos la interesante visita que
realizamos a la planta produccion de la
compafiia multinacional Marcopolo en
Brasil.

Pero nuestro trabajo y compromiso con el
sector no se detiene. Ya estamos de lleno
en la preparacion de Logistec Expo 2016;
feria en la que se darén cita los principales
proveedores de servicios logisticos y afines
del mercado chilenoy en la cual el publico
asistente podra participar en interesantes
conferencias donde se expondran las

tendencias que aplican a la actividad
logistica a nivel mundial. Aligual que en
versiones anteriores, estamos seguros que
Logistec Expo 2016 se transformara en
unaimportante plataforma de negocios e
intercambio comercial.

En esta cuarta versién de nuestro evento,
el enfoque estd puesto en entregar a

los asistentes herramientas de gestion
logistica que puedan implementar e
incorporar a sus respectivas realidades
operacionales. Un pilar fundamental en
esta dinamica son las exposiciones que
realizaran destacados lideres logisticos

a nivel mundial, tales como: Thomas J.
Goldsby y A. Michael Knemeyer.

Esperamos entusiastas lo que nos depara
2016, un afo lleno de desafios para el
sector logistico y para nosotros.

REVISTA@

Logistec

P08

UNDIAEN
CAXIAS DU SOUL

[ www.revistalogistec.com ]

FREIGHT MANAGEMENT
TRATADOS QUE DESAFIAN LA LOGISTICA
TRANSPORTE, HITOS Y DESAFIOS QUE DEJAEL 2015

P56

EQUIPAMIENTO
ALMACENAMIENTO INBOUND EN CD
POOLING, REUTILIZACION DEL PALLET




hitp://bit.ly/stack_logistec
BIBLIOTECA DIGITAL

MANTENTE INFORMADO, CONECTADO Y ACTUALIZADO!

http://bitly/logisticos_red
LINKEDIN

[ CENTRORECURSOS ] DIRECTORIO

2

GEODIS

We logistic your growth

“ DERCO
RESPALDA Y GARANTIZA

BODEGAS SAN FRANCISCO

http://bit.ly/twitter_logistec
TWITTER

Z/IGUNSN

www.geodiswilson.cl} C2 |

www.stillchile.cl ) €3 ]

www.bsf.cl) C4 |

www.agunsa.cl) 1 |

LOGISTEC 2016 %

Ei0 Trans

Customized Global Logistics

ei_P

LOGISTICA

www.logistecexpo.cl} 5 |

www.emotrans.com 3 7 |

www.eitcl) 11 |

www.tnt.cl} 13 ‘

w:lmsllca

FinninG E

LOGISTICA .. 5%

www.tw.cl) 15 |

www.wisetrack.cl) 17 |

www.finning.cL} 19 |

www.logisticasa.cl) 21 |

APL
Logistics

o)

o=
Westunepe

chilexpress
fulfillment

www.apllogistics.com } 25 |

www.danco.cl } 27 ‘

www.diplomadosusach.cl.cl) 29 |

www.chilexpress.cl } 31 ‘

&

ECOLOCK

BODENORa
FLEXCENTER

PARQUES LOGISTICOS

starken

a4 S33M

LOGISTICA

www.ecolock.cl ) 33 ‘

www.bodenorflexcenter.cl } 35 ‘

www.starken.cl) 37 |

www.saam.cl) 45 |

% WAREHOUSIN

"'"
LOGINSA

oPfEADOR LoOB/ETiCO

@ Purplu

ZOFRI

www.warehousing.cl } 47 ‘

www.loginsa.cl } 49 ‘

www.purplu.com } 57 ‘

www.zofri.com § 59 ‘

@ mecALUX

www.mecalux.com

W

MEGACENTRO
=

Aﬂﬂlmi

v BENTA,

O BODEGAS2000

www.mecalux.cl) 61 |

www.megacentro.cl} 63 ‘

www.arrimag.com ) 67 |

www.bodegas2000.com 3 69 |

(B mindugar

Badel 53

STAR
RNACKS

www.mindugar.com } 70 ‘

www.ifxnetworks.com ) 73 ‘

www.badel.cl} 75 |

www.estrellasolitaria.cl } 77 ‘

’f
#

PalletParking

@ Al rackine

(*spi

www.palletparking.cl } 79 ‘

www.ar-storage.cl.cl } 83

www.centralbodegas.cl ) 89 ‘

www.sdigroup.cl } Inserto ‘

#0]

CONOCE MAS DE LOGISTEC DESCARGANDO
: MEDIA KIT 2013 O INGRESA A
E_ http://bit.ly/mediakit_lgt_2013

http://bit.ly/logistec_biblicteca
BIBLIOTECA PDF

ANO 12 EDICION 91
303 EDITORIALES S.A.
Santa Marta de Huechuraba 7242
Huechuraba - Santiago - Chile
Tel.: 56 2 5830050
www.revistalogistec.com
revista@revistalogistec.com

DIRECTOR EJECUTIVO 303 EDITORIALES S.A.
Fernando Rios M.
fernando.rios@revistalogistec.com

DIRECTORA COMERCIAL LOGISTEC
Paula Cortés L.
paula.cortes@revistalogistec.com

EDITOR PERIODISTICO
Claudia Sanchez M.
claudia.sanchez@revistalogistec.com

EDITOR PERIODISTICO (R)
Maria Victoria Moya
mariavictoria.moya@revistalogistec.com

CONTRIBUCION EDITORIAL
Miguel Angel Espinosa | Fernando A. Cedres |
José Arenas | Giancarlo Alliendes |
Supply Chain Council Chile

SUSCRIPCIONES
mercedes.mura@revistalogistec.com

REVISTA LOGISTEC ES IMPRESA EN CHILE Y
ES UNA PUBLICACION DE 303 EDITORIALES
S.A. | Se prohibe la reproduccién parcial o
total sin el consentimiento escrito por parte de
303 EDITORIALES S.A. Reservados todos los

derechos, las opiniones vertidas son de exclusiva

responsabilidad de quienes las emiten.

www.logistecexpo.cl



MIGUEL ANGEL ESPINOSA ALFONSO

Y es que la logistica ha sido, es y sera un tema fundamental para
cualquier economia en vias de desarrollo.

EUROPA Y
LATINOAMERICA
TIENDEN PUENTES
EN LOGISTICA

NUNCA COMO HQOY, EUROPA HABIA FIJADO SUS 0JOS
EN LATINOAMERICA NI EVALUADO TAN POSITIVAMENTE
EL POTENCIAL PARA LA GENERACION DE NEGOCIOS,

[TURISMO E INVERSION EN LA REGION.

os indicadores, cada vez mejores, le han
permitido a Latinoamérica ir ganando
paulatinamente un espacio prioritario en
las estrategias de grandes firmas multina-
cionales. El clima de negocios de la re-
gion, salvo contadas excepciones, le ha permitido
a América latina y el Caribe mejorar los mas im-
portantes indicadores econémicos y de desempefio

REVISTA LOGISTEC - OCTUBRE | NOVIEMBRE 2015

Miguel Angel es Presidente Ejecutivo de la Federacién
Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional,
FITAC, entidad que agremia a los actores logisticos mas
importantes del comercio exterior colombiano.

global, como lo es el LPI (Indice de Desempefo Lo-
gistico, por sus siglas en inglés).

Pero no solo son los avances en los rankings mun-
diales, sino la percepcion de los empresarios, las
que brindan una oportunidad Unica que la region
debe aprovechar al maximo, ya que el sector de la
logistica es un pilar fundamental para el desarrollo
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[ VISION

y crecimiento de los paises; por ello, es ne-
cesario que Latinoamérica una sus fuerzas
para que entre todos se logre facilitar el
comercio y esto contribuya al crecimiento
econémico y social de todos.

De hecho, segun el Banco Mundial, el LPI
que califica y otorga a cada pais un pun-
taje general basado en diferentes items,
arroj6 como resultado que Alemania,
Holanda y Bélgica lideran los procesos de
comercio exterior y que a nivel Latinoame-
ricano Chile, Panama y México son los que
encabezan la lista.

EL DESAFIO
DE LA REGION

Tomando en cuenta lo anterior, cabe des-
tacar que la brecha entre los paises con
mejor y peor desempefio logistico sigue
siendo amplia, sobre todo en aspectos re-
lacionados a la infraestructura; por ello, es
necesario adaptar modelos exitosos que
permitan la facilitacion del comercio y se
puedan establecer conexiones claves, ya
que Latinoamérica tiene mucho para ex-
plorar, desarrollar y lograr por su calidad
de trabajo, ubicacion geogréfica y otros
recursos que son claves para la competi-
tividad internacional.

Y es que la logistica ha sido, es y serd un
tema fundamental para cualquier eco-
nomia en vias de desarrollo. La logistica
siempre es un tema ganador y siempre im-
plica retos; y en la medida que los paises
tengan dificultades y temas pendientes en
esta materia es preciso que se dé una dis-
cusion fructifera entre el sector publico y
privado.

En el caso colombiano, por ejemplo, como
parte del sector privado sabemos que no
podemos sacar adelante solos todas las
externalidades y desafios operativos que
se nos presentan, pero, también sabemos
que “dar garrote” al sector publico tam-
poco es la solucion. Ubicarnos en una po-
sicion de continua critica hacia el gobier-
no, subrayando siempre aquello que “no
hace” o "no legisla” es mas de lo mismo.

REVISTA LOGISTEC - OCTUBRE | NOVIEMBRE 2015

] PUNTO DE VISTA

Como privados es necesario dar un espal-
darazo a nuestros gobiernos, para que las
cosas salgan, para que los acuerdos se
den en aras de que aquello que falta se
concrete y para que la Logistica tome el
papel preponderante que tiene en el de-
sarrollo de nuestros pafses.

Segun calculos que hemos hecho en Fi-
tac, el sector logistico colombiano como
tal, (sumando el sistema de transporte y
comunicaciones) equivale a poco mas del
2,5% del PIB colombiano y, para un pais
como el nuestro, que tiene diversas fuen-
tes de negocios, en diversas regiones este
indice es bastante desafiante para el sec
tor Ublico y privado de nuestro pais.

Y es que pese a los grandes esfuerzos que
el gobierno colombiano estd haciendo
por mejorar su estructura vial y potenciar
otros medios de transporte como el flu-
vial y férreo, auin quedan algunas brechas
que cubrir. Tenemos que seguir avanzan-
do en esta via y tomar decisiones mucho
mas aceleradas. Vemos que en economias
como la ecuatoriana la infraestructura te-
rrestre es de gran nivel y si nos compa-
ramos con nuestros vecinos estamos muy
mal. No estd de mas destacar que Ecua-
dor ha tomado las medidas acertadas,
imponiéndose muchas veces a intereses
particulares, pero siempre pensando en el
interés nacional y eso es lo que nos falta
a nosotros.

No obstante, estamos trabajando junto al
gobierno, respaldando aquellas iniciativas
que fortaleceran la logistica interna, tales
como los proyectos de recuperacion de
las vias férreas y el impulso al transporte
fluvial que tiene como principal eje recu-
perar la navegabilidad del rio Magdalena,
proyecto que ha avanzado con determi-
nacién, de hecho, hay muchas empresas
multinacionales que le estan apostando al
rio Magdalena y a la multimodalidad.

Al mismo tiempo, desarrollar proyectos de
cooperacién internacional también es re-
levante. A nivel latinoamericano, estamos
inmersos en un proyecto muy provechoso
denominado “trénsito internacional de

mercancias”, apoyado por el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID) que busca
que todas esas mercancias que pasan por
el corredor Ecuador — Colombia- Vene-
zuela tengan un transito mas expedito,
con informacion en linea que nos permita,
simplemente ingresando a la plataforma,
dar de manera previa la informacién que
necesitan las aduanas.

En este plano, aspectos como la inter co-
nexion entre las aduanas es muy impor-
tante. En el caso colombiano tenemos
grandes problemas de sistemas informa-
ticos y perfilamiento de riesgos, con un
rezago tecnoldgico de mas de 20 afios, en
comparacion a otras economias del con-
tinente como la mexicana o la uruguaya
gue han tenido grandes desarrollos en
esta materia.

EN LA LUPA
EUROPEA

Frente al escenario descrito, es una reali-
dad que el proyecto de muchos empresa-
rios europeos se encuentra en los produc-
tos y en la creatividad latinoamericana, lo
que representa un gran desafio para los
paises de la regién; reto que les impone
la exigencia de fomentar una excelente
relacion entre el sector publico y privado
para el desarrollo de politicas de inversion
y desarrollo logfstico.

A raiz de la participaciéon que Fitac tuvo en
la reciente version 17 del Salén Interna-
cional de la Logfstica y de la Manutencién
- SIL, en Barcelona, pudimos constatar el
gran interés y entusiasmo que despierta
en los empresarios europeos la realizacion
de negocios y el intercambio comercial
con América latina.

Considerando lo anterior, FITAC realizd
una decidida gestiéon —liderada por su
presidente de Junta Directiva, Guillermo
Gonzalez Larsen, para que el SIL sea sede
en 2016 del XXXIII Congreso de la Federa-
cion de Asociaciones de Agentes de Carga
y Operadores Logisticos de América Lati-
na y el Caribe - ALACAT, que sera el mas



grande encuentro de la logistica mundial.
El evento se realizara entre el 7 y 9 de ju-
nio de 2016, y mezclara una impresionan-
te muestra comercial y de negocios con
los principales operadores logisticos del
mundo y una agenda académica de pri-
mer nivel, todo ello en el ambiente de una
de las ciudades mas atractivas de Europa,
como lo es Barcelona.

El evento cuenta con el apoyo decidido
de la Zona Franca de Barcelona, asi como
del Puerto de Barcelona, la Federacion
de Agentes Transitarios de Espafa - FE-
TEIA y el liderazgo académico de la CAF,
quienes desde ya estructuran una agenda
académica que, por una parte entregara
conocimiento e informacién con alto valor
agregado y por otra parte, solicitara a los
gobiernos y organizaciones un decidido
compromiso para mejorar las condiciones
logisticas para facilitar el intercambio co-
mercial entre ambas regiones.

Adicionalmente, se contara con la opor-
tunidad de realizar visitas a los mas im-
portantes polos de desarrollo logistico en
Espana, como lo es el Puerto de Barcelo-
na, la Zona Franca de Barcelona y PLAZA
(Plataforma Logistica de Zaragoza), entre
otros, a través de las cuales los partici-
pantes en el encuentro tendrén la posibi-
lidad de conocer lo Ultimo en tendencias
y tecnologfa logistica que les permitiran
mejorar su competitividad en las cadenas
globales.

Desde ya se gestiona la presencia de los
lideres de diversas organizaciones mun-
diales y multilaterales como lo son la Or-
ganizaciéon Mundial de Comercio - OMC,
la Organizacion Mundial de Aduanas -
OMA, el Banco Interamericano de Desa-
rrollo - BID, Banco Mundial y por supuesto
a los representantes de los gobiernos y
agencias de promocién de los paises que
conforman ALACAT. FITAC ha asumido
un alto compromiso para que Latinoamé-
rica cuente con una importante represen-
tacion en el evento; por ello, anticipada-
mente extiende una cordial invitacion a
todos los miembros de la cadena logistica
de comercio exterior del pais a que reser-

ven en sus agendas el 7, 8 y 9 de junio
de 2016, para que aprovechen al maximo
este espacio Unico de negocios, conoci-
miento y turismo.

El resto de los competidores quedan en
medio y o bien optan por dedicarse a ni-
chos o poco a poco son absorbidos por
los lideres, o simplemente desaparecen.

El sector detallista de retailers de Méxi-
co puede dar testimonio de esta llamada
Regla del Dos. En los ultimos ocho afios
desaparecieron tres competidores formi-
dables: Gigante, Carrefour y Comercial
Mexicana, que vendieron sus instalacio-
nes a Chedraui y Soriana. En el otro ex-
tremo del mercado Walmart y sus marcas
sigue fortaleciendo su oferta de ‘precios
bajos todos los dias’. ;Podran las cade-
nas diferenciarse lo suficiente entre si y
del precio bajo para mantenerse a flote?
En estos mismos afos el segmento de la
conveniencia ha visto explotar a Oxxo,
despegéndose dramaticamente de sus
competidores 7 Eleven y Extra, de la mano
de una logistica impecable y constantes y
visibles mejoras en su oferta. Pero no es
este el Unico sector que registra una evo-
lucién dramética. En pocos anos la arena
del retail mexicano se ha convertido en
una de las mdas competidas a nivel mun-
dial. No hay mas que visitar los Centros
Comerciales recientes y compararlos con
sus antecesores de pocos afos atras, para
verificar la evolucion de la experiencia de
compra. Los nuevos malls humanizan sus
propuestas y se proponen como espacios
de encuentro y esparcimiento: sus clientes
son personas, no solo compradores.

Se multiplican las opciones gastronémicas
de calidad, con paseos entretenidos, ilu-
minacion artistica y disefio de vanguardia.
A eso cabe sumar la profusion de nuevas
marcas —desde el portfolio completo del
Grupo Inditex y sus coterrdneos Mango y
Sfera, hasta H&M y Forever 21, y la lista de
marcas de moda provenientes de los Esta-
dos Unidos y de Europa que convergen en
las plazas mexicanas.
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EN WEB SECCION [ VISIONEMPRESARIAL ] DiA EN

CAXIAS DU SOUL

En 1949, Paulo Bellini, un joven brasilefio de tan sélo 22 afios emprendi6
lo que con los afios seria una de las compafilas mas importantes de
Latinoamérica, la multinacional Marcopolo, empresa que a la fecha se alza
como el principal fabricante de autobuses de mundo.

DESCUBRIENDO
LOS SECRETOS
DEL EXITO DE
MARCOPOLO

En ese entonces, el nieto de inmigrantes
italianos ya vislumbraba el potencial de
este negocio, por lo cual se asocié con
tres vecinos, los Nicola, duefios de un
taller que arreglaba y pintaba cabinas de
camiones, en Caxias do Sul, al sur de Bra-
sil. Es en esta cdlida ciudad donde actual-
mente se encuentra una de las principales
plantas de producciéon de la compania y
Revista Logistec se traslado a estas insta-
laciones para conocer mas sobre la ope-
racion de Marcopolo, previa invitacion de
Epysa, empresa representante y comercia-
lizadora de la marca en Chile y Tus Bus,
compafiia nacional experta en el transpor-
te de pasajeros y uno de los principales
clientes del gigante carioca.

UNA HISTORIA EPICA

Antes de arribar a la ciudad de Porto Ale-
gre nos dedicamos a conocer algo més so-
bre la historia de esta emblematica com-
paffa que sélo en Brasil ostenta alrededor
de un 39% de cuota de mercado, con una
produccién anual a nivel mundial que su-
pera las 20.000 unidades.

Contando con sélo 15 empleados en
sus inicios, la empresa que nacié bajo el
nombre de Nicola & Cia. Ltda. fue pionera
en la fabricacion de carrocerias para au-
tobuses, las cuales inicialmente eran de

REVISTA LOGISTEC - OCTUBRE | NOVIEMBRE 2015

madera. Ya en 1968 cambia el nombre de
la empresa a Marcopolo, inspirado en el
viajero y explorador veneciano, como un
augurio de lo que serfa su futuro como
marca internacional. Ya en la década del
50, la evolucion del sector automovilistico

Uiliam Kliper Rossetti

Consultor Comercial Operaciones Internacionales Marco
polo

A i ]

fue el punto clave para el crecimiento de
la empresa, cuyo trabajo, en ese entonces
artesanal, paso a ser industrial y especia-
lizado. A partir de eso, surgen los chasis
especialmente hechos para autobuses,
agilizando el proceso de fabricacion de las



carrocerias. La madera, con la que antes
eran fabricadas las estructuras, era susti-
tuida por el metal y méas tarde por fibra
de vidrio.

Atras quedaba también la pequefia bode-
ga en la que operaban los 15 empleados
de antafo para pasar de forma gradual a
convertirse en un conglomerado de 18 fa-
bricas, ubicadas en: Australia (3), Argen-
tina (2), India (2), Colombia (1), México
(1), China (1), Sudafrica (1) y Egipto (1),
Rusia (1) y Brasil (5), todas las cuales con-
gregan a mas de 20 mil empleados en la
actualidad.

EFICIENCIAY
SEGURIDAD: EJES
PRINCIPALES

(0k=10) Horas. A nuestro arribo a la planta
Caxias do Sul, ubicada en el Estado de Rio

Grande do Sul, nos recibe Uiliam Kliper
Rossetti Consultor Comercial Operaciones
Internacionales de Marcopolo quien sera

.

e r—— |
— |
— |

nuestro guia durante el recorrido. La vi-
sita se inicia en el edificio corporativo de
la Planta, asentada en un terreno que al-
canza 373.500m2 y un &rea construida de
88 mil m2.

En esta primera parada asistimos a una
muestra audiovisual en la cual la Gerencia
nos introduce al negocio de Marcopolo,
haciendo hincapié en la linea de produc-
tos que comercializan actualmente, en los
sistemas de seguridad que estos integran
y en las distintas pruebas a las que son
sometidos las estructuras y los vehiculos
una vez que son montados.

“SEGUN EL MODELO
JUST IN TIME,
MEDIANTE EL CUAL
OPERAMOS, LA
PRODUCCION DE LOS
VEHICULOS Y DE LAS
PARTES Y PIEZAS QUE
SE EXPORTARAN SE
REALIZA A PEDIDO.
NUESTRA PREMISA
ES LA MANTENCION
DE UN INVENTARIO
JUSTO, APOSTANDO A
UNA ALTA ROTACION
DEL MISMO".

En este contexto, Kliper comenté que
"desde Caxias do Sul se fabrican las carro-
cerias y se procede al montaje de los auto-
buses que seran destinados tanto al trans-
porte colectivo urbano como interurbano.
Esta unidad se destaca por la produccion
de modelos de carreteras para el merca-
do brasilefio y para exportacion a Amé-
rica Latina, con una constante inversion
en disefio y tecnologia mediante la cual
se presentan al mercado soluciones inno-
vadoras, a partir de las directrices de efi-
ciencia, confort y seguridad para los usua-
rios”. Ademas, en este recinto se fabrican
las partes y piezas que seran utilizados en
la fabricacion de los vehiculos y que se-
ran distribuidos a las diferentes plantas y

distribuidores que la compafia posee a
nivel mundial, las que son almacenadas
en CD, ubicado en la planta que supera
los 15 metros cuadrados. A este respecto,
el ejecutivo explicod que “segun el modelo
Just in Time, mediante el cual operamos,
la produccion de los vehiculos y de las par-
tes y piezas que se exportaran se realiza a
pedido. Nuestra premisa es la mantencién
de un inventario justo, apostando a una
alta rotacién del mismo. En la medida que
las partes y piezas se requieran para el
montaje de un vehiculo o sean requeridos
como refaccion en las diferentes unidades
que tenemos en el exterior, se fabrican y
se despachan”, explicé Kliper.

La modalidad descrita por el ejecutivo es
una de las tendencias mas reconocidas en
el sector automotriz, donde los inventa-
rios son una especie de ‘amortiguador’ de
los procesos de produccion y distribucion
que permiten disponer de insumos o de
productos terminados en las cantidades
necesarias y en los momentos oportunos.
Segun la practica actual, lo ideal es que las
mercancias en transito no lleguen antes,
para no acumularse y provocar inventarios
y movimientos en el CD, ni después, para
no dar lugar a interrupciones de los proce-
sos de produccién o distribucion.

({19 Horas. Tras la exposicion, Uiliam
Kliper nos invita a recorrer el patio exte-
rior del recinto donde podemos apreciar
in situ los diferentes sistemas de prueba a
las que son sometidas las carrocerias que
vimos de forma tedrica durante la presen-
tacion audiovisual. Segun explica Uiliam
Kliper, esta instancia es obligatoria para
cada unidad. “Todos los vehiculos que
salen de esta planta han sido verificados
y sometidos a estas pruebas que vienen
a ser una especie de control de calidad”.

En este contexto, el ejecutivo destac la
prueba de Resistencia Estructural que
consiste en comprobar el comportamien-
to de la carroceria del vehiculo terminado
al colisionar contra el suelo. Basicamente,
el test consiste en subir a una plataforma
un bus determinado e inclinar la superficie
en un angulo superior a los 45° hasta que

www.logistecexpo.cl
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el vehiculo vuelca. "Monitoreamos este
volcamiento mediante sensores ubicados
en diversos puntos de la carroceria para
saber si se cumplen los estandares del Re-
glamento Europeo 66 que establece que
el espacio de supervivencia del vehiculo,
representado por placas al interior de la
carroceria, no puede presentar ninguna
invasion tras el impacto”, explico Kliper.

Desde el patio exterior de pruebas se
puede apreciar otro de los puntos atrac-
tivos del recinto, nos referimos a un cir-
cuito de prueba que rodea la planta de
produccién. “Esta ruta se utiliza para la
capacitacion de colaboradores y clientes y
para la verificacién de los sistemas de fre-
no, seguridad y confort de los vehiculos”,
explicod Kliper. El circuito, que recorremos
en uno de los buses de la compafiia, com-
prende diferentes ‘eventos’ u obstaculos
gue podrian enfrentar los conductores en
diversos tipos de caminos.

Tras realizar el circuito, hacemos un alto
para almorzar y regresar luego a conocer
las instalaciones de produccién del com-
plejo automotriz.

LA COSTUMIZACION
COMO EJE
COMPETITIVO

Durante 2014, el sector de autobuses bra-
silefio tuvo que afrontar grandes desafios.
En el segmento urbano la congelacion de
las tarifas de las principales ciudades bra-
silefias, especialmente tras las manifesta-
ciones de junio de 2013 tuvo como reflejo
una menor renovacion de la flota.

Para afrontar este desfavorable escena-
rio, una de las principales estrategias de
la empresa fue la de fortalecer su presen-
cia en los mercados de América Latina y
Africa. No obstante, otro aspecto com-
petitivo que ha impuesto Marcopolo es
su flexibilidad de producciéon. “Tenemos
productos especificos para cada mercado,
personalizados. Producimos diferentes
modelos para diferentes marcas de cha-
sis. También trabajamos con plazos muy
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cortos de entrega”, explico Kliper. En esta
l6gica, la compania introdujo el sistema
de produccion de Toyota, que se centra
en la valoracion y el perfeccionamiento de
los empleados para la produccién a gran
escala de autobuses “personalizados”,
gracias a lo cual la se han convertido en
un referente mundial en la produccién de
altos volimenes, personalizados y con en-
trega rapida.

([ZH0]6] horas. Regresamos a la Planta para
conocer las instalaciones donde se fabri-
can los buses. Nuestra primera parada es
la interseccion en la cual colindan la plan-
ta de produccion el Centro de Distribucion
en el cual se almacenan los insumos, pie-
zas y partes que se usaran en el montaje
de los vehiculos.

Segln comenta Kliper, esta interseccion
mantiene una alta movilidad consideran-
do que gran parte de los SKU's que se
almacena en el CD es producido en la
misma planta, no obstante, la rotacion del
inventario es alta ya que cada pieza es he-
cha a pedido. “Exportamos alrededor de
2 mil buses completos al ano y desde aqui
también exportamos mas de 1500 piezas
y partes elaboradas acé para nuestras fa-
bricas alrededor del mundo. Los destinos
mayores del mercado en el caso de ésta
Planta son: Chile, que es el mercado mas
grande de Latino América, seguido de
Pert, Uruguay y Argentina. Ahora bien,
en general, desde Brasil exportamos a
100 paises, siendo 35 de ellos destinos
frecuentes”.

Respecto del resto de los insumos que se
requieren para la fabricacion de las carro-
cerias, tales como acero, fibra de vidrio,
madera o aluminio, el ejecutivo explicd
que Marcopolo mantiene una politica de
trabajar con proveedores localizados en
las proximidades de sus unidades. De esta
forma, durante 2014, la unidad de Caxias
do Sul adquirié un promedio de 58, 04%
de sus insumos en el estado de Rio Gran-
de do Sul. En tanto, debido a la falta de
proveedores calificados cercanos a la uni-
dad, se realizaron compras en otros esta-
dos del pais, las que representaron un to-

tal del 39, 71%. En todas las unidades, la
diferencia es adquirida en otros estados.
Finalmente, la importacion de materiales
desde el extranjero representé un 2, 25%.
En tanto, los proveedores de Marcopo-
lo deben, obligatoriamente, alinear sus
procesos a las normas de estandar inter-
nacional relativas a la Calidad, al Medio
Ambiente y a los Derechos Humanos, y
someterse a las auditorias realizadas por
la Empresa.

Ingresamos a la fabrica donde se encuen-
tran las diferentes lineas de produccién
de los buses. Aca nos encontramos con
las estructuras ensambladas a los chasis
gue son provistos principalmente Mer-
cedes Benz, desde su planta ubicada en
Sao Paulo. Segun describe Kliper “Una
vez que la carroceria es montada al chasis,
se procede a la produccién semiautoma-
tizada del vehiculo, en la que intervienen
diferentes cuadrillas de trabajo en diferen-
tes etapas”. Segun lo descrito por el eje-
cutivo, las lineas de productos fabricadas
en esta Planta son: los modelos Paradiso
y Viaggio, para el transporte interurbano
de pasajeros; y los modelos Torino y Viale
para el transporte urbano.

Durante el recorrido nos enfocamos, es-
pecificamente en la linea de produccién
del modelo Paradiso, cuya primera etapa
considera la unién del chasis, los circuitos
eléctricos del vehiculo y el esqueleto de la
carroceria. Tras ello, se procede al relleno
de las estructuras huecas con un material
aislante de alta densidad. Posteriormen-
te, se realiza el forraje del esqueleto y el
piso del vehiculo con materiales aislantes
como aluminio, madera o fibra de vidrio,
de acuerdo a los requerimientos aerodina-
micos del vehiculo.

Una vez que el armado basico de cada
unidad es realizada se procede al monta-
je de las estructuras internas, tales como
asientos, guarda equipaje, luminaria in-
terna, entre otras. Con posterioridad se
procedera a las terminaciones finales que
contemplan el recubrimiento de pisos y
paredes internas del vehiculo, segun las
directrices de disefio que han sido pac-



“LA ESTRUCTURA DE POSTVENTA ES UN TEMA
ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA, YA QUE COMO
CONCEPTO VENDEMOS SOLUCIONES, NO SOLO

BUSES".

tadas con el cliente final. Al final de la
linea de produccién se realiza el proceso
de ‘maquillaje’ final del vehiculo, proceso
altamente costumizado y que contempla
el asesoramiento por parte del departa-
mento de disefio de la compafiia. Logos,
colores institucionales, graficas especiales
y un sinfin de otros requerimientos son
realizados por la compafia a fin de gene-
rar un vehiculo a la medida del cliente.

(55210 Horas. Nos retiramos de las lineas
de montaje, de regreso al edificio corpo-
rativo donde compartimos junto a nues-
tro anfitriéon Las impresiones finales del
recorrido. En esta instancia, Kliper explica
que cada linea de montaje es diferente
atendiendo a las caracteristicas particula-

res de cada proyecto. De esta forma, se
concreta el modelo de fabricacién costu-
mizado que garantiza Marcopolo. “En la
actualidad nuestros clientes se concentran
en brindar a sus usuarios lo que se ha de-
nominado como “experiencia de viaje”,
en la cual aspectos como el confort, la co-
nectividad, la entretencién y la seguridad
son aspectos relevantes. Hoy, nuestros
clientes necesitan mucho mas que un pro-
ducto, necesitan una solucion a la medida
de sus necesidades”, aseguro; alternativas
diferentes que integren distintos gadgets
y estilos.

En esta l6gica, la estructura de postventa
que posee la compania es un factor clave
para garantizar un servicio de calidad in-

tegral. “La estructura de postventa es un
tema estratégico para la compania, ya que
como concepto vendemos soluciones, no
sélo buses. Para ello, junto a Marcopolo
actuan los distribuidores autorizados que
brindan un soporte que permita a los
clientes finales una operacion rentable.
Tratamos de ser lo mas partner posible en
su operacion, con técnicos en sus talleres
para hacer mantenciones, con softwares
en sus sistemas para que tengamos visi-
bilidad de aquellas partes y piezas que el
cliente necesita para el mantener operati-
vos sus vehiculos”.

(151510, Horas. Finalizada la visita, nos re-

tiramos agradecidos de la invitacion que
nos ha permitido conocer aspectos teori-
cos y empiricos de una operacion produc
tiva y logistica de nivel mundial; seguros
de que Paulo Bellini, el visionario que hace
66 afos atras dio vida a Marcopolo, jamdas
podria haber imaginado hasta donde lla-

garfa su emprendimiento.
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Durante la conferencia, a la cual asistie-
ron mas de 150 ejecutivos de la industria
nacional, Kapoor hizo un extenso andlisis
acerca de la evolucion y el actual momen-
to que vive la actividad logistica a nivel
global, tras el advenimiento del comercio

MANISH KAPOOR

EL E-COMMERCE ES LA NUEVA FRONTERA QUE LOS RETAILERS TRADICIONALES
DEBEN CRUZAR, EN ARAS DE SEGUIR VIGENTES EN UNA ECONOMIA GLOBAL Y PARA
ELLO, VALE LA PENA CONSIDERAR LAS LECCIONES PROPUESTAS POR UNA DE LAS
PERSONALIDADES MAS DESTACADAS DE LA ESCENA LOGISTICA INTERNACIONAL.

/ LECCIONES PARA EL
EXITO DEL RETAIL EN EL
MUNDO E-COMMERCE

| cliente final tiene el control y
aquellos retailers que quieran
permanecer en el mercado de-
beran adaptar sus cadenas de
suministro para tener éxito”,
con esta elocuente aseveraciéon Manish
Kapoor, actual Presidente y COO de Chee-
tah Logistics Technology cerré su partici-
pacién en el Seminario Internacional de
Logistica, organizado por SDI Group, el
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pasado 7 de octubre en Centro Parque,
evento en el cual Kapoor fue uno de los
protagonistas dada su vasta experiencia
en el ambito operativo para el comercio
electrénico, avalada por su actual posicion
y su anterior desempefio como Director
mundial de Transporte en Amazon, donde
ayudé a lanzar y ampliar los servicios de
entrega en Estados Unidos, Reino Unido
y Asia.

electrénico. Al mismo tiempo, el experto
presentd casos de éxito de los lideres en
materia de distribucion y el futuro de la
cadena de abastecimiento y la logistica de
entrega.

En esta légica, Kapoor presento siete lec-
ciones claves a considerar para alcanzar
un desempenfo logistico y comercial exito-
so en el escenario actual, las que analiza-
mos junto a él en una entrevista exclusiva
para Revista Logistec.

PASADO, PRESENTE
YFUTURO

Antes de asistir a la cadena de suministro
flexible, globalizada y tecnologizada de
hoy en dia, las cadenas de abastecimien-
to vivieron una serie de trasformaciones
a la vera de los cambios en los habitos de
consumo de las personas, originada, prin-
cipalmente, por el desarrollo de las tecno-
logfas de la comunicacién (TI) y el adveni-
miento de la denominada ‘era digital".

En esta linea, segun lo dicho por Kapoor,
durante la década del ‘70 la dindmica de
las cadenas de suministro era lineal, con
reposicion directa de mercancias desde
los proveedores locales hacia los mayo-
ristas. Hacia la década del ‘80 asistimos
a la ‘centralizacion de las operaciones de
distribucién’, con entregas directas desde
los proveedores locales hacia el Centro de
Distribucién (CD) del Retail y la posterior
distribucién capilar a los puntos de venta.
Ya para 1990, fenébmenos sociales como
la globalizacion del comercio incorporaba
a la ecuacion logistica del Retail a acto-
res ‘externos’, en la figura de proveedores
internacionales y Operadores Logisticos
3PL.

La llegada del nuevo milenio trajo consi-
go uno de los fenémenos tecnoldgicos
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de mayor impacto social y comercial de
la dltima centuria: Internet, un conjunto
descentralizado de redes de comunica-
cion interconectadas que abrirfa posibili-
dades ilimitadas para el comercio global,
ahora desplegado mediante plataformas
electrénicas. Con la aparicion del Co-
mercio Electrénico las metodologias de
almacenamiento se reconfiguran en re-
des de paqueteria y la entrega se enfoca
ya no a los puntos de venta, sino hacia
el cliente final. Finalmente, hacia 2010, el
fortalecimiento de las tecnologias de co-
municacién, la consolidaciéon de Internet
como una plataforma de negocios y el
cambio en los habitos de consumo de los
clientes, mas informados, demandantes y
empoderados, llevan a la aparicién de un
nuevo modelo de abastecimiento/venta /
distribucién omnicanal, que precisa la in-
tegracion de la demanda de canal con una
experiencia de entrega sin fisuras.

Considerando el actual escenario comer-
cial, Kapoor enfatizé en la necesidad de
estar concientes de que las barreras entre
el comercio fisico y el digital tienden a di-
fuminarse progresivamente, “una realidad
que los retailers deben integrar en sus
estrategias”. Una estrategia que tiene un
nombre, logistica omnicanal”.

7 LECCIONES
CLAVES

A modo de compendio, el ex Amazon
explicé que la industria del retail debe
incorporar a su performance 7 lecciones
de gran relevancia. La primera de ellas es
asumir que el comercio electrénico crece
de forma sostenida y exponencial. Ante
ello sélo quedan dos opciones: adaptarse
o 'ser canibalizado”.

La segunda gran leccién a incorporar es
el hecho de que el cliente es el gran pro-
tagonista de la operacion logistica actual.
"El estd a cargo”. Consecuentemente,
la tercera leccion implica conocer a este
cliente, saber qué es lo que desea, cuan-
do lo quiere y dénde. Es preciso enten-
der cudles son sus habitos de consumo
y entender que exigen valor entregado
en cada transaccion. Siempre en torno al
cliente, es preciso que el retail le brinde
una experiencia de compra agradable, por
no decir excepcional; leccion que se com-
plementa con el entendimiento de que la
"Ultima Milla" comienza en la compra y
termina cuando se entrega el producto,
no antes.

Finalmente, segin Manish Kapoor, la Ca-
dena de Suministro necesita adaptarse al
Cliente y a todos sus requerimientos, por
lo cual es preciso coordinar y disefar una
cadena de suministro eficiente y visible,
tanto para la compania como para el con-
sumidor

.Como desde la logistica el retail
debe enfrentar al cliente? “Lo pri-
mero es entender que los clientes deciden
y la cadena de suministro se tiene que
adaptar a sus requerimientos para tener
éxito y para ello es necesario contar con
una excelente infraestructura, buenos
procesos comerciales y la tecnologia ade-
cuada. Lo que observo hoy es que algu-
nos retailers estan saliendo del mercado
porque no estan listos para el cambio,
no conocen a sus clientes y no se estan
adaptando”.

Ahondando en lo anterior, Kapoor com-
partié algunos datos que en su opinién el
retail moderno debe considerar a la hora
de ingresar al cada vez mas inminente

“LA CADENA DE SUMINISTRO NECESITA ADAPTARSE
AL CLIENTE YA TODOS SUS REQUERIMIENTOS, POR
LO CUAL ES PRECISO COORDINAR Y DISENAR UNA

CADENA DE SUMINISTRO EFICIENTE Y VISIBLE, TANTO
PARA LA COMPANIA COMO PARA EL CONSUMIDOR”
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mundo del e-commerce. “En una encues-
ta realizada en Estados Unidos, donde se
entrevistd a algunos clientes para saber
por qué compran en linea. Los tres prin-
cipales motivos fueron: La obtencion de
mejores precios y ofertas; la posibilidad
de comprar a cualquier hora del dia y des-
de cualquier lugar del mundo; y en tercer
lugar, el hecho de que no tengo que ir a
la tienda sino que el producto viene hacia
mi, lo que nos habla de la importancia de
la logistica y de la cadena de suministro”.

“Estoy de acuerdo con que el retail llegd
para quedarse, pero al mismo tiempo hay
gue asegurarse de que éstos no se relajen
mucho. No es posible hacerlo, ya que el
cliente no espera y la experiencia no ga-
rantiza la continuidad, el mejor ejemplo
de ello es lo ocurrido con Blockbuster que
cerr6 sus puertas gracias a Netflix”, pun-
tualizo al respecto el experto.

Considerando el crecimiento exponencial
de comercio electrénico a nivel mundial
¢Como evalua la performance del
retail latinoamericano y chileno?
Bueno, hoy existen muchas empresas que
se dedican completamente al comercio
electronico en Latinoamérica, con exce-
lentes resultados, y también existen re-
tailers tradicionales que han incursionado
con gran éxito en el e-commece, como es
el caso de Falabella en Chile.

Considerando esto hay que tener cuida-
do en entregar la mejor experiencia de
compra al cliente, pero también de tener
operaciones de menor costo y mas opti-
mizadas, y cuando digo operaciones no
me refiere solamente a las operaciones
entre cuatro paredes sino a toda la red de
distribucion.

En este sentido, lo positivo que he obser-
vado es que los actores locales aprenden
de las mejores practicas internacionales,
comprenden muy bien la cultura, se adap-
tan rdpidamente porque entienden que la
competencia es a nivel global e ingresara
a sus mercados locales.
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PLAN DE CONTINGENCIA
FRENTE ADESASTRES

CHILE NO SOLO ES UN PAIS PLENO DE PAISAJES HERMOSOS Y GENTE DE
ESFUERZO, TAMBIEN ES UN TERRITORIO ADVERSO, VULNERABLE A UN SIN
NUMERO DE DESASTRES NATURALES QUE EN INCONTABLES OCASIONES HAN
PUESTO A PRUEBA NUESTRA CAPACIDAD DE RESILIENCIA. ENFRENTADOS A ESTA
REALIDAD, LAS EMPRESAS EMPLAZADAS EN ESTA LOCA GEOGRAFIA DEBEN SER
CAPACES DE RESPONDER EFICIENTEMENTE FRENTE A UNA EMERGENCIA, Y PARA
ELLO LOS PLANES DE CONTINGENCIA SON UN FACTOR CLAVE.

CLAVES PARA ENFRENTAR
UNA REALIDAD ADVERSA

nundaciones, aluviones, incendios
forestales, erupciones volcénicas y
en el mes de septiembre un potente
terremoto seguido de un tsunami en
las costas de la Cuarta Regioén, son
los eventos que Chile ha debido enfren-
tar durante 2015, diversas emergencias y
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desastres naturales que han dejado hue-
llas en su geografia y en sus habitantes, a
estas alturas, acostumbrados a enfrentar
este tipo de eventos y volver a levantarse.
No obstante, la devastacion que este tipo
de desastres ha traido consigo, también
ha dejado importantes lecciones para la

poblacion y el mundo empresarial, el que
ha dado cuenta de la urgente necesidad
de desarrollar estrategias de respuesta de
emergencias eficientes para mantener la
continuidad operativa cuando -a raiz de
los embates de la naturaleza- su cadena
logistica se pone a prueba.

Teniendo en cuenta que una cadena de
suministros es una red en la cual inte-
ractian diferentes actores (proveedores,
fabricantes, distribuidores, minoristas y
clientes), la cual admite flujos de mate-
riales, informacién y datos financieros, es
factible que frente a un desastre natural,
dicha red de flujos puede verse interrum-
pida drasticamente, ya sea por la inacti-
vidad parcial o permanente de alguno
de sus actores, o por la interrupcién de
los flujos que la integran, explicé Andrés
Bronfman Caceres, investigador asociado
del Centro Nacional de Investigacién para
la Gestion Integrada de Desastres Natu-
rales (Cigiden), dejando claro los efectos
que este tipo de eventos puede gatillar en
la capacidad productiva y operativa de las
empresas.

Juan Pablo Berrios

Director del Supply Chain
Council Chile

Andrés Bronfman

" Investigador Asociado
_ Cigiden

Consecuentemente, el experto destaco la
importancia y urgencia que amerita el que
las companias —sin importar su rubro o ta-
mano- efectden una planificacion y anéli-
sis de riesgo de sus cadenas logisticas, se-
Aalando que “las empresas deben trabajar
en el desarrollo de planes de emergencia y
de habilidades de recuperacion para man-
tener la continuidad de la cadena de sumi-
nistros en el futuro, considerando primero



gue el efecto domino de estos eventos en
las operaciones logisticas de la cadena de
suministros puede ser significativo y que
la estadistica nos dice que Chile vive en
promedio 5 desastres naturales al afio”.

Con un pais tan expuesto como el nuestro
a este tipo de crisis, cabe preguntarse si
las companias estan preparadas para una
respuesta eficaz frente a un desastre na-
tural.

En esta linea, Juan Pablo Berrios, Gerente
de Compras, Logistica y Calidad de Pro-
veedores en Grupo CGE y Director del
Supply Chain Council Chile (SCCC), agru-
pacién que reline a altos ejecutivos del
area logistica de importantes companias
del pais, expresé que “muchas empresas
han tomado conciencia de la importancia
de tener planes de contingencia para sus
operaciones productivas y logisticas, en-
focandose en evaluar y reducir los riesgos
derivados de eventos catastréficos como
los que nuestro pais sufre recurrentemen-

te”. Segun el profesional, es indispensable
para las compafias contar con este tipo
de planificacién, considerando que “las
empresas que estan preparadas y que sa-
ben qué estan haciendo respecto de sus
riesgos, son aquellas que podran sobrepo-
nerse rapidamente ante una emergencia,
manteniendo no sélo su capacidad pro-
ductiva, sino también operativa para dar
respuestas a las necesidades de abasteci-
miento que la poblacién afectada requie-
re, ya sea que se trate del abastecimiento
de articulos de primera necesidad, como
la reposicion de los servicios basicos”.

CLAVES PARA LA
GESTION DE RIESGO

Considerando lo anterior, Juan Pablo Be-
rrios propone 5 aspectos claves que toda
compania debe tomar en cuenta para pro-
curar cierta continuidad operativa frente a
un eventual desastre natural o emergen-
cia acaecida de la accion humana, eventos

gue pueden ser tanto o mas dafinos que
las desatadas por la madre tierra.

DESCENTRALIZACION
DE LA CAPACIDAD B
PRODUCTIVA Y LOGISTICA

Segun explico Berrios, el primer aspecto a
considerar es el relacionado con la capa-
cidad instalada de las empresas, es decir,
sus instalaciones asociadas a la produc
cion y a las operaciones logisticas, maqui-
narias y activos en general; y toda la red
de transporte que soporta el entramado
logistico; “evaluandolos desde el punto
de vista de la contingencia y del riesgo
asociado a que en determinada catéstrofe
natural dicha red, total o parcialmente, se
vea inhabilitada”, expreso.

En este plano, el Director del SCCC ex-
presé que “si se disefia, por ejemplo, una
red logistica concentrada, centralizada y
lejana a los centros de consumo, tendra
mayores problemas para llegar a dichos

€ Wisetracke

EN TU NEGOCIO VAMOS JUNTOS

POR UNA INDUSTRIA SEGURA

Lideres en el control y gestion de flotas.

HABLEMOS

Mesa de Servicio

800 400 110

Pocuro

2 de Febrero 2174, Of

Wisetrack Chile / Av
Cato

Www.wiseltrack.cl

NO PIERDAS UN GRAN NEGOCIO PO

151 - Providencia
Antofagasta -

O
O

o - (56-2) 23893000
BA5408

R ELEGIR UN MAL CAMINO




EN WEB SECCION [SUPPLYCHAIN ] ESTRATEGIA

lugares en el evento que se produzca la
catastrofe lejos de esa centralizacion.
Entonces, el como estan dispuestos fisi-
camente los activos logisticos y qué tan
concentrados estan es esencial para de-
terminar nuestra capacidad de atender
una catastrofe natural”.

puede significar que en un solo evento ca-
tastrofico esa empresa pierda el 100% de
su capacidad productiva”, sostuvo el eje-
cutivo. Con ello, el ejecutivo enfatizd que
“las empresas debieran hacer un analisis
de riesgo asociado a la concentracién de
sus activos logisticos y productivos en un

“YES QUE FRENTE A UNA SITUACION INESPERADA
LA INFORMACION SUELE LLEGAR POR CANALES
INFORMALES, SOBRE TODO HOY, CON EL MASIVO

ACCESOAINTERNET Y REDES SOCIALES. UNA
SITUACION ASl, DE NO SER CONTENIDA, PUEDE
GENERAR CONFUSION Y CAOS”

En el caso del Grupo CGE (Compafia Ge-
neral de Electricidad), que distribuye ener-
gia a las ciudades desde Arica a Villarrica,
“la red logistica se disefia para minimizar
el impacto frente a este tipo de eventos
catastroficos”, explico Berrios. “Por ejem-
plo, en los aluviones del Norte debiamos
reponer redes eléctricas arrasadas por la
fuerza de los escombros y el barro. Para
ello, basicamente necesitdbamos postes,
cables conductores y otros insumos que
debfamos hacer llegar a nuestra fuerza
de trabajo instalada en el sector. ;Como
se logro esta tarea? Desplegando nuestra
red logistica mas cercana al lugar de la ca-
tastrofe, la que cuenta con los insumos y
materiales necesarios para las labores de
reposicion”.

Si bien el disefio de redes logisticas para
la contingencia es un requisito obligado
para una empresa como Grupo CGE, cuya
performance es altamente sensible para
el bienestar de la poblacién en general,
Berrios sefialé que esta accion deberfa ser
igualmente importante para compaffas
inmersas en rubros de menor impacto
social. “Si una empresa de consumo ma-
sivo por ejemplo, tiene todas sus lineas
productivas en una sola instalacion fisica
eso representa un riesgo enorme, ya que
un incendio en la planta o el desplome
de ésta a raiz de un terremoto o tsunami
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solo punto. Un ejemplo a destacar es el de
Vifa Concha y Toro que posee plantas de
produccién en diferentes puntos del pais,
con lo cual minimizan el riesgo de pérdi-
da de capacidad productiva y operativa”,
explico.

STOCK PARA LA
CONTINGENCIA

El segundo aspecto destacado por el eje-
cutivo de CGE tiene relacion con la dis-
ponibilidad de stock, considerando dos
lineas: la disponibilidad de materiales e in-
sumos para la producciony la operacién, y
productos terminados para la distribucion.
“Frente a un desastre natural hay ciertos
materiales que son de primera necesidad
para una compania, ya que su ausencia
afecta su capacidad productiva y operati-
va. Entonces, en sus planes de contingen-
cia las compafias deben identificar muy
bien este tipo de materiales de manera de
mantener un stock de contingencia de los
mismos para seguir operando”, explicd
Berrios.

Lo mismo ocurre con el stock para la distri-
bucién y abastecimiento de la poblacién,
pensando en el desabastecimiento de los
consumidores (porque no se cuenta con
la materia prima para producir los produc-
tos) o en abastecer articulos de primera
necesidad a la poblacién afectada por el

evento catastréfico. En esta linea, el Ge-
rente indicé que ambas vertientes del fac-
tor stock deben estar bien identificadas y
su planificacion es vital. “En el caso de la
prestacion de servicios como el nuestro,
los temporales de viento registrados en
el sur resultan un buen ejemplo. En este
caso, uno de los insumos que triplican su
consumo son los fusibles. Entonces, para
reponer el servicio eléctrico de forma ra-
pida debemos incrementar en invierno la
cantidad de fusibles en stock, disponibles
en las bodegas cercanas a los puntos de
consumo o demanda”.

Otro aspecto relevante en este tema es
contar con un espacio seguro y protegido
para este tipo de productos o insumos,
“una posicién de inventario mas segura
no servirfa de nada si el lugar y la instala-
cion estan expuestos al desastre”, enfati-
z6 Berrios. Finalmente, sobre este punto,
el Gerente destacd la accion de los pro-
veedores, como actores relevantes al mo-
mento de actuar frente a una contingen-
cia. “Contar con proveedores alineados y
capaces de responder a nuestra demanda
en un periodo de emergencia es esencial”.

EL METODO

El tercer aspecto destacado por Berrios
es la metodologia operativa que se utili-
zara a partir de la ocurrencia de una cri-
sis, la que principalmente debe apuntar a
mantener la operacion, prescindiendo de
tecnologias de apoyo. “En la mayoria de
los casos los sistemas informaticos frente
a una catastrofe pueden dejar de operar.
Entonces, un buen plan de contingencia
debe contemplar la posibilidad de que los
sistemas de apoyo dejen de operar. Ante
eso, la empresa debe ser capaz de sopor-
tar las mismas operaciones logisticas de
forma manual o con sistemas de apoyo
alternativo. Debe haber un plan B. Ade-
mas, esta metodologia debe ser difundida
y aprendida por toda la organizacién”.

LAS PERSONAS

En este acapite no nos referiremos a la
seguridad de los trabajadores, sino al



establecimiento de un staff de personas
que lideren los procesos frente a una
emergencia. “Desde este punto de vista,
un Plan de Contingencia debe identificar
muy bien a los ‘lideres’ y "tomadores de
decisiones’, empoderarlos y entregarles
atribuciones especiales”, explic Berrios.
Y es que frente a una situacion inespera-
da la informacion suele llegar por canales
informales, sobre todo hoy, con el masi-
VO acceso a internet y redes sociales. Una
situacion asi, de no ser contenida, puede
generar confusién y caos.

Con ello en mente, el Gerente destaco
que “en el caso de CGE, por ejemplo, una
vez que se gatilla una alerta roja sabemos
quien es la persona en Operaciones de
la Unidad Eléctrica designada para pe-
dir materiales, por su parte, en el CD de
materiales hay un solo responsable que
concentra toda la recepcion de los reque-
rimientos de emergencia y tiene la potes-
tad en ese minuto para poder disponer de
los recursos logisticos, sin tener que seguir

los canales de aprobacion tradicionales”.
“En una situacién normal el encargado de
adquisiciones debe pedir la aprobacién
para compras por determinado monto. En
una situacion de emergencia, en cambio,
el lider logistico seleccionado tiene la po-
testad para tomar decisiones de compra
por un monto mucho mayor y la posibi-
lidad de saltarse algunos escalones para
dar fluidez y rapidez a las cosas”, agrego
Berrios.

EL TIEMPO

Finalmente, la contingencia requiere ve-
locidad, ya que debemos tener sensibi-
lidad con el cliente que esta en carencia
del producto o servicio. “Nunca debemos
olvidar que un Plan de Contingencia tiene
por finalidad que el ciclo de trabajo sea
rapido, reponer la capacidad de la cade-
na logistica con foco en resolver la con-
tingencia en tiempo record”, expreso el
Director del SCCC.

En esta linea, ejemplos de planificacion
gue se relacionan al tiempo serian: la re-
organizacion de turnos de trabajo para
hacer frente las labores derivadas de la
emergencia, extendiéndolos o habilitando
horarios adicionales.

Respondiendo a esta variable, agregd
Berrios, “se puede disponer de vehiculos
de menor tamafio para poder llegar con
mayor velocidad y movilizar materiales de
primera necesidad hacia los centros de
consumo, etc.”, puntualizé.

Finalmente, el ejecutivo sostuvo que en la
actualidad estos 5 pasos estan presentes
en mayor o menor medida en las empre-
sas chilenas, lo que da fe de un compro-
miso no soélo hacia sus trabajadores al
procurarles fuente de trabajo, sino tam-
bién hacia la poblaciéon en general, brin-
dandoles alivio y apoyo en los momentos
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En esta linea, la Camara de Comercio de
Santiago dio a conocer un informe so-
bre la XIl Encuesta de Victimizacion del
Comercio, el cual revel6 un aumento de
cinco puntos porcentuales respecto del
segundo semestre de 2014. El estudio es-
tablece que el rubro del retail es el méas
victimizado, con 93,8% de las menciones.
Le siguen el sector “Otros” que incluye a
las Estaciones de servicio, compra y venta
de autos y empresas de logistica con un

INSEGURIDADEN LA
CADENA LOGISTICA

LA DELINCUENCIA SE HA TOMADO LA AGENDA PUBLICA EL ULTIMO ANO, TANTO
EN EL MUNDO PUBLICO COMO PRIVADO. HEMOS VISTO DECENAS DE PROTESTAS
CONTRA EL ALZA DELICTUAL, ANUNCIOS DE LAS AUTORIDADES CON MEDIDAS
PARA ‘FRENAR LA DELINCUENCIA’ Y UNA CONSTANTE PREOCUPACION DE LOS
DISTINTOS SECTORES EMPRESARIALES DEL PAIS ;COMO ESTA REALIDAD SOCIAL
HAAFECTADO A LA INDUSTRIA LOGISTICA NACIONAL?

/SENSACION O REALIDAD?

urante este 2015, en el pais
se ha generado un inci-
piente sentimiento de inse-
guridad, tanto en las per-
sonas como en los distintos
rubros del comercio, que ven con gran
preocupacion la proliferacién de eventos
delictuales en sus respectivas cadenas de
distribuciéon. Cinematograficos y millona-
rios robos han quedado en la memoria

. i\\‘\‘\\\\\\\“

REVISTA LOGISTEC - OCTUBRE | NOVIEMBRE 2015

colectiva del pais. Las empresas dedicadas
de lleno a ofrecer servicios logisticos, ta-
les como el transporte o almacenamiento
de mercaderias, también se manifiestan
atentas a lo que han denominado ‘esca-
lada delictual’. Para muchos el tema de la
vulnerabilidad frente a la delincuencia ha
dejado de ser un sentimiento y se ha tras-
formado en una realidad que se respalda
en cifras y montos en pérdidas.

58,5%; Hoteles y Restaurantes con 42,3%
y otros minoristas con un 40,4%.

El estudio de la CCS se realizd a mas de
mil establecimientos de las regiones de
lquique, Antofagasta, Vifa del Mar, Val-
paraiso, Gran Santiago, Concepcién, Tal-
cahuano, Temuco y Puerto Montt. Por
otra parte, un 96,2 % de los encuestados
dijo haber sido victima de un delito mas
de una vez. La cifra es levemente mayor
en el Gran Santiago (97,5%) que en regio-
nes (95,2%).

EL RETAIL EN
ELOJODELA
DELINCUENCIA

No cabe duda, que el retail es uno de los
sectores econémicos de mayor crecimien-
to y dinamismo del pais; por lo cual, cual-
quier factor que afecte a esta industria
es relevante. En vista de lo anterior, por
segunda vez consecutiva, ESE Business
School, Universidad de los Andes, la Ca-
mara de Comercio de Santiago y Alto Chi-
le, confeccionaron el Estudio de Mermas
en Retail en Chile 2015, documento que
permite establecer algunos datos empiri-
cos respecto del indice de eventos delicti-
vos que sufre este rubro.

Entre los datos que se destacan en el es-
tudio se encuentra “el aumento en la tasa
de hurtos por local”. Tomando en cuenta
los datos de incidentes en el Retail elabo-
rado por ALTO Chile, se puede apreciar un
aumento en el monto de hurto por local
de 5,2 en el segundo trimestre de 2015
en comparacién con el primer trimestre
del ano 2010, resultados que indican un
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aumento del fendmeno en escalada. Para
visualizar el impacto en la industria retail
de las pérdidas por concepto de robos o
hurtos, el indicador "Perdida Conocida y
Desconocida’ especifico que “la pérdida
desconocida, entendida como aquella que
no se le puede atribuir causa especifica y
que se debe al hurto interno, robo exter-
no, errores administrativos y error de pro-
veedores, representa el 75% de la pérdida
operativa (...), mientras que la conocida,
aquella que puede ser detectada, impacta
el 25% restante. En tanto, al desagregar
la pérdida desconocida se observa que el
hurto interno y el robo/hurto externo ex-
plican el 77% de la pérdida desconocida
(Figura 1), poniendo en evidencia la im-
portancia de los delitos en la generacion
de pérdidas de los retailers.

Cynthia Perisic
Gerente General
Alog Chile A.G.

., José Pedro Fuenzalida
¢ Subgerente de Innovacién y
Desarrollo ALTA

Respecto a las medidas de control y pre-
vencion de pérdidas el informe arrojé que
casi el 40% del gasto en prevencion de
pérdidas corresponde a guardias de se-
guridad, seguido por auditorias internas
e inversion en herramientas tecnolodgicas,
lo que refleja una constante preocupacion
del sector por la seguridad. En cuanto a la
tasa de denuncia, ésta varia dependiendo
de ciertos criterios, ya sea para hurto ex-
terno o interno. En un alto porcentaje de
las veces, ocurre que se denuncia cuando
delinque una banda organizada y cuando
hay violencia.

En resumen, de acuerdo a los datos pro-
vistos por Alto Chile, los delitos en retail
son perpetrados en un 61% por personas
de sexo masculino versus un 39% del sexo
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FIGURA 1:

DISTRIBUCION DE LA PERDIDA OPERATIVA DEL RETAIL

Error proveedores
4%

Error administrativo
13%

femenino. En un 9% se trata de menores
de edad, mientras que en un 44% de los
€asos son personas jovenes entre 18 'y 29
afos, siendo este grupo el de mayor re-
levancia.

UNAVISTAALA
CADENA DE VALOR

Segun el item '‘Mermas operativas segun
la cadena de valor’ del informe del Retail
se demuestra que el ‘piso o sala de ven-
ta’ es el lugar fisico donde se registra la
mayor cantidad de merma operativa, se-
guido por la bodega o CD y la recepcion
de la mercancia. El transporte es, por el
contrario, el &mbito donde menos pérdi-
das se registran, aun cuando algunos de
los encuestados coinciden en que se han
vuelto recurrentes los robos de camiones
completos con mercaderia.

Al comparar con el afo 2013, se observa
que la incidencia relativa de cada eslabén
de la cadena de valor no cambia signifi-
cativamente de un afio a otro. (Figura 2).
No obstante, si bien los delitos perpetra-
dos en las carreteras pueden tener menor
cuantia que los robos y hurtos en otros es-
labones de la cadena, suelen tener mucho
mayor impacto social y mediatico, debido
a la espectacularidad y violencia que estos
tienen.

Siempre en el plano de la merma operati-
va, el estudio establece la categorizacion
de los articulos mas robados, que esta-
blece como mercaderias mas siniestra-

das a los alimentos (47,6%), el vestuario
(28,5%), los equipos electrohogar (10,3)
y activos de la empresa (4,9%). (Figura 3,
en base a una muestra de 84.157 eventos
registrados por la empresa de seguridad
ALTO).

En un cruce de informacion, cifras entre-
gadas por la Asociacion Logistica de Chile
(ALOG) ratifican la estadistica de ALTO,
indicando que los productos mas robados
serfan: mercaderias de supermercados,
ropa deportiva y productos de electréni-
ca. Al mismo tiempo, las cifras entregadas
especifican que las comunas con mayor
tasa de siniestralidad por robos a camio-
nes, contenedores, hurtos simples o agra-
vados serian: Pudahuel y San Bernardo
(RM) y San Antonio (V Regién).

ANALISIS DE LA
SEGURIDADEN LA
CADENA

Como se observa, no sélo el retail ha sido
afectado por estos actos. La industria lo-
gistica y sus distintos actores también han
sufrido con el aumento de la delincuen-
cia. En esta linea, Cynthia Perisic, Geren-
te General de la Asociacion Logistica de
Chile reconocié que este 2015 hubo un
aumento sostenido de denuncias de actos
delictuales de los empresas asociadas, “al-
canzando un peak en los Ultimos meses
de méas de un 60% en relacion a las de
2014". Igual impresién sostuvo José Pedro
Fuenzalida, Subgerente de Innovacién y
Desarrollo de ALTO Chile, quién sefald



que “en términos generales los delitos y
las perdidas han aumentado, siendo uno
de los rasgos preocupantes el aumento de
la violencia en estos eventos. En el caso
del retail el robo ha ido en aumento, lo
gue se correlaciona con el nivel de violen-
cia y sofisticacién. Hay gente que tiene la
informacién como para vulnerar una ca-
dena de produccién o un proceso logis-
tico de manera bastante mas inteligente
que hace algunos afios”.

Este escenario ha obligado a las empre-
sas a tomar medidas preventivas para
fortalecer su seguridad de la mano de la
inversion, que segun Perisic va entre los
60 a los 120 millones de pesos al mes. “Se
han aumentado las inversiones en ftems
como guardias de seguridad y soporte
electrénico. Pero, ademas, muchas de las
empresas han comenzado a utilizar siste-
mas de escolta privada para la salida de
los camiones hacia las carreteras, que son
los que mas se ven afectados por este tipo
de casos”, sostuvo la ejecutiva.

Sobre este punto, José Pedro Fuenzalida,
senald que “las instancias mas criticas son
la salida de los productos desde los CD
y la distribucién en ruta, donde los anti-
sociales se especializan”. Durante estos
procedimientos, agregd Fuenzalida “son
frecuentes los robos simples, con pérdi-
das parciales de la carga sobre todo. Son
casos importantes, pero que pocas veces
captan la atencion de los medios y la opi-
niéon publica”.

Siempre en torno a la peligrosidad de la
ruta, Flavio Céceres, Gerente de Opera-
ciones de Logistica y Distribucion de Pro-
segur, reconocié que “hoy el pafs posee
un aumento en la tasa de hechos delic-
tuales que atentan al transporte, en su
mayoria contra vehiculos de mediana en-
vergadura que han obligado a maximizar
los controles en seguimiento de flota, esto
como costo se traduce en el aumento en
las tarifas del servicio”. De acuerdo al eje-
cutivo de Prosegur, el mayor riesgo —en
cuanto a seguridad- “involucra el trans-
porte, observado desde los puntos de
retiros masivos y rutas troncales”. “Dado

Figura 2: DISTRIBUCION DEL PORCENTAJE DE PERDIDA EM LA CADENA DE VALOR
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Fuente: Elaboracion propia en base a las respuestas de los encuestados en el segundo

estudio de mermas operativas en retail.

este escenario, es fundamental contar con
vehiculos de apoyo que escolten y eva-
[Gen las condiciones de la ruta de forma
anterior al paso del vehiculo que contiene
los cargamentos, existen diversos proce-
dimientos que hoy se ejecutan a fin de
minimizar la posibilidad de eventos delic-
tuales”, aseguré Caceres.

En torno a los eventos delictivos en los
Centros de Distribucion, el ejecutivo de
ALTO explicé que, “si bien existen casos
de asaltos violentos, en general se da mas
el tema de la colusiones para el delito o
engafos administrativos. Dado que la
mayoria de los procesos internos del CD
son manejados y controlados mediante
sistemas tecnoldgicos que actualizan el
volumen del inventario para efectuar un
robo es necesaria la participacion de las
personas que tienen acceso a estos siste-
mas de control. Aqui la clave esta en el
manejo de la informaciéon con respecto a
la operacién. Es en esta instancia donde
se puede vulnerar el sistema”.

Considerando lo expuesto, la representan-
te de ALOG puso énfasis en la necesidad
de que los organismos encargados de la
prevencion de estos delitos puedan gene-
rar una instancia amplia de trabajo junto
a los actores de las cadenas logisticas. Por
su parte, Fuenzalida destacd que “una de
las claves para mejorar el nivel de seguri-
dad en los procesos logisticos es que los

trabajadores ‘se pongan la camiseta’ por
la empresa”. En esta linea, Caceres agregd
gue “poseer tecnologia y mano de obra
calificada que mantenga el correcto uso y
explotacién de los sistemas de apoyo” es
primordial para la seguridad de la cadena,
considerando que “lamentablemente los
actos delictivos hoy en dia, poseen mayor
planificacién y especializacion por parte
de los autores, obligando constantemente
a buscar evolucién en materias de segu-
ridad”, expresé el ejecutivo de Prosegur.
Conocer la opinién de la industria en tor-
no al flagelo de la delincuencia y su im-
pacto en la actividad logjistica resulta rele-
vante a la luz de los hechos.

EL SENTIR DE
LAINDUSTRIA

Enfrentado a esta temética, Raimundo
Prieto, Gerente de Operaciones de Bode-
gas San Francisco, sefialé que en los Ulti-
mos 2 afios han visto con gran ‘preocupa-
cién un aumento no sélo en los eventos
delictivos que afectan a la industria logis-
tica, sino también una mayor organiza-
cion, audacia y violencia en los perpetra-

dores. E
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E-COMMERCE

Navidefio” (2014), efectuado por la em-
presa Deloitte, un 41% de los consumido-
res chilenos encuestados para la muestra
afirmé compraria al menos parte de sus
regalos por internet, lo que constituye una
tendencia en alza, considerando los resul-
tados en este item en el estudio de 2013
(32%) y de 2012 (21%).

Juan Pablo Sepulveda
Gerente Corporativo
Comercial y Sucursales
Chilexpress

Sandra Miré
Gerente General
DHL Express Chile

Alexandre Rodrigues
Gerente General

UPS Chile, Argentinay
Paraguay

FINDEANO ES UNO DE LOS PERIODOS DE MAYOR CONSUMO EN EL COMERCIO
GLOBAL, PRINCIPALMENTE DEBIDO A LAS COMPRAS DE TEMPORADA
NAVIDENA. EN ESTE CONTEXTO, EL COMERCIO ELECTRONICO ES LA NUEVA
FRONTERA PARA EL CONSUMO DE ESTA TEMPORADA, QUE OPERADA POR
MANOS EXPERTAS SE TRANSFORMA EN EL MEJOR ALIADO DEL ‘VIEJO
PASCUERO'.

Segun el estudio de Deloitte, si bien los
consumidores perciben beneficios supe-
riores en las tiendas fisicas versus las los
comercios virtuales, este canal ha ganado
terreno y estd mejor posicionado en la
percepciéon de los atributos relacionados

YEL AUMENTO DEL
MOVIMIENTO DE
PAQUETERIA EN NAVIDAD

lega diciembre y con él la inexo-
rable compra de obsequios na-
videfos, una actividad que pue-
de convertirse en una verdadera
odisea debido a las tipicas aglo-
meraciones en tiendas y calles, atestadas
de personas ansiosas por adquirir el rega-
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lo perfecto. No obstante, desde hace al-
gun tiempo muchos chilenos han cambia-
do las calles y centros comerciales del pafs,
por las pantallas de sus computadores,
tablets o smartphones para efectuar sus
compras de fin de ano. En esta linea, de
acuerdo el ultimo “Estudio de Consumo

con los costos de la compra. Atendiendo
a esta percepcién, Alexandre Rodrigues,
Gerente General de UPS para Chile, Ar-
gentina, Uruguay y Paraguay explicé que
“las ventajas de utilizar el comercio elec-
tronico durante los Ultimos meses del afio
y en especial en la época de Navidad se
explica por la reduccion de costos y la po-
sibilidad cierta de elegir entre una gran
oferta de productos.

Son meses en que existe un notable au-
mento en el numero de personas en los
centros comerciales, con sus consiguien-
tes dificultades. Por ello, la posibilidad de
realizar las compras online en esta época
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resulta muy atractiva”. Ademas el costo,
factores como el mayor acceso a tecno-
logias moviles, la mejor accesibilidad al
internet y el aumento de confianza en los
métodos de compras han contribuido al
fortalecimiento del e-Commerce.

De hecho, segun datos entregados por
el Centro de Estudios de la Economia Di-
gital de la Cdmara de Comercio de San-
tiago (CCS), durante los ultimos 10 afos
las ventas totales del comercio electrénico
han crecido un 2000% en Chile. Asi mien-
tras en 2004 las ventas por Internet alcan-
zaban los US$ 94 millones, para fines del
2014 esta cifra se disparaba a US$1.958
millones. En tanto, el pronéstico de la CCS
para 2015 indica que a fines de este afo el
monto de ventas podria llegar a US$2.300
millones.

Considerando el caracter global del e-
Commerce, cabe destacar que no sélo los
comercios virtuales nacionales incremen-
tan sus ventas durante fin de ano; tam-
bién lo hacen los comercios extranjeros,
de hecho el gigante del e-Commerce,
Amazon, adelantd que espera ingresos
récord para el cuarto trimestre de 2015,
donde tradicionalmente las ventas au-
mentan a partir de la época del Dia de Ac-
cion de Gracias, el Black Friday, el Cyber
Monday, Navidad y fin de afio. Segun la
compania, la expectativa es alcanzar in-
gresos por ventas entre $33.500 millones
y $36.750 millones, que significarfan un
incremento entre el 14% y 25% respecto
al fin de ano anterior.

En la actualidad, los portales mas usados
por los chilenos son AliExpress, Amazon,
Ebay, Asos y Deal Extreme. En tanto, los
productos preferidos consisten en vestua-
rio, articulos deportivos, teléfonos, joyeria
y productos para nifos.

En esta linea, Juan Pablo Sepulveda, Ge-
rente Corporativo Comercial y Sucursales
de Chilexpress sefald que en esta época
experimenta un incremento considera-
ble del movimiento de paqueteria (im-
portaciéon) por el concepto de ventas en
comercios internacionales, “debido a la
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fuerte penetracion de sitios de venta on-
line como Amazon, Ebay o Ali Express,
que ofrecen exclusividad de productos,
excelentes ofertas de manera permanente
y seguridad en los medios de pago. Ade-
mas, estos sitios incentivan a la compra
ofreciendo despacho gratuito (free ship-
ping). Esto ha hecho que los clientes otor-
guen credibilidad y se sientan confiados
al comprar a través de estos comercios,
generando un flujo de envios de piezas de
bajo valor y tamano.

“La oportunidad de comprar grandes can-
tidades de productos sin grandes restric-
ciones”, es otro factor que segun Sandra
Miro, Gerente General de DHL Express
Chile, explica el aumento de las ventas en
el pais de los sitios web internacionales.
Se genera confianza en los sitios de com-
pra internacional del rubro transportista
a nivel global, como Amazon o Alibaba.
Ademas, los sitios son seguros para las
compras y los despachos gratuitos o con
algun costo asociado son rapidos y efi-
cientes”.

LA PAQUETERIA
ENAUMENTO

Considerando el aumento de las ventas
online B2C en los comercios internacio-
nales, se entiende el aumento del movi-
miento de paqueteria durante el Ultimo
trimestre del afo, incremento que “en
promedio alcanzard un 20% en relacion
con el trimestre anterior”, explicé Juan
Pablo Sepulveda. Segun el ejecutivo esto
no solo se debe a la Navidad sino tam-
bién otros eventos que se desarrollan en
esta época, tales como: cyber Monday y
el black Friday.

Ahora bien, considerando el factor logis-
tico, los expertos advierten la importancia
de planificar con tiempo la compra. En
este contexto, si se toma en cuenta que
uno de los paises donde mas compran
los chilenos es China, el tiempo de viaje
del pedido hasta Chile puede superar con
creces el mes, tiempos que en ocasiones
se extiende por el gran flujo de importa-

ciones. A su vez, los consumidores deben
considerar que los envios gratuitos tienen
implicito un tiempo de arribo mas lento
gue puede alcanzar los 60 dias, ya que
realiza el camino mas largo desde Asia
hasta Chile, cruzando distintos puntos
que incluyen ciudades de China, Reino
Unido, Espafa, Estados Unidos, Brasil, etc.

A este respecto, el ejecutivo de DHL expli-
c6 que el facil y accesible uso de internet
gue aumenta cada dia, permite compras
directas sin intermediarios. No obstante,
los compradores no conocen aspectos
especificos de este tipo de transacciones.
Considerando lo anterior, el ejecutivo des-
tacd que “uno de los retos principales que
tenemos es informar de forma clara a los
compradores particulares sobre el servicio
de importaciéon en este segmento, donde
los productos pueden venir subvalorados,
lo que implica una inspeccién aduanera.
Sobre todo en el caso de China, consi-
derando que nuestras mayores impor-
taciones vienen de China y USA. Dando
un buen servicio e informacién podemos
lograr que aumenten nuestros clientes en
compras online y tengan una buena expe-
riencia de compra y de despacho”.

En este contexto, una vez en el aeropuer-
to de Santiago, el paquete pasa por los
procesos de revision del Servicio Agrico-
la y Ganadero (SAG) y Aduanas, los que
buscan asegurar que las mercaderias no
representen riesgo sanitario para el pafs
y determinan si corresponde un eventual
pago de impuesto arancelario. A este res-
pecto, Aduanas explica que, como regla
general, si bien las importaciones deben
cancelar un derecho ad valorem de 6% y
un IVA de 19%, las mercancias que en-
tran por via postal y courier sin caracter
comercial y con un valor igual o inferior
a 30 dolares (alrededor de 20.300 pesos)
estaran exentas de estos pagos.

{ESTAR
PREPARADOS!

Es un hecho que el eCommerce crece en
forma constante a dos digitos, asi como



también el cross border ecommerce, por
lo tanto los operadores deben estar pre-
parados para enfrentar el incremento en
materia de entrega de los productos al
cliente final, concretando asi la denomi-
nada promesa de compra.

A este respecto, el ejecutivo de Chilex-
press sostuvo que “la experiencia nos de-
muestra que en periodos de alta deman-
da, las compras pueden llegar a superar
en mas de 5 veces la capacidad de proce-
samiento de los operadores. Por eso, de-
bemos desarrollar un plan de accion que
involucre a todas las areas de la compania
y que asegure la calidad de servicio para
nuestros clientes. En nuestro caso, por
ejemplo: fortalecemos los equipos opera-
cionales para procesar la mayor demanda,
y enviamos a la calle un mayor numero
de moviles, para poder distribuir todo en
tiempo y forma”.

Especificamente, Sepulveda agregd que
cuentan con un servicio de casillas inter-
nacionales denominado Chilebox, “que
permite a nuestros clientes comprar en
tiendas online y enviar sus productos a
nuestras direcciones en Miami, Madrid y
Shenzhen. Alli, tomamos control de sus
encomiendas y se las hacemos llegar a
sus hogares o a una de nuestras oficinas
comerciales para que vayan a retirarlas;
esto nos permite tener trazabilidad de los
envios y mantener informados a nuestros
clientes”.

“Uno de los principales retos es realizar
todo el proceso en poco tiempo, ya que
el cliente siempre va a querer que su en-
vio llegue lo mas pronto posible. Ademas,
debemos ser precisos en el precio final,
incluyendo todos los costos (servicio, im-
puestos, etc.). De manera que el cliente
no tenga sorpresas al final del proceso. Al
mismo tiempo es importante dar mayor
visibilidad a la integracion sistematica que
permite el seguimiento del envio con lo
que logramos reducir la incertidumbre y
reticencia de los clientes, sobre todo cuan-
do compran productos de alto valor”. Por
su parte, el ejecutivo de UPS sostuvo que
“a nivel global y local, UPS pone a dispo-

sicion de sus clientes y especialmente en
los despachos online diversas herramien-
tas para mejorar su negocio. Por ejemplo,
todos los engorrosos tramites pueden ser
dejados en manos de nuestros expertos
que agilizaran las exportaciones”.

En torno a las soluciones que brindan a
sus clientes, Rodrigues indicé que ponen a
su disposicion servicios con distinto limites
de horario, tiempos de entrega y tarifa,
“asi en nuestro portafolio de productos se
puede encontrar: envios puerta a puerta
con entregas garantizadas a ciertas co-
munas de Santiago antes de las 13 horas;
envios puerta a puerta con entregas ga-
rantizadas en Santiago y Valparaiso antes
del final del dia laboral y envios puerta a
puerta con entregas garantizadas de car-
ga paletizada (envios de mayor peso), al
final del dia laboral”. Finalmente, la Ge-
rente de DHL Express Chile sostuvo que
“el servicio que entregamos esta bajo el
mismo estandar internacional que tene-
mos para todos nuestros productos. En
esta linea, todo el servicio se maneja a
través de Call Center. En este sentido he-

mos implementado planes de accién en
el departamento de operaciones con un
equipo que notifica anticipadamente los
embarques que tienen alguna discrepan-
cia para realizar el tramite de liberacién
en aduana, siendo la finalidad de esto,
disminuir la cantidad de envios retenidos
junto con minimizar los tiempos de transi-
to. Desde que trabajamos con proveedo-
res que realizan ventas online se aumenté
la dotacién en Call Center con personal
especializado”.

Considerando lo sefialado por los exper-
tos es claro que las ventas online en sitios
internacionales como nacionales requie-
re de manos expertas para su adecuado
proceso logistico, un factor a considerar
por los consumidores al momento de
efectuar este tipo de transacciones. Como
nunca el comercio electrénico se presenta
como una oportunidad cierta de adquirir
un producto mediante procesos de pleno
confort, alzdndose como una gran alter-
nativa sobre todo en las temporadas de
mayor demanda comercial como lo es Na-

vidad.
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La apertura de nuevos mercados y la integracion de Chile con las mas grandes economias del
Pacifico, reflejado en este Acuerdo Transpacifico, obliga al pais a preocuparse del ambito logistico
de sus problematicas y potenciar su desarrollo, en aras de una cadena logistica de primeria linea.

DESAFIO

TPP:

UN TRATADO QUE DESAFIA A LA LOGISTICA

hile se ha caracteri-

zado por contar con

una economia “abier-

ta al mundo”. Desde

fines de la década de
los 90, esta cualidad se vio rele-
jada en los constantes Tratados
de Libre Comercio a los que ha
adherido el pais con las principa-
les economias del mundo; actos
gue potencian la apertura econo-
mica asumida.

TLC Canada- Chile que entré en
vigencia en julio de 1997 fue el
primer acuerdo firmado por el
pais. Sin embargo, uno de los de
mayor impacto ha sido el TLC con
Estados Unidos (2004) y el AAE
Chile-Unién Europea (2003) fun-
damentalmente por la magnitud
de estos mercados.

;Pero qué tienen en comun estos
y otros acuerdo comerciales? La
respuesta estd en la insercidn
de Chile al mundo. Esta ha sido
el principal incentivo de las au-
toridades al momento de adherir
a los tratados. No obstante, cada
uno de estos acuerdos conlleva
consigo ademas un desafio para
la logistica nacional, tanto del
punto de vista publico como pri-
vado. Hoy, a 18 anos desde que
se firmo el primer TLC, Chile ad-

hirié a uno de los acuerdos mds grandes, desde que
decidié abrir su economia y disminuir las barreras
del comercio internacional, el Acuerdo Transpaci-
fico o TPP, considerado la mayor area de libre co-
mercio del mundo, constituida por 12 paises de la
cuenca del Pacifico (Australia, Brunei, Canada, Chi-
le, Estados Unidos, Malasia, México, Japdn, Nueva
Zelanda, Perd, Singapur y Vietnam).

La importancia del TPP para la economia chilena
se debe a que engloba cerca del 40% del Produc-
to Interno Bruto Mundial y el 11% de la poblacion
mundial, desafiando asi a las empresas locales a
insertarse en nuevos mercados.

CON LOS 0J0S EN ASIA-PACIFICO

"Estamos complacidos porque se ha logrado un
acuerdo muy valioso para Chile, resguardando
nuestros intereses, pues va a permitir consolidar
nuestra relacién con la regién Asia-Pacifico. EL TPP
definira los acuerdos comerciales del siglo XXI. Se-
remos parte del esquema econémico mas grande y
moderno del mundo, considerando que el TPP es la
negociacion plurilateral mas importante de los ul-
timos 20 anos”, resalté el canciller chileno Heraldo

0D
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Roberto Paiva

Director
Prochile

Munoz, el pasado 5 de octubre,
fecha en que Chile se sumd a
este acuerdo.

Las palabras del ministro de
Relaciones Exterior reflejan la
importancia que esta zona tie-
ne para la economia nacional,
al ser —sin duda- un ambicioso
proyecto de integracion de la Re-
gién que considera areas como:
Acceso a mercados, reglas de
origen, obstaculos técnicos al co-
mercio, medidas sanitarias y fi-
tosanitarias, defensa comercial,
competencia, compras publicas,

Los atributos del TPP como es el numero
so significa, conlleva un inmenso desafio

a la industria logistica; un reto del punto de

vista de la infraestructura como también

Q.

e paises involucrado y la poblacion que

e las operaciones propiamente tal; ante

lo cual la industria chilena debe saber dar
respuestas y aprovechar esta oportunidad.



servicios, inversiones, comercio
electrénico, entre otros. Los atri-
butos del TPP como es el nimero
de paises involucrado y la pobla-
cién que eso significa, conlleva
un inmenso desafio a la industria
logistica; un reto del punto de
vista de la infraestructura como
también de las operaciones pro-
piamente tal; ante lo cual la in-
dustria chilena debe saber dar
respuestas y aprovechar esta
oportunidad.

A este respecto, Roberto Paiva,
Director de la Direccion de Pro-
mocién de Exportaciones (Pro-
Chile), senalé a Logistec que los
desafios logisticos asomaran
cuando empresarios y empren-
dedores comiencen a vislumbrar
los beneficios de este Tratado.

“Hemos firmado este acuerdo
que liberaliza el comercio entre

las naciones miembro, lo que significa un desafio
logistico tremendo”, enfatizo el director de ProChi-
le. En esta linea, Paiva reconocié que “en la medida
que los empresarios y emprendedores descubran
las oportunidades de negocio que se abren en este
nuevo escenario se generaran mayores demandas
logisticas”.

LA LOGISTICA AL DiA

Responder a un alza en el comercio exterior chileno
y la apertura de nuevos mercados es el reto que
tiene la industria logistica nacional.

Para Roberto Paiva, las nuevas demandas pueden
pasar por “mayores rutas aéreas o mayor numero
de barcos. Las redes comerciales van a multiplicar-
se y las rutas e infraestructura chilena debe estar
preparada”. La oportunidad estd ahi, ahora solo
resta que Chile y su industria logistica cuente con
la capacidad de dar respuestas a un nuevo esce-
nario comercial. Por anos, se ha planteado a Chile
como un “pais plataforma” gracias a los acuerdos
comerciales que tiene con las naciones de América
Latina. Segun el director de ProChile debemos “te-
ner conciencia de lo que eso significa para el mundo

comercial. Ser un pais de transi-
to nos obliga a tener una red o
cadena logistica de calidad para
responder a las demandas; y eso
es un desafio grande, tanto esta-
tal como privado”.

“Lalogistica es fundamental para
que el pais de un nuevo salto en
cuanto a desarrollo. Debemos
preocuparnos ahora del tema
logistico para solucionar proble-
mas y asi prepararnos para dar
respuestas a este nuevo impulso
del comercio exterior”, recalco
Paiva. Es asi como s6lo con un
proceso sistematico y persisten-
te serd posible alcanzar los be-
neficios que emana de esta nue-
va forma de vincular e integrar a
Chile con las principales econo-
mias del Pacifico y fortalecer su

competitividad.

Ver HOY, Donde Quieres

Estar Manana
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Fin de aiio es un periodo de evaluaciones. Establecer los avances realizadas en estos 365 dias y
plantear los desafios pendientes a corto plazo es una accion que todos los sectores realizan para
visualizar el desarrollo que ha experimentado su rubro y proyectar los mecanismos necesarios
para concretar definitivamente los puntos pendientes.

VISION

TRES VISIONES DEL TRANSPORTE:
HITOS Y DESAFIOS QUE DEJA EL 2015

| sector del Trans-
porte
estd exento de este

chileno no

balance anual. Es

asi como a través
de la vision de 3 importantes
expertos del transporte de car-
ga terrestre, portuario y aéreo
se profundizaran los hitos mas
importantes de este ano y los de-
safios que quedan pendientes de
cara al 2016, en aras de transfor-
mar a la industria del transporte
en un eslabdn de excelencia en
pro del desarrollo de la cada vez
mas exigente industria logistica
global.

Cabe considerar que hoy en dia
las cadenas de suministro son
cada vez mas ligeras, cualidad
gue se ha transformado en un
constante desafio para la indus-
tria del transporte, que con una

visién general responde a las necesidades del co-
mercio nacional e internacional, marcado cada vez
con mas fuerza por los factores “tiempo” y “eficien-
cia”.

TRANSPORTE TERRESTRE

Infraestructura y Normativas para el sector

El Transporte de Carga por Carretera se ha trans-
formado en un eslabon fundamental del Comercio
nacional e internacional, al posicionarse como el
ente principal de interconexion con otros medios de
transporte, llegando a ser el eslabdn infaltable de la
intermodalidad, mas aun considerando la geografia
de Chile.

En esta linea, el transporte de carga terrestre es
considerado como una de las alternativas mas im-
portantes, esencialmente por sus ventajas en ser-
vicios y costos, al momento de analizar la forma de
acceder a los mercados internos, en comparacion
a otros modos (maritimo, ferroviario o aéreo). Este
factor se ha constituido en la clave de la importan-
cia del Transporte de Carga por Carreteras, lo que

“Hubo un trabajo de anos y se llego a

esto de las “Cargas Limpias”, las cuales

7]

hora se entregan al transportista con las

fiscalizaciones realizadas udando en la
eficiencia de esta modalidad de transporte,
mejorando las condiciones laborales de

los conductores y sincerando los costos
sus responsabilidades en la cadena”

[
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hace fundamental conocer las
mejoras alcanzadas este ano por
este rubro.

Jorge Marshall

Presidente del Directorio

Camara Maritima y Portuaria

Felipe Reis

Director para las Américas de
Area Aeropuertos y Carga

IATA

Para ahondar en el escenario
actual de esta modalidad de
transportes, Julio Villalobos
(Académico y Director del Centro
de Transporte y Logistica de la
Universidad Andrés Bello) anali-
z6 los logros y desafios de este
sector. El experto en Transporte
de Carga aseguro que este sec-
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tor tuvo ciertos avances el 2015.
Entre los punto que destaco esta
lorelacionado a las denominadas
“Cargas Limpias” que buscan so-
lucionar uno de los tradicionales
problemas de esta modalidad,
como lo son los tiempos de espe-
ra de los transportistas por con-
ceptos de inspeccion y control en
los procesos de importacion.

“Hubo un trabajo de anos vy se lle-
gd aestode las “Cargas Limpias”,
las cuales ahora se entregan al
transportista con las fiscaliza-
ciones realizadas, ayudando en
la eficiencia de esta modalidad
de transporte, mejorando las
condiciones laborales de los con-
ductores y sincerando los costos
y sus responsabilidades en la ca-
dena”, detall¢ Villalobos.

Otro avance en esta materia —se-
gun Villalobos- ha sido el traba-
jo que se hizo en la Comisién de
Innovacién para el Desarrollo de
Puertos y su Logistica, realizado
por el Consejo Nacional de la In-
novacion para la Competitividad.
“Esto fue un esfuerzo, donde se
vieron representados todos los
sectores, plasmando las necesi-
dades y desafios de cada actor y
por supuesto las del transporte
por carreteras también”, lo que,
como esfuerzo integrador y de
diagndstico comun, es conside-
rado ya un avance.

En cuanto a la infraestructura,
Julio Villalobos, reconocié que se
concretd muy poco. “En esta ma-
teria se avanzo solo a nivel de es-
tudios por parte del Programa de
Desarrollo Logistico del Minis-
terio de Transporte en un tema
relevante para el sector como es
el plan de desarrollo y mejora de
las zonas de descanso, lo que es
muy valorable. Ahora queda, de
una vez por todas, avanzar en la
implementacién de lo que los es-

tudios y los diagnosticos senalan, que se debe me-
jorar sustancialmente estas infraestructuras, tanto
en su ubicacién, diseno y estandares de servicios”.

En cuanto a los desafios o temas pendientes de
abordar con urgencia, lo primero es el tema de Se-
guridad. “Se ha visto un incremento alarmante en
los robos de camiones y en eso hay que trabajar ya,
porque afecta tanto a las empresas de transporte
como a los conductores”, enfatizo Villalobos.

Otro aspecto pendiente, a su juicio, es abordar se-
riamente el tema de la accidentabilidad en carrete-
ra. Este aspecto se mezcla estrechamente con un
tema pendiente como lo es una mayor fiscalizacién,
especificamente de las horas de conduccién y des-
canso de los conductores de camidn. “No se ha te-
nido el coraje de fiscalizar este tema, todos saben
lo grave de la situacion y sin embargo se mantiene
una situacion a todas luces impresentable. Se debe
controlar las horas de conduccién y descanso de
todos los conductores profesionales de camién y
no sélo de quienes tienen un contrato de trabajo,
como sucede hoy, dejando sin control a los miles de
conductores duenos de sus camiones quienes cir-
culan por nuestras carreteras sin limite a sus horas
de conduccidn, un riesgo inaceptable, no sélo para
ellos, sino para todos quienes circulamos por las
carreteras”, reconocio.

Dentro de las cosas pendientes de cara al préximo
ano destaco el Registro Nacional de Transporte de
Carga, que —para Villalobos- es un paso esencial
para la formalizacion del sector.

“Las empresas de transporte de carga establecidas
deben lidiar constantemente con aquellos transpor-
tistas ilegales o ‘piratas’ que circulan en camiones
hechizos o que operan en zonas no autorizadas, que
no se fiscalizan y que no cumplen con las normas
de conduccién y descanso. Este registro busca te-
ner informacién con respecto a aquellas empresas
que ejercen formalmente el transporte de carga por
carreteras para tener mejor informacion y tomar
decisiones. Esto ayudaria a que quienes ingresen
a operar como transportistas lo hagan legalmente,
combatiendo el transporte pirata por carretera que
es mucho y que no estd controlado ni fiscalizado.

Lo anterior es un peligro en las rutas y una distor-
sion de esta industria que a la postre significa una
dificultad para quienes operan correctamente vy
quieren desarrollarse y crecer de forma organica y
sustentable”, comento el académico.

Finalmente, reconocié que tam-
bién quedd en deuda el tema de
una normativa laboral especifica
para este sector. "Hoy estamos
hablando de una reforma laboral
general, sin embargo, el sector
de Transporte de Carga por Ca-
rretera requiere un diseno labo-
ral especifico, una normativa que
reconozca las particularidades
de esta modalidad de transporte,
con el afadn de mejorar las con-
diciones de trabajo de los con-
ductores y mejorar también las
posibilidades de su desarrollo y
mejorar la productividad de esta
actividad y, por este camino, me-
jorar la productividad de todos
los sectores de la economia a los
gue este sector atiende”, conclu-
yo.

TRANSPORTE
MARITIMO -
PORTUARIO

Reforzar la colaboracion
publico-privada,

Actualmente, el sector maritimo
y portuario cumple una funcion
estratégica nacional al trans-
ferir mas del 90% del comercio
exterior, junto con mantener la
conectividad de las actividades
econdémicas locales con los mer-
cados internacionales, por lo que
desempenan un rol fundamental
para el crecimiento econdmico
del pais.

Considerando lo anterior, es im-
portante conocer el punto de vis-
ta del sector en torno a aquellos
los aspectos que se han tomado
la agenda en torno a la compe-
titividad maritimo portuaria du-
rante 2015. En esta linea, Jorge
Marshall, Presidente Directorio
Cadmara Maritima y Portuaria de
Chile senald que durante 2015 se
reforzé un diagndstico que ya tie-
ne varios anos, en el sentido que
los espacios para incrementar la



competitividad del sector pro-
vienen de factores externos al
puerto. “La cadena logistica debe
analizarse como un todo, porque
cada decision o nueva regulacion
gue puede tener aparentes efec-
tos beneficiosos en un ambito
muy acotado de la cadena, puede
causar efectos desastrosos en
otra parte de ella. Tal es el caso
del tema de ‘Cargas Limpias’
dénde la decision para solucio-
nar los tiempos de espera de los
camiones, ha tenido repercusio-
nes indeseadas en los costos de
la carga de importacién que in-
gresa por Valparaiso. Este caso
puso de manifiesto la necesidad
de que las medidas que se adop-
ten deben ser construidas pon-
derando los efectos en todos los
eslabones de la cadena.

Segun Marshall, otro aspecto

que ha comenzado a cobrar re-
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levancia dice relacién con la intensidad en el uso
de la infraestructura portuaria. “Distintas situacio-
nes estan impidiendo aprovechar todo el potencial
de nuestros puertos, como los cierres de puertos,
cambios en los procedimientos de algunas autori-
dades, normativas laborales, disponibilidad de los
transportistas, entre otras. A pesar de existir pre-
ocupacion en las autoridades y en diversos actores
el avance ha sido lento porque se necesita articular
diversos intereses”.

Por otra parte, el Presidente de Camport definio
como "“valioso”, el desarrollo de comunidades logis-
ticas-portuarias locales, ya que “reflejan que existe
una preocupacion local de crear instancias que per-
mitan conciliar las preocupaciones de los actores
locales con la busqueda de ganancias de eficiencia”.
En esta linea, agrego6 que para enfrentar los nuevos
desafios del sector “se necesita reforzar la colabo-
racion publico — privada. De ahi que es destacable
el trabajo que se desarrollé al alero de la Comision
de Puertos y su Logistica, liderada por Alvaro Diaz,
ya que permitié reunir a los principales represen-
tantes de los actores de la cadena logistica y en
forma conjunta determinar cuales eran las princi-

pales brechas que afectaban a
la cadena, y proponer medidas
luego de un didlogo consideran-
do las distintas posturas. El tra-
bajo de la mesa se tradujo en un
documento en mayo pasado, y
que esperamos sea presentado a
la brevedad a la Presidenta Ba-
chelet y se traduzca en acciones
concretas”.

En torno a los desafios del sec-
tor en el mediano plazo, Marshall
estimé que “es importante ha-
cerse cargo de las senales que
la misma dindmica de sistema
logistico estd entregando, que
es basicamente no olvidar lo que
pasa en el entorno del puerto, en
los accesos y en el sistema de
transporte”. En esta dinamica,
el experto afirmé que el modelo
del sector portuario chileno ha
respondido a las demandas de
comercio exterior nacional. “Los
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puertos han invertido, tienen un
desempeno que los posiciona en
los primeros lugares entre los
puertos de Latinoamérica. Los
puertos han logrado los objetivos
gue se plantearon hace casi dos
décadas. Por ejemplo, este ano
tuvimos la llegada de 4 nuevas
gruas a STl, dos gruas STS Super
Post-Panamax y dos gruas RTG,
gue permitird aumentar la capa-
cidad de movilizacién anual del
terminal a 1,6 millones de TEUs".
No obstante, el experto aseguro
que el rendimiento de las inver-
siones dentro de los puertos esta
limitada si hay problemas para
ingresar a o sacar la carga, “si
me demoro en fiscalizar la carga
para entregdrsela al exportador,
si por desajustes de horarios
obligo al dueno de la carga a pa-
gar por almacenamientos inne-
cesarios, todos los esfuerzos por
mejorar la productividad dentro
del recinto portuario se diluyen”.
Atendiendo a lo anterior, Marchal
hizo hincapié en la necesidad de
invertir en el transporte ferrovia-
rio para sacar o ingresar carga
con mayor facilidad al puerto,
en implementar mejoras ope-
racionales en los servicios pu-
blicos fiscalizadores, en apoyo
en la medicion de condiciones
meteoroldgicas para autorizar la
operacion de puerto y en la habi-
litacién de sistemas informaticos
qgue entreguen valor a la cadena
logisticas, entre otros.

TRANSPORTE AEREO:

Nuevo terminal e integracion de
datos: las claves del crecimiento
Cuando hablamos de la cadena
logistica del transporte de carga
aérea de mercancias hay mu-
chos aspectos a tener en cuenta,
dado que ésta se compone de un
conjunto de procesos fisicos y
documentales sucesivos y con-
secutivos que llevan a cabo las

empresas que utilizan esta modalidad de transpor-
te. Las cualidades de este complejo rubro han lleva-
do al sector a trabajar constantemente en la mejora
continua de los procesos con la finalidad de agilizar
cada etapa. La importancia de estas mejoras van
estrechamente relacionadas con las caracteristi-
cas del transporte aéreo, donde la rapidez y costo
son destacadas.

De la mano de sus caracteristicas y cualidades es
considerado el medio de transporte mas eficiente
para cubrir largas distancias, lo que resulta im-
prescindible para envios urgentes de mercaderia
perecederas o de alto valor monetario; y dado que
es el medio de transporte con menor siniestralidad,
es considerado el mas seguro. No obstante, el costo
por kilo o m3 transportado es el mas elevado del
mercado, debido a la limitada capacidad de carga
por peso y por volumen que poseen los aviones, ca-
pacidad que se ve disminuida por las medidas de
las puertas y accesos al mismo.

Otro aspecto a considerar es que el terminal de car-
ga de Santiago centraliza hoy en dia mas del 90% de
la carga internacional movilizada por aire, la cual es
almacenada en bodegas de importacion y exporta-
cion que destacan por su servicio e infraestructu-
ra. El aeropuerto cuenta, ademas, con terminales
destinados para empresas de courrier y carga na-
cional.

Ahora bien, en relacion a la carga transportada en
el periodo enero-mayo del ano 2015, el tréfico inter-
nacional, doméstico y el trafico total (internacional
maéas domeéstico) disminuyeron en un 179%, 6,2% vy
16,9%, respectivamente, en comparacion al mismo
periodo del ano 2014, segln el Resumen Estadistico
Transporte Aéreo Comercial en Chile de la Junta de
Aeronautica Civil.

Con todo, los terminales se han transformado en
un nodo clave desde el punto de vista multimo-
dal, transformandose en un eslabdn importante
de la cadena, dada la cantidad de operaciones que
ahi se realizan; destaco Felipe Reis, Director para
las Américas del Area de Aeropuertos para Carga
de IATA, quien analiz6 el actual escenario chileno,
oportunidad en que resalté los proyecto de desa-
rrollo eninfraestructura del Aeropuerto Internacio-
nal Arturo Merino Benitez y llamé a incorporar la
tecnologia como herramienta de optimizacion y ma-
nejo de datos. La toma de la posicién por un nuevo
concesionario del aeropuerto de Santiago es uno de

los hechos destacado por el ex-
perto, dado que con esto se abre
un camino de mejoras al recinto.
“El proyecto de ampliacién del
terminal es importante. Hay mu-
chos desafios y la construccion
de una nueva terminal es funda-
mental para seguir mejorando
las operaciones en la industria”,
afirmd Reis.

Sin embargo, advirtié que para el
éxito de este proyecto “se debe
escuchar los requerimientos de
todos los actores que se involu-
cran en esta modalidad de trans-
porte”.

“La clave estd en tener un cruce
de informacién sobre los reque-
rimientos de las aerolineas para
seguir creciendo en sus nego-
cios. Sentarnos con las autori-
dades, con el concesionario y las
empresas para ahondar en como
disenar un proyecto de desarro-
llo con algunos puntos especifi-
cos para seguir creciendo de for-
ma sostenida en esta industria”,
sostuvo Reis.

Asimismo, el experto llamod a
considerar otros cambios opera-
ciones que no requieren grandes
inversiones, pero que ayudarian
a entregar un mejor servicio.

Otro factor destacado por el ex-
perto es el manejo de los datos e
informacién. En esta linea, Reis
destacé la estabilidad de Chile y
sus potencialidades, al catalo-
garlo como un pais “progresista
y con regulaciones claras”; cuali-
dades que —a su juicio- ayudan a
atraer mas competitividad y me-
jorar el manejo de los procesos
en los aeropuertos.
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En octubre pasado Logistec asistiéo al XVII Congreso Internacional Fitac, celebrado en la ciudad
de Bogota, ocasion en que se dieron cita importantes representantes del mundo aduanero
y logistico de Latinoamérica. En la reunion internacional se evalué de forma certera -entre
otros aspectos- el valor de los organismos aduaneros de la Region, destacando la vision del
representante chileno Fabian Villarroel, Jefe del Departamento de Asuntos Internacionales del
Servicio Nacional de Aduanas de Chile, y que a continuacion presentamos a la consideracion de

ADUANAS

UNA MIRADA FRANCA AL ROL DE UNA ENTIDAD
PROTAGONISTA DEL COMERCIO EXTERIOR

| paso por aduanas
es un acto obligado
para todos aquellos
agentes que bus-
can participar en el
comercio exterior. No obstante,
el despacho y todos los actos
aduaneros pueden ser procesos
desalentadores para quienes in-
cursionan en nuevos mercados.

Por lo tanto, resulta fundamental
gue las aduanas actien como fa-
cilitadores del proceso comercial
brindando seguridad y garan-
tizando la entrega oportuna de
las mercancias y la reduccién de
costos del comercio internacio-
nal. Ello conlleva la optimizacion
de la logistica internacional y la
ventaja competitiva de las em-
presas y naciones en la cadena
de valor global” (Shujie & Zhao,
2009).

La consideracién expuesta re-
fleja de forma clara y radical el
enorme impacto que la actividad
aduanera tiene para el creci-
miento econdmico y el desarrollo
de una nacidn, realidad que hizo
parte de la discusiéon durante el
XVII Congreso Fitac 2015, reali-
zado en Colombia durante el oc-

tubre pasado, en el cual se desarrolld la ponencia
‘Las aduanas como factor esencial de la facilitacion
del comercio’, donde participé Fabian Villarroel
Rios, Jefe del Departamento de Asuntos Interna-
cionales del Servicio Nacional de Aduanas de Chile
como uno de los principales exponentes.

En torno a esta sesion, cabe destacar lo dicho res-
pecto a la actual coyuntura que vive la actividad
aduanera en el pais, supervigilada por el Servicio
Nacional de Aduanas, entidad publica encargada de
asegurar una efectiva fiscalizacién de las operacio-
nes y operadores de comercio exterior y la recau-
dacion de impuestos derivados de esta actividad,
entre otras funciones.

CHILE UN PAIS
ABIERTO AL MUNDO

En referencia al escenario actual
del comercio exterior chileno, Fa-
bian Villarroel expuso que “Chile
es un pais que se ha destaco en
el proceso de promocion de las
exportaciones, las que han cre-
cido en un 600% en los 20 ulti-
mos anos. Este fendmeno viene
acompanado de una circunstan-
cia, que ya es una caracteristica
no so6lo de Chile sino de muchos
otros paises: La disminucion de

“Los aranceles aduaneros han venido cayendo

en el mundo, no sélo en Chile

no solo como

resultado de la apertura unilateral que los

paises han decidido ex

lorar, sino como

resultado de un sin nimero de acuerdos
comerciales firmados entre naciones".

Para cumplir con estas tareas, el Servicio cuenta
con 1.682 funcionarios, que se distribuyen entre la
Direccién Nacional, con sede en Valparaiso, diez
Direcciones Regionales, seis Administraciones de
Aduanas y 42 Pasos Fronterizos.

Ademas, la institucidn tiene presencia en 92 de los
181 puntos habilitados, incluyendo puertos, aero-
puertos y avanzadas.

las barreras arancelarias”. Aten-
diendo a esta realidad, el experto
explicé que el arancel promedio
aplicado a las importaciones en
2014 fue del 9%. Mientras que
en Chile, el arancel promedio
efectivo que pagaron las impor-
taciones el ano pasado fue de
0,93%". En esta linea, el experto
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sostuvo que “los aranceles adua-
neros han venido cayendo en el
mundo, no sélo en Chile y no
solo como resultado de la aper-
tura unilateral que los paises
han decidido explorar, sino como
resultado de un sin numero de
acuerdos comerciales firmados
entre naciones. De hecho, podria
decirse que la firma de tratados
comerciales se ha convertido en
una verdadera carrera entre los
paises”.

Y es que el mundo comercia mas
cosas y cosas mas complejas. De
hecho, en los ultimos 20 anos el
comercio de bienes se ha cua-
druplicado, segun la Organiza-
cién Mundial del Comercio, “lle-
gando en 2013 a los 19 billones
de délares, lo que representa un
crecimiento constante a pesar de
la crisis”, expuso Villarroel.

A lo anterior se suma la partici-
pacion de mas y nuevos actores,
como las empresas de courrier
que generan actividades de ex-
portacion e importacion a través
de distintos medios de transpor-
te. A este respecto, Villarroel en-
fatizé en que "hoy los mercados
son cada vez mas exigentes y
por eso muchos de los productos
(propios o externos) que llegan
a la frontera no sélo compiten
en materia de pago de arance-
les, sino también en quien llega
mas rapido y cumple de mejor
manera las exigencia de calidad.
Ademas las cadenas de valor y
la integracién vertical tiene un
impacto profundo en una acele-
racion y profundizacién del co-
mercio internacional”.

ROL ACTUAL
Y FUTURO DE
ADUANAS

Considerando lo anterior, cabe
preguntarse el rol actual y futuro

2
»

que las aduanas tienen en el desarrollo del comer-
cio exterior, mas alla de los analisis académicos lar-
gamente expuesto. Enfrentado a esta interrogante,
Villarroel senalé que desde hace un tiempo se ha
planteado o —cuestionado- el rol que esta entidad
tiene y la necesidad de mantener vivo al organismo
aduanero.

En este sentido, Villarroel expresoé que las aduanas
tradicionalmente han cumplido dos roles: recauda-
cién fiscal y la proteccién de la industria nacional;
“ambas han caido y se ha debilitado en el tiempo a
raiz de la apertura hacia los mercados extranjeros.
Considerando que no se recauda muchoy la protec-
cién nacional practicamente no existe, vale la pena
preguntarse, si ;la Aduana tiene otros roles? y ;cudl
es el valor que este organismo entrega al pais?”.

Segun lo expuesto por Villarroel "vale la pena rea-
lizar estas preguntas, analizar jcudl es el valor pu-
blico de esta institucion tan antigua?, ;cudl es su
aporte al pais, a la sociedad y a los ciudadanos? Cla-
ramente estas son preguntas profundas y hay que
trabajar en establecer una visién objetiva, ampliarla
y llevarla al futuro”.

En una reflexiéon respecto del actual rol de la en-
tidad, el profesional expresd que “cuando uno tra-
baja en el servicio publico pareciera que las cosas
existieran per se y desde siempre. Pareciera que no
tuviésemos la necesidad de preguntarnos acerca

de nuestra propia existencia y de
nuestro valor y lo cierto es que
este ejercicio es muy importante
considerando que muchas veces
las Aduanas estamos exigiendo
al Estado mads recursos, mdas
personal, mas tecnologia y tras
todas estas solicitudes deben
respaldarse en algo. Debemos
preguntarnos ;cual es el valor
que voy a retribuir al pais en
recompensa frente a esta inver-
sion? Cada cierto tiempo hay que
hacer esta pregunta para traba-
jar con una vision mas amplia y
mas a largo plazo”.

En este contexto, hay que con-
siderar que la dindmica del co-
mercio exterior no sélo habla de
barreras arancelarias, sino de
una enorme cantidad y variedad
de bienes juridicos que son ob-
jeto del comercio internacional.
Ademas, el proceso integra un
sin nimero de organismos (SAG,
Policias Internacionales, Opera-
dores logisticos, etc.) que tienen
sus propios lenguajes, meca-
nismos y procedimientos; “los
cuales deben ser recogidos por



Aduanas”, sostuvo Villarroel. Al mismo
tiempo, en la practica las actividades de
comercio exterior integran una serie de
situaciones, tales como procedimientos
de seguridad alimenticia, procedimientos
logisticos, el cuidado al patrimonio cul-
tural y arqueoldgico, el cuidado al medio
ambiente o la proteccion al consumidor,
“por no mencionar aquellos aspectos
gue tienen relacion con el comercio In-
ternacional ilicito que también se ha glo-
balizado”, sostuvo el profesional. A este
respecto, Villarroel explicd que “cuando
hablamos de globalizacién, pensamos en
e-commerce y todo parece bonito. Pero
el comercio ilicito también se globalizé.
Hoy tenemos grandes operaciones inter-
nacionales de lavado de dinero, trafico de
drogas o trafico de personasy por lo tanto
las aduanas tienen un rol a la proteccion
hacia la sociedad, un rol que es descono-
cido, pero relevante de como la aduana
es capaz de proteger a los ciudadanos y a
la sociedad de otros tipos de riesgos que
no son necesariamente la evasidn fiscal”,

Situado en este contexto, el profesional
del Servicio Nacional de Aduanas expreso
gue todos estos roles desplegados deben
ser conocidos y palpados por la sociedad.
No obstante, también senald que es pre-
ciso que las Aduanas evolucionen hacia
un rol estratégico en la competitividad del
pais. "Ahi hay que poner las fichas. Las
aduanas no solo estan para controlar o
recaudar, sino también para elaborar una
bateria de instrumentos que les permita a
los paises desarrollarse econdémicamen-
te, llegar con nuestros productos a los
mercados o destinos mas exigentes y eso
no sélo dice relacién con los instrumentos
de facilitacion. Ahi hay un valor que nos
inserta a las aduanas en un enfoque dis-
tinto y me parece que nos volvemos mas
estratégicos cuando dejamos de recaudar
solamente”.

“El desafio es ser creativos en el desarro-
llo de estos instrumentos para sobrevivir
dignamente, para que cuando el Estado
invierta en nosotros se dé cuenta que
aportamos un gran valor a la sociedad y
al pais”.

ADUANA PARA LA
COMPETITIVIDAD

Concretar servicios aduaneros de clase
mundial implica tener una mirada abier-
ta respecto de las tareas pendientes para
la competitividad de las mismas. En esta
linea, Alfonso Rojas Gonzalez de Castilla,
presidente de ASAPRA ha expresd en el
foro Fitac que “si bien el comercio inter-
nacional es parte del camino hacia el cre-
cimiento econdmico de un pais, hay que
considerar que existen paises menos fa-
vorecidos, que necesitan un mayor apoyo
para alcanzar los beneficios de la liberali-
zacién econémica”.

En esta linea, el principal desafio de los
gobiernos y el sector privado es el hacer
que el Comercio Internacional sea una
fuerza positiva para la poblacion mundial.
“No podemos perder de vista que cual-
quier elemento que eleve el costo de un
producto o un servicio, afecta la capaci-
dad del pais para competir”, sostuvo Ro-
jas. No obstante, el experto sostuvo que
los indicadores de desempeno logistico
del Banco Mundial, senalan que mas del
60% de los retrasos en fronteras o puer-
tos no se deben a las aduanas, sino a
otras instancias o agencias fronterizas o
reguladoras del comercio exterior.

En lo relacionado a los elementos descri-
tos por el presidente de ASAPRA, desta-
can los ligados a la operacion logistica:
Altos volumenes de comercio en lugares
con infraestructura deficiente; retrasos
en el despacho; inseguridad en los paises;
sobrerregulacion; altos costos de opera-
cién, transporte, almacenes, etc.

De esta forma, el representante puntua-
liz6 que “"la colaboracién entre el Sector
Publico y el Sector Privado en materia
aduanera, tiene que traducirse en un
engranaje que: facilite el intercambio co-
mercial, aumente la seguridad, incremen-
te la productividad, favorezca la compe-
titividad y por ende genere prosperidad
para nuestros pueblos”.

CREAMOS
SOLUCIONES

DIGITALES PARA LA
LOGISTICA DE HOY

Disefio, Innovacion,
Desarrollo de Aplicaciones
e Integracidn de Sistemas.
Revisa nuestros servicios
en PLANLAB.CL




Ignacio Alcalde
Gerente General
TW Logistica

Marisol Vargas
Subgerente Logistica
Transbank

e un tiempo a esta parte,
TW Logistica, operador lo-
gistico experto en multiples

industrias, ha puesto en

marcha una estrategia a ni-
vel comercial y operacional que apunta a
incrementar sus niveles de venta, a partir
de la incorporacién de nuevos clientes y
la participacion de la compafiia en nuevos
rubros; y de la maximizacion de los nive-
les de satisfaccion de los mismos.

Tras configurar los pasos a seguir para
alcanzar los objetivos descritos, TW Lo-
gistica ha puesto en marcha diferentes
medidas para convertirse en un referen-
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TW LOGISTICA

ASUME COMO NUEVO PARTNER
LOGISTICO DE TRANSBANK

A partir del pasado 27 de julio, TW Logistica inicio
operaciones In House en el Centro de Operaciones y
Distribucion de Transbank, asumiendo con gran éxito
un nuevo reto logistico y comercial en el siempre

desafiante rubro de la banca.

te en el mercado chileno; robusteciendo
su equipo administrativo y operacional;
mejorando el sistema de gestion interno
e invirtiendo en tecnologia, de manera
de garantizar a sus actuales y potenciales
clientes continuidad operativa.

En este plano, Ignacio Alcalde, gerente
general de TW Logfstica, comentd que
cada una de las iniciativas asumidas por la
empresa tiende a asegurar un crecimiento
estable y entregar un servicio operacional

de calidad a nuestros clientes, “mirando
la excelencia operacional, tanto en nues-
tros Centros como en las operaciones In
House".

La estrategia desplegada, ciertamente ha
traido excelentes réditos para la Compa-
fifa, que durante 2015 se ha posicionado
como un actor relevante de la industria;
gracias a la incorporacion de 10 nuevos
clientes y la adjudicacion de importantes
cuentas que le han permitido incursionar



en rubros hasta ahora desconocidos, todo
ello con gran éxito. A este respecto, Al-
calde sostuvo que “ha sido un afio exitoso
desde el punto de vista comercial y espe-
ramos que toda inversién y estrategia siga
dando frutos en el futuro”.

LOS DESAFIOS DE UNA
NUEVA INDUSTRIA

En lo relacionado a su incursién en nuevos
mercados —una de las premisas de TW Lo-
gistica para el futuro- tras un largo proce-
so de licitacion, este operador logistico se
adjudicé la operacion In House del Centro
de Distribucion de Transbank, ubicado en
el parque logistico Bodenor Flexcenter,
donde se desempefian mas de 60 perso-
nas.

“El proceso de licitacién si bien fue largo,
fue muy bueno. Transbank se aseguré de
certificar que el operador logistico cum-
pliera todos los requisitos. En esta etapa
pudimos demostrar las ventajas que tene-
mos como compafiia y asi lo entendié el
cliente”, detallé el gerente general.

Fue asf que, a partir de julio pasado, TW
Logistica dio inicio a las operaciones en
Transbank, luego de tres meses de planifi-
cacion y capacitacion de sus colaborado-
res, ajuste necesario dado las caracteristi-
cas logisticas y procedimentales que ésta
operacion tiene.

“Una vez adjudicado, empezamos el pro-
ceso de implementacion donde nos dimos
el tiempo para que todo saliera bien, con
un plan para asegurar el éxito al momento
de tomar la operacién que contempld la
integracion de sistemas, la contratacion y
capacitacion de personal, el andlisis y la
gestion de los Indicadores de Desempeno
requeridos y que los sistemas funcionen
bien, 6sea un montén de cosas que son
necesarias trabajarlas en conjunto, y des-
de el minuto cero todo eso fue muy bien
logrado con Transbank”, coment6 el ge-
rente general.

Para Alcalde la clave del éxito estd en que
la toma de control fue planificada, co-

CONOZCA MAS DE: TW LOGISTICA

menzando asf a trabajar los procesos de
integracién de sistemas con la finalidad de
operar un estandar a nivel del area finan-
ciero y bancario en el cual se desenvuelve
Transbank y que obligd a TW a compren-
der cada uno de los procesos que conlleva
esta operacion.

“Logramos mantener la continuidad del
negocio del cliente a partir de un trabajo
coordinado, en el que la planificacién pre-
via del proyecto fue determinante junto
al trabajo en equipo entre ambas compa-
fifas”, enfatizo el ejecutivo.

UNA RELACION
“GANAR-GANAR”"

A cuatro meses de la puesta en marcha
del proyecto Transbank, vale recalcar la
excelente evaluacion que TW Logistica ha
logrado de parte de éste cliente, la que
en palabras de Marisol Vargas, subgeren-
te de Logistica de Transbank “Nos tiene
muy contentos y satisfechos”.

“Para nosotros fue una decisién impor-
tante hacer un cambio de proveedor para
el Centro de Operaciones, ya que es una
operacion que tiene harto de ‘logistica’,
pero que tiene muchos resguardos de
riesgos y de informacién que la compleji-
zan aun mas”, asegurd la ejecutiva.

Marisol, recordé que en el proceso de
licitacion, la compania contemplé a las
mas importantes empresas del rubro de la
logistica y tras el andlisis respectivo, “ele-
gimos a TW Logistica, puesto que confia-
mos en que este operador logistico puede
hacer el trabajo que requerimos, porque
tienen el conocimiento, tienen la tecnolo-
gia y tienen el profesionalismo para acom-
panarnos en este trayecto”.

Sin embargo, destacd que parte del éxi-
to de esta implementacion y la toma de
operaciéon radica en la coordinacién de
los equipos de ambas empresas, en un
trabajo mancomunado en funcion de los
objetivos operacionales y logisticos de
Transbank. “Hemos tenido compromisos
desde el gerente general de TW Logistica

hasta todo el equipo que trabaja con no-
sotros dia a dia. La relaciéon entre equipos
es muy buena, sin perder de vista lo exi-
gente que es la relacion proveedor —clien-
te, pero siempre recordando que somos
partner en esto y que ambos nos tenemos
gue apoyar en las mejoras continuas que
debemos ir realizando”, sostuvo.

“ACERTAMOS CON TW*”

Tras el tiempo transcurrido junto TW
Logistica, la subgerente de Logistica de
Transbank aseguré estar confiada en los
alcances que esta relacion cliente-pro-
veedor puede alcanzar. “Tomamos una
decision importante y también esperamos
los buenos resultados que van a ir gene-
randose. Como cliente ha sido muy bueno
el inicio”.

“Creemos que acertamos con TW porque
al poco andar hemos tenido resultados;
el impacto de este cambio en los clientes
no ha sido notorio. La comunicacion es
fluida, y de haber una contingencia nos
juntamos y buscamos una solucién, to-
mamos una decision e implementamos”,
agrego.

Segun Marisol Vargas el trabajo con
Transbank es una oportunidad para que
TW Logistica entre a un nuevo rubro que
contempla, entre otras cosas, sistemas de
seguridad tecnolégicos mas estrictos que
el visto en otras industrias; reto al cual —a
juicio de la subgerente- podra adaptarse
sin dificultad porque tienen las cualidades
y caracteristicas de servicio.

La buena relacién que han alcanzado las
empresas ha llevado a Transbank a pro-
yectarse junto a TW Logistica para sus
nuevos proyectos el 2016, donde este
operador logistico los va a acompafar en
las labores del Centro de Operaciones.
Para fortalecer esta relacion y prolongar-
la en el tiempo es necesario que “seamos
partner, basados en una relacion ganar-
ganar, cliente y proveedor”, finaliz6 Mari-
sol Vargas.

www.logistecexpo.cl



TNT CHILE

INVERTIR EN LAS PERSONAS,
UN PILAR ESTRATEGICO

El equipo comercial de TNT termina exitosamente
Diplomado en Gestion Comercial realizado en conjunto
con la Universidad Santo Tomas para mas de 50
ejecutivos de ventas y de servicio al cliente.

laudia Arrospide, Directo-
ra de Recursos Humanos y
Rodrigo San Martin, Direc-
tor Comercial de TNT nos
cuentan sobre esta iniciativa
y otras acciones que identifican como cla-
ves para mantener el liderazgo en la in-
dustria y el compromiso de su gente.

(CUAL ES LA POLITICA DE
CAPACITACION EN TNT?

C.A: Es una politica permanente que
obedece a una vision de empresa, donde
creemos que el capital humano es clave
para el desarrollo y éxito de la compafiia.
El desarrollo de nuestras personas es par-
te de los focos estratégicos y las acciones
definidas estan totalmente alineadas al
cumplimiento de los objetivos de la em-
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presa. Es un ganar — ganar entre los co-
laboradores y el rendimiento del negocio.
Dentro de las acciones, toma gran im-
portancia el mejoramiento de las com-
petencias a través de la
capacitacion. Creamos
la Academia TNT, la cual
aglomera todos los entre-
namientos a nivel nacional,
cada posicion tiene defini-
da una malla curricular que
describe las competencias
técnicas y habilidades blan-
das, que debe desplegar
para un desempefo desta-
cable. Los ultimos tres afos
nuestro plan de capacitacion ha superado
las 30 mil horas anuales, lo cual ha impli-
cado una gran inversion de recursos para
su ejecuciéon. Nos hemos preocupado que

TNT

Claudia Arréspide
Directora de RRHH

cada uno de nuestros lideres fomente el
desarrollo de nuestros colaboradores,
formando equipos de alto desempefo y
experiencia en el negocio. Buscamos de
esta manera generar diferenciacién a tra-
vés de nuestras personas y garantizar a
nuestros clientes un servicio de calidad y
valor agregado.

:EN QUE CONSISTIO
EL DIPLOMADO?

C.A: El Diplomado de Gestién Comercial,
fue disefiado para apoyar la gestion de
nuestros equipos de Ventas y Servicio al
Cliente. Potenciamos sus habilidades y
entregamos herramientas técnicas especi-
ficas que nos garanticen seguir ofreciendo
un servicio de excelencia a nuestros clien-
tes. El programa consistia
en una malla curricular
desarrollada en conjunto
con la Universidad Santo
Tomas. Cada uno de los
cursos fueron disenados en
base a las necesidades de
conocimiento que reque-
rian nuestros equipos de
ventas y servicio al cliente
para nuestro negocio na-
cional e internacional, fue-
ron cursos a la medida.

De esta manera, tenfamos desde cursos
basicos como Manejo de Objeciones has-



ta otros mas avanzados de Comercio In-
ternacional o Tratados de libre Comercio.
Todos los cursos fueron dictados en con-
junto por profesionales de TNT (trainers
internos) y profesores de
la Universidad. De esta
manera, en un periodo de
2 afos dictamos alrededor
de 16 cursos, donde cada
cargo tenfa definido 10
maoédulos obligatorios para
cumplir con los requisitos
del diplomado. Finalmente
es importante sefalar, que
el contenido del programa
no solo buscaba la mejora
del desempeno actual en el
cargo, sino también preparar a los partici-
pantes para tomar mayores responsabili-
dades en el futuro y desarrollar el talento
interno, esto como parte de nuestro pro-
grama de Sucesién y Talentos.

: CUANTA GENTE PARTICIPO?

C.A: En total mas de 130 personas en-
traron a este programa, un grupo optd
al diplomado y otros solo a un programa
modular. Esa fue otra de las caracteristicas
del programa, al tener una malla flexible,
hubo cargos que tomaron solo médulos
que completaban la malla interna asocia-
da al cargo, y un grupo de 60 personas
completaron el programa completo que
les permitio adquirir la certificacion de Di-
plomado.

LCOMO EVALUAN EN TNT EL
RETORNO DE LA INVERSION
EN CAPACITACION?

R.SM: Tenemos la conviccién de que en
la industria de servicios logisticos son las
personas las que hacen la diferencia para
brindar un servicio de calidad. Cualquiera
con espaldas financieras puede construir
un gran centro de distribuciéon, comprar
un software de clase mundial o invertir en
flota, sin embargo, eso no es una ventaja
sostenible en el tiempo. Nosotros apos-
tamos por un desarrollo integral, tecno-
l6gico, infraestructura, flota, pero prin-
cipalmente en desarrollar un equipo de

Rodrigo San Martin
Director Comercial
TNT

CONOZCA MAS DE: TNT CHILE

colaboradores con una visién en comun,
expertos en nuestro rubro, cohesionados,
comprometidos con la empresay los clien-
tes, y este es un logro que solo se puede
alcanzar con una estrategia
de personas a largo plazo.
Requiere una visiéon, con-
viccién, ganas, innovacion
y sobre todo mucho com-
promiso. Creemos que
es eso lo que genera una
ventaja sostenible, que se
traduce en servicios ex-
celentes y por lo tanto en
clientes muy satisfechos. Y
lo mejor de esto, es que no
se puede comprar de la no-
che a la mafana.

No solo la inversién en capacitacion nos
ha generado mejoras, el plan de Recursos
Humanos en su totalidad ha contribuido a
retener a nuestro personal y contribuir a
una mayor productividad.

: COMO MIDEN ESA MAYOR
PRODUCTIVIDAD?

R.SM: En ser capaces de incrementar los
volimenes sin necesidad de incrementar
los recursos de manera lineal, en mejorar
los niveles de servicio haciendo uso efi-
ciente de los recursos, en ir cumpliendo
nuestras proyecciones de crecimiento afio
a ano aun en condiciones econémicas ad-
versas, solo por citar algunos ejemplos.

QUE OTROS PROGRAMAS
DE RRHH PODRIA

C.A: En relacién a capacitacién, traba-
jamos muy de la mano con las distintas
areas de la compafia, como ejemplo te-
nemos un programa muy completo con
la gerencia de operaciones que tienen
relacion con la Excelencia Operacional.
Actualmente estamos desarrollando un
programa a lo largo del pais que tiene
como foco las mejoras en la calidad de
nuestros procesos operativos. Esto ha sido
y es actualmente un programa muy ambi-
Cioso ya que implica entrenamientos para

alrededor de 1.500 colaboradores, de los
cuales 500 se graduan este afio después
de 2 afios de intenso trabajo. Este entre-
namiento nos ha traido notables avances
en los procesos internos, que finalmente
terminan favoreciendo la operacién con
nuestros clientes.

Otro programa a destacar, es la evaluacion
constante de nuestro desempefio. Con-
tamos con un proceso de Evaluaciéon de
Desempefio anual que abarca a la totali-
dad de la dotacion empresa. Hoy nuestro
personal tiene internalizados los kpi aso-
ciados a su cargo y las competencias que
son requeridas para cumplir los objetivos
requeridos. La evaluacion nos ha permiti-
do identificar talentos, mejorar desempe-
fios y hacer seguimiento a quienes requie-
ren soporte. Finalmente, el cumplimiento
de sus propios objetivos, nos ayudan a
cumplir los objetivos empresa.

Dentro de nuestra gestion en HR hemos
impulsado la politica de movilidad interna
para cubrir las vacantes, esto nos ha per-
mitido dar desarrollo a nuestro personal
para asumir nuevas posiciones con mayor
responsabilidad y mejores beneficios.

Gracias a esta politica de movilidad inter-
na hemos generado en promedio los ul-
timos tres afos, mas de 180 cambios de
cargo a mejores posiciones anualmente.
Por Ultimo, un programa muy interesante
que estamos implementando es de Cul-
tura de Servicio. Queremos instaurar la
consigna de excelencia en el servicio in-
terno y externo en cada uno de nuestros
colaboradores. TNT tiene mas de 2 mil co-
laboradores a lo largo del pafs, eso signi-
fica un desafio importante para la gestion
de Recursos Humanos.

¢QUE ES LO MAS DIFICIL?

Tenemos operaciones en mas de 30 ciu-
dades, por eso lo mas dificil es lograr una
cultura homogénea. Esto significa que
quien hace el trabajo de distribucion en
Arica, tenga la misma vocacién de servicio
y excelencia operativa que quien lo hace
en Punta Arenas.

www.logistecexpo.cl
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Lider: Fernando A. Cedres

Cargo: CEO & Founder LTS Consultoria
Lic. Administracién de Empresas (UM)
PD: Especializacién en Gestion de
Logistica Integrada (ITBA).

si es que un preciso analisis de
amplios volumenes de datos
procedentes de fuentes tan di-
versas, como geolocalizacion,
redes sociales, apps, SMS, bases
de datos, Internet, sensores, et-
cétera, permite al cliente tomar
mejores decisiones y dar las respuestas adecuadas y
exactas a sus preguntas sobre el negocio en tiempo

real y con gran agilidad.
LA 10
En cuanto a los beneficios de la apli- 0

TECNOLOGIA

INTELIGENCIA LOGISTICA Y LOS BENEFICIOS DE LA BIG DATA
EN LA SUPPLY CHAIN SE HABLA, Y MUCHO, DEL BIG DATA'Y
DE LOS BENEFICIOS DEL USO INTELIGENTE DE LOS DATOS,
(PERO COMO SE CONCRETA EN REALIDAD EN LOS DISTINTOS
SECTORES? TRANSFORMAR CANTIDADES MASIVAS DE DATOS
EN CONOCIMIENTO ES LA PRINCIPAL FINALIDAD DE LAS
TECNOLOGIAS DE BIG DATA.

predictiva, este concepto orientado a la logistica,
gracias al Big Data, posibilita optimizar el transporte
de bienes y servicios mediante la definicion de rutas
inteligentes creadas en funcion de categorias como
el tréfico, el lugar de destino, el tipo de mercancia,
las condiciones climaticas y atmosféricas, o los ha-
bitos de consumo online de los usuarios. ¢Ventajas?
Incrementan la productividad, se ahorra en costos y
mejoran la experiencia de cliente.

= ) Pero podemos avanzar un paso
=R mas en esta direccién y pensar en

cacion de la Internet de las cosas en BE
los procesos de logistica de las em-

presas se puede afirmar que son va- f
rios, pero se pueden resumir en facili- ~ [o]2{es
tar: e El seguimiento en el transporte |2\

de productos sensibles e El retiro de AR
productos por defectos o fallas en la A
fabricacion e El control remoto de las

variables en entornos de produccion

que requieren ajustes y monitorizacion permanente
e Los datos recolectados de los objetos en las plan-
tas de las empresas, la red logistica y la cadena de
suministro pueden ayudar a las empresas a simplifi-
car las operaciones, reducir el inventario, el tiempo
de inactividad por mantenimiento y el tiempo de
comercializacion.

En resumen, la loT puede ofrecer beneficios signifi-
cativos a las empresas y organizaciones, particular-
mente en areas como la logistica que son claves en
su funcionamiento y para mejorar aspectos criticos
como la eficiencia y productividad del negocio. Otro
aspecto importante es el desarrollo de informacion

REVISTA LOGISTEC - OCTUBRE | NOVIEMBRE 2015

0 otra instancia de disponibilidad
de informacién logistica, deno-
R A minada Inteligencia Logjistica. Las
A 0 personas que actdan en el ambi-
AR to logistico saben, por experien-

A 0]\%[0 cia propia, que hay una cantidad

A importante de datos que genera
la actividad, algunos disponibles
y otros no tanto.

Pero lo que no se dispone es de un nivel de infor-
macién homogéneo sino mas bien la existencia de
diferentes niveles de informacion logistica generada
por empresas, cdmaras u organismos de manera in-
dividual.

Algunas de las tendencias en logistica global hablan
de los conceptos de Anticipacion Logistica y Desace-
leracion de la Supply Chain. Para el desarrollo de es-
tos conceptos el aspecto clave es la previsibilidad de
la informacion para la toma de decisiones en tiempo
y forma algo que al momento suena al menos a un
enorme desafio para las organizaciones. LGT|
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Lider: José Arenas
Docente de la Cdmara de Comercio de
Santiago y del Instituto Profesional La
Araucana

na de las respuestas la encon-
tramos en la estandarizacién
de los procesos, en donde la
implementacion de las normas
ISO de calidad y su posterior
certificacién cumplen un papel
fundamental.

Si, por ejemplo, consideramos los procesos opera-
cionales mas relevantes en cuanto a la gestion de
un centro de distribucién, a saber, recepcién, alma-
cenamiento, manipulaciéon y despacho o expedi-
cién, encontraremos un sinnimero

OPTIMIZACION

FACTOR CLAVE PARA EL AHORRO, DEBIDO A QUE LA LOGISTICA
POR SI MISMA CONSTITUYE SOLO COSTOS QUE DEBE ASUMIR LA
EMPRESA PARA ENTREGAR UN NIVEL DE SERVICIO RAZONABLE
AL CLIENTE, UNA DE LAS TANTAS DISCUSIONES QUE HE TENIDO
ES COMO DISMINUIR LOS COSTOS OPERACIONALES LOGISTICOS.
LA CONTESTACION INMEDIATA QUE HE OIDO EN REITERADAS |
OCASIONES ES AUMENTANDO LA EFICIENCIA DE LA OPERACION.
(PERO COMO SE LOGRA ESA EFICIENCIA?

proceso de despacho. La determinacién del nimero
de vueltas de film que se le dard a cada pallet de
entrada/ salida también es necesario estandarizar ya
que, al ser una actividad diaria que involucra cientos
(incluso miles) de metros cubicos en una operacion
24x7x365, otorga una importante oportunidad de
ahorro.

Lo anterior permite no solo aumentar la eficiencia
operacional, sino también elevar los niveles de segu-
ridad al momento de manipular las unidades logis-
ticas.. En lo que respecta al almacenamiento, estan-

darizar la estrategia de entrada

de actividades que necesariamente PRU SO en doénde se ubicara el pallet en
deben ser estandarizadas y comuni- ARIU forma permanente es un aspecto
cadas efectivamente a cada uno de ODMOGEN AR gue permite aumentar la eficien-
los colaboradores que desempefan US EC PUOS L cia, disminuyendo los tiempos de
estas tareas de modo de alcanzar la A JLLA 0 traslado. Finalmente, en el proce-
eficiencia deseada. 0 UPERA so de manipulacion, es necesario

) RO L homogeneizar los equipos de
En cuanto a los procesos de recibo/ ) L A RDU manipulacion que operan dentro
despacho, es necesario estandari- A A 0 A de un centro de distribucion de
zar la norma de palletizado de cada A A RA L acuerdo al ancho y a la altura de
producto, tarea que no es facil si se U AS 0 los pasillos.

considera que en los CD de gran en-
vergadura el nimero de referencias
puede sobrepasar facilmente los 20 mil SKUs.

Otra actividad necesaria de garantizar es el correcto
armado y estibado del pallet. El tipo de empaque,
asf como también los atributos de peso y volumen
de los articulos constituyen todo un desafio a la
hora de determinar con precision el nimero de ca-
madas o capas y la cantidad de bultos por cama-
das. Por supuesto que esto también aplica para el
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Un aspecto que es fundamental
para la estandarizacion y que es transversal para to-
dos los procesos operacionales es el uso de tecno-
logfas de informacion. Sistemas como RFID o voice
picking minimiza la posibilidad de errores. En con-
clusién, la estandarizacion y posterior certificacion
de actividades claves dentro de los procesos segun
normas ISO constituye una oportunidad real para
incrementar la eficiencia operacional. E
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SIDERALES.

on el devenir de los afos la tec-
nologfa especializada en logisti-
ca se ha hecho mas frecuente y
con mejores precios y opciones.
Aparecieron mas empresas con
ofertas de hardware y gente con
experiencia en implementacio-
nes. Hoy en dia inclusive hay WMS chilenos, que
estan en modalidad web y bajo un

ACADEMICO

HACE 20 ANOS EL VALOR DE UNA ANTENA DE RADIO
FRECUENCIA PODIA BORDEAR LOS 3.000 USD. Y CON POCAS
EMPRESAS QUE OFRECIERAN TANTO EL PRODUCTO COMO

LA EXPERIENCIA PARA SU INSTALACION. NI MENCIONAR

LOS PDA, LOS CUALES TENIAN VALORES RESTRICTIVOS Y
CUYA IMPLEMENTACION ERA MAS SEGURA EJECUTARLA

CON EMPRESAS DE ORIGEN NORTEAMERICANO Y A VALORES

des directivas. Son los supervisores y los jefes de
terreno quienes pueden generar realmente la dife-
rencia entre llegar o no a los resultados esperados,
es en ellos donde se puede hacer la diferencia entre
un equipo motivado y eficiente, u otro donde los
problemas de clima y personales son superiores a
los de la operacion diaria.

Con las reformas educacionales

régimen de pago mensual. 0 0 que se imponen hoy en Chile, se-
DER DR ria muy bueno revisar estos pla-
Sin embargo la oferta de recurso hu- ) =) nes de estudio, y dar énfasis real
mano no tuvo ni ha tenido el devenir RR D O a las habilidades blandas, que es
que han tenido las tecnologias de la = ) AV ¥:\:§ donde se diferencian los equipos
informaciéon. En un viaje a los EEUU REA N A de trabajo. Son los especialistas
hace ya 10 afos, un centro de dis- [p . A R técnicos quienes hacen y haran la
tribucion especializado en calzado AR C N A diferencia futura, sobre todo en
y altamente tecnificado, en la costa NS R ADO un escenario politico y legal don-
oeste, disponia de un personal mi- DERADO de la negociacién y los sindicatos
nimo e irrisorio para el volumen dia- NS DOND tomaran un papel preponderante
rio que operaba, su personal estaba PUED A R en los proximos afos.
entrenado en todas las funciones A DIFERE A
laborales, es decir eran trabajadores R =0 oo Finalmente, terminado el recorri-
polivalentes. 0 ADC do al Centro de Distribucion de

En Chile no obstante las personas
criticas en la operacion, como son
los supervisores o jefes de patio, son
personas que han sido formadas en la dureza de la
experiencia, pero no con academia previa. Si bien
hoy existen carreras de logistica a nivel técnico, la
mayoria de ellas hace énfasis en los tépicos duros de
las materias clasicas como, stock, almacén y costos;
dejando un espacio reducido o nulo a las habilida-
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Calzado visitado en EEUU se pre-
sentd ante mi el Administrador
General, quien era una amable
persona con conocimientos aca-
bados de logistica y gestién, relatdndome que su
profesiéon era.... Licenciado en Historia y Humani-

dades. E
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arantizar un solido catalo-

go de productos, un efi-

ciente nivel de entrega y

un adecuado servicio de

post-venta, son algunos de
los aspectos que distinguen a una empre-
sa de alto nivel; caracteristicas que Treck
S.A., compania especializada en el rubro
de la Seguridad Industrial, ha sabido com-
binar y que le ha valido una posicion de
prestigio en un rubro complejo y competi-
tivo por definicion.

Con mas de 10 afos de experiencia en
el desarrollo, produccién y comercializa-
cion de calzado de seguridad, elementos
de proteccion personal y ropa de trabajo
para las mas prestigiosas empresas del
sector minero, retail, forestal, industrial
y de la construccion, entre otros rubros;
durante el ultimo periodo Treck S.A. ha
experimentado un crecimiento sostenido
que la ha llevado a poner en marcha un
plan estratégico orientado a fortalecer su
operacién logistica con miras a mantener
e incrementar los estadndares de servicio
que brindan a sus clientes.
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TRECK S.A.

EXPERTOS EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
RECIBEN EN CASA A LOGISTICA S.A.

A'inicios de 2015, Treck S.A. puso en marcha junto a
Logistica S.A. un proyecto de tercerizacion In House; un
proyecto que ad portas de cumplir un ano destaca por
una impecable implementacion que apunta a fortalecer
la operacion logistica de la compania en vista de su
sostenido crecimiento en el mercado.

Con este objetivo en mente, durante el
ultimo trimestre de 2014 la companifa se
dio a la tarea de buscar, evaluar y selec-
cionar a un operador logistico capaz de
tomar bajo su control la operacion en su
Centro de Distribucion principal, ubicado
en la Regién metropolitana, y del sistema
del transporte, finalizando este proceso a
inicios de 2015 tras encontrar en Logistica
S.A. el partner méas apropiado para desa-
rrollar la estrategia logistica proyectada.

“Dentro del pool de Operadores que eva-
luamos, nos decidimos por Logistica S.A.
porque se han especializado en opera-
ciones In House, las que por naturaleza
son muy delicadas. No es facil trabajar en
una casa ajena y enfrentar las crisis que
se puedan generar con el duefio de casa,
por lo tanto era importante contar con un
Operador con experiencia en este dmbi-
to", explicé Sebastian Rodillo Martinez,
Gerente de Administracién y Finanzas de



Treck. Segun comentd Sebastian Rodillo,
a casi un ano de iniciada la relacion en-
tre ambas companias, “Logistica S.A. ha
sabido manejar estos puntos criticos y es-
tabilizar en un periodo adecuado la ope-
racion”.

TERCERIZAR EN CASA

¢Por qué optar por una tercerizacion In
House?, ante la interrogante, Marco Gar-
cia Ling Gerente de Operaciones y Logis-
tica explicd que “la
decisiéon se tomo
considerando dos
aspectos, la dis-
ponibilidad de in-
fraestructura; que
hacia innecesario
trasladar nuestra
operacién a insta-
laciones externas,
y minimizar el ries-
go de la externa-
lizacion porque la
barrera de salida era muy alta y tener todo
nuestro inventario fuera implicaba un do-
ble problema en caso de que el proyecto
no tuviera los resultados esperados”

Sebastian Rodillo
Gerente Adm. y Finanzas
Treck S.A.

Al ser la primera experiencia de exter-
nalizacion de la Compafia, era esencial
minimizar los factores que pudieran ge-
nerar crisis, expli-
c6 Marco Garcia,
“objetivo en el
cual Logistica S.A.
confirmo su exper-
tice, entregando-
nos la tranquilidad
de contar con un
partner especiali-
zado que nos per-
mite evolucionar
hacia una logfstica
estratégica que es
la que agrega valor al negocio, dejando la
logistica basal en manos del Operador”.

Marco Garcia

Logistica - Treck S.A.

En torno a la implementacién, Marco Gar-
cia detallé que entre enero y febrero de
2015 concretaron junto a Logistica S.A. la
estrategia y metodologfa que utilizarian

Gerente Operaciones y

CONOZCA MAS DE: LOGISTICA S.A.

para llevar a cabo la tercerizacion y ya en
marzo se dio paso a las primeras interven-
ciones.

De esta forma, inicialmente el Operador
se hizo cargo de la operacién de distribu-
cion a sucursales. Después de un proceso
previo de servicios transitorios que reali-
zado con Logistica S.A. se entreg6 la ope-
racion de despacho para los clientes mas
complejos y para sala de venta; en una im-
plementacion paulatina que para abril del
afno en curso era 100% controlada
por el Operador.

Otro aspecto que Marco Garcia
destacd de esta tercerizacion fue
su ‘cariz integrador’, que apelaba a
incorporar a esta nuevo escenario a
los trabajadores que cumplian fun-
ciones operativas en Treck. “Una
tercerizacion de este tipo implica
prescindir de recurso humano pro-
pio, por ello junto a Logistica S.A.
disefnamos una formula mediante la
cual se capacité a los colaboradores
mas calificados y mejor evaluados
para que permanecieran en la ope-
racion, contratados por el Opera-

"

dor”.

“En este caso gran parte de nuestra
gente mejor evaluada en lo opera-
cional se integré al equipo de
Logistica S.A., que les trans-
mitié la cultura de su orga-
nizacién y los capacité para
poder desenvolverse en una
operacién que incluye el uso de
tecnologias y procedimientos espe-
cificos. Creo que ese fue uno de los
factores positivos que allanaron el
camino para el éxito de esta terce-
rizacion y disminuyeron la reticencia
al cambio" sostuvo Sebastian Rodi-
llo.

En esta dinamica, sostuvo Marco Garcia,
el compromiso que observamos de par-
te de nuestro partner nos dio confianza,
considerando que es muy dificil encontrar
un Operador Logistico que tome este ries-
go. No obstante, tenfamos claro que el

Héctor Gallardo en
Gerente de Desarrollo
Logistica S.A.

factor humano no podia quedar fuera de
esta implementacién y el compromiso de
Logistica S.A. nos confirma que tomamos
la decisién correcta, para nuestra empresa
y para las personas”.

LA VISION DEL OPERADOR

Un balance igualmente positivo hizo Héc-
tor Gallardo, Gerente de Desarrollo de
Logistica S.A. respecto de la tercerizacion
implementada en Treck; la que en sus pa-
labras es una de las mas exitosas por el
breve tiempo que tomo estabilizar la ope-
racion y llevarla a un estandar superior al
que el cliente tenia.

Consciente de que el proyecto Treck im-
plica un trabajo constante, con miras a
brindar a su cliente un nivel de servicio
operacional flexible, eficiente y rentable
que le permita seqguir creciendo, tanto
en el mercado nacional como internacio-
nal, Héctor Gallardo sostuvo que uno de
los proyectos emblematicos de Logistica
S.A., actualmente
implantacion,
es pasar de una
conducta reactiva
a una proactiva,
desde la perspec
tiva de la genera-
cion de valor para
nuestro clientes.

“Hemos notado
un cambio en la
conducta de nues-
tros clientes, ellos quieren, un partner
proactivo, con propuestas formales que
le ayude a repensar su sistema logistico e
identificar oportunidades de mejora.

Para esto ya hemos estamos reformulan-
do nuestra organizacién, de modo que a
partir del ano 2016 serd parte integral de
nuestra oferta de valor, puesto que enten-
demos que el éxito de nuestros clientes se
traduce en relaciones mas duraderas con
una visién de ganar-ganar”.

www.logistecexpo.cl



LAN Y TUR BUS CARGO

RENOVACION Y UNION ESTRATEGICA QUE
APUNTA A LA EXCELENCIA OPERATIVA

Unir sinergias para lograr excelencia y eficiencia
operativa es, sin lugar a dudas, una de las razones por
las cuales la compania chilena LAN Airlines ha logrado
posicionarse como una de las mas importantes de la
Region; una cualidad que, en el plano logistico, también
le ha permitido asociarse a companias de reconocida

y probada trayectoria, tales como Tur Bus Cargo, que
hoy renueva su imagen corporativa bajo el nombre de

Starken.

n esta dinamica, la aerolinea

nacional ha sabido desenvolver-

se y prueba de ello es la fusion

que en 2012 formalizd con su

simil brasileio TAM, unién de la
cual nace el Grupo LATAM Airlines que
en la actualidad se posiciona como uno
de los mayores grupos de aerolineas del
mundo en red de conexiones.

En torno a esta alianza, cabe destacar que
recientemente el Grupo anuncié una im-
portante modificacién en su imagen cor-
porativa con la adopcién de la marca LA-
TAM. Con la definicion del nueva marca
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que representara al conglomerado, se dio
el vamos a la modificacién gradual de la
imagen corporativa del Grupo, cuyos pri-
meros cambios seran visibles a partir del
primer semestre de 2016.

LOGISTICA PARA
LAS PERSONAS

Asf no son pocos los desafios que LAN
deberd afrontar de cara a 2016, retos en
los cuales cada equipo de la compafia
tiene un rol determinante y en ocasiones
desconocido para la mayorfa de las per-
sonas. Este es el caso de la Gerencia de

Logistica y Abastecimiento de LAN, cuya
funcién principal es planificar el inventario
necesario y asegurar la perfecta ejecucion
de la cadena de abastecimiento de ma-
teriales y servicios técnicos y no técnicos
del holding, “con el objetivo de brindar
el soporte adecuado a las areas internas
de la compafia, permitiendo alcanzar el
cumplimiento de los estandares de cali-
dad y procedimientos establecidos por
LAN”, explic6 Meni Henigman, Gerente
de Abastecimiento de LAN.

En esta l6gica, el suministro de materiales
y servicios es muy relevante para el desa-
rrollo de los pilares estratégicos definidos
por LAN, de hecho, sostuvo Henigmman,
"el &rea de Abastecimiento concentra
gran cantidad de gastos y por lo tanto es
un actor importante en la estructura de
costos de la compaia”.

Ademas, la accion de estas areas impac-
tan en la imagen y la percepcion de la
marca, agregd el Gerente, “ya que so-
mos responsables del abastecimiento de
materiales aeronauticos operacionales,
uniformes, boardingpass impresos, pape-
lerfa, etc. que si no son entregados y en-
viados en tiempo y forma podrian afectar
la puntualidad de nuestras operaciones
en vuelo, aeropuertos e imagen de las
cabinas”, puntualizé. Ahora bien, es im-
portante destacar que las actividades que
la Gerencia de Logistica realiza se concen-



tran en 3 tres grandes areas: Planificacion,
Abastecimiento y Logistica (Almacén vy
distribucién), para lograr en tiempo y for-
ma un adecuado abastecimiento en todos
los destinos domésticos e internacionales
donde la compafiia opera. “Cada uno de
los procesos de nuestra cadena de abas-
tecimiento presenta distintos niveles de
dificultades que deben ser gestionados
con cuidado”, sostuvo al respecto Henig-
man, gestion que entre otros aspectos
considera la incorporacion de tecnologias
que faciliten las tareas de planificacion de
la demanda y monitoreo del manejo de
inventario y los tiempos y condiciones de
entrega de sus despachos.

TUR BUS, UN PARTNER
ESTRATEGICO

Otro de los factores determinantes para
una exitosa operacion de LAN es estar
alineados con sus Operadores Logisticos,
considerando que muchos de los servicios
de almacenamiento y distribucion son ter-
cerizados por la compafia. En este con-
texto, destaca la acciéon de Tur Bus Cargo,
que presta a LAN servicios de acopio y dis-
tribucion de los uniformes corporativos de
la compania; un servicio de alto valor para
LAN “considerando que la entrega de uni-
formes a los funcionarios de la compania
es una actividad emblematica y de gran
importancia, ya que repre-
senta la imagen personal
de nuestras personas y de
la compafia”, sostuvo Pao-
la Olavarria, Subgerente de
Abastecimiento de LAN.

José Medina
Gerente General
Starken

Ademas del acopio y des-
pacho de los uniformes y
accesorios, Tur Bus Cargo
realiza el armado de kits an
que incluyen los items defi-

nidos para cada persona en la talla corres-
pondiente, los que posteriormente son
despachados al domicilio de cada funcio-
nario. “Este proceso se realiza dentro de
un periodo de tiempo acordado con ante-
rioridad para lograr eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de metas de tiempo esta-
blecidas por despacho”, explicé Olavarria.

CONOZCA MAS DE: STARKEN

A raiz de los excelentes resultados obteni-
dos por la compania en las tareas descri-
tas, a mediados de 2015, Tur Bus Cargo
incorporé las labores de distribucion de
uniformes para Tripulantes de Cabina que
inician por primera vez operaciones de
vuelo, “una tarea que por la dindmica del
negocio debe ser realizada con éxito en
periodos muy cortos, logisticamente ha-
blando, lo que representa es un gran reto
para todos”, sostuvo la Subgerente.

Respecto de la evaluacion que LAN ha
realizado acerca de la performance que
ha desplegado Tur Bus Cargo, Olavarria
sostuvo que “el nivel de servicio de Tur
Bus Cargo es muy bueno. Tenemos indica-
dores que miden los tiempos de despacho
y detectan posibles errores en el acopio;
ambos bordean el 96% de eficiencia. El
sistema web para Clientes que nos ofre-
cen ha resultado una herramienta eficaz,
con informacién al minuto, lo que permite
obtener reportes, realizar
consultas y dar soluciones
de problemas on line sin
perder tiempo. Esta infor-
macion es también trans-
mitida a toda su cadena in-
terna de despacho, lo que
permite recibir u servicio
integral”.

Ademads de subrayar los
resultados operativos del
Tur Bus Cargo, Olavarria destaco la dispo-
sicion y la atencion recibida por los fun-
cionarios de la empresa “que siempre ha
sido excelente y muy profesional. Tanto el
chofer del movil que realiza las entregas,
hasta el Gerente del area logistica estan
bien informados de nuestras operaciones
y se sienten comprometidos con la entre-

ga exitosa del material. Ademas, han in-
corporado con éxito el sentido y la impor-
tancia de cada envio, entendiendo que no
solo representa una caja mas, sino que en
su interior van los principales elementos
gue deben tener nuestros colaboradores
para poder ejercer su funcién, y “ser” la
imagen corporativa de nuestra compa-

=

nia".

"ENTREGA EN CADA
ENTREGA”

El reconocimiento hecho por la trasnacio-
nal LAN Airlines a la compania nacional
Tur Bus Cargo no es casual y tiene asidero
en el crecimiento sostenido que ha expe-
rimentado la empresa con una propuesta
sélida e integral.

La reconocida empresa no sélo ha forta-
lecido su oferta de servicios, sino también
su imagen corporativa mediante la adop-
ciéon de un nuevo nombre. Bajo el con-
cepto “la misma entrega con una nueva
imagen”, Tur Bus Cargo ahora es Starken.

“Decidimos modernizarnos y estrenar
una nueva imagen que sea capaz de mos-
trar los nuevos atributos que ofrecemos
y destacar nuestra filosofia de trabajo.
“Starken” es un nombre fuerte y agil que
busca mantener y mejorar la experiencia
del cliente, sostuvo José Medina, Gerente
General de Starken.

La nueva Imagen se refuerza gracias a las
diferentes iniciativas que la empresa ha
emprendido para fortalecer su operacién
logistica, comentd Medina, entre las que
destacan: “La inauguracién en 2011 de
nuestro Centro de Distribucion que cuenta
con 33 mil m2 y una capacidad para pro-
cesar 7.000 bultos/hora. Adicionalmente,
a fines de 2013, creamos el area interna-
cional para Courier y Freight Forwarder, la
que ha funcionado exitosamente; y cons-
truimos una nueva bodega de 3.900 m2,
con proyecciones de crecimiento de hasta
los 13.000 m2 para ofrecer, desde marzo
de 2015, nuestros servicios de Logfstica y
Almacenaje, los cuales han tenido una ex-

celente recepcion”.

www.logistecexpo.cl



Evolucionando al ritmo de |a tecnologia y las comunicaciones.

Acompafiamos a su empresa en la optimizacion de sus recursos tecnoldgicos.
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INTERNET & DATA

S0lUCIOnes  para Garriers y todos los

a la medida

H

on méas de 15 anos en el
mercado de las telecomu-
nicaciones, IFX Networks se

lll
posiciona como una com-

C paffa de prestigio y con un

servicio de calidad, cualidades que pone a
disposicion de sus clientes en los mas de
16 paises de la region donde tiene pre-
sencia.

Conectividad y continuidad operativa son
las cualidades mas destacables del servi-
cio que esta multinacional entrega a sus
clientes. Sin embargo, la capacidad con-
sultiva que IFX incorpora a su servicio le
ha permitido ofrecer a sus distintos clien-
tes “servicios a la medida”, ingresando asf
con fuerza en distintas industrias y merca-
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segmentos corporativos
del mercado
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IFX NETWORKS

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD
Y CONTINUIDAD OPERATIVA

PARA CADA CLIENTE

La calidad de servicio, el perfil consultivo de su equipoy el
portafolio de soluciones a disposicion de los clientes han
transformado a esta compania de telecomunicaciones,
con presencia en mas de 16 paises, en un partner de
primera linea para el mercado chileno mas aun cuando
“hoy no solo basta con estar conectado; hoy en la red

esta tu empresa y negocio”.

dos. “Hoy tenemos una amplia gama de
servicios y desarrollamos soluciones a la
medida de los clientes. Integramos distin-
tos servicios en una solucion total y otor-
gamos escalabilidad en la medida de las
necesidades del cliente. En otras palabras,
vamos creciendo junto a ellos”, afirmé

Cristidan Jara Mufnoz, Gerente Comercial
de la compania, en Chile.

IFX Networks cuenta con una cobertura
a nivel regional: Chile, Argentina, Brasil,
Colombia, Ecuador, Guatemala, México,
Panama, Peru, Uruguay y Estados Unidos.



En buena parte de estos paises, ademas
tienen servicio de Data Center, lo cual per-
mite ofrecer servicios en la nube, teniendo
asi asegurada la continuidad operacional,
la seguridad y la conectividad de sus clien-
tes.

“Con nuestros servicios, los clientes pue-
den sentirse tranquilos, ya que tendran
operativos sus servidores, asegurandoles
la continuidad de sus operaciones y el res-
guardo de sus datos”, afirmé el ejecutivo.

UNA SOLUCION
COMPLETA

Gracias a la especializacion, el portafolio
de negocios de IFX Networks ha crecido y
se ha posicionado con fuerza en los distin-
tos mercados en los que ha incursionado.
Hoy esta compafia multinacional cuenta
con servicios de Internet y redes de datos,
Data Center, Cloud Services, Voz y Video
(telefonia IP) y servicios de videoconfe-
rencias; seguridad de internet, y servicios
profesionales.

“La idea de nuestro portafolio de servicios
es que nuestros clientes tengan una so-
lucion integral”, enfatizé Jara, quien des-
tacdé ademas que una de las principales
areas de IFX son las redes internacionales.
“Tenemos una red de fibra optica de nivel
internacional; conectividad por el Pacifico
y por el Atlantico, lo que nos entrega una
seguridad operacional redundante hacia
el NAP de las américas. Nuestros clientes
siempre van a tener servicios y estaran co-
nectados gracias a nuestra infraestructu-
ra; cualidad que nos ha destacado en el
mercado”, detalld.

CLAVE DEL EXITO:
ENTENDER AL CLIENTE

La escalabilidad y el soporte de sus ser-
vicios le han permitido a la compafia in-
gresar a diversos mercados, tales como el
financiero, el bancario, el retail, la mine-
ria, hoteles, Gobierno o educacién. Cada
uno de estos segmentos tiene sus propias
necesidades. Algunos apuntan a la conec-
tividad, otros al internet u otros a la se-

CONOZCA MAS DE: IFX NETWORKS

guridad y el resguardo de datos. “Lo que
puede querer una compafifa, no necesa-
riamente es lo que buscan otras. Un hotel
es muy distinto a lo que podria querer una
universidad”, destaco Jara.

Cristian Jara Munoz
Gerente Comercial
IFX Networks Chile

Cimentado en la experien-
cia y calidad de servicio,
IFX Networks disefi¢ una
solucion a la medida de
la empresa “Latin Ameri-
ca Power”, compafifa de
generacién de energia re-
novable en base a fuentes
limpias, con inversiones en
Chile y Peru. Lo estratégico
del rubro obliga a la com-
pafnia a estar conectado 24/7, por lo cual
la clave de la soluciéon elaborada por IFX
esta en la conectividad.

“La tarea principal es mantenerlos conec-
tados, para lo cual IFX desarrollé una so-
luciéon que integra acceso de fibra optica 'y
radioenlaces para la transmision de datos,
con informacion de la generacion eléctri-
ca que ellos deben informar al Centro de
Despacho Econémico de Carga del Sis-
tema Interconectado Central (CDEC-SIC),
ademas de telefonia e Internet”, detallo el
Gerente Comercial.

La clave del éxito de esta implementacion
—a juicio del ejecutivo- esta en que se en-
tendio el negocio de Latin America Power,
y mas alld de otorgar un enlace de datos
y de internet, se desarrollé una solucion a
la medida con los anchos de banda ade-
cuados. "“Este proyecto lo desarrollamos
en conjunto con el cliente, conociendo su
negocio para dar una solucion total a las
necesidades planteadas, lo que es el resul-
tado de una atencién y venta consultiva”,
enfatizo.

ESCOGER AL PARTNER
CORRECTO

Cabe destacar que si bien el primer pro-
yecto desarrollado fue en el 2008, Latin
America Power escogié a IFX Networks
como proveedor para renovar la solucién
inicial y replicarla en dos puntos mas. Con

este servicio el cliente podra estar perma-
nentemente conectado e informando de
sus operaciones como lo solicita la Ley
General de Servicios Eléctricos, ademas de
conectar al personal a car-
go de las distintas centrales
en operaciones.

La naturaleza y cualidades
operacionales  especificas
de cada rubro industrial o
empresarial plantea a la vez
un desafio para las compa-
fiias: buscar al proveedor
adecuado que entienda
cada negocio.

“Vender Internet o una solucién en la
nube puede ser facil, pero cuando de es-
tos servicios depende la continuidad de
un negocio es cuando escoger al partner
correctamente se hace fundamental”,
recalco el Gerente Comercial de IFX Net-
works Chile.

“Hoy no sélo basta
con estar conectado;
hoy en la red esta tu
empresa y tu negocio”

La importancia de la conectividad y la
comunicacion obliga a las empresas a
considerar este ftem como una inversion
y No como un gasto y para comprender
eso —segun Cristian Jara- sélo hay que
preguntarse: “;Qué pasa si no estas co-
nectado, cuanto pierdo al no tener mis
sistemas operativos? Cuando los clientes
responden estas preguntas se dan cuenta
de la importancia de un proveedor de ca-
lidad y esto deja de ser un gasto; y en esta
dindmica la logistica, el transporte o los
centros de distribucién no estan ajenos.
Hoy no sélo basta con estar conectado;
hoy en la red esta tu empresa y tu nego-
cio”.

www.logistecexpo.cl
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MEJORANDO LA GESTION DE LA
LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO
INBOUNDENC

EL ESCENARIO

La gestién de centros de distribucion
(CD), en esta era de la competitividad y
la productividad, se ha visto complejiza-
da por la apariciéon de: nuevos modelos
de negocios locales y globales, una cre-
ciente variabilidad, una agresiva y diver-
sificada micro-logistica de ciclos cortos,
una estrategia de offshoring-outsour-
cing y, la irrupciéon de nuevas, efectivas
y cada vez mas sofisticadas tecnologias
de la informacion y de comunicaciones.
En este complejo escenario logistico,
las empresas estan obligadas a buscar
nuevas formas de disefar, gestionar y
operar “centros de distribuciéon com-
plejos” que contribuyan a las cadenas
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de suministro a alcanzar altos niveles de
competitividad, asi como también, bus-
car nuevas herramientas y talentos que
les ayuden a descifrar el mapa actual
del agitado mundo de los negocios.

LA GESTION

De esta manera, los warehousing ma-
nager que se ven exigidos de obtener
resultados 6ptimos, requieren de una
gestion ardua, que va desde la planea-
cion de las instalaciones hasta trabajar
en la elaboracion de un proceso de
planeacion para la distribucion y orga-
nizacion de las mercancias respetando
las metas operacionales, los forecast de
ventas y stocks y la configuracion actual
del CD (ver Figura 1). Estos resultados se

POR: LUIS SOLAR WILSON
DOCENTE U. CENTRAL

Y DIRECTOR OFICINA
TECNICA PARA LA
TRANSPARENCIA
TECNOLOGICA.

“LA TAREA DE LA
EMPRESA CONSISTE EN
EXAMINAR SUS COSTOS

Y DESEMPENOS EN CADA
UNA DE LAS ACTIVIDADES
QUE CREAN VALOR, Y
BUSCAR FORMAS DE
MEJORARLAS- PHILIP
KOTLER”

ven condicionados estratégicamente a
la respuesta de las siguientes preguntas
de diseno y capacidad: ¢la capacidad
actual del centro de distribucion puede
soportar el forecast?, ;es necesario ren-
tar bodegas satélites y cudles deben ser
sus especificaciones técnicas?, jcudles
son las restricciones y holguras logisti-
cas de la red de almacenamiento?, ;cual
debe ser la configuracion del CD para
responder a las demandas de almace-
namiento?, entre otras.

LA SOLUCION

Este articulo presenta, en primer lugar,
el “disefio y desarrollo de un sistema
para el almacenamiento inbound en
centros de distribucién”, como herra-
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mienta de gestion que, dado
un escenario logistico, entregue
informacién estratégica a los
warehousing manager para res-
ponder, para el hoy y futuro, a las
preguntas de una manera objeti-
va y cuantitativa, sustentadas en
un método cientifico, respetando
las politicas y reglas logisticas que
gobiernan la operaciéon de alma-
cenamiento inbound del CD v,
finalmente, asegurando una alta
velocidad, confiabilidad y visibili-
dad del proceso de planificacion.

EL RESULTADO

Esta herramienta de gestion
apoya el proceso de toma de
decisiones estratégicas para la
planificacion logistica de alma-
cenamiento inbound que lleva a
cabo el warehousing manager.
Este apoyo estd focalizado a las
decisiones para:

m El disefio de centros de distri-
bucién (layout) m El analisis de
capacidad (crp, capacity requi-
rements planning) de almacena-
miento inbound tanto dentro del
CD como de su red de bodegas
satélites m La determinacion del
plan necesidades de recursos de
almacenamiento (wrp, warehou-
sing resources planning) catego-
rizado para proyecciones (hori-
zontes de planificacion) de hasta
60 meses m La formulacién de es-
trategias, politicas y reglas logisti-
cas de almacenamiento inbound
m La elaboracién de presupuestos
logisticos m La simulacion (what
if?) escenarios logisticos futuros.

Para este proceso de toma de
decisiones, la gestion cuenta con
una baterfa de graficos, tablas y
KPI logisticos, entre los cuales, se
destacan:

m Graficas del comportamiento
del forecast de stock en el tiempo

FIGURA 1. DISTRIBUCION DE MERCANCIA
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por categoria y global m Porcentaje de explotacion
global del CD m Porcentaje de explotacion por alma-
cén, tecnologfa de racks y alturas, segun las capa-
cidades instalada, disponible y utilizada m Volumen
de carga no soportada por el CD y su re-direccio-
namiento a bodegas satélites virtuales identificando
familia, categoria, SKU y altura m Trazabilidad de
carga (SKU, estrategia de material y apilamiento, fa-
milia, almacén, tecnologia y altura).

LA MACRO LOGICA

La macro logica del sistema se sustenta en un ciclo
cerrado de gestiéon estructurado en ocho procesos
que continuacion se muestran (ver Figura 2) y de-
tallan.

Customizacion logistica.

Anélisis de las politicas y re-
glas logisticas que gobernaran
la operacion de la logistica de
inbound del centro de distribu-
cion, entre las que se destacan:
lista de SKU, altura de pallets,
almacenes, tecnologias y alturas
de racks, estrategias de material
y apilamiento, stock peak, holgu-
ra e ineficiencia operacionales y
reserva de posiciones.

Validacion pre-inbound. Con-

siste en el analisis de la cus-
tomizacion con el forecast para
identificar la consistencia global
de la informacion.

Proceso de carga. Los algo-

ritmos logisticos del modelo
heuristico realizan el proceso de
distribucion de mercancias en la
zona de almacenamiento basado
en el forecast de stock y el esce-
nario logistico customizado.

Visual control. Visualizacion y

trazabilidad del plan tentati-
vo de almacenamiento inbound a
través de herramientas graficas y
KPI logisticos.

FIGURA 2. MACRO LOGICA DEL SISTEMA DE PLANIFICACION
DEL ALMACENAMIENTO INBOUND
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Andlisis de tendencias del forecast. Este proce-

so implica por parte del equipo de warehousing
managing una revisién grafica del forecast (por ca-
tegoria y para cada periodo del horizonte) con el
objetivo de asegurar su consistencia.

Anédlisis del plan. Estudio
y analisis de consistencia y
conveniencia del plan tentati-
vo de almacenamiento inbound
buscando el equilibrio entre la



demanda de almacenamiento (forecast de stocks) y la oferta de
almacenamiento (CD y red de bodegas satélites. Esta consistencia
estad condicionada por las holguras logisticas y el criterio y juicio
del equipo de warehousing managing.

Re-customizacién. Para el caso de requerir una nueva simula-

cion de carga para un nuevo escenario logistico se modifica,
segun el caso, el forecast de stock (paso 1) y/o las reglas y politi-
cas logisticas.

Plan maestro para la logistica de inbound. Elaborar la estra-
tegia de inbound que gobernara la operacién del CD junto a
su correspondiente presupuesto logistico.

EL DASHBOARD SPS
(STORAGE PLANNING SYSTEM)

En segundo lugar, en este articulo se presenta el “disefio y de-
sarrollo del dashboard SPS para la gestién de almacenamiento
inbound”, como herramienta de apoyo al sistema de planifica-
cion de almacenamiento inbound a través de: m La incorpora-
cion del modelo heuristico, es decir, de los algoritmos de micro
logistica que gobiernan el proceso de almacenamiento inbound
m Una representacion grafica de los principales indicadores (KPI)
gue intervienen en la consecucién de los objetivos funcionales y
del negocio, y que esta orientada a la toma de decisiones para
optimizar la estrategia logistica de la empresa.

El dashboard ha sido disefado y desarrollado para cumplir con
las siguientes caracteristicas: m No invasivo a los sistemas de
informaciéon en explotacion m De rapida implementacion en el
empresa m De uso comun y de dominio por usuarios, analistas
y ejecutivos m Consistente con el volumen de datos m Facilite y
automatice los procesos de captura y entrega de resultados m
Velocidad adecuada de célculo segun necesidades de la gestion
m Alta facilidad gréfica m Facilite modificaciones y mejoras.

FIGURA 3. UTILIZACION DE TECNOLOGIAS
POR ALMACEN Y ALTURAS

A modo de ejemplo, las siguientes figuras muestran las facili-
dades gréficas que entrega el dashboard al equipo para realizar
un analisis identificando las causas de aquellos rendimientos que
no se alinean a los objetivos funcionales o globales y, de esta
manera, proponer mejorar a través de nuevos escenarios para la
logistica de almacenamiento inbound.
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POOLING, TENDENCIA QUE
FOMENTA SINERGIA EN LA

El producto es por lejos el gran protago-
nista de la Cadena de Suministro, aquel
en el cual se concentran los diferentes
procesos logisticos; algo asi como la
diva de una obra teatral. No obstante,
toda puesta en escena requiere para
ser tal, de fuerzas antagonistas que
se opongan a las protagoénicas (algo
asi como los factores disruptores de la
cadena de suministro) y actores secun-
darios cuya accion es igualmente defini-
tiva para el desenlace de la obra y, cuya
presencia es esencial.

De acuerdo a la alegoria propuesta, el
Pallet es por mucho, uno de los acto-
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res secundarios mas relevantes de la
Cadena, capaz de influir en el ciclo de
vida del producto, mejorar la eficiencia
y reducir los costos de los procesos de
transporte y almacenamiento de los
mismos, por sélo nombrar algunas de
sus intervenciones. Asi, aunque menos
glamoroso, el Pallet es un personaje de-
terminante, en el cual recae gran parte
del peso dramatico de esta obra que
llamamos Cadena de Suministro.

Teniendo en cuenta el rol determinan-
te que juega el Pallet en la cadena de
suministro, cabe mencionar que hoy en
dia y con maés fuerza surgen problema-

DEL PALLET

EL POOLING DE PALLET
OFRECE BENEFICIOS
TANGIBLES A LA LOGISTICA
DE LAS CADENAS DE
SUMINISTRO, QUE LOGRAN
OPERACIONES MAS
EFICIENTES, CON MENORES
COSTOS, Y CONSTITUYEN
UNA PIEZA FUNDAMENTAL
EN EL MODELO DE NEGOCIO
SUSTENTABLE, BASE DE
UNA NUEVA VISION DEL
MUNDO LA DENOMINA:
ECONOMIA CIRCULAR.

ticas referidas a la administracion pro-
pia de este insumo, considerando que
esta modalidad implica el mantener un
activo fijo que para el cual el propieta-
rio debera definir un lugar fisico (para
su almacenaje); deberd mantener una
cuenta con su cliente para el retorno
del mismo; debera contar con transpor-
te para el retiro y la recoleccion de ellos
y tener un personal dedicado a su repa-
racién o contratar una empresa externa
que realice esta labor, entre otras cosas.
Entre todas estas acciones, quizas la
mas problematica es la recuperacion
del insumo, tras su recepcién por parte
del Retail. De hecho, en la actualidad se
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cuenta con una ‘garantia de re-
torno’, ya que por lo general és-
tos son distribuidos a diferentes
puntos del pafs y, en la mayoria
de los casos regresan deteriora-
dos, en menor cantidad o simple-
mente son desechados.

Este fendmeno se enmarca en la
denominada ‘Economia Lineal’,
que se basa en el modelo de ‘To-
mar-Hacer-Desechar’, un modelo
que eventualmente consumiraX
los recursos. Afortunadamente,
existe una alternativa a este mo-
delo; La economia circular, basa-
da en el modelo de Pooling, en el
cual el deshecho se convierte en
un recurso reutilizable y se reinte-
gra de nuevo en el ciclo.

Este sistema implica una nueva
forma de operar, con una inte-
gracion logistica donde el pool
de pallets se comparte entre va-
rias empresas para cubrir sus ne-
cesidades de manejo y transporte
de mercancias. En la actualidad,
ya existen compafiias operando
bajo este modelo, siendo una
tendencia positiva para el merca-
do logistico.

PORQUE
EL POOLING

Especificamente, el concepto
‘Pooling” encuentra sus raices
en Inglaterra y es utilizado para
reflejar la combinacion/reutiliza-
cion de recursos con el objetivo
de obtener una mejora en los
procesos operacionales y ahorro
en los costos, asegurando el res-
peto medioambiental.

De esta forma, esta solucion
estratégica es idonea para em-
presas que buscan sinergias vy
economias de escala en la cade-
na de suministro para reducir la
inversién en embalajes. En torno
al sistema de Pooling, cabe des-

tacar que éste inicia con la contratacion de un servi-
cio integral, por parte del usuario, quién paga a un
tercero para que realice todo el ciclo de recorrido
del pallet, desde que sale de los recintos del pro-
veedor de pooling hasta que llegan al destino final.
En torno a las ventajas de este sistema, destaca que
no se requiere una inversion en activos (pallet), exis-
te un ahorro en espacio de bodegas, se externaliza
la operacién, se pide justo lo que se requiere, lo-
grando el "Just In Time", entre otras variables.

Ademas, en el &mbito de las operaciones logisticas,
el pooling representa un abastecimiento seguro
(disponibilidad) del insumo pallet; calidad consis-
tente del pallet (con una medida, material y peso
definido) y reduccién de tiempos en transporte, al-
macenaje y personal.

POOLING

En un sistema de pooling tipico, los pallets son
estandar, y ofrecen a los participantes la oportunidad
de enfocarse en su negocio y “olvidarse” del elemento
pallets en su logistica (compra, control, inventario,
mantenimiento, y recuperacion de los mismos). Las
ventajas del sistema del “pooling” son muchas, entre
las que destacan:

m Contar con pallets de la mejor calidad, de una
manera constante ®m Disponibilidad garantizada de
los mismos, sin importar estacionalidad, peaks en la
demanda, érdenes no planeadas, etc. m El sistema
de pooling permite un control eficiente de los pallets,
manteniéndolos bajo control, y evitando la constante
pérdida m Foco en las negociaciones de su empresa;
no desgastando la relacién con temas inherentes
a los pallets m Sello verde. El pooling de pallets es
sustentable y reduce la huella de carbono de todos
los participantes B Uso eficiente del capital. Evita
“distraer” el capital de la empresa en la compra de
pallets, enfocandolo en otros elementos del proceso
productivo.

Ahora bien, en un aspecto méas comercial, si se
quiere, el pooling afecta positivamente a la cade-
na proveedor-cliente, evitando destinar esfuerzos
a resolver conflictos derivados de la administraciéon
del pallet. De esta forma, el Pooling es una solucién
econdmicamente viable versus la administracion
propia, la que tiene costos ocultos como la inversion
en activos que muchas veces se pierden en el retail y
el gasto en bodegas para el almacenamiento.

¢Por qué esta modalidad se ha hecho tan popular
en el Ultimo periodo? Para dar respuesta a la inte-
rrogante planteada cabe destacar el ejemplo de la
industria del retail en Inglaterra, en la cual el 80%

de los pallets son utilizados bajo
el sistema de pooling. ;Porque?,
basicamente porque a nivel mun-
dial, las grandes cadenas del
Retail exigen este servicio para
asegurar mayor calidad en la re-
cepcién de sus productos, ayu-
dando a evitar accidentes y mer-
mas dentro de sus salas y centros
de distribucion.

HUELLA
VERDE

Al mismo tiempo, cabe destacar
que una de las caracteristicas que
definen el sistema de pooling es
su cariz medioambiental, dado
que este sistema se sustenta en
el uso de materiales renovables
y de procedencia catalogada
‘verde'. En este sentido, cuando
hablamos de que la tendencia
en el mercado del pallet es hacia
el pooling, entendemos que los
clientes no sélo esperan ahorrar
o disminuir los costos ocultos
que implica administrar los pallet
por cuenta propia, sino también,
que existe una preocupaciéon por
tener procesos amigables con el
medio ambiente, apelando a la
reutilizacion de insumos.

Asi también, los desechos de ma-
dera de la reparaciéon de los pa-
llets son entregados a empresas
certificadas que los reciclan, pu-
diendo producir con ellos abono,
papel, cartén o madera prensa-
da, entre otros productos.

De esta forma, el “pooling de pa-
llets” es un elemento clave para
aquellas companias que han de-
cidido tomar en serio la susten-
tabilidad, y buscar que sus ope-
raciones sean, no solo eficientes,
sino con un alto sentido de res-
ponsabilidad hacia el medio am-

biente.
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El desarrollo de la industria logistica ha ido, sin duda, de la mano
de la preparacién de los profesionales en esta drea. Esta estrecha
relacion entre desarrollo profesional y empresarial obliga al sector
a estar atento a cuales son las cualidades basicas que requiere un
profesional de la logistica para ayudar al sector a dar el gran salto

logistico como pais. .

PROFESIONAL
LOGISTICO:
CUALES SON LOS
CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES
NECESARIAS?

Edicion a Edicion hemos ido desarrollando distin-
tas encuestas que nos permiten capturar datos con
respecto al estado de la industria logistica; datos
que a la vez, nos dan la posibilidad de analizar las
actuales fortalezas y debilidades del sector.

En esta oportunidad, daremos a conocer los resul-
tados de la encuesta sobre conocimiento académi-
co de los profesionales logisticos, realizada por los
miembros del Supply Chain Council, la cual tiene
como finalidad conocer la actual preparacion de
los profesionales que se desempefian en cargos y
areas logisticos y asi ahondar sobre el conocimiento
minimo y competencias basicas que deberia tener
un profesional egresado de algunas de las univer-
sidades chilenas.

El estudio fue enviado a los miembros

del SCC, cuyo perfil son directores o

en empresas internacionales o locales,
quienes identificaron las brechas

actuales de los profesionales.

Para eso, la encuesta se enfoca en conocer el ni-
vel de conocimiento esperado que deberia tener
un egresado de las carreras logisticas respecto a
las necesidades actuales del mercado que cada vez
es mas exigente y preparado. Asimismo, busca de-
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terminar el grado de profundidad en los conceptos
fundamentales de la logistica en las carreras impar-
tidas en el area.

El estudio fue enviado a los miembros del SCC,
cuyo perfil son directores o gerentes de Supply
Chain con experiencia en empresas internacionales
o locales, quienes identificaron las brechas actuales
de los profesionales.

EN EL AMBITO ACADEMICO

Cabe mencionar que buena parte de los profesio-
nales logisticos que se desempefan actualmente
en las distintas industrias llegaron a este sector
desde carreras profesionales afines a la logistica, y
no de carreras ligadas a esta rama; de ahi que —en
los Ultimos afios- cobren relevancia los estudios de
postgrado, mediante los cuales los profesionales
abordan las materias de especializacién logistica.

El estudio consulto a los profesionales encuestados
sobre: “Al momento de contratar personas en el
area logistica, ;cuales son las areas de mayor debi-
lidad en términos de conocimiento y habilidades?”
Frente a esta pregunta y a las alternativas expues-
tas, los encuestados reconocieron las cincos areas
donde, a su juicio, existen mayores debilidades en-
tre los profesionales.

En orden de importancia, el area donde los geren-
tes encuentran mayores falencias de los profesiona-
les son: Costos/Finanzas del Supply Chain, Gestién
Operacional del CD, Liderazgo, Administracion de
Inventarios y optimizacion de Transportes.



Sin embargo, si bien con menor preferen-
cia, los profesionales sondeados nombra-
ron otros aspectos como, por ejemplo, el
tema legal y tributario, los 3PL o 4PL, los
conceptos de Medio Ambiente, Higiene y
Seguridad, entre otros.

Conocidos estos resultados se puede con-
cluir que hoy sigue siendo de maxima im-
portancia todo lo relacionado con costos
y gestion de operaciones; areas que -sin
duda- permiten optimizar y hacer mas efi-
ciente un proceso logistico.

Ahora bien, en aras de contribuir al esta-
blecimiento de tematicas de interés para
el profesional logistico, que le reporten
cierto nivel de conocimiento éptimo para
desempenfarse en la industria, se consultd
a los encuestados sobre ;cudles son las
materias que deberian profundizarse en el
ambito académico de la logistica en uni-
versidades?

Los resultados reflejaron que los cuatro
principales topicos a profundizar son:

1.Generacion de eficiencias
2.Inventory Managment

3.Demand Planning

4.Cadena de Suministro Vision Global

En aras de contribuir al establecimiento
de temaéticas de interés para el profesio-
nal logistico, que le reporten cierto nivel

de especializacion, considerando que la
cadena logistica como tal estd compues-
ta de diferentes etapas o eslabones para
alcanzar un fin comun. El profesional lo-
gistico se ve frecuentemente enfrentado
a estas areas que muchas veces marcan la
especializacion de sus funciones, no obs-
tante el mundo académico muchas veces
no hace eco de esta realidad.

Es por ello que se consulté a los encues-
tados sobre ;cuédles son las dreas que po-
drian considerarse especializaciones en el
ambito logistico? A este respecto, las res-
puestas- en orden de preferencias- apun-
taron a:

1. Configuraciéon y Optimizacion de
Distribucion, Flota, Transporte (mul-
timodal). 2. Demand & Supply Plan-
ning /S&OP. 3. Direccién de Gestiéon
de Operaciones /Comercio Exterior.
4. Trabajo Colaborativo con clientes.
5. Entendimiento de la Construcciéon
de politicas de gestion y control de
inventario. 6. Warehousing (Bodegas/
CD) y configuracién de red logistica.

CADA AREA UN
PROFESIONAL

La operacioén logistica conlleva consigo un
sinfin de labores, a lo largo de su cade-
na, las cuales estan encabezadas por dis-
tintos profesionales con distintos cargos.

La cuarta de las interrogantes del estudio
senala: “;Qué tipo de formacion crees que
es necesaria a nivel de Institucion para...?
Los cargos consultados fueron: Gerentes,
Subgerentes, Jefes de Areas, Superviso-
res, Encargados y Analistas; mientras que
las alternativas disponibles fueron Técnico
CFT, Técnico Instituto Profesional, Profe-
sional Universitario.

A continuacién un detalle de los resulta-
dos obtenidos en cada item:

ANALISTA: La mayor preferencia fue
“Técnico Instituto Profesional”, seguido
por “Profesional Universitario”.

ENCARGADO DE AREA: Frente a este
cargo la preparacién académica adecuada
serfa “Técnicos CFT” seguido por “Técni-
co IP".

SUPERVISOR: Frente a esta interrogante,
la mayor preferencia por la que optaron
los encuestados fue “Técnico CFT”, se-
guido por “Técnico IP" y tercer lugar por
“Ingeniero de Ejecucion (4 anos)”.

JEFES DE AREAS: A juicio de los encues-
tados, quienes se desempefian en este
puesto deben ser “Profesionales Universi-
tarios”, seguido por “Técnicos IP e “Inge-
nieros en Ejecucion”.

SUBGERENTES: De acuerdo a las res-
puestas, la totalidad de éstas apuntaron a
“Profesional Universitario”.

GERENTES: En este nivel, al igual que lo
sucedido con las subgerencias, las prefe-
rencias apuntaron a “Profesionales Uni-
versitarios”.

HABILIDADES BLANDAS:
UN COMPONENTE
QUE SUMA

En los ultimos afios las habilidades blan-
das han cobrado un rol fundamental en
la formacion de un profesional. Las cua-
lidades propias de la actividad logistica
obligan en muchos casos a contar con
profesionales con ciertas habilidades,

www.logistecexpo.cl
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puesto que la presion operacional del dia
a dia y el constante trabajo en equipo lo
ameritan. La encuesta aborda este tema,
proponiendo la siguiente pregunta: ;Qué
competencias o habilidades blandas son
de mayor importancia? Para una mejor
comprension, el estudio se subdividio de
acuerdo a los distintos cargos:

ANALISTA: Como la habilidad de mayor
necesidad al momento de desempefiarse
en este cargo asomo “Riguroso y Ordena-
do”, seguido por "Analitico” y, en tercer
lugar, “Proactivo”.

De acuerdo a los resultados, se puede
concluir que el Analista debe ser un profe-
sional riguroso y responsable con capaci-
dad de entregar andlisis de los datos que
maneja. Debe ser auténomo y proactivo
para realizar su trabajo y tener la habilidad
de comunicar bien sus resultados.

ENCARGADO DE AREA: Para este cargo,
los encuestados valoraron las siguientes
habilidades blandas: “Orientado a resulta-
dos”, “Capacidad de Trabajar en Equipo”,
“Proactivo” y “Riguroso y Ordenado”.

El encargado debe ser una persona orde-
nada y orientada al resultado, proactiva
con autonomia en su desempefio y con
capacidad de trabajar, liderando equipos
bajo presion.

SUPERVISOR: Aqui la estudio identifico
como primera opciéon “Lider”, “Proacti-
vo" y “Capacidad de Trabajar en Equipo”,
seguido por “Buen Comunicador” y con
“Capacidad de motivar a otros”.

sonas capaz de formar y conducir equipos
con iniciativa y sentido de la urgencia.
Debe ser ademas un buen comunicador y
un motivador de su equipo.

JEFE DE AREA: La encuesta mostré que
en este cargo las habilidades mas im-
portantes son: “Liderazgo”, “Buen Co-
municador”, “Capacidad de Trabajar en
Equipo”, “Proactivo” y “Orientado a los
resultados”.

Con esto se puede concluir que un Jefe
debe ser un lider, un buen comunicados,
con capacidad de formar y conducir equi-
pos. Debe tener ademds una clara orien-
tacion hacia el cliente y con alta tolerancia
a la presion.

SUBGERENTES: Ante este escenario, los
encuestados reconocieron las tres habili-
dades mas importantes para los Subge-
rentes: “Lider”, “Orientados al Resultado”
y “Capacidad de Trabajar en Equipo”.

Asf se puede deprender que un Subgeren-
te debe ser un lider, orientado a resulta-
dos y un buen comunicador. Una persona
capaz de formar y conducir equipos y con
una gran capacidad de relacionarse. Por
otra parte, el profesional debe ser confia-
ble, persuasivo y flexible.

GERENTES: No cabe duda que un ge-
rente debe poseer mas de una habilidad
blanda para desempefar su cargo. Es
asi como el estudio arrojé cuales son las
cuatro principales: “Lider” “Visiéon Estra-
tégica” "Orientacion a los Resultados” y
“Capacidad para Relacionarse”.

De acuerdo a los resultados, se puede conclui
que el Analista debe ser un profesional riguroso
responsable con capacidad de entregar analisis

de los datos que maneja. Debe ser autonomo

proactivo para realizar su trabajo

tener la

habilidad de comunicar bien sus resultados.

La conclusién, tras conocer los resultados,
es que quien se desempene como Super-
visor debe ser un lider proactivo. Una per-
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Con estos resultados se puede concluir
que el Gerente debe ser un lider con una
clara vision estratégica y orientada a los

resultados. Debe contar con capacidad
para relacionarse y comunicar; en especial
para formar equipos. Otros aspectos que
se puntualizaron fueron su orientacién al
cliente, su integridad y flexibilidad.

VISION GENERAL

Finalmente, Logistec anexo al estudio las
siguientes interrogantes, tendiente a co-
nocer la opiniéon de los encuestados so-
bre el escenario de la educacion logistica
chilena. Considerando entonces tanto los
estudios de pre y post grado, la primera
interrogante busca establecer “;cémo
evalUan el nivel académico de los profe-
sionales logisticos?”

En torno a esta interrogante, el 48% cali-
ficé como “Bueno” el nivel académico de
los profesionales. Mientras que un 36% lo
catalogd como “Regular”, un 13% como
“Deficiente” y sélo un 4% lo definié como
“Excelente”.

La segunda pregunta busca conocer la
importancia de los tres componentes in-
trinsecos a los profesionales del areas:
Preparacion Académica, Habilidades vy
Experiencia: ;Cudl de estas ternas refleja
de mejor forma las cualidades que debe
tener un profesional logistico?

Un 44% de los encuestados se inclind
por el orden: “Habilidades — Experiencia
— Preparacion Académica”, reconociendo
asf la importancia de las habilidades en un
profesional por sobre la preparacién aca-
démica.

En tanto, un 34% contestd que la clave
de un buen profesional logistico estaba en
“Experiencia — Preparacion Académica —
Habilidades”.

Finalmente, un 22% sefnald “Preparacion
Académica — Habilidades — Experiencia”
como el orden adecuado.
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Hoy los profesionales necesitan resolver necesidades de
conocimiento especificas y practicas, en forma veloz, eficazy
eficiente, que acorten la distancia de acceso a las soluciones que
se requieren para resolver inconvenientes y en este escenario las
Certificaciones Profesionales son una valiosa alternativa.

CERTIFICACIONES
PROFESIONALES:

CLAVES PARA LA
EFICIENCIAY LA
PRODUCTIVIDAD

En los ultimos afos crecié en importancia la pre-
ponderancia y urgencia de las certificaciones profe-
sionales, ya que se han consolidado como estandar
personal de conocimiento con validez internacio-
nal. Operativamente son caminos cortos y directos
para estar al dia con las Ultimas tecnologias y co-
nocimientos, que se requieren para destacar y es-
tar actualizados en las practicas mas comunes que
necesitan las empresas.

La educacion formal habria encontrado, a través de
las certificaciones profesionales, un camino eficazy
eficiente para estar al dia rapidamente con los Ulti-
mos avances de la tecnologia, el conocimiento y sus
aplicaciones profesionales.

“Las certificaciones internacionales marcan

el estado del arte del desarrollo de cada
profesion y como sus estandares sirven para
acreditar personas de todos los paises”

“Las certificaciones internacionales marcan el es-
tado del arte del desarrollo de cada profesiéon y
cdmo sus estandares sirven para acreditar perso-
nas de todos los paises”, recalcéd Ignacio Sanchez
Chiappe, director del IEEC, Escuela de Supply Chain
y Logistica, institucion localizada en Buenos Aires,
que imparte cursos online para Chile y toda Amé-
rica Latina.

La frase anterior refleja, en cierta forma, coémo las
certificaciones profesionales internacionales se han
vislumbrado como una alternativa de formacién en
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las distintas industrias y la logistica no ha estado
ajena a esta realidad. ¢Se reconocen en el mundo
laboral a quienes cuentan con certificaciones? ;Son
estas certificaciones una alternativa a la especializa-
cion laboral? Estas son algunas de las interrogantes
que rondan este tema.

UN VALOR ADICIONAL

El posicionamiento de este reconocimiento en el
mundo laboral se debe a su “plus” de que, respon-
diendo a las exigencias que impone la vida laboral,
es posible acceder a una certificacion profesional
sin condicionamientos por parte de la formacion
previa que tenga cada persona, ya que cada certi-
ficacion acredita un conocimiento especifico y emi-
nentemente practico, en dreas puntuales de activi-
dad laboral, independientemente de la educacion
que se haya recibido con anterioridad.

Dado lo anterior, la educacién previa no limita
el perfeccionamiento del conocimiento con una
orientacion practica de lo profesionales. Es decir,
“las certificaciones permiten lograr mayores niveles
de eficiencia en el uso del tiempo, incrementan la
velocidad de actualizacién, y optimizan la posibi-
lidad de acceder a contenidos 100% focalizados
con la necesidad especifica a resolver, sin retrasar
la llegada al objetivo y elevando las posibilidades
de obtener mejores resultados”, afiadié Sanchez
Chiappe.

CERTIFICACIONES
INTERNACIONALES PARA
EL SECTOR LOGISTICO

La certificaciones profesionales surgieron en Esta-
dos Unidos hace mas de setenta afos, cuando la
evolucién de la practica y conocimientos profesio-
nales comenzaron a requerir respuestas rapidas por
parte de las personas que trabajaban en distintas
areas operativas de las empresas, con impacto di-
recto en la cuenta de resultados. Desde aquel en-
tonces y hasta nuestros dias, las dinamicas labora-
les evolucionaron intensamente, impulsadas por el
surgimiento de nuevas técnicas, el cambio de los
habitos profesionales y empresariales, y el avance
implacable de la tecnologifa. Si hace 70 afos se exi-
gian respuestas rapidas, hoy esa velocidad se ha in-
crementado exponencialmente. Asi es como, en el
ambito de la logistica, surgid APICS, dando respues-
ta a la necesidad de desarrollar estructuradamente
los conceptos de la practica logistica, a través de la



primera certificacién profesional en logistica y administracion de
materiales denominada CPIM (Certified in Production and Inven-
tory Management). Con los cambios tecnolégicos y en la forma
de trabajar, esta certificacion se actualiza cada tres afos en sus
contenidos y conocimientos. Mas recientemente APICS desarro-
116 la certificacion CSCP (Certified Supply Chain Professional), que
contiene una vision mas moderna de la cadena de suministros,
con los procesos que la integran, la tecnologia que la apoya, la lo-
gistica que la fundamenta, y el comercio exterior como su origen
y fin, junto con indicadores clave de performance. Otra certifica-
cion es la otorgada por el Project Management Institute (PMI),
denominada Project Management Professional.

“En general, los programas de certificaciones profesionales per-
sonales se ofrecen en inglés, lo cual ha frenado su expansion en
Latinoameérica; pero desde el IEEC, con el objetivo de resolver la
problematica de quienes no tienen dominio de ese idioma, te-
nemos una propuesta de certificacién profesional en castellano,
gue permite abordar tematicas y enfoques que no estan cubier-
tos por las certificaciones existentes”, comenté Sanchez Chiappe.

¢ COMO GESTIONAR LAS CERTIFICACIONES?,

Conocer el proceso de cémo lograr una certificacién profesional
es para muchos el primer obstaculo para incursionar en este pro-
ceso. Con la finalidad de ahondar en las etapas que debe seguir
un profesional en camino hacia la certificacion PMP o CAPM,
Juan Francisco Esquembre y José Morales escribieron un libro
“Gerente profesional de proyectos.

Cémo gestionar con éxito su proyecto de certificacion profesio-
nal”, que fue publicado por Cengage Learning y conté con la co-
laboracion de Gustavo Flouret (PMP). “El proceso de certificacion
es un proyecto en si que requiere un plan de entrenamiento y
estudio detallado”, asegur6 Morales, lo que obliga a los profe-
sionales a disefiar el camino. Por su parte, Esquembre, inst6 a los
profesionales que deseen obtener una certificacién internacional
a gue gestion este objetivo como un “proyecto y no como un
proceso administrativo de un examen”.

No cabe duda que los profesionales deben resolver necesidades
de conocimiento especificas y practicas, en forma veloz, eficaz y
eficiente, que acorten la distancia de acceso a las soluciones que
se requieren para resolver inconvenientes.

Y precisan responder a esas necesidades, con herramientas y téc
nicas novedosas, modernas, creativas e innovadoras, que sintoni-
cen con las exigencias y desafios que plantean los tiempos labo-
rales actuales y aborden los problemas con una vision sistémica
y ante este escenario, las certificaciones profesionales asoman
como una valiosa alternativa que requiere ser profundizada y co-

nocida en la industria.

UNICAS Bodegas en sector ORIENTE
. (56 2) 2270 1205
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Los alcances de la Ley 20.416 aun son desconocidos para los
pequenos y medianos empresarios, a pesar de los anos desde su
promulgacion. Qué beneficios tiene este estatuto para las pequenas
y medianas empresas es la gran pregunta en la industria.

ESTATUTO PYME:
UNA LEY EN AYUDA
BE LAS PYMES?

Durante el primer gobierno de Michelle Bachelet
se promulgd una ley que cred el “Estatuto Pyme”;
instrumento legal que tiene como finalidad fijar
normas especiales para las empresas de menor ta-
mano, reconociendo asi que los requerimientos y
las necesidades de las Pymes son distintas a la de
las grandes companias. Pero a mas de cinco afos
de su promulgaciéon —que ilusioné a las pequefias
y medianas empresas- cabe preguntarse ;qué es
efectivamente el estatuto Pyme? ;qué medidas
contempla? ;cudles son sus facultades? y qué
efectos tiene en la tramitacién de proyectos de ley
que afectan a las pymes?.

La Ley 20.416, que fija reglas especiales para las
empresas de menor tamafno, fue promulgada el
13 de enero del 2010 y publicada el 3 de febrero
del mismo afo. Su objetivo central era “facilitar el
desenvolvimiento de las empresas de menor tama-
fio, mediante la adecuacién y creacion de normas
regulatorias que rijan su iniciacion, funcionamiento
y término, en atencién a su tamafo y grado de de-
sarrollo”. Muchas voces acusan falta de apoyo a las
Pymes. (Es este estatuto una alternativa para las
pequefas y medianas empresas? Para conocer los
alcances de esta ley, aqui un andlisis de sus princi-
pales puntos.

CONSEJO CONSULTIVO

La normativa incorpor6 ademas la creacién del
Consejo Consultivo de la Empresa de Menor Tama-
fio (CNCEMT), cuya funcién es asesorar al Ministe-
rio de Economia “en la proposicién de politicas y
coordinacion de esfuerzos de los sectores publico
y privado, destinados a promover una adecuada
participacion de las empresas de menor tamafio en
la economia nacional”. Dicha entidad es liderada
por el ministro de Economfa y estd formado por
15 personas vinculadas a las empresas de menor
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tamano. Entre ellos hay representantes de Corfo,
ProChile, Sercotec y de los gremios que relnen a
las empresas de menor tamafo.

El rol de las pymes en este consejo es uno de los
puntos que mas confusion ha generado, puesto
que se desconoce cual es el real alcance de su parti-
cipacion. Proteccién contra incumplimiento: blindar
a la Pyme.

CLIENTE - PROVEEDORES

La Ley 20.416 considera a las PYMEs como consu-
midores. Por ende, en sus relaciones con sus pro-
veedores rigen las normas de la Ley de Proteccion
a los Derechos de los Consumidores en elementos
como (por ejemplo) la libre eleccion de bienes y
servicios, derecho a reparaciéon e indemnizacion
y respeto a las condiciones de los contratos. No
obstante, no podran acudir al SERNAC en caso de
conflicto con sus proveedores, sino directamente al
Juzgado de Policia Local.

Esta medida considera que las pequefas y media-
nas empresas merecen la misma proteccion que el
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resto de los consumidores pues muchas
veces sufren los mismos problemas cuan-
do adquieren productos y servicios.

ASESORIA FINANCIERA

Para las empresas que se encuentren en
estado de insolvencia (es decir, que estén
imposibilitadas de pagar una o mas de
sus obligaciones en los términos expresa-
mente definidos en la ley) podréa solicitar
voluntariamente un asesor econémico de
insolvencia, que tendra como tarea ha-
cer un estudio exhaustivo de la situacion
financiera de la empresa, para asi hacer
las gestiones pertinentes (tanto ante or-
ganismos publicos como privados) para
reorganizarla y superar su estado de insol-
vencia, o para cerrarla si fuese necesario.
La remuneracién de este asesor se fijara
de comun acuerdo con el deudor que los
requiere.

BAJO LA MIRADA PYME

Una vision critica con respecto a los alcan-
ces reales que ha tenido el estatuto des-
de su promulgacion en la realidad de las
pequenas y medianas empresas, planted
Roberto Zufiiga, presidente de Conapyme
y Héctor Tejada, Presidente de UnaPyme.
Segun Zufiga la promulgacién del Estatu-
to Pyme fue, en cierta medida, “el fruto
de una lucha de muchos afios para poder
diferenciar las micro, pequefas y media-
nas empresas de las grandes y megas em-
presas”.

juicio de ambos- no se ha concretado.
“Lamentablemente no se ha tomado en
cuenta el Estatuto Pyme en la promulga-
cion de varias de las Ultimas leyes como
la reforma laboral y la tributaria”, afirmé
Zufiga. En esta linea, el titular de Una-
Pyme afadié que: “La idea era emparejar
la cancha entre las empresas, enfocada en
la preocupacion sobre como una politica

La promulgacion del Estatuto Pyme fue,
en cierta medida, “el fruto de una lucha de

V4
"

muchos anos para poder diferenciar las

micro, pequenas y medianas empresas

de las grandes y megas empresas’.

Sin embargo, lo importante de estas di-
ferencias radicaba en que ellas serian
“consideradas” en distintas instancias
legislativas, lo cual permitiria plasmar las
necesidades del sector, situacion que —a
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publica podria afectar a las Pyme. La clave
estaba en considerarlas ante un proceso
legislativo; sin embargo, todo ha sido le-
tra muerta”. No obstante, el presidente
de ConaPyme reconocié que lo Unico que
se concreto fue “estipular la diferencia en-

tre los tipos de empresas”, cuando el real
objetivo era que “en las futuras leyes que
se promulgaran se considerara la vision de
las Pymes”. Tejada recalcé ademas que
este Estatuto, “tal como quedd no sirvio,
ya que no se toma en cuenta y por eso
mi opiniéon es bastante lapidaria. No sélo
basta una ley, sino también se requiere
voluntad para aplicarla”.

En cuanto a la posibilidad de un Estatuto
2.0 que mejorar aquellos puntos deficien-
tes, Zufiga se declard exceptivo. “Hemos
planteado que se corrijan algunos aspecto
en favor de la realidad de las Pymes lo que
se ve lejano”.

Por su parte, Tejada enfatizé finalmente
que lo establecido en el Estatuto Pyme no
funciond, “transformandose en una de
las tantas leyes que no tiene aplicabilidad.
Hablar de un Estatuto 2.0 no tiene mucho
sentido, cuando la verdadera preocupa-
cién es que nuestro sector sigue cayendo
y se ve afectado constantemente”. E
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NISSAN ABRE FILIAL EN CHILE,
APOSTANDO POR EL LIDERAZGO
EN SU LOGISTICA

En enero de 2015 se dio inicio oficial a las operaciones de la filial de
Nissan en Chile, en el marco de una estrategia que busca alcanzar
un mejor posicionamiento de la marca en América Latina. Para el
éxito de esta estrategia, el factor logistico es fundamental; con ello
en mente Revista Logistec se reunié con Patricia Levys, Directora
de Logistica para Nissan Chile quien nos comento los aspectos mas
interesantes de esta implementacion.

na de las condiciones que
imperan en los mercados
actuales es la necesidad de
estar en contacto con los
clientes; entenderlos y es-
cucharlos para disenar estrategias comer-
ciales y operativas que apunten a su plena
satisfaccion; fidelidad hacia la marca y un
eco positivo de su experiencia de compra.
De esta forma ‘estar cerca’ es mucho més
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que un slogan. Es una condicionante para
el éxito del negocio (cualquiera sea su ru-
bro) y una oportunidad de descubrir ‘eso
que ellos quieren’.

Teniendo como estandarte este objetivo,
Nissan Motor Corporation inicié en 2014
una fuerte embestida en la Region, me-
diante la apertura de una nueva planta y
un Estudio de Disefto en Brasil, la nueva

filial de Chile en enero de 2015 y recien-
temente la subsidiaria en Argentina con
la ampliacion de una planta ya existente.
Una estrategia que apunta a estrechar
vinculos con el cliente, colaborar con su
red de distribuidores locales y alcanzar
una mayor participaciéon en el emergen-
te mercado Latinoamericano, en el cual
Chile se alza como uno de los pafses mas
importantes a nivel estratégico.

De esta forma, la evolucién acelerada que
Nissan ha tenido en América Latina es
parte de una estrategia global que empe-
z6 con la creacion de una nueva region,
independiente de Norteamérica, denomi-
nada Nissan América Latina; la que abarca
38 paises, incluyendo la subsidiaria Nissan
Chile, que a poco de cumplir un ano de
operaciones ha logrado avances alenta-
dores, considerando que a septiembre de
este ano ha aumentado su participacién
de mercado en casi un punto y medio con
respecto al mismo periodo del afio ante-
rior (de 6,3% a 7,7%).
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Establecer bases solidas para desarrollar
una gestion de excelencia es el modelo
que Nissan ha impulsado tras su llegada
a Chile y en esta dindmica, una de las
bases que definen la performance ope-
rativa y administrativa de la compania es
el recurso humano, un factor en el cual
la empresa ha concentrado parte impor-
tante de sus esfuerzos; seleccionando un
nuevo equipo de mas de 50 profesionales
chilenos con experiencia en el rubro, 5 de
los cuales conforman el equipo logistico,
liderado por Patricia Levys, Directora de
Logistica para Nissan Chile.

Con una probada experiencia en la indus-
tria automotriz, que incluye la subgerencia
del area de importaciones y compras en
Maco (Volkswagen) y la gerencia logistica
en el Grupo Porsche Chile, Patricia Levys
es Ingeniero Civil Industrial y Magister en
Ciencias de la Ingenieria de la PUC. Levys
conoce el negocio y se desenvuelve con
toda naturalidad en él, razéon por la cual
resulta interesante conocerlo desde su
perspectiva. Respecto a su arribo a Nissan,
la ejecutiva comenta que “ha resultado un
gran aprendizaje, principalmente porque
llegamos a una operacion que empezd
desde cero, en una compafia que tiene
procedimientos estrictos y estandarizados
para garantizar la calidad de los produc-
tos, una caracteristica que no habia visto
en otras empresas en el pafs”.

Al mismo tiempo, la ejecutiva destaco
que "un aspecto muy atractivo de este
proyecto es que Nissan ha tenido la opor-
tunidad de reclutar un equipo de primer
nivel, con ejecutivos que provienen de la
industria y han cumplido labores en di-
ferentes empresas, lo que nos permite
compartir visiones distintas y aplicar las
mejores practicas de la industria”, un va-
lor que la propia compafia ha destacado,
considerando a este equipo como un esla-
bén primordial de la compafia compuesto
por “los mejores talentos de la industria”.
Otro aspecto destacado por Levys en rela-
cion al equipo logistico es su ‘compromiso

y rdpida reaccion”. “Aca habia que subirse
a la micro andando y todos asumieron el
desafio. En lo personal estoy muy conten-
ta con el compromiso y con la velocidad
con la que el equipo ha trabajado para sa-
car adelante una operacién tan compleja
como ésta”.

OPERADOR
A LA MEDIDA

En torno al escenario en el cual se des-
pliega el quehacer logistico de la multina-
cional, éste se desarrolla principalmente
en el Centro de Distribucién de Vehiculos
Nissan ubicado en Noviciado, comuna de
Pudahuel, implementado por la compania
a fines de 2014, de 135.000 metros cua-
drados, recinto que “posee una excelente
ubicacién, con acceso directo a los puer-
tos y conecta directamente con la Ruta
68, Costanera Norte y Ruta 5”, coment6
la ejecutiva.

Hasta el Centro de Distribucion de Novi-
ciado, llegan todos los vehiculos comer-

cializados por la marca en Chile y desde él,
se distribuyen a la red oficial de 23 distri-
buidores que Nissan ha desplegado a los
largo del pais y con los cuales trabaja en
la implementacion de los estandares que
exige la marca a nivel mundial.

Como complemento a su servicio de post
venta, Nissan también puso en funciona-
miento un nuevo Centro Distribucion de
Repuestos de 8.000 m2, con una disponi-
bilidad de producto del 92% en mercado
local.

No obstante, una de las caracteristicas
mas novedosas de la estrategia logistica
desplegada por Nissan Chile tiene relacion
con la eleccion del Operador Logistico que
desarrollaria las operaciones de su Centro
de Distribucion en Noviciado, eleccion
que segun comento Levys fue liderado
por el equipo de Nissan Latinoamérica,
encargado de crear la filial en Chile.

“Cuando se conformo el equipo logistico
de Chile, estaba finalizando el proceso de
elecciéon del Operador Logistico. Tras una
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exhaustiva evaluacién, la compafia deci-
di6 por Transportes Schiappacasse basa-
dos en su experiencia en materia de trans-
porte de este tipo de productos y en su
gran disposicion para adoptar la filosofia
Nissan”, detall6 Levys.

“Nuestra apuesta se basé en formar a este
partner en la cultura de la compania, de-
sarrollando una exhaustiva capacitaciéon
de su gente para garantizar los estandares
de calidad de todos nuestros productos.
Nissan tiene procesos y una filosoffa cuyo
eje es la calidad de los vehiculos, garanti-
zando que éstos lleguen hasta el cliente
final en las mismas condiciones en que
salieron de la fabrica, mediante procedi-
mientos que aseguren una operacion es-
tandarizada, es decir que la entrega sea
igual en Chile que en Tailandia, México o
Japon”, explico la ejecutiva.

Segun detall6 Levys, uno de los puntos de
inflexion en torno al proceso logfstico ra-
dica en que cada una de las acciones que
los operadores llevan a cabo estd norma-
da por la compania, para evitar que du-
rante los procedimientos de transporte,
almacenamiento y despacho, las unidades
sufran algun dafno y el producto se preser-
ve siempre igual.

“En nuestra operacion nada se deja al
azar. Desde la vestimenta que utilizan los
operarios, que debe estar libre de objetos
metdlicos o accesorios que puedan danar
las unidades; hasta la forma en que éstos
deben transitar al interior del CD o la ma-
nera en que deben dejar el automévil al
ser estacionado, en cuanto a posicion de
llaves, espejos retrovisores, asientos, etc.”,
detalld Levys.

Para garantizar que todos estos proto-
colos se realicen de forma correcta, el
equipo logistico de Nissan inspecciona y
verifica cada uno de los procedimientos,
tanto en Puerto como en el Centro de Dis-
tribucion. “Cada vez que se produce un
traspaso de responsabilidad de la unidad,
se realiza una inspeccién. Nuestra gente
en Puerto, por ejemplo, al recibir las uni-
dades proceden a su revisién. Lo mismo
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ocurre en el CD cuando llegan los vehicu-
los a la zona de recepcion y en cada uno
de los pasos del proceso hasta la entrega
al distribuidor”, explico.

Segun Levys, la experiencia de trabajar
con Schiappacasse “ha sido muy positiva,
tanto para nosotros como para ellos, quie-
nes han manifestado una muy buena ac
titud hacia esta modalidad de trabajo que
es Unica en la industria. Estan aprendien-
do mucho y pueden entregar un servicio
de excelencia”.

LA VELOCIDAD
ES EL DESAFIO

El proceso logistico desplegado por Nis-
san Chile comienza con la recepcién de
las unidades en Puerto. Tras su almacena-
miento, los vehiculos son despachados de
acuerdo a los requerimientos de sus dis-
tribuidores oficiales. “Después de que se
factura el vehiculo, se transmite la infor-
macion a través de una interface al opera-
dor logistico. Se procede a planificar esta
entrega, se realiza el picking de la unidad
y se lleva a un proceso de pre entrega en
el cual el vehiculo es acondicionado para
el despacho”, detallé Levys.

Los procesos descritos por la ejecutiva
son bastante minuciosos. De hecho, uno
de los mas llamativos es el de pre entrega
que implica una exhaustiva revision de la
unidad, limpieza y ‘empaque’ de los acce-
sorios del vehiculo. Para ello, el CD cuen-
ta con un recinto especialmente acondi-
cionado, con dos lineas de operacién en
las que intervienen aproximadamente 15
operadores. Una vez que los vehiculos es-
tan listos para el despacho, son cargados
en camiones que se configuran de acuer-
do a las dimensiones de cada modelo.

De acuerdo a lo dicho por Levys, el proce-
so descrito debe ser altamente planificado
para que los productos lleguen a destino
en tiempo y forma. “Hoy nos encontra-
mos con clientes muy exigentes que no
estan dispuestos a esperar 10 o 15 dias
por un vehiculo. Si el producto no esta en

stock o no llega en un tiempo razonable,
cruzan la calle y compran otra marca. En-
tonces, nuestro desafio mas importante
es reaccionar con velocidad frente a los
requerimientos de nuestros puntos de
venta”, sostuvo Levys.

En esta linea, la ejecutiva destacd que
“actualmente, nuestra operaciéon es bas-
tante rapida, porque tenemos vehiculos
en stock o en transporte, con lo cual si
podemos reaccionar a tiempo”.

Siempre en torno a la eficiencia del proce-
so logistico, Levys explicé que otro desa-
fio importante es disminuir los costos y los
niveles de inventario, “porque eso afecta
directamente al capital de trabajo. Enton-
ces, un menor nivel de inventario requiere
mas velocidad de respuesta”. Finalmente,
la Ejecutiva expresd que aun queda por
hacer en torno al logro de los objetivos
que Nissan se ha propuesto para su filial
en Chile. “Si bien en estos meses hemos
logrado grandes avances en la implemen-
tacion de la operacion, estabilizar una
operaciéon de este tamafo y complejidad
es un desafio de largo aliento. Hemos me-
jorado mucho, pero aun queda por hacer,
en especial si tenemos en cuenta los al-
tos estandares que impone Nissan en sus
operaciones y la competitividad de este
mercado”, concluyo Levys. LGT|
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iCOLOMBIA, VIVE
LA LOGISTICA!

EL PASADO 5 Y 6 DE OCTUBRE, REVISTA LOGISTEC ASISTIO A LA XVII
VERSION DEL CONGRESO INTERNACIONAL FITAC, CELEBRADO EN
LA CIUDAD DE BOGOTA, EVENTO QUE REUNE A LAS PRINCIPALES
PERSONALIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL TRANSPORTE, COMERCIO
EXTERIOR Y LA LOGISTICA COLOMBIANA Y LATINOAMERICANA. EN
LA OCASION TUVIMOS LA OPORTUNIDAD DE CONOCER A FONDO EL
PROCESO POLITICO Y NORMATIVO QUE BUSCA TRANSFORMAR AL PAIS
CAFETERO EN UNA POTENCIA LOGISTICA REGIONAL DE CARA A 2021.

onocida por todos como la tie-
rra del café y cuna de leyendas
ancestrales como ‘el dorado’ o
el mitico Macondo, Colombia
es hoy por hoy la ‘nifa bonita
del escenario latinoamericano; condicion
que se explica no solo en la estabilidad
economica que ha logrado en la Gltima dé-
cada o en su atractivo mercado interno que
sobrepasa los 44 millones de habitantes,
sino también en sus ventajas geoestratégi-
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cas y a las politicas que el Gobierno Nacio-
nal ha puesto en marcha para el fomento
de la competitividad y productividad del
pais.

Este Gltimo punto es quizas el aspecto mas
decisivo en el florecimiento economico
que ha experimentado el pais cafetero y
que lo ha llevado a posicionarse como el
segundo pais con mayor crecimiento eco-
nomico en Latinoamérica en los altimos

cinco afos, con un incremento promedio
de su Producto Interno Bruto (PIB) del
4,8%; resultados que segin la OECD se
explican en 5 factores: la alta inversion en
vivienda e infraestructura (12% de creci-
miento); un solido mercado laboral;, gasto
publico y el crecimiento del consumo pri-
vado (4,6%).

Paola Garcia B.
Gerente de Promocién de
Inversién - Procolombia

 Ana Maria Zambrano
Gerente Unidad de

Coordinacién Publico-Privada

para la Logistica
Invest Bogota

Natalia Abello V.
Ministra de Transporte
Colombia

En esta linea, el empeno gubernamen-
tal de llevar a Colombia a la cispide del
concierto latinoamericano ha dado frutos,
considerando que esta nacion se ubica en-
tre las principales economias del mundo,
segin el Fondo Monetario Internacional
(FMI), ocupando el cuarto lugar en la re-
gion. Los nimeros favorecen a Colombia,
considerando que se mantiene como uno
de los 20 principales destinos para la in-
version extranjera directa segin el World
Invesment Report 2015, al tiempo que
tiene acceso a mas de 45 paises y mas de
1500 millones de consumidores a través
de su red de acuerdos comerciales, posi-
cionandose como una puerta de entrada a
la Alianza del Pacifico, integrada por Méxi-
co, Per( y Chile.

LA LOGISTICA COMO
POLITICA DE ESTADO

Pero no todo esta dicho en el pais de Gar-
cia Marquez, ya que uno de los retos mas
importantes que enfrenta para consolidar
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lo obtenido a la fecha es fortalecer su des-
empeno logistico, el que segin el dltimo
informe del Banco Mundial (2014) alcanzo
un puntaje de 2,64 (0,23 puntos por deba-
jo de su medicion anterior en 2012), en una
escala que varia entre 1y 5, siendo el pun-
taje mas alto el que representa un mejor
desempefio.

Segun lo reportado por el BM, uno de los
puntos mas criticos del desempefio logisti-
co colombiano se relaciona a la variable In-
fraestructura que alcanzé una puntuacion
total de 2,4 puntos; evaluacion que se des-
glosa de la siguiente forma: Infraestructura
en general 3,4 puntos; Calidad de las vias
2,7 puntos; Calidad de la infraestructura
ferroviaria 1,5 puntos; Calidad de infraes-
tructura portuaria 3,7 puntos y Calidad de
la infraestructura de transporte aéreo 4,1
puntos.

En este contexto, Paola Garcia Berreneche,
Gerente de Promocion de Inversion Agro-
industria, Logistica, Energia y Conexos de
ProColombia, explico que el actual gobier-
no de Juan Manuel Santos ha puesto gran
énfasis en “dar un salto sustancial en ma-
teria de infraestructura para la logistica, de
cara a fortalecer el comercio exterior y la
inversion extranjera en el pais”.

Segln comento la vocera, la politica gu-
bernamental se ha cimentado en bases
solidas “en cambios normativos que han
transcurrido en los primeros afos de esta
administracion y que hoy se hacen realidad
en la gran revolucion de la infraestructura
de transporte, cambios normativos como
la ley de Infraestructura, la ley de asocia-
ciones publico- privadas, los cambios en
estructuracion de proyectos en licencia-
miento ambiental’, entre otros.

Con ello, lo que se espera es superar los
errores del pasado en materia de ejecu-
cion de proyectos de infraestructura, sos-
tuvo Garcia Berreneche, explicando que “la
inversion proyectada por el Estado en esta
materia se acompana de cambios en los
procesos de estructuracion de proyectos,
llevandolos a fase dos; pagar la infraestruc-
tura una vez que se encuentren ejecutada
por unidades funcionales; tener procesos
licitatorios estandarizados bajo criterios
objetivos que garanticen la transparencia
en la concurrencia de los oferentes, todo
con el fin de generar las condiciones op-
timas que lleven a tener una infraestruc-
tura, un transporte y un sistema logistico
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de talla mundial” En la mision de llevar a
Colombia hasta su mejor desempeno lo-
gistico una de las protagonistas es Natalia
Abello Vives, Ministra de Transporte de
Colombia. Consultada respecto a la poli-
tica impulsada por el gobierno de Santos,
Abello destaco que “el Gobierno Nacional
esta totalmente comprometido con el
sector logistico. Hoy estamos realizando,
gracias a una adecuada planeacion y a una
adecuada estructuracion, la mas grande in-
version en infraestructura en la historia de
Colombia, indispensable para sacar al pais
del rezago en la que durante mas de tres
décadas ha estado sometida.

Estamos construyendo sobre lo construido
para lograr que la infraestructura y la logis-
tica funcionen como el mejor de los relojes
suizos. Estamos realizando grandes inver-
siones entre las autopistas de cuarta gene-
racion, la obra publica, la recuperacion de
la navegabilidad del rio Magdalena, la re-
habilitacion de los ferrocarriles y la moder-
nizacion y ampliacion de nuestros puertos
y aeropuertos’. En esta dinamica, la titular
de transportes destaco que “en materia
de puertos y aeropuertos, se introduciran

mejoras en los procesos fisicos y docu-
mentales, que aporten a la disminucion
de los costos finales al usuario y tiempos
mas competitivos para las actividades de
comercio exterior’; al mismo tiempo enfa-
tizo que el trabajo que adelanta el Gobier-
no Nacional para la puesta en marcha de
mecanismos innovadores que faciliten la
creacion de plataformas logisticas, indus-
triales y empresariales de categoria mun-
dial y la promocion de proyectos con inclu-
sion social. En lo especifico, las inversiones
proyectadas por el Ministerio de Transpor-
te colombianos entre 20015-2018 se tra-
ducen de la siguiente forma:

AEROPUERTOS, con una inversion de
US$ 1,8 Bill. para 10 proyectos de interven-
cion y de US$ 2.3 Bill para 2 proyectos de
construccion. PUERTOS, con una inversion
total de US$ 2,1 Bill. CARRETERAS, con
una inversion de US$ 24 Bill. para la cons-
truccion de carreteras de 4° generacion, la
intervencion de 8,000 km de carreteras
y 1.300 km de nuevas carreteras con 40
nuevas concesiones. NAVEGABILIDAD
FLUVIAL con una inversion de US$ 1,3 Bill.
en mejoras en el Rio Magdalena. LINEAS



Puertos

Aeropuertos

Intervenciones USS 1,8 Bill
(10 proyectos) y construcciones
Uss 2.3 Bill (2 proyectos).
(2015-2018)

Carreteras

uss 24 Bill.

Cuarta Generacion de PPP'S (4g)
Intervencion de 8,000 km de carreteras
1.300 km de nuevas carreteras
40 nuevas concesiones

Navegabilidad

fluvial
uss 2,1 Bill. ;
(2015-2018) us$ 1,3 Bill.
Mejoras en el Rio
Magdalena

Lineas de Ferrocarril

uss$ 4,2 Bill.
Programa de Concesiones
(estudio de viabilidad - paseo 2)

PROCOLOMBIA.CO Fuente: Ministerio de Transporte - La tasa anual de cambio para el 2014 US $ =2.001,1 ' PROCOLOMEIA

DE FERROCARRIL con una inversion de
USS 4,2 Bill. en programas de concesiones
(estudio de viabilidad - paso 2).

La Ministra explico que estas inversiones
se enmarcan en el Plan Maestro Multimo-
dal que busca integrar los diferentes me-
dios de transporte del pais, para un mejor
desempenio logistico, tanto en el comercio
interno como exterior. Otro aspecto im-
portante en la politica de Estado respecto
de la inversion para la logistica tiene rela-
cion con la oportunidad de aprovechar las
ventajas derivadas de la posicion geoestra-
tégica del pais, “por ser la mejor esquina
del continente y por ser un puente entre
los dos hemisferios; factores que ubican
a Colombia en una situacion privilegiada’,
que hasta hoy no ha sido aprovechada,
explicd Garcia Benerreche. De esta forma,
la logistica sera un elemento competitivo
para cubrir a los 44 millones de habitantes
del mercado interno, pero también fun-
cionara como centro de distribucion de un
mercado de 500 millones de habitantes,
que estan a solo tres horas de vuelo de los
aeropuertos de Colombia.

CHILE,
UN EJEMPLO
A SEGUIR

Convencidos de que el mejoramiento de
la infraestructura de transporte y la logis-
tica son esenciales para el desarrollo eco-
noémico del pais cafetero, las autoridades
colombianas han buscado apoyo y aseso-
ria de diferentes expertos internacionales
para el disefio de sus politicas de Estado
en materia de desarrollo infraestructural.
En esta logica, la Ministra destaco el rol de
nuestro pais, senalando que “varios exper-

tos internacionales nos han venido acom-
panando en nuestros procesos y en el plan
maestro multimodal, especificamente, tu-
vimos la experiencia de expertos de Chile,
México, Brasil y Canada que nos han dicho
que vamos en la ruta correcta’.

La secretaria de Estado sostuvo que “mi-
ramos a Chile como un ejemplo de como
se debe trabajar en una cadena logistica
7x24, siendo uno de nuestros referentes
en esta materia; no obstante, la geografia
colombiana no se asemeja a la geografia
chilenay el reto aca es mucho mayory mas
complejo. Aun asi, lo que hemos dicho es
que para el afio 2021 estaremos al nivel de
los grandes paises latinoamericanos como
Chile, ese es nuestro objetivo’.

BOGOTA, CAPITAL
LOGISTICA

En torno al impulso logistico que ha em-
prendido Colombia destacan las iniciativas
correspondientes a posicionar a Bogota
como un polo logistico del pais, objeti-
vo en el cual la entidad sin fines de lucro
Invest Bogota cumple un rol estratégico
como promotor de la inversion extranjera
en la capital colombiana y, a través de su
departamento logistico, como impulsor de
planes e iniciativas para mejorar sus des-
empefio logistico.

En esta linea, Ana Maria Zambrano, Geren-
te de la Unidad de Coordinacion Pablico
Privada para el Mejoramiento de la Logis-
tica de Bogota Region, presento a Revista
Logistec los aspectos mas representativos
de la “Politica Logistica para Bogota Re-
gion’, la que es respaldada por el Ministerio
de Transporte, la Direccion de Impuestos y

Aduanas Internacionales (DIAN) y la Alcal-
dia Mayor de Bogota’, explico la ejecutiva

En este plano, los acuerdos alcanzados con
las entidades descritas consideran el que
Bogota Region sea parte de un plan piloto
para la implementacion de corredores lo-
gisticos (Decreto 1478 de 2014), proyecto
en el cual las entidades descritas deben
cumplir un rol de apoyo y asesoramiento
relevante. De esta forma, seglin explico
Zambrano, la politica logistica para Bogota
Region considera 5 puntos clave:

EL FORTALECIMIENTO DE LA INSTITU-
CIONALIDAD LOGISTICA: mediante la
definicion de un responsable de la institu-
cionalidad logistica y la formulacion de un
Modelo de Ordenamiento Logistico para la
Bogota Region.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN
LOGISTICA: mediante la promocion de
capacitacion en areas de logistica; el in-
tercambio de informacion y el enrique-
cimiento a través de casos en materia de
logistica y la estructuracion del Centro de
Informacion del desempefio logistico de
Bogota Region.

EL MEJORAMIENTO DE LA INFRAES-
TRUCTURA: mediante la puesta en mar-
cha de Plataformas Logisticas Periurbanas;
redes de micro plataformas logisticas in-
traurbanas y mediante la consolidacion de
corredores logisticos y el desarrollo inter-

modal del transporte. E

%13 TERMINA DE LEER ARTICULO:
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SDI REALIZA
EXITOSO CONGRESO

El encuentro contd con la participacion
de mas de 130 ejecutivos de la industria
logistica de las mas importantes empre-
sas, quienes tuvieron la posibilidad de
escuchar las exposiciones de importan-
tes relatores internaciones expertos en
cadenas de suministros y centros de Dis-

tribucion y distintos casos de éxito de la
industria.

En el Seminario, los asistentes tuvieron
la posibilidad de interactuar y conocer las
experiencia de Manish Kapoor, ex direc-
tor de Amazon a nivel mundial vy ex direc-

El 6 de octubre pasado, en el centro de convenciones Centro
Parque en Santiago, se realizé la Conferencia de “Logistica
Clase Mundial”, organizado por SDI.
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tor de operaciones de Fedex; Mario Vala-
dez, consultor especialista en estrategia
de la Cadena de Suministro; Christian
Higa, gerente Corporativo de Logistica y
Operaciones en la Cadena de Farmacias
Inkafarma y Alex Herman, vicepresidente
de Intelligrated USA.
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[ EVENTOS ]

DUOC-UC REALIZA CONGRESO
NACIONAL DE LOGISTICA &
COMERCIO EXTERIOR

DuocUc organizo el 2° Congreso Nacional Logistica & Comercio Exterior,
oportunidad en que los alumnos pudieron conocer la realidad logistica de
importantes empresa de voz de importantes profesionales del area.

El evento, se realizo el pasado 9 de octubre, en el auditorio de
la sede Plaza Vespucio del Instituto, ubicada en la comuna de
La Florida. El encuentro contd con las exposiciones de José
Inzunza, Cerente de operaciones y Logistica SVL Logistics;
Cianni Contenla Presidente Aplog A.G; Alexis Guajardo, Jefe de

Control de Cestion e Inventarios Vina Concha y Toro; Carolina
Espinoza, Jefe de procedimientos y Control de Procesos
Starken-Tur Bus y Pamela Ruiz, Jefe Logistica y Abastecimientos
de Vina Viu Manent.

ASIVA DESARROLLA PRIMER
ENCUENTRO LOGISTICO ANDES

Con la presencia del Ministro de Economia, Luis Felipe Céspedes; el Subsecretario de
Transportes y Telecomunicaciones, Cristian Bowen; el Intendente regional, Gabriel Aldoney;
el Alcalde de Valparaiso, Jorge Castro; y el Seremi de Obras Publicas, Miguel Saavedra, se
llevé a cabo el Primer Encuentro Logistico Andes.

La actividad que se realizo el pasado 6  logistico binacional. La cita contd con la  cultad de Ingenieria de la Universidad de
y 7 de octubre en el Casino de Vina del  participacion de cerca de 350 personas, Cuyo; René Meeuws, experto holandés
Mar contempl6 un seminario, showroom  quienes asistieron a las charlas de los 13 en Transporte Sustentable vy Logistica
y reuniones de negocios que tuvieron  expositores nacionales y 3 internaciona- STC Group; vy el Director Delegado Es-
como finalidad analizar las potencialida- les que consider6 el evento (Raymundo  cuela de Logistica de la Universidad de
des de la Region como plataforma logis-  Forradellas, Director del Centro de Estu-  Havre-Francia, Nicolas Barubé.

tica v los desafios acerca del panorama  dios y Aplicaciones Logisticas de la Fa-
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MINDUGAR 3
CELEBRA SUS 45 ANOS

Cerca de 150 personas participaron en  miento que ha tenido la empresa en es-
la celebracion, donde se valoré especial-  tos anos, posicionandose hoy como una
mente a José Carcia, fundador de Mindu-  alternativa de calidad, prestigio y exce-
gar vy sus distintos emprendimientos. En lencia en la industria del almacenaje v la
la ocasion también se destacod el creci- automatizacion.

[}

La empresa nacional Mindugar celebré junto a sus
colaboradores sus 45 anos con una fiesta, realizada en el
Restaurant La Cuca.

www.logistecexpo.cl
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INSEGURIDAD EN LA INDUSTRIA LOGISTICA:

UN CRECIENTE PROBLEMA PAIS

Al interior de la Asociacion Logistica de Chile A.G. existe una creciente preocupacion y
molestia por la escalada de robos a empresas del rubro, los cuales no sélo han aumentado
en cantidad, sino que también en el grado de violencia que se esta utilizando en cada uno

de los siniestros.

n los ultimos anos el robo a vehiculos

de transporte de carga en las carrete-

ras de Chile ha aumentado de manera

considerable, con el agravante de que

del orden del 60% de los incidentes
terminaron en la pérdida del camion y de la totali-
dad de sus cargas, sin tener en cuenta otros casos
que se quedan en la impunidad y no son reporta-
dos en la mayoria para no afectar sus seguros.

Esto ha comenzado a impactar directamente en
los costos operativos de las empresas, ya que no
s6lo se suman los gastos previstos para seguros,
escoltas y sistemas de seguridad,

sino que hay que tener en cuenta, Cynthia Perisic
ademas, los gastos de recuperacion Gerente General
de los vehiculos y los compromisos Alog Chile A.G.

perdidos por el retraso en las entre-
gas, entre otros inconvenientes.

Pero no solo el transporte de carga
es el que ha visto en jaque su fun-
cionamiento dentro de la cadena
logistica, sino que también las em-
presas de almacenaje v distribucion,
e incluso recintos de depositos de
contenedores, han visto como las bandas delictua-
les atacan sus dependencias, con un fuerte grado
de violencia que cada dia preocupa mas a sus tra-
bajadores.

En este contexto, en la Asociacion Logistica de
Chile, a través del Comité de Seguridad, se comen-
z6 en 2014 un trabajo orientado a buscar solucio-
nes como industria a este problema, proceso en el
que se tomo contacto con el Gobierno, a través de
la Subsecretaria de Prevencion del Delito, y con
las policias encargadas de su prevencion y con-
trol. Sin embargo, y pese a que en su momento se
les hizo llegar cifras que daban cuenta del aumento
de estos episodios de violencia, desde el Ejecutivo
aun no se ha recibido ninguin tipo de respuesta o
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invitacion para ver la posibilidad
de generar un trabajo conjunto
para abordar esta problematica.
Con todo esto, en las Ultimas
semanas se han visto intensifi-
cados los hechos de violencia
que afectan a empresas del sec-
tor, registrandose, por ejemplo,
peligrosos asaltos a recintos de
almacenaje vy distribucion ubica-
das en sectores como Pudahuel
o el Parque Industrial Valle
Crande en Lampa, entre otros,
donde bandas que
actlian con suma
violencia, fuerte-
mente armados vy
que superan en
numero las 15
personas, atacan
sin medir las con-
secuencias.

A esto se debe
sumar el hecho de
que en muchos
casos el tratarse de un delito
flagrante tampoco ayuda al pro-
ceso de investigacion, teniendo
casos en donde se logra encon-
trar a los delincuentes con los
productos robados en su poder,
pero por errores administrativos
o por una deficiente interpreta-
cion de la ley éstos igual quedan
en libertad. En este sentido, los
errores procesales en virtud de
un sistema garantista nos man-
tienen en un circulo vicioso,
donde los delincuentes y ban-
das organizadas saben que no
seran detenidos aludiendo a la

presuncion de inocencia o por
conducta anterior irreprochable,
aprovechando los errores o in-
terpretaciones equivocadas de
la ley.

Es por ello que como Asociacion
Logistica de Chile queremos ma-
nifestar nuestra preocupacion
por la forma en que las autori-
dades han abordado este con-
flicto, no entendiendo que se
trata de un problema de Estado
que necesita de acciones coor-
dinadas entre el mundo publico y
el privado, de manera de generar
planes de accion que involucren
a todos los actores de la cadena.

Como ALOG Chile seguiremos
propiciando todas las instan-
cias de didlogo que apunten a
generar soluciones conjuntas,
por lo cual damos la bienvenida
a todas aquellas empresas que
se quieran incorporar al trabajo
que desarrolla nuestro Comité
de Seguridad, de manera de for-
talecernos como industria y asi
tener una mejor recepcion de
parte del Estado a la hora de to-
mar acciones coordinadas.

En este sentido, ALOG se en-
cuentra participando en una
mesa de trabajo con la Camara
Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo de Chile -CNC, con el
objetivo de generar una estrate-
gia conjunta para abordar este
problema.



[ ASOCIACIONES ] PROCHILE

DELEGACION DE EMPRESARIAS CHILENAS
INICIAN SU PARTICIPACION EN EVENTO DE
LA ALIANZA DEL PACIFICO

Encuentro de mujeres en México: Un grupo de 16 mujeres participaran en el encuentro de
las “Empresarias Lideres” organizado por las agencias de promocion de la Alianza del Paci-
fico, a realizarse en Ciudad de Meéxico.

mpresarias de un amplio espectro de la

oferta exportable chilena se reunieron

el martes 21 de octubre en las oficinas

de ProChile para dar inicio a su parti-

cipacion en el encuentro “Empresarias
Lideres de la Alianza del Pacifico” que organizan
conjuntamente ProChile, ProColombia, ProMéxico
y Promperu.

El Director de ProChile, Roberto Paiva, fue el en-
cargado de despedir a la delegacion que represen-
tara al pais en este evento internacional. En un
desayuno de trabajo repasaron la relevancia de la
actividad, su rol como representantes de las em-
presarias chilenas, y la oportunidad que tendran
para conectarse con sus pares de Colombia, Mé-
xico y Peru.

Ademas, la maxima autoridad de ProChile aprove-
cho de recalcar la invitacion a ellas v a todas aque-
llas empresarias interesadas en explorar el comer-

cio internacional o abrir nuevos
mercados para sus bienes o ser-
vicios, a utilizar las herramientas
y recursos que la institucion
pone a disposicion de todos los
chilenos, con el fin de aumentar
las oportunidades para las em-
presas chilenas, en especial las
Pymes.

Entre el grupo participante se
encuentran duenas vy ejecutivas
de empresas proveedoras para
la mineria, servicios audiovisua-
les, alimentos procesados, fruta
fresca, manufacturas, tecno-
logias de la informacion, entre
otras. Las actividades se inician
la tarde del jueves 22 de octubre
y continuaran con una intensa
agenda de trabajo el viernes 23.

El evento considera el desarrollo
de paneles en areas tales como
competitividad, innovacion, pro-
ductividad e internacionaliza-
cion, asi como mentorias para
las empresarias participantes. En
todos los paneles que se lleva-
ran a cabo participara una repre-
sentante chilena.

Para Marcela Aravena, Secre-
taria Técnica de ProChile para
la Alianza del Pacifico, “es im-
portante para nuestra institu-
cion apoyar esta actividad, pues
contribuye al proceso de inser-
cion internacional de las pymes
chilenas, con un claro enfoque
de género. Nuestras represen-
tantes de Chile podran obtener
conocimiento, generar redes de
contactos internacionales, asi
como generar nuevas capacida-
des de negocios”.

El encuentro se ha disenado
como un espacio para incenti-
var y fortalecer la generacion
de negocios de las empresarias
y adquirir nuevos conocimien-
tos que les permitan estar mejor
preparadas para hacer negocios
intra-alianza y abordar terceros
mercados, principalmente Asia
Pacifico. Se buscara fortalecer
cuatro ejes claves que incluyen
empoderamiento y competitivi-
dad, innovacion, nuevas opor-
tunidades e internacionalizacion
integrando a los principales ac-
tores a nivel global.

www.logistecexpo.cl
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VOLUMEN DEL TRANSPORTE AEREO DE
CARCA MUESTRA SIGNOS
DE ESTABILIZACION

Los datos publicados por la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA, por sus
siglas en inglés) sobre el transporte global de mercancias en agosto del presente ano, ar-
rojan que los volumenes de la carga aérea a nivel mundial (medidos en toneladas-kilometros
de carga transportadas, FTK), tuvieron una caida del 0,2 % comparada al mismo periodo
del ano anterior. Una mejora que todavia parece insuficiente, tras la contraccion del 0,6 %

de julio de 2015.

o0s resultados cambian drasticamente al

desglosar cada region. Las empresas de

Medio Oriente registraron el mayor cre-

cimiento en transporte de carga con un

10,49 mas que lo reportado el ano pasa-
do v en cuanto a capacidad incrementaron 14,3%
en transporte de carga. Seguido de las companias
de Africa con un 2,3% en transporte de carga y un
aumento de 10,6% en su capacidad.

Por su parte, las aerolineas europeas informaron
que en junio registraron un aumento del O,7% en
la demanda del transporte de carga en comparacion
con el ano pasado y que su capacidad se incremen-
td en un 3,9%. Los resultados de las companias
de Asia-Pacifico (-1,0%), Norteamérica (-3,3%) vy
Latinoamérica (-7,3%) impactaron negativamente
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en el desempeno global, aunque
todas las regiones presentaron
una ampliacion de su capacidad
sobre el crecimiento en la de-
manda. Al respecto, en Asia- Pa-
cifico la capacidad se expandio
en 4,9%, en Norteamérica cre-
ci6 en un 4,4% y en Latinoamé-
rica un 0,8%.

Ante estos resultados, el direc-
tor general y CEO de IATA, Tony
Tyler, afirmé que tras los resul-
tados de junio v julio, los signos
de una estabilizacion en el vo-
lumen del transporte de carga
aérea son muy bienvenidos. Sin

embargo sostuvo que “estos re-
sultados no estan del todo bien.
Los volumenes totales muestran
una baja del 2% comparado con
fines de 2014”.

Para Tyler, algunos motivos cla-
ves de esta desaceleracion son
- por ejemplo, las bajas expec-
tativas de crecimiento en Asia
y el reequilibrio de la economia
China hacia el consumo interno.
“Aungue los voliumenes mundia-
les de comercio hayan mostra-
do una ligera alza, la industria
tendra que trabajar mucho para
alcanzar un final de afo fuerte
como el de 2014, concluyo.

LATINOAMERICA

Las aerolineas latinoamericanas
registraron una caida interanual
del 7,3% en su demanda y su
capacidad se expandid sélo un
0,8%. Estos resultados se pue-
den deber a los problemas en las
economias de Brasil y Argentina
y a que la actividad comercial
en la region no ha logrado una
mayor demanda del transporte
aéreo de carga.
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CON GRAN EXITO SE REALIZO LA
SEGUNDA VERSION DEL SEMINARIO
INTERNACIONAL DE TRAZABILIDAD 2015,
SOLUCIONES Y LOGISTICA

Con una gran asistencia de profesionales, empresarios, técnicos y académicos se realizo
encuentro que se efectud en el Centro de Extension de la Pontificia Universidad Catolica y
que este ano incluyo el taller Healthcare vy los estandares GS1 'y la Expo Trazabilidad.

| Seminario cont6 con la participacion

especial de expertos extranjeros como

Rubén Calonico, CEO de GSI1 Argen-

tina; Javier Gil, Director Ejecutivo de

CS1 Bolivia y Milagros Davila, Con-
sultor Senior en estandares vy trazabilidad de GSI
Per(, quienes presentaron la experiencia interna-
cional, tendencias vy desarrollo, en relacion a los
trabajos realizados en cada pais, como por ejemplo
el trabajo realizado en Argentina con el Sistema de
Trazabilidad de Productos Agroquimicos y Veteri-
narios, en Bolivia con la implementacion de un sis-
tema de Trazabilidad para productores de Sésamo
en Bolivia, y el caso de Pert con la identificacion
estandar del huerto y plantillas de trazabilidad para
Orquideas.

El programa tuvo la participacion de destacadas
empresas nacionales como Nestlé Chile, Watt’s y
la exportadora |PM, quienes participaron en el Pa-
nel: Trazabilidad Alimentaria v la Seguridad para los
Clientes, donde cada representante expuso desde
su experiencia en la gestion de procesos para la
calidad de los productos, el panel también incluyo
la participacion de Eduardo Romero, consultor de
CSI Chile, quién expuso sobre la Trazabilidad Es-
tandar.

Por su parte, el profesor de la Universidad de
Santiago de Chile, Juan Pedro Sepulveda, Jefe de
Carrera Ingenieria de Ejecucion Industrial, explicd
sobre la Trazabilidad en las cadenas logisticas vy la
vision desde la academia. Asimismo, José Luis San
Juan, Auditor en Trazabilidad de GS1 Chile, realizo
una conferencia sobre el quehacer de CSI a nivel
global vy local. Como parte de la programacion, tam-
bién se realizd el Panel de Trazabilidad en las Pres-
taciones de Salud, el cual participé Vivianne Co-
rrea, Enfermera Jefe UPC de Clinica Las Lilas, quién
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entregd su vision desde la ges-
tion del cuidado de enfermeria
para asegurar la continuidad de
la atencion, Roberto Matsuba-
yashi, Director de Innovacion
y Alianzas Estratégicas de CSI
Brasil, presentd el panorama de
Brasil en relacion a la Trazabili-
dad en Salud, donde ya han de-
sarrollado la Guia de Implemen-
tacion Brasilena de Codificacion
con las entidades del sector.

También fue parte de este pa-
nel Rodrigo Munoz, Cerente
de Administracion y Gestion de
GS1 Chile, cuyas presentacio-
nes apuntaron a la certeza de la
informacion vy la seguridad para
los usuarios mediante los focos
de GS1 que son la identificacion
Unica de dispositivos y unidosis,

trazabilidad farmacéutica con el
uso del estandar DataMatrix, y
la identificacion de paciente vy
tratante.

En Expo participaron STG Chi-
le, Logistec, Diplomados Usach,
CPS Certification, Demarka S.A,
Innvita S.A y GSI Chile, cuyo
stand realizo demos en el que
se mostr6 soluciones para la
correcta administracion de me-
dicamentos para optimizar la se-
guridad del paciente; el proceso
del vino, desde la uva a la copa;
la identificacion de vestuario a
través de Radiofrecuencia; vy el
seguimiento de frutas como las
manzanas en el proceso logisti-
co para la exportacion.
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ALIANZA DEL SUPPLY CHAIN COUNCIL

CHILE CON REVISTA LOGISTEC,

BUSCA INICIAR UN CAMINO DE
PERMANENTE APORTE A NUESTRA
DISCIPLINA Y A NUESTRO PAIS

Nuestra asociacion logra una importante alianza con revista Logistec, que le permitira sequir
avanzado en desarrollar las distintas lineas de investigacion, desarrollo y comunicacion,
que se ha propuesto trabajar sosteniblemente.

stamos muy contentos con el trabajo

colaborativo que hemos definido llevar

adelante con la revista, pues vemos de

manera muy clara que lograremos con

mayor rapidez y calidad los objetivos
que cada uno tiene, y donde muchos de estos son
comunes para ambos”, comenta Orlando Orellana
Pastor.

“Nuestro gran objetivo es ser un real aporte al de-
sarrollo de nuestra disciplina en Chile y hemos vis-
to como este importante medio de comunicacion
ha aportado en esta misma direccion, durante to-
dos estos anos”, agrega Orellana. Tal como diéra-
mos a conocer en los primeros meses de este ano,
el Supply Chain Council Chile estd comprometido
con la tarea de ser un aporte para la sociedad y
justamente desde este objetivo, es que sigue im-
pulsando el trabajo en el ambito académico con la
finalidad de detectar brechas en la formacion téc-

nica/ profesional de las personas
que estudian carreras relaciona-
das con el ambito de la Logistica
y Supply Chain.

Al estudio inicial que realizamos
entre los diez primeros socios
del Council, hemos ampliado
la aplicacion del cuestionario a
aquellos miembros que se han
incorporado durante el presente
ano v que ha permitido duplicar
la muestra de encuestados. Adi-
cionalmente, surgid la posibili-
dad para que conjuntamente con
la revista Logistec ampliemos el
alcance de nuestro estudio, pu-
diendo llegar a mas ejecutivos li-
deres en sus companias de areas
de Logistica y Supply Chain vy

que no pertenezcan al Coun-
cil. Para lo anterior, Logistec ha
tomado el cuestionario v lo ha
puesto a disposicion (http://bit.
ly/logistec_encuesta academi-
ca), de sus lectores/suscriptores
que cumplan con el perfil defini-
do anteriormente.

Una vez que tengamos una can-
tidad de encuestados suficien-
te, consolidaremos los resul-
tados de la encuesta aplicada a
los lectores de Logistec y a los
miembros del Council y con es-
tos, nuestro trabajo se volcara
a presentar dichos resultados a
instituciones de educacion su-
perior con la finalidad de poder
colaborar en determinar la bre-
cha existente entre los planes de
formacion teorica y de habilida-
des técnicas y blandas, respec-
to de lo que estan solicitando o
esperando las empresas, mani-
festado a través de los propios
ejecutivos que lideran las areas
de Supply chain y Logistica.

Desde ya queremos agradecer el
aporte de todos los interesados
para complementar este estu-
dio que, sin duda, sera de suma
utilidad para mejorar la calidad
profesional y por tanto robuste-
cer desde la base y de manera
integral a todo el proceso de Lo-
gistica y Supply Chain en Chile.

www.logistecexpo.cl
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TUR BUS CARGO CAMBIA
SU NOMBRE A STARKEN

Bajo el concepto “la misma entrega con una nueva imagen”, Tur Bus
Cargo cambid su imagen corporativa y el nombre de su marca a
Starken. La compania nacional -perteneciente al Grupo de Empresas
Tur Bus- inici6 un proceso de cambio de imagen corporativa con la
finalidad de renovarse y dar a conocer su nueva y completa gama de
servicios y filosofia de trabajo.

Respecto a esta renovacion, José Medina,
GerenteGeneralde Starken,contd quedesde
el 2010 Tur Bus Cargo ha experimentado
un crecimiento sostenido, gracias a la
calidad de su oferta y a la incorporacion
de nuevos productos y servicios. “La fuerte
inversion en infraestructura y tecnologia
han complementado nuestra propuesta,
haciéndola mas sélida e integral, abarcando
toda la cadena de suministros del cliente.

Es por ello que decidimos estrenar una
. nueva imagen que sea capaz de mostrar

los nuevos atributos que ofrecemos vy
destacar nuestra filosofia de trabajo. ‘Starken’ es un nombre fuerte y
4gil que busca mantener y mejorar la experiencia del cliente de forma
permanente, comprometiéndose en poner siempre ‘Entrega en cada
entrega”, sostuvo Medina.

Ademds, el ejecutivo destacé la permanente incorporacién de
tecnologia y constante afan de la compania por brindar un portafolio
integral de servicios, tales como: Almacenaje y Logistica, que incluyen
la recepcion, almacenamiento, control de inventarios, preparacion de
pedidos y servicios de valor agregado; Distribuciéon Nacional, con
servicios de distribucion y entrega (puerta a puerta) con cobertura
de Arica a Punta Arenas; Courier Internacional, con envios de sobres,
valijas y encomiendas express a todo el mundo, en modalidad puerta
a puerta; y Transporte Aéreo, Maritimo y Terrestre internacional”.

FINNING Y CEIM
CAPACITAN Y CERTIFICAN
A 50 TRABAJADORES DE
ANTOFAGASTA

Finning y CEIM certificaron a 50 trabajadores y trabajadoras de Anto-
fagasta que participaron de un programa de capacitacion en Manten-
cién y Operacion de equipos pesados, realizado en forma inédita por
ambas instituciones a través de una alianza. El proceso conté con el
apoyo de la Cdmara Chilena de Construccién y de la Direcciéon Regio-
nal del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, SENCE, organis-
mo que reclutd y selecciond a los beneficiados.

La ceremonia estuvo encabezada por el Secretario Regional Ministe-
rial del Trabajo, Pablo Rojas, quien destacé la importancia de la ca-
pacitacion en “momentos como los que estamos viviendo” y valord
el trabajo realizado por CEIM y Finning Instruccién Técnica en estas
materias.

Juan Carlos Rojas, Jefe de Capacitacion Zona Norte de Finning Chile,
explicé que “previendo el problema del déficit de fuerza laboral espe-
cializada, hace unos anos Finning se comprometié con la educacion
y capacitacion ofreciendo a los alumnos en sus Centros de Formacion
Técnica la oportunidad de desarrollar competencias laborales y, a
los trabajadores del rubro minero, - propios y externos - la posibili-
dad de continuar formandose, pues estamos convencidos que sola-
mente las companias centradas en su capital humano, que cuenten
con politicas de capacitacién y que faciliten la transferencia del cono-
cimiento pueden ser exitosas y competitivas a futuro.
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WISETRACK CELEBRA 10
ANOS EN EL MERCADO DE
SOLUCIONES TECNOLOGICAS

El 2005 nace Wisetrack para ofrecer servicios tecnolégicos especia-
lizados y soluciones de gestion y control de flota en un mercado, en
ese entonces, en desarrollo. Durante estos anos la empresa se ha
posicionado como un lider de la industria a nivel nacional, posicion
desde la cual hoy celebra sus 10 anos en el mercado chileno.

Una de las claves del éxito de Wisetrack ha sido la adaptabilidad de
sus soluciones a cada una de las necesidades de sus clientes, tra-
bajando bajo el convencimiento de que cada cliente es Unico y por lo
tanto requiere soluciones a su medida.

En el marco de la celebracion de los 10 anos, Rodrigo Serrano, Ge-
rente de Innovacién y Desarrollo de Wisetrack Chile, recordé que con
los anos, el mercado, los generadores de carga y los transportistas
“se han ido llenando de tecnologias en los camiones y en sus com-
putadores, pero el futuro del control logistico es la integracion de
sistemas, la convergencia de dispositivos en el movil y plataformas
de software de escritorio, trabajando en conjunto, transformando los
datos en verdadera informacion que permita la toma de decisiones
estratégicas”.

Finalmente, Serrano aseguré que Wisetrack ya forma parte de ese
futuro, por lo cual hizo un llamo a sus clientes, actuales y futuros, a
conocer las nuevas soluciones disponibles.

MINDUGAR NUEVAMENTE
ENFRENTA CON EXITO EL
PODER DE LA NATURALEZA

El terremoto que afectd a la zona centro norte de Chile, el pasado 16
de septiembre, puso a prueba nuevamente a la industria de las es-
tructuras de almacenaje y Mindugar sorted con éxito este obstaculo.
“Con mucho orgullo podemos decir que una vez mas fuimos aproba-
dos por la naturaleza y es que para Mindugar, siendo la marca con
mas posiciones de pallets instaladas en el pais, la ingenieria anti-
sismica es una de sus principales caracteristicas y valor agregado”,
senalo Diego Canales, Gerente de Ingenieria de Mindugar.

Tras el ultimo terre-
moto, la empresa
envié a sus clientes
diversas recomenda-
ciones para realizar
una auto-inspeccion
y con ello asegurar
aun mas el correcto
funcionamiento de
sus estanterias post
movimiento telurico.

“Dada la tradicién de
nuestra ingenieria
antisismica se desa-
rrollé el documento en ayuda de todos los clientes, el cual consiste
en una directriz, de revisién y cuidado de estanterias metalicas”, co-
menté Canales.

El proposito de este documento, es que los clientes puedan chequear
visualmente sus estructuras e informar en caso de requerir una revi-
sion mas detallada y solicitar una visita de los expertos en ingenieria
antisismica de Mindugar.
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BADEL: PLANES

DE INNOVACION Y
REPOSICIONAMIENTO
DE CARA AL 2016

Badel Sistemas y Asesorias Ltda., consultora con
gran experiencia en proyectos logisticos y Tl, con
operaciones en Chile y Peru, ha firmado alianzas
con importantes empresas para representar e
implementar productos y servicios para mejorar
el desempeno de la Ca-
dena de Suministros.

PARQUE EMPRESARIAL ZOFRI:
UNA VISION DE NEGOCIOS

Con 122 hectdreas ubicadas en la comuna de Alto Hospicio y una inversion que supera los 70
millones de ddlares, el Parque Empresarial Zofri Alto Hospicio (PEZAH) se presenta como un
emplazamiento estratégico cercano a los principales centros mineros de la zona.

Atractivas son las ventajas competitivas que ofrece
el Parque, desde acceso directo a la autopista
concesionada (Ruta A-16), control de acceso vy
seguridad las 24 horas, hasta sitios completamente
urbanizados y operacion en régimen de zona franca.
Asi, el PEZAH se transforma en un espacio para
cobijar la demanda de empresas asociadas al rubro
de servicios logisticos e industriales vinculados a la
actividad minera. Entre los acuerdos des-
tacan LogFire (WMS en
la nube en modalidad
SaaS), SimpliT (Sistema
de ruteo Sipliroute en
la nube en modalidad
SaaS), Sypsoft (SAP Bu-
siness One), BPM Center
(Centro |+D+i en Gestion de Procesos de la Uni-
versidad Santa Maria), AKLOE (Gestion del Capital
Intangible). EL objetivo de estas alianzas es desa-
rrollar proyectos de Innovacién y Mejoras en la
Cadena de Suministros.

Hoy, la ocupacién del Parque llega a un 23%, con la
instalacion de empresas extranjeras que entre otros
rubros trabajan con la elaboracién y ensamblaje de
paneles solares, distribuciéon de materiales para
la construccién, entre otros. El encadenamiento
productivo que creara la presencia de numerosas
empresas en un mismo lugar, potenciara la generacion
directa de empleos.

Entre las cualidades del PEZAH estan sus beneficios,
los cuales estdn clasificados en: Tributarios,
Aduaneros, Bonificacién por mano de obra ex DL 889

DANCO BODEGAS CELEBRA
10 ANOS DE ESTANDAR
INTERNACIONAL

El pasado 2 de octubre, Danco celebré 10 anos de vida. La actividad,
liderada por su Gerente General, Daniel Furman se llevé a cabo en
uno de los terrenos de la compania, ubicado en la comuna de Maipu,
donde se realizaron juegos y competencias en la que participaron to-
dos los colaboradores de la empresa.

“Fue una tarde muy distendida”, comenté al respecto David Furman,
Sub Gerente de Administracion & Finanzas y Recursos Humanos,
agregando que “es muy motivante contar con el equipo que tene-
mos. No sélo trabajamos por asegurar el éxito de la empresa sino
cultivamos un ambiente grato de trabajo y de crecimiento personal
y profesional”.

Ademds, el ejecutivo destacé algunos de los hitos que han posiciona-
do a Danco como una excelente alternativa en el mercado logistico.
“En 2005, Danco partié con el Centro de Distribucion Lo Boza que con-
taba con 10 mil m2 y una ubi-
cacion privilegiada en el sector
Norponiente de Santiago en la
comuna de Quilicura. Desde
entonces hemos multiplicado
10 veces nuestro tamano en
la Regién Metropolitana, so-
brepasando los 100.000 m2 de
bodegas, las que en su mayoria
(80%) son arrendadas a em-
presas multinacionales, lideres
en sus industrias’, sostuvo.

En cuanto a las proyecciones,
Daniel Furman comenté que
“el plan es duplicar la super-
ficie actual para el ano 2019,
principalmente concentrado en nuestro préximo desarrollo en el sec-
tor de Noviciado, en la comuna de Lampa”.
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y Bonificacion a la inversién en zona extrema.

IFX NETWORKS

ROBUSTA INFRAESTRUCTURA
TI CON POTENTES ]
HERRAMIENTAS DE GESTION.

No basta solo con tener equipos de ultima tecnologia, es esencial
también poder gestionarla adecuadamente y para eso, es clave tener
las herramientas necesarias. “Consciente de esto, IFX Networks
complementa su portafolio de soluciones de telecomunicaciones
y servicios de computacién en la nube con modernos y potentes
sistemas de gestion que permiten monitorear en tiempo real cada
uno de los componentes criticos en los procesos que ejecutan”,
explica Cristian Correa — Lider Regional de Producto.

Entre los servicios de IFX seincluyen: capacidades de acceso a Internet
dedicado con garantia de ancho de banda contratado sin retso (1:1),
redes MPLS de ultima generacion, conexiones Ethernet L2, data
centers fisicos y virtuales, apoyando a sus clientes integralmente en
el desarrollo de sus proyectos de tecnologia.

Para los servicios de datos e Internet, por ejemplo, se integra
naturalmente una plataforma web para uso de sus clientes, que les
permite conocer estadisticas de comportamiento de cada enlace
y definir asi, proactivamente, acciones preventivas o correctivas
sobre el trafico del enlace. Por su parte, los servidores en la nube
de IFX integran herramientas que permiten conocer y alertar sobre
el comportamiento de procesadores, utilizacion de la memoria, nivel
de ocupacién de los discos, administracion de fallos y disponibilidad,
generaciéon de informes, swaps y en general cualquier pardmetro
a nivel de hardware o software que el cliente requiera mantener
controlado.

“Nuestros ingenieros del Soporte Técnico Regional y el Centro de
Operacion de Red mantienen un estricto monitoreo de cada una de
estas herramientas (24x7x365), permitiendo actuar antes, durante
y después de cualquier evento que pueda suceder con los servicios
activos de la red.
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NUEVA NORMA DE CALIDAD
PARA CENTRAL BODEGAS

Uno de los leitmotiv de Central Bodegas es la satisfaccion de sus
clientes, por eso siguen trabajando incansablemente para mejorar
sus procesos, en todas las areas de servicio, arriendo, administracion,
facturacién y solicitudes especiales.

Para ello la empresa ha desarrollado desde el 2013 un sistema de
gestion de la calidad basada en la Norma ISO 9001-2008, la que hoy
estd en pleno proceso de transformacion, pasando a llamarse Norma
ISO 9001-2015, que involu-
cra mas dreas de la empresa
que deben estar controladas
bajo el sistema de mejora
constante. Esto involucra co-
munidades aledanas, socios
y responsabilidad social em-
presarial, entre otros.

Para no quedarse atras, Cen-
tral Bodegas ya trabaja en el
cambio de la norma incorpo-
rando todas las dreas necesa-
rias de control. Para ello todas
las semanas se reune, documenta y establece métodos de trabajo y
avances en las diferentes areas a tratar. Este es un gran desafio para
la compania, ya que les dard la categoria de ser la primera empresa
de bodegaje industrial en estar certificada en la nueva norma, norma
que da tranquilidad a sus clientes en el hacer las cosas bien y mante-
ner una constante mejora en sus procesos.

Sin duda un gran proyecto a concretar.
No deje de visitar su pagina web www.centralbodegas.cl

APL LOGISTICS LANZA
APP PARA MEJORAR SUS
AUDITORIAS OPERATIVAS

Una nueva innovacion que
abre una nueva etapa en la
adopcion de tecnologias para
el sector logistico desarrolld
APL Logistics (APLL) en Chile.
Se trata de una aplicacion
(App) para smartphones
y tablets que le permite
realizar auditorias en sus
principales operaciones, con
lo cual obtiene aumentos de
productividad superiores al
35%.

Si en el pasado una auditoria
requeria de imprimir un
check list con todos los
detalles de las actividades,
desplazarse in situ para
completar el documento,

informacion
digitalizar de forma manual los datos en una planilla Excel para
generar un informe y disponibilizarlo, ahora bastara con ingresar a la
herramienta y hacer los pasos en linea, permitiendo ahorrar tiempo
y dinero. Ademas, la metodologia utilizada (Mejora Continua) logra
disminuir los desperdicios asociados al proceso de levantamiento de
informacién para las todas las operaciones.

levantar la requerida,

“Establecimos una nueva forma de realizar las auditorias”, afirma
Christian Yarur, Latam Lean Manager de APLL, quien explica que la
herramienta ya se estd usando en las operaciones, demostrando
que desde nuestro pais es posible levantar innovaciones Utiles para
optimizar el funcionamiento de la compania a nivel internacional.

TNT OBTIENE CERTIFICACION
IS0 50.001

Como muestra del compromiso de TNT en disminuir el impacto en
el medio ambiente de sus operaciones, la empresa ha obtenido la
certificacion 1SO 50.001.

La obtencion de esta certificacion demuestra la existencia de un
eficiente sistema de gestién energética y el compromiso de la
empresa con la mejora continua en este &mbito. Adicionalmente, TNT
contribuye asi a la disminucién de las emisiones de CO2, reduciendo
su huella de carbono.

Segun Rodrigo San Martin, Director Comercial de la empresa, TNT
tiene el firme compromiso de continuar invirtiendo en la eficiencia
energética y reduccion de emisiones, prueba de ello "es la obtencién
de esta certificacion y las inversiones que estamos haciendo en
renovacion de flota, a la que estamos incorporando equipos con
norma Euro V'y Euro VI".

GERENTE GENERAL DE
WAREHOUSING SE INTEGRA A
DIRECTORIO DE ALOG

Juan Francisco Ovalle, Gerente General de Warehousing se integrd
recientemente al directorio de ALOG, la asociacion que reune a los
operadores logisticos, freight forwarders y proveedores para la
logistica y que cuenta con aproximadamente 100 empresas socias,
concentrando asi el 90% del mercado nacional de logistica.

Desde dicho cargo, Ovalle podrd potenciar la labor de Warehousing en
materia de bodegaje y logistica mediante la participacién en distintas
actividades organizadas por el gremio. También estard a cargo de
planificar, organizar y ejecutar distintas tareas y comités de trabajos
de la organizacion relacionados con logistica, seguridad, estrategia
comercial, entre otras, tratando de sumar nuevos socios del rubro
gue puedan aportar con su expertise y conocimiento.

Juan Francisco Ovalle es constructor civil y fue subgerente general
de Warehousing Valle Grande desde el ano 2007 a 2010. A partir de
entonces y hasta la fecha, se desempena como Gerente General.
Antes fue Director de Expansion (SECOSOL-Madrid) y previamente,
entre 1998 y 2004, se desempend como Gerente Comercial de Tyco
Services S.A. Ademas posee un MBA del Instituto de Empresa (IE
Madrid, Espana).

www.logistecexpo.cl
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ECOLOCK: ALMACENAMIENTO
SEGURO Y CONFIABLE DE
SUSTANCIAS PELIGROSAS

Ecolock construye en Camino a Noviciado, Comuna de Lampa, un
importante centro logistico para el almacenamiento de sustancias
peligrosas, en terrenos ISAM 6, destinados por el Plan Regulador de
Santiago para industrias de este tipo.

El recinto cuenta con todos los permisos legales vigentes para pres-
tar este tipo de servicios, a través de una Declaracion de Impacto
Ambiental aprobada para almacenar 29.500 toneladas de sustancias
peligrosas ademas de 2.500 toneladas de productos en isotanques.
El servicio principal de Ecolock incluye el almacenaje de productos
inflamables de las clases 2, 3y 4, y productos peligrosos clases 6, 8
y 9. La propuesta se basa en una operacién especializada en sustan-
cias peligrosas, eficientes y seguras en el manejo de los productos,
brindando una solucién logistica integral, de manera que los clientes
se enfoquen en su negocio estratégico.

La operacién serd desarrollada por Agunsa y estarad soportada por
un sistema WMS y comunicado a través de Radio Frecuencia, permi-
tiendo asfi la integracion de estos sistemas con el ERP de los clientes.
Actualmente, el Centro, que contard con los mayores estandares de
seguridad, muestra un 95% de avance en la construccién y entrara
en operacion durante el primer semestre del 2016.

GEODIS COMPROMETIDO
CON LA DISCAPACIDAD E
INCLUSION SOCIAL

En su constante lucha por la discapacidad y la inclusién social, Geodis
-una de las companias mas grandes de transporte de cargay logistica
a nivel mundial- dond 11 mil euros a Handicap International Francia,
organizacion no gubernamental que interviene en situaciones de
pobreza, exclusién, conflictos y desastres.

Gracias a esta asociacién con Handicap International -que surge
de una iniciativa de los empleados de Geodis, quienes a raiz de la
encuesta anual de satisfaccion del cliente en 2014, sugirieron que la
empresa donara un euro a la ONG por cada cuestionario devuelto-
la organizacién podra utilizar el dinero recaudado para financiar el
programa escolar de Indonesia.

“Nuestra asociacién con Handicap International es un compromiso de
toda nuestrafuerzade trabajoalargo plazo. Como grupo internacional,
cuya actividad se extiende a lo largo del mundo, somos capaces
de mantener una postura firme para defender nuestros valores:
compromiso, innovacién, confianza, solidaridad y pasién, como lo
demuestra nuestra cooperacion continua con Handicap International’,
comentd la Directora Ejecutiva de Geodis, Marie-Christine Lombard,
durante la ultima ceremonia de donacién.

Este es el segundo ano consecutivo que Geodis realiza esta donacién,
que se enmarca bajo la politica de Responsabilidad Social Corporativa,
posiciondndola como un grupo responsable y con un largo historial
de apoyo a personas con discapacidad y de lucha contra la exclusion
social.

REVISTA LOGISTEC + OCTUBRE | NOVIEMBRE 2015

LOGISTICA PARA
E-COMMERCE, LA NUEVA
APUESTA DE CHILEXPRESS

Una importante apuesta por el e-commerce estd realizando
Chilexpress. Para eso, lanzd una nueva area de negocio, destinada a
entregar servicios logisticos para empresas que venden por Internet.
La nueva unidad esta enfocada en empresas de diferentes tamanos,
de pequenas a grandes companias, que participan del e-commerce
y que comparten el desafio
de llegar al cliente final de
manera oportuna y eficiente.

Esta drea de negocio ofrece
el almacenaje temporal
de los productos, la
preparacion de las érdenes
o pedidos, su embalaje vy
despacho al consumidor
final. También incluye la
logistica de devolucion, es
decir, la gestion de cambios
y devoluciones de productos.

Los nuevos servicios se

acoplan a los de distribucion, el negocio principal de Chilexpress.
El foco se encuentra en el comercio B2C, es decir, en llegar a los
consumidores finales en diversos tiempos y lugares de entrega.
Los productos pueden ser despachados a domicilio o pueden ser
retirados en algunas de las 340 sucursales a lo largo de Chile.

Las empresas que opten por este modelo pueden contar con una
solucion de alto estandar, un costo logistico variable y una escala
operativa flexible. Esto les permite adaptarse facilmente a las
fluctuaciones en la demanda de sus productos. Ademas, como este
sistema esta integrado a la distribucion, se simplifican y agilizan los
procesos y tiempos de respuesta.

BSF PROYECTA NUEVO
CENTRO LOGISTICO EN MAIPU

En el kildémetro 15 de la Autopista Ruta 78, en Maipu, se levantard
el nuevo centro logistico de Bodegas San Francisco (BSF). Con una
superficie de 67 hectareas, el terreno se emplaza en una ubicacion
estratégica, ya que conecta a Santiago con el Puerto de San Antonio
y es una zona clave para la distribucion a los sectores sur y sur
poniente de la capital.

La construccion, que se iniciard en 2017, contempla 400.000 m2 de
bodegas y contara con una placa comercial que dara hacia la Ruta 78,
elemento innovador dentro de los complejos de BSF.

El Centro Logistico Rinconada se sumara a los otros siete que opera
BSF en la Regidn Metropolitana. Ademas, la empresa —que concentra
el 40% del mercado local- tiene presencia en Antofagasta, Chillan,
Temuco y Puerto Montt, inversiones en Perd y una franquicia en
Colombia.
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Una marca especialista en trabajo
de bodegas grandes y pequenas.

* Venta * Arriendo * Servicio Técnico * Repuestos

SUCURSALES: = Santiago Casa Matriz; Av. Américo Vespucio 1838 - Quilicura (2) 2560 2227 = Antofagasta; {55) 247
7047  Calama (55) 234 5104 » Copiapo: (52) 223 0384 » La Serena: (51) 224 1649 » Melipilla: (2) 2832 7607
* Concepcion: (41) 246 9740 » Temuco: (45) 223 2932 » Puerto Montt: (65) 225 5535

(2) 2560 1737 | (9) 6496 5363
wwwi.stillchile.cl
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RESPALDAY GARANTIZA
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BODEGAS

B== SAN FRANCISCO

Desarrollando Espacios de Confianza





