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CELEBRAMOS 21 ANOS ACOMPANANDO

A LA INDUSTRIA LOGISTICA

El aflo 2000 iniciamos un camino con
incertidumbres y temores, pero lleno de
energias y ganas de crecer juntos a la en-
tonces incipiente industria logistica chile-
na. Asi nace revista Logistec con la inten-
cion de ser un actor relevante del sector;
un actor que permita, a través del conte-
nido, dar a conocer el rol de esta actividad
y transformarnos finalmente en un medio
de encuentro para la logistica chilena. jY
lo hemos cumplido!

Hoy celebramos 21 afos y el resumen de
esta historia es positivo, gracias al apoyo
de grandes empresas que nos han acom-
pafiado en nuestro crecimiento y en cada
uno de los proyectos que hemos iniciado.
Hemos sido testigos de los primeros Cen-
tros de Distribucién, la consolidacién de
parques industriales y de bodegaje, di-

versas iniciativas publica-privada que han
potenciado la cadena logistica, el arribo
a Chile de importante companias multi-
nacionales de servicios logisticos, la pe-
netracion de tecnologias y, sobre todo, el
nuevo rol y reconocimiento de la actividad
logistica como un factor clave de la acti-
vidad empresarial y econémica nacional.

Supply Chain vive uno de sus momentos
mas transformadores y desafiantes, avan-
zando en el reconocimiento de la activi-
dad como una ventaja comparativa en las
empresas; en una actividad con un claro
sello de servicio, con una mirada constan-
te hacia la optimizacién, rentabilidad y efi-
ciencia para cumplir con las exigencias de
los clientes y como una accién clave para
el desarrollo y crecimiento econémico del
pafs.

Como Logistec hemos desarrollado nue-
vas soluciones comunicacionales en estos
21 afos para avanzar junto a ustedes. A
la consolidacion de Logistec como revista
especializada en supply chain, a nivel la-
tinoamericano, sumamos Logistec Show,
principal encuentro ferial de la industria
latinoamericana que ya va en su VI ver-
sién, y mas de 15 versiones de elogistics
Day con relatores de primer nivel.

También nos hemos sumado al mundo
digital con la realizacién de Webinar es-
pecializados, nuestro programa de en-
trevistas Insight y el nuevo servicio de
Marketing Digital para acompanar el posi-
cionamiento de las empresas en el mundo
digital. Con este reforzado ’Ecosistema
Logistec’ renovamos nuestro compromiso
y amistad con la industria logistica.
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QUE APRENDIMOS EN UN ANO

SOBRE EL COVID-19 Y COMO DEBEN PREPARARSE LAS CADENAS DE
SUMINISTROS SANITARIOS DE TODO EL MUNDO PARA LA PROXIMA

EMERGENCIA DE SALUD PUBLICA.

A mas de un afo de iniciada esta pandemia y
cuando aln los momentos complejos no pasan;
Revista Logistec publica un extracto del estudio
sobre Resilencia ante la Pandemia, donde se da
una mirada a las problematicas que hemos enfren-
tados y a los desafios que aln persisten. En esta
oportunidad compartiremos solo el capitulo dos
del estudio de DHL.

RESUMEN EJECUTIVO

La logistica y la gestiéon de la cadena de suminis-
tros juegan un papel fundamental a la hora de ges-
tionar una pandemia, pues aseguran la disponibi-
lidad y la distribucién de herramientas clave para
combatir la pandemia. Este documento hace un
balance de las lecciones aprendidas y los logros
conseguidos en el afo que dura ya la carrera con-
tra el COVID-19, y pone al dia nuestro enfoque de
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como gestionar correctamente la crisis a partir de
ahora. Ademds, expone las medidas que nos per-
mitirdn prepararnos adecuadamente para enfren-
tarnos a futuras emergencias sanitarias.

Aunque este afio pasado fue muy complicado y nos
planted infinidad de desafios, los diversos logros
conseguidos en los &mbitos de [+D, gestion de la
produccién y la cadena de suministros y politicas
nos ayudardn a superar esta crisis humanitaria
como comunidad global. Por ejemplo, la celeridad
con la que se desarrollé la vacuna, 5 veces supe-

v
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rior a cualquier otra a lo largo de la histo-
ria. Ademas, su produccién se impulsé en
un tiempo récord, cuadruplicando la ca-
pacidad productiva de vacunas previa al
COVID-19. La cadena de suministros no
solo logré satisfacer unos requerimientos
de refrigeracién sin precedentes, mante-
niendo una cadena de frio de hasta -70°C,
sino que ademads se implementé 3 veces
mas rapido de lo habitual. Asimismo, se
tomaron acciones multilaterales para
asegurar el acceso global a las vacunas,
y se desarrollaron nuevas plataformas de
vacunas que probablemente ayudaran a
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combatir otras enfermedades.

Teniendo en cuenta el riesgo creciente
de mutaciones virales, implementar una
campafa global de vacunacién no solo
es un imperativo social, sino también un
requisito indispensable para poner finala
pandemia. Para gestionar con éxito los pi-
cos de suministro de vacunas, que crecie-
ron del 30 al 80 % en el primer trimestre
de 2021y se duplicaran entre el segundo
y el cuarto trimestre, es necesario poner
el foco en:

Fomentar la colaboracion. Todos los
sectores, industrias y naciones tienen que
colaborar estrechamente para terminar
con éxito la fase aguda de esta pandemia,
formando cooperaciones sélidas y pro-
moviendo una infraestructura de datos.

Afianzar los flujos internos. Mas del
95 % de las dosis mundiales de vacunas
del COVID-19 se fabrican en tan solo 8
paises, desde los cuales tienen que dis-

tribuirse al resto del mundo. Por lo tanto,
hay que tomar medidas convenientes de
empaquetado y transporte.

Preparar la logistica de ultima milla. El
Ultimo tramo del suministro de vacunas
representa el mayor reto logistico, de-
bido a la magnitud y la velocidad de las
entregas, sin precedentes hasta la fecha.
El objetivo es distribuir y administrar unos
10 000 millones de dosis hasta finales de
2021,

Transportar las vacunas de los aeropuer-
tos a los pacientes requerira la sincroni-
zacién del flujo de bienes con los pun-
tos de vacunacién y de almacenamiento
especificos en los respectivos contextos
locales.

Maximizar la demanda de vacunas. Con
el fin de incrementar la aceptacién gene-
ralizada de la vacunacién hasta alcanzar
los niveles necesarios para contener la
pandemia del COVID-19, se debe priori-
zar una educacién especifica y una co-
municaciéon enfocada en las vacunas,
establecer procesos précticos para los
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usuarios y ofrecer claros incentivos.

La pandemia del COVID-19 es igual de
dindmica que el virus que la desenca-
dend. Este hecho implica dos necesida-
des: primero, vacunar a toda la poblacién
mundial lo antes posible; y segundo, ir
mas alld asegurando una inmunizacion
sostenida a lo largo de los préximos afios.
Como resultado de ambos imperativos, la
cadena de suministros relacionados con
el COVID-19 y la configuracion logistica

REVISTA LOGISTEC « MAYO | JUNIO 2021

para 2021 mantendrdn su importancia
en los afnos venideros. Entre 2022 y 2023
estd previsto distribuir entre 7 000 y 9
000 millones de dosis de vacunas al afo,
con los correspondientes productos au-
xiliares. Para asegurar el éxito, todos los
actores implicados deben permanecer
preparados para afrontar altos volime-
nes de pacientes y vacunas, mantener la
infraestructura y la capacidad logistica y
planear convenientemente las fluctuacio-
nes estacionales.

Solo asi sera posible aprovechar el siste-
ma de suministros que se esta implemen-
tando en la actualidad como plataforma

adecuada para los anos siguientes.

De la misma manera que los corredores
entrenan entre una carrera y otra, noso-
tros también tenemos que mantenernos
en forma para estar preparados cuando
se produzca el préximo evento sanitario
de alcance mundial. Los gobiernos deben
aprender de la pandemia del COVID-19 y
expandir e institucionalizar las medidas
de contencién del virus y las contrame-
didas (por ejemplo, sistemas de alerta
temprana, rastreo digital de contactos y
creacion de reservas nacionales), con el
fin de asegurar una preparacién estraté-
gica y unos tiempos de respuesta mas
eficientes en el futuro.

Teniendo en cuenta que los virus respi-
ratorios son propensos a la propagacion
pandémica, las entidades publicas, cor-
porativas y no gubernamentales deben
planificar y prepararse para lograr una
deteccién temprana y para desarrollar

»



y producir con eficiencia la medicacién
necesaria para salvar vidas en el préximo
brote.

INTRODUCCION

La gestidon pandémica es una combina-
cién de prevencion de infecciones, su-
pervision y contramedidas. La logistica
y la gestién de la cadena de suministros
juega un papel fundamental en estos es-
fuerzos, porque son justamente los pro-
cesos que aseguran la disponibilidad y la
distribucién de herramientas clave para la
gestién de la pandemia: medicamentos y
suministros médicos, como vacunas, kits
de pruebas, productos auxiliares, trata-
mientos y equipos de proteccion perso-
nal (EPP).

El aflo pasado expusimos nuestra pers-
pectiva sobre los retos para la logistica y
la cadena de suministros que surgieron al
comienzo de la lucha contra la pandemia,
y presentamos propuestas para prevenir
y afrontar tales retos. En aquel punto, los
EPP eran el tipo de producto méas afec-
tado por los problemas de la cadena de
suministros; las vacunas todavia se en-
contraban en fase de desarrollo. Poste-
riormente, las vacunas se convirtieron
rdpidamente en el activo mas importante
para la gestion de la pandemia.

Ahora, con 8 meses mas de experiencia,
este articulo hace balance de las leccio-
nes aprendidas y los logros conseguidos
en un afo de carrera contra el COVID-19.
Pone al dia nuestro punto de vista so-
bre la mejor manera de gestionar la cri-
sis actual, y expone nuestras ideas para
prepararnos adecuadamente ante futuras
emergencias de salud publica. En cada
capitulo, este articulo explora cuestiones
apremiantes para los gobiernos y los pro-
fesionales de la sanidad publica:

Los puntos de partida: ;Qué logros se
constatan en la lucha contra el COVID-19,
y en qué punto nos encontramos actual-
mente? (capitulo 1).

Esto es un maratén, no un sprint:

¢(Coémo establecer una cadena de sumi-
nistros fuerte y 4gil que resista la presion
que suponen los picos de abastecimiento
de vacunasy el ritmo acelerado de imple-
mentacion? (capitulo 2)

La recta final: ;Cudl es nuestro plan para
la fase de remisién, para mantener con-
trolado el virus y sus mutaciones a largo
plazo? (capitulo 3)

Entrenamiento para la carrera si-
guiente: ;Se puede prevenir otro brote?
Si esto no es posible, ;qué tenemos que
hacer para evitar que se convierta en otra
pandemia? (capitulo 4)

Todos esperamos que las respuestas a
estas preguntas propicien un didlogo
continuo entre los gobiernos, los fabri-
cantes farmacéuticos, los institutos bio-
cientificos y la industria logistica, ya que
todos ellos son los actores que, uniendo
fuerzas, tendrén que prepararse para
gestionar el préximo e inevitable evento
de salud publica.

CAPITULO Il

A principios de 2021 se vislumbraba algo
de luz al final del tinel. En enero dieron
comienzo las campafas de vacunacion
en varios paises, y a finales de Abril se
habia logrado administrar aproximada-
mente 1 000 millones de dosis en todo el
mundo. Hasta finales de afio habrén lle-
gado 15 000 millones de dosis si se apro-
vechan las capacidades productivas pre-
vistas y si se consigue lanzar al mercado
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otras vacunas. Por consiguiente, existe la
posibilidad de que las capacidades sean
suficientes para vacunar al mundo entero
este mismo afo.

Sin embargo, la condicién previa para
completar el proceso de vacunacién es
que la logistica funcione satisfactoria-
mente. Por este motivo, los gobiernos,
fabricantes y proveedores de servicios
logisticos deben asegurar que todos los
paises y la poblacién mundial tengan ac-
ceso a las vacunas.

Esto no solo es un imperativo moral, te-
niendo en cuenta el creciente riesgo de
mutaciones virales, sino también un re-
quisito indispensable para poner fin a la
pandemia. Como bien dijo un ejecutivo
recientemente, "nadie estard seguro has-
ta que todo el mundo esté seguro". En el
momento de redactar este estudio, esta
nocién quedaba tristemente ejemplifica-
da en la explosién de los indices de infec-
cién en la India, debida probablemente a
una nueva mutacién con mayor capaci-
dad de transmision.

Por el momento, solo 4 paises superan
tasas de vacunacién del 50 %, y es de
prever que la implementacién cobre cada
vez mayor dificultad. Esto se debe a que
alrededor de los 188 paises y territorios
gue todavia tienen alcanzar un progreso
significativo de vacunacioén cuentan con
una infraestructura menos desarrollada,
y esto implica retos logisticos que dificul-
tan el suministro a dichos paises.

Asimismo, la produccion global de vacu-
nas del COVID-19 se encuentra altamen-
te concentrada, pues mas del 95 % de las
dosis se fabrica en tan solo 8 paises. El
flujo de insumos en estos paises produc-
tores depende de las contribuciones de
muchos otros paises. Por este motivo, se
requiere una estrecha colaboracién in-
ternacional y una cadena de suministros
mundial de alta eficacia para poder man-
tener el ritmo de produccién de vacunas.
Para afrontar los retos que quedan por
delante, la comunidad global debe impul-
sar acciones clave que ya demostraron su

importancia en aquellos paises que estan
llevando a cabo una vacunacién exitosa,
y debe complementarlos con medidas
adicionales disefiadas para paises de in-
gresos medios y bajos que aseguren el
éxito de la implementacién global. Las
10 acciones siguientes, distribuidas en 4
areas diferentes —colaboracion, flujos in-
ternos, Ultima milla y maximizacién de la
demanda— son esenciales para superar
el reto de atender al pico de distribucion
maxima de vacunas.

INe
[ e

YN

1. Cooperaciones sin fronteras. Las
cooperaciones intersectoriales y trans-
fronterizas ayudan a las partes implicadas
a alinear sus esfuerzos de seguimiento y
entrega de vacunas y productos auxilia-
res. En concreto, las colaboraciones entre
empresas farmacéuticas, gobiernos, ejér-
citos y actores logisticos pueden asegu-
rar una distribucion integral satisfactoria
de vacunas. Aunque tales cooperaciones
ya existian con anterioridad, al menos
hasta cierto punto, actualmente se obser-
va un estrechamiento de los vinculos en-
tre las contrapartes, que complementan
sus competencias a la perfeccién y pro-
porcionan soporte de emergencia para
asegurar que se administre el maximo
nimero posible de vacunas a la mayor
brevedad.

2. Infraestructura de datos de apoyo.
La cadena integral de suministros puede
cobrar transparencia mediante la combi-
nacion de nuevas herramientas, la intero-
perabilidad de los diversos sistemas y el
uso de protocolos para compartir datos.
Si disponen de una visién completa y en
tiempo real de la cadena de suministros,
las partes implicadas pueden colaborar
perfectamente y responder mas répido
en caso de cuellos de botella.

3. Gestion de la capacidad de trans-
porte. Las limitaciones de capacidad
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(particularmente las relativas a las car-
gas aéreas y el hielo seco) pueden pro-
vocar cuellos de botella que retrasen las
entregas de vacunas, comprometan la
calidad de estas o incluso lleguen a po-
ner en peligro a los trabajadores de las
lineas aéreas. Mediante una prediccién y
una gestion precisas de la capacidad de
transporte se puede asegurar una entre-
ga segura y puntual de las vacunas a los
paises de destino.

4. Sustentabilidad del empaquetado.
Muchas de las vacunas aprobadas ac-
tualmente necesitan ser almacenadas a
temperaturas bajas o extremadamente
bajas, por lo que se requieren sistemas
especiales de empaquetado. Tales em-
balajes pueden ser muy caros, llegando
incluso a 400 EUR por contenedor. Me-
diante una logistica de retorno simplifica-
da y relaciones multiproveedor se puede
asegurar la capacidad de empaquetado y
equipamiento, la sustentabilidad y la cir-
cularidad, recurriendo a la reutilizacién v,
dado el caso, el reacondicionamiento de
los embalajes.

5. Almacenamiento estratégico. Los
modelos justo a tiempo y de envio di-
recto no siempre son apropiados para
abastecer a una gran cantidad de pun-
tos de vacunaciéon o a paises con una
alta proporcién de poblaciones alejadas.
Al mismo tiempo, hasta un 70 % de las
instalaciones sanitarias de los paises con
ingresos medios y bajos no tienen capa-
cidad suficiente para almacenar grandes
volimenes de vacunas COVID-19 a tem-
peraturas de 2 a 8°C o de -20°C.

Teniendo en cuenta el tiempo, el costo y
la necesidad de disponer de almacenes
refrigerados a gran escala, los gobiernos
nacionales deben estudiar la posibilidad
de organizar un almacenamiento apro-
piado a nivel local o regional .

TERMINA DE LEER ARTICULO:
www.revistalogistec.com
Seccién: PUNTO DE VISTA
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a funcién logistica ha adqui-
rido, en los dltimos afios, una
importancia maxima en la com-
petitividad de las empresas, en
especial por su capacidad para
generar valor al consumidor final.

Por afos la funcion logistica fue conside-
rada como una actividad rutinaria y me-
ramente operativa para trasladar bienes
desde los centros de produccién a los de
consumo. En las organizaciones, existia
la percepcion de que esta funciéon era un
“mal necesario” que generaba costos a
minimizar por los ejecutivos en el area de
operaciones.

Hoy, dado el avance del comercio elec-
tronico y los efectos y desafios que ha
planteado la pandemia, la logistica ha re-
validado su rol, transformandose en una
ventaja estratégica y un pilar que aporta
valor en las organizaciones que la han po-
tenciado.

Contar con una cadena de abastecimien-
to y distribucién de productos claramente
definida, estratégica, flexible y vinculada
con las otras areas de la empresa se ha
trasformado, hoy por hoy, en un piso de
confianza y seguridad para la operacion
de las empresas en tiempos complejos.
Quienes han trabajado en su disefio an-
teriormente y quienes dieron una mirada
transformadora y moderna a su cadena
de suministro enfrentan ahora de mejor
manera los desafios y los retos. Mientras
tanto, quienes aun tratan la logistica des-
de lo netamente operacional han visto ur-
gentemente la necesidad de cambiar so-
bre la marcha con las complejidades que
eso implica.

Asi, hoy es casi imposible encontrar una
empresa que no tenga conciencia de la
importancia de la logistica para su éxito
comercial. Hoy todos avanzan, desde sus
lugares y posicionamientos, en busca de
una Cadena de Abastecimiento y Distri-
bucion moderna, resiliente, tecnoldgica y
digital que permita cumplir con el princi-
pal foco de las empresas: la satisfaccion
de sus clientes.

/
/o

De acuerdo con Rosa Gonzalez, acadé-
mica de Ingenieria Civil de la Universidad
de Los Andes, es cada vez mas recurrente
que las organizaciones medianas y gran-
des dispongan de una estrategia formal
de gestién logistica y de cadena de su-
ministro, la cual “considera una serie de
puntos de interfaz con otras areas internas
como Marketing, Manufactura, Finanzas y
Tecnologias”.

“Ante los actuales desafios de variabilidad
de los mercados, tanto de clientes como
proveedores, disponer de una cadena de
valor resiliente, 4gil y anticipatoria, cons-
tituye cada vez mas un componente de
ventaja competitiva y en algunos casos de
subsistencia de la organizacién en el tiem-
po”, enfatizé la docente de U. Los Andes.

Una mirada diferente es la que plantea
Mathias Klapp, PhD. en Operaciones del
Georgia Institute of Technology, académi-
co de la Escuela de Ingenieria y del pro-
grama Clase Ejecutiva de la Pontificia Uni-
versidad Catolica, en cuanto a los cambios
de paradigmas, ya que —a su juicio- los
objetivos de la logistica no han cambia-
do mucho en el tiempo. Para profundizar
en su mirada, el docente llamé a recordar
"iQué es la Logistica?, definiéndola como
una operacion que “conecta oferta y de-
manda en el espacio y tiempo”.

"Las personas demandan bienes y servi-
cios en momentos y lugares especificos.
Por otro lado, la produccion de bienes
también ocurre en un lugar y en un mo-
mento dado y el rol de una cadena de dis-
tribucion logistica es conectarlos. Para lo-
grar esto, la cadena de distribucién debe
transportar y almacenar bienes desde su
lugar de origen hasta su destino, buscan-
do satisfacer las necesidades del cliente.
Entender este rol es clave y permite com-
prender la situacion actual de la cadena
logistica frente a la distribucién a domici-
lio. En este sentido, los consumidores no
demandan un producto, sino un servicio
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compuesto por un producto mas un lugar
y momento de entrega. Ofrecer el mismo
producto en una tienda es completamen-
te diferente a despacharlo a domicilio.”

PARADIGMAS?

La crisis sanitaria ha dejado grandes cam-
bios en distintos aspectos. El mundo labo-
ral cambié con la masificacion del teletra-
bajo, opcién que ha crecido fuertemente
el dltimo afo y que ha dejado buenos
analisis en cuanto a la capacidad de adap-
tacion de las companias a esta modalidad
laboral, a la continuidad productiva y co-
mercial de distintos sectores y las ventajas
gue trae para el desarrollo laboral de los
colaboradores.

Otro de los cambios que se han experi-
mentado es el creciente desarrollo del
canal online. El comercio electrénico se
ha transformado en un salvavidas para
las compafias en términos comerciales;
pero también en un dolor de cabeza en
términos operacionales, sobre todo para
aquellos que no tenfan desarrollado este
canal de venta porque no era parte de su
estrategia comercial.

Dicho lo anterior, iresulta valido sostener
que la actual crisis sanitaria también ha te-
nido efectos transformadores en la Indus-
tria Logistica, llevando a la mutacion de
ciertos paradigmas e impulsando nuevas
directrices y prioridades?

Segun Rosa Gonzalez, las operaciones hoy
deben configurarse como proactivas, mas
que reactivas, lo que significa “un cam-
bio de paradigma en cuanto a mejorar sus
capacidades anticipatorias con un mejor
manejo de datos de entrada, modelos de
apoyo para la optimizaciéon de tareas y un
fuerte componente de digitalizacién”. De
acuerdo con la docente de la Universidad
de Los Andes, estos elementos “deben
ser apoyados con capacitacion del perso-
nal que toma las decisiones, lo que nos
lleva a reflexionar sobre el rol del capital
humano avanzado en la gestién de opera-

ciones logisticas”. Si bien, la mirada de la
industria ha girado desde lo operacional
con foco en el costo hacia lo estratégico,
donde confluyen las distintas areas de la
compafia con una mirada global del fun-
cionamiento de punto a punto; se siguen
manteniendo aspectos claves de la logis-
tica tradicional como es la eficiencia y el
costo; claro que esta vez con foco en la
continuidad productividad y experiencia
del cliente.

Rosa Gonzalez
Académica Ingenierfa
Comercial U. de los Andes

“Costos y servicios, ambos aspectos si-
guen siendo importantes, pues se integran
bajo el concepto de “costo de servir” o
enfogue que permite a las empresas iden-
tificar el costo total del servicio en clientes
y en productos, de tal modo que pueda
proporcionar niveles adecuados de servi-
cio en forma rentable para el negocio. Un
ejemplo concreto es el uso de algoritmos
poderosos para administrar los inventarios
segun el comportamiento de los SKU en
cada lugar y para cada cliente. En resu-
men, hoy existen mejores herramientas de
apoyo a las decisiones basadas en mode-
los matematicos que permiten incremen-
tar los niveles de servicio para nuestros
clientes mientras se optimizan los costos
operacionales”, profundizé Rosa.

Mathias Klapp
Profesor
Clase Ejecutiva PUC

A este respecto, Mathias aseguré que los
objetivos de la logistica siguen siendo los
mismos, lo que dificultaria hablar de cam-
bios de paradigmas logisticos. “El primer
objetivo es ser efectivo, es decir, hacer
el trabajo y llegar con el producto en el
momento y en el lugar que el cliente lo
requiera. El segundo objetivo es eficien-
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cia: ¢cémo hacer el trabajo consumiendo
la menor cantidad de recursos? Y es ahi
donde asoman acciones como la presién
por reducir costos, optimizar rutas, tecno-
logias de control de flota, etc. Finalmente,
y de modo transversal a los objetivos an-
teriores, esta la percepcién de servicio por
parte del cliente”.

As{ eficiencia, efectividad y servicio son
los ejes centrales de la logistica, indepen-
diente del momento en que se analice la
industria, sostiene el académico, agregan-
do que “el cambio de paradigma en tér-
minos de objetivos no existe”.

Ahora bien, si de cambios se trata, Klapp
si coincide en gque se observa cambios en
cuanto a la demanda de los clientes y sus
habitos de consumo.

"Actualmente, el despacho a domicilio
estd siendo cada vez mas demandado y
las cadenas de distribucién han tenido que
reacomodar su operacion para cumplir el
mismo rol que siempre han tenido. El ob-
jetivo logistico no ha cambiado: siempre
ha sido atender las necesidades del cliente
y lo que es distinto son los requerimien-
tos del consumidor y es por ahi donde se
puede hablar de un nuevo paradigma de
servicio”, agrego.

Los cambios, a juicio de Klapp, pasan por
el modo de hacer las cosas. “El despacho
a tiendas es una operacion donde las em-
presas poseen décadas de experiencia en
las que han optimizado el funcionamiento
de sus procesos.

Sin embargo, de un momento a otro cam-
bi6 el paradigma y los clientes comenza-
ron a pedir otras cosas, tales como: en-
tregas a domicilio (incluso en el mismo
dia de la compra) y eso implica adaptar el
servicio. Asf, muchas cadenas se volvieron
inefectivas e ineficientes, porque estaban
disefadas para otra operacién y para otro
requerimiento del cliente.

Por lo tanto, el cambio de paradigma real
lo han impulsado las necesidades de los
clientes, ya que sus exigencias han gene-



rado una industria mas competitiva. La
demanda cambié y cambié asi la ecuacion
espacio-temporal”.

NUEVOS TIEMPOS,
NUEVAS
EXIGENCIAS

Asi, en la vision de los expertos, en el ul-
timo tiempo si se evidencian cambios que
inciden en la performance de los acto-
res del sector logistico. Estamos ante un
momento Unico que ha puesto a prueba
todo y a todos. En este sentido, la opera-
cion logistica no ha estado exenta y hay
muchas cosas que cambiaron y otras que
seguiran cambiando, dando lugar a una
“nueva forma de hacer las cosas y, porque
no, hablar ya de una “Nueva Logistica”.

Segun la docente de la Universidad Los
Andes, esta ‘Nueva Logistica’ se debe en-
tender como “una herramienta de venta-

ja competitiva, basada en una estrategia
bien definida, procesos de negocios trans-
versales e integrados, tanto interna como
externamente (con clientes y proveedores
claves) y una gestién apoyada en herra-
mientas transaccionales y analiticas, basa-
da en datos generados en tiempo real y
en la comparacion de escenarios de des-
empeno, con capacidades de resiliencia,
agilidad y capital humano comprometido
y de alta calidad”.

Frente a este nuevo escenario descrito
por Rosa Gonzalez, el valor estara en los
datos y en su correcto manejo frente a la
incertidumbre y como valor ante la toma
de decisiones.

“Claramente entramos en un ciclo de
negocio cuyas caracteristicas son la alta
volatilidad, incertidumbre de los suminis-
tros internacionales y un erratico com-
portamiento de las ventas. En este nuevo
contexto o realidad operacional, la nueva
logistica deberd centrar sus esfuerzos en

capturar datos en tiempo real e informa-
cion aguas arriba de la cadena de suminis-
tro para luego transmitir dichos insumos
criticos a los mecanismos de la toma de
decisiones. El objetivo es equilibrar todos
los eslabones, maximizar los niveles de
servicio mientras se hace un uso racional
de los recursos, a lo largo de la cadena de
suministro”, agregé la docente.

En tanto, el docente de la UC afirmé que
“cuando las cosas cambian permanente-
mente en la industria, se debe redisefnar
y no parchar, por ejemplo: algunas em-
presas utilizan las mismas bodegas desde
las que antes atendia a tiendas para hacer
despacho a domicilio. El disefio interno y
la forma de trabajo al interior de la bo-
dega cambian radicalmente dependiendo
del tipo de operacion.
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S&OP

BUENAS PRACTICAS
PARA PLANIFICAR EN
TIEMPOS DE CRISIS

PLANIFICAR PARA UNA ADECUADA ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE
LA EMPRESAES, EN ELACTUAL CONTEXTO, UN FACTOR CLAVE, PORELLO
NOS HEMOS DADO A LA TAREA DE COMPILAR ALGUNAS PRACTICAS
QUE PODRIAN AYUDAR A MEJORAR LOS PROCESOS DE S&OP DE CARA A
2021; CONSEJOS QUE A CONTINUACION LES PRESENTAMOS.

i algo hemos aprendido los ul-
timos meses es que las cade-
nas de suministro son mas vul-
nerables de lo que creiamos.
Ya sea que se vean enfrenta-
das a eventos disruptores de impacto glo-
bal, como una pandemia o a situaciones
de caracter "aislado” como el bloqueo
temporal de un cruce fluvial estratégico,
a manos de un monumental carguero; lo

cierto es que dicha fragilidad no solo ha
guedado de manifiesto, sino también ha
impuesto a los actores del rubro Supply
Chain y del comercio internacional el reto
de implementar estrategias que les per-
mitan reponer oportunamente y con el
menor impacto posible tras hacer frente a
situaciones que empirica o potencialmen-
te puedan provocar la ruptura total o par-
cial de la cadena, ;cémo?, dotandola de
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resiliencia. ;Cuando podemos decir que
una cadena de suministro es resiliente?
Cuando frente a eventos disruptivos (sea
cual sea su impacto u origen) que afectan
su normal operacién son capaces de re-
ponerse y poder seguir siendo operativas.
De esta manera la resiliencia se basa en la
capacidad de poder adaptarse, de la flexi-
bilidad para poder hacerlo y de la agilidad
con la que se concrete.

Si nos situamos entonces en el actual con-
texto, bullente de incertidumbre a raiz de
la crisis sanitaria y sus nefastos efectos a
nivel social, productivo, comercial y eco-
némico, tenemos que la vulnerabilidad
de las cadenas de suministro se ve exa-
cerbada y, por tanto, la capacidad de ser
resilientes se torna prioritaria. En un mun-
do en el cual las tendencias de consumo
cambian de un mes a otro, en el cual las
politicas y normativas de comercio exte-
rior internacionales se vuelven cada vez
mas restrictivas y en el que los mercados
externos e internos se ven constantemen-
te amenazados por rebrotes, queda un
estrechisimo margen para una adecuada
planificacién de riesgo. Hoy, solo existe
una certeza: todo puede cambiar en cues-
tion de segundos.

La realidad expuesta preocupa y ocupa
inexorablemente a las empresas de los
mas diversos rubros, y exponencialmente
a sus lideres Supply Chain; considerando
el impacto en términos operativos y fi-
nancieros que el actual contexto sanitario
mundial deja dia con dia. En este escena-
rio de incertidumbre, se vuelve necesario
formular y reformular planes rapida y con-
tinuamente para que las empresas pue-
dan mantenerse competitivas, operativas,
o por lo menos en pie

SECOF EN
TIEMPOS DE
INCERTIDUMBRE

Segun un andlisis realizado por la con-
sultora KPMG relativo a las tendencias
Supply Chain para 2021, el proceso de
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S&OP adquirird aln mayor protagonismo
de la que alcanzd en 2020. De acuerdo
a lo descrito por la entidad, en el actual
contexto, “es mas prioritario que nunca
poder transformar los datos con los que
cuenta cada compafia en informacion
clara, util y accionable”, afadiendo que
“las organizaciones deben ser capaces de
predecir y/o y proyectar la demanda con
planes y prondésticos lo mas precisos posi-
bles, que le permitan sumar ingresos y no
perderlos por falta de agilidad operativa
o de coordinaciéon”, en términos simples,
deben ser flexibles y capaces de asignar
correctamente los recursos de la empresa.
En este plano, la puesta en marcha de
mejores practicas en los procesos S&OP
(Sales and Operations Plan) resulta critica,
considerando que este proceso facilita el
didlogo y conocimiento entre estas dos
areas clave de una compafia, y permite
adelantarse a los cambios y momentos
de incertidumbre de manera mas eficien-
te. Asi, mantener, fomentar y perfeccio-
nar una cultura empresarial basada en la
comunicacion entre el area operativa y el
area comercial de una empresa, sera clave
para el éxito en el corto, mediano y largo
plazo.

Siempre en torno al proceso S&OP y su
proyeccion en 2021, segun lo descrito por
la consultora hispana Avetta, a raiz de la
pandemia la oferta y la demanda han sido
brutalmente interrumpidas en algunas
industrias y recibido un gran impulso en
otras. “De cualquier manera, ni siquiera
los mejores planes y prondsticos de los ul-
timos afos previeron una pandemia y ya
no son pertinentes, ni podremos retomar
los planes una vez que el virus haya pasa-
do a la historia”.

Segun la espafola, “los profesionales de
la cadena de suministro siempre han va-
lorado mucho por los insights que se reci-
ben de los distintos departamentos duran-
te la fase de planificacion, asi como por la
orientacion y los prondésticos que brinda.
Pero este afo en particular (esa impronta)
serd vital porque han ocurrido (y seguiran
ocurriendo) muchos cambios rapidos”. No
obstante, si bien los expertos acuerdan
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en que gerenciar la demanda mediante
un adecuado S&OP a nivel de SKU, con
diferentes escenarios de requerimientos,
produccién y planes de abastecimiento
sera la norma, no se debe perder de vista
otros factores igualmente relevantes para
el proceso, tales como las constantes mu-
taciones a nivel de consumo, las cambian-
tes necesidades de los clientes y el factor
del recurso humano, que en el escenario
actual cobra gran relevancia, ya que a raiz
de la pandemia las prioridades sanitarias
y de seguridad hacia los equipos de tra-
bajo se han maximizado, de esta forma,
la salud de los colaboradores se ha vuelto
prioritaria en la planificacion de todas las
operaciones, y las proyecciones y objeti-
vos financieros estan cambiando drastica
y rapidamente.

- /') BUENAS
PRACTICAS

Si tenemos en cuenta que en un esce-
nario comercial y de consumo “estable”,
sin contracciones de alto grado, los pro-
cesos de S&OP son esenciales para una
eficiente planificacion de la demanday la
distribucion de los recursos al interior de
las empresas, resulta claro que, en un en-
torno inestable dichos procesos se tornan
aun mas vitales, ya que la necesidad de
que las diferentes areas de las empresas
“conversen” o0 se comuniquen entre sf se
maximizan.

Dicho lo anterior, es claro que aquellas
empresas que cuentan con un proceso
S&OP permanente en el tiempo tienen
una gran ventaja competitiva en momen-
tos de crisis como el actual, ya que son
capaces de articular acciones en base a in-
formacion real, actualizada y transversal;
adquirida a través de una comunicacién
consolidada entre las areas de ventas y
marketing, que reaccionan a los cierres de
canales de venta, a las bajas en la deman-
da o a los cambios en materia de consumo
(comportamientos de compra); las areas
de abastecimiento, que tienen por objeti-
VO asegurar su inventario de materias pri-
mas claves; y las areas de produccién y lo-
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gistica que buscan flexibilizar y cumplir los
planes de producciéon, almacenamiento y
distribucién con recursos humanos mini-
mos esenciales, bajo esquemas de trabajo
altamente restringidos y posibilidades de
distribucién limitadas.

Ahora bien, si bien la experiencia y conti-
nuidad en la puesta en marcha de proce-
sos S&OP es una ventaja, cabe destacar
gue en el momento actual la comunica-
cién, coordinacion e Inter funcionalidad
entre las dreas que participan en este
proceso se ha visto afectada debido a un
factor relevante: el distanciamiento social.
Surge entonces la interrogante de ;cémo
los lideres de la Supply Chain y de los
departamentos de finanzas, ventas y en
general, todas aquellas areas que intervie-
nen en este proceso pueden interactuar
de forma eficiente, transmitiendo infor-
macién critica eficaz y rdpidamente, bajo
un esquema laboral que ha cambiado, en
muchos casos, abruptamente?

Respecto a la interrogante expuesta, los
expertos sostienen que la planificacion
tradicional, en la que cada area (Ventas,
Marketing, Finanzas, Operaciones, etc.)
trabajaba con su propia informacién y su-
puestos, haciendo proyecciones bajo es-
cenarios estables, con tiempo (incluso de
sobra) para la validacion de datos y para
lograr previsiones de consenso; hoy, tra-
bajando en forma remota, ven dificultado
su actuar, ya que deben hacer frente a la
dificultad de integrar a las personas que
participan del proceso de planificacion
para lograr planes integrales y precisos,
requiriendo una revision constante y, por
cierto, un trabajo colaborativo en el cual
las herramientas de analitica de datos
avanzada pueden representar una alter-
nativa eficiente, ya que permiten conectar
a los equipos de ventas, los de operacio-
nes y los responsables financieros para
lograr un proceso de forecasting exitoso,
por ejemplo.

Asf, bajo el actual escenario, la sincronia
entre los lideres de las areas mencionadas
lo es todo, considerando que planificar
n “tiempos de incertidumbre”, requiere



como practica imprescindible la consoli-
dacién oportuna de informacion integra-
da y “en linea” a fin de ser capaces de
generar distintas estrategias para diversos
escenarios en un margen de tiempo limi-
tado.

En concordancia, una de las mejores prac-
ticas visualizadas para el proceso S&OP de
cara a 2021 tiene relacion con la adopcion
de soluciones tecnoldgicas para la planifi-
cacion de ventas y operaciones (S&OP) in-
tegradas, mediante las cuales los equipos
de trabajo puede lograr previsiones mas
precisas, en un Unico “espacio virtual”
(interactivo y personalizable) donde se in-
tegren los procesos de planificacion ope-
rativos con los financieros, para optimizar
la asignacion de los recursos, aumentar
el rendimiento empresarial, examinar
modelos multiples y escoger cudl podria
garantizar la eficiencia en las operacio-
nes, enfocar los esfuerzos de ventas en
los productos mas rentables y satisfacer
exitosamente la demanda del mercado (o
los mercados) en el cual tienen presencia.

Siempre considerando los desafios que
depara 2021 en materia de planificacion
del riesgo y la demanda, resulta intere-
sante anexar el factor de cumplimiento
de los tiempos de entrega, sobre todo si
consideramos que la pandemia actual y
las restricciones de desplazamiento acae-
cidas a raiz de ésta han acarreado -entre
sus multiples efectos- una interesante
transformacién en los comportamientos
y habitos de consumo, lo que ha llevado
-por ejemplo- al explosivo aumento de las
ventas a través del canal online, con todo
lo que ello implica no sélo a nivel comer-
cial sino también, operativo.

Justamente basandonos en este Ultimo
punto, en la actualidad no podemos ha-
blar de planificacién “en escenarios de in-
certidumbre” sin abordar el tema (tan cri-
tico para las empresas y para el comercio)
como lo es el cumplimiento de los tiem-
pos de entrega, ya que esto garantizara la
satisfaccion de los clientes y, por ende, los
ingresos de la compafia. Ademas, cuando
la demanda y el abastecimiento estan en

sano equilibrio, se generan importantes
ahorros en la cadena de suministros; en
cambio, cuando estos procesos de pla-
nificacion estan desconectados se genera
pérdidas de ingresos por incumplimiento,
se pierde calidad y confianza en el produc-
to o servicio prestado; puede presentarse
exceso de inventario, lo que acarrea mas
gastos de los planificados, factores nega-
tivos que las empresas no pueden darse
el lujo de experimentar hoy en dia, si lo
gue desea es ser competitiva para crecer
o simplemente mantenerse operando en
un contexto tan incierto como el actual.

Siempre en torno a las Buenas Practicas
aplicados a los procesos de S&OP, los ex-
pertos de Avetta sugieren que a fin de
“mejorar la Inter funcionalidad” y la co-
municacion entre las areas intervinientes,
resulta conveniente que dicho proceso
sea liderado por un ejecutivo o gerente de
alto nivel, el cual transmita la vision y ob-
jetivos estratégicos de la comparia a los li-
deres de las areas que interactlan entre si.

Segun la consultora “la planificacion
descendente permite establecer tacticas
productivas basadas en la vision general
de una organizacién”, agregando que di-
cho lider debe tener competencias clave
en materias como la comunicacion bidi-
reccional, negociacién efectiva y toma
de decisiones analiticas; "atributos clave
cuando se trata de promover un plan es-
pecifico a lo largo del proceso de aproba-
cion y adopcion”.

Al mismo tiempo, la consultora propone
estar atentos a las influencias externas
que estan fuera del control de la com-
pafia, indicando que es importante vigi-
lar de cerca estas amenazas potenciales
“porque, como todos aprendimos el afo
pasado, pueden causar estragos, aungue
se cuente con los mejores planes de ven-
tas y operaciones”. En esta linea, dos con-
sejos para mantener por buen camino la
planificacién si surge algo fuera de su con-
trol son “minimizar el tiempo de ejecucién
de un plan, con lo cual se reduce el riesgo
de encontrarse con soluciones obsoletas
y facilitar los cambios menores mediante

el uso de tecnologia flexible”. No obstan-
te, los expertos aconsejan “evite grandes
modificaciones, pues generalmente con-
sumen muchos recursos”.

Siempre en torno a las mejores practi-
cas para mejorar el proceso de S&OP en
momentos de crisis como la actual, cabe
destacar lo expuesto por la consultora
mexicana TBM, que en su guia practica
propone las siguientes iniciativas:

Responder en tiempo real a la deman-
da actual en lugar de responder a los
prondsticos. Aun cuando la demanda de
los productos fluctda, también lo hace la
capacidad de las empresas para acceder a
los suministros, en especial si estan dejan-
do de fabricar sus productos principales
para responder a la creciente necesidad
mundial de ciertos articulos.

Hoy es mucho mas importante que todas
las funciones del negocio estén en la mis-
ma pagina. Las conversaciones frecuentes
y el monitoreo constante de la situacién en
toda la cadena de suministro, es la mejor
manera de agilizar la toma de decisiones,
alinearse con los nuevos proveedores que
necesiten incorporar, mantener a todo el
equipo moviéndose en la misma direccién
y satisfacer las necesidades del cliente de
manera rentable lo mejor que pueda.

Operar con incertidumbre y mantener la
informacién lo mas actualizada posible.
Asi como la situacion evoluciona cons-
tantemente para una empresa, las cosas
también cambian cada minuto para sus
proveedores y clientes. Las reuniones pe-
riédicas de S&OP ayudan a garantizar que
la informacion mas reciente se ingrese en
la ecuacion en el momento en que esté
disponible. Estas reuniones (que también
pueden darse de forma virtual) son clave
para garantizar que todos en el equipo,
tengan acceso a las Ultimas actualizacio-
nes, y asi, los tomadores de decisiones
puedan trabajar juntos para actuar con in-
formacién actualizada répidamente y to-
dos tengan idea de las implicaciones que
tendran en el negocio.

www.revistalogistec.com
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"LA BATALLA LOGISTICA

SE JUEGA EN LAS CIUDADES
NO EN LAS GRANDES
PLATAFORMAS LOGISTICAS"

EL DIRECTOR DE INNOVACION Y PROYECTOS DEL CENTRO ESPANOL DE
LOGISTICA NOS ENTREGA, EN ENTREVISTA CON LOGISTEC, UNA MIRADA
SOBRE EL ACTUAL ESCENARIO DE LA LOGISTICA, SUS DESAFIOS Y TAMBIEN
SUS RETOS FUTUROS, DONDE LA VISION ESTRATEGICA DE LAS OPERACIONES
Y EL FOCO EL SERVICIO COBRA FUERZAANTE LOS CAMBIOS EXPERIMENTADOS

EN EL ULTIMO TIEMPO.

i bien la pandemia de coronavi-
rus que ha golpeado al mundo
desde inicios de 2020 puede
ser visto como un punto de
inflexion en la forma de enten-
der y mirar los procesos logisticos y supply
chain, segun Ramoén Garcia, director de
Innovacion y Proyectos del Centro Espafiol
de Logistica (CEL), este proceso de desa-
rrollo logistico es algo que se ha venido
forjando en los Ultimos afos, pero “clara-
mente esta crisis sanitaria lo acelerd”.

Con mas de 20 anos de experiencia en el
area de la Gestion de la Cadena de Su-
ministro desarrollados en empresas de
ambito multinacional como BASF, Glaxos-
mithkline o Grupo El Corte Inglés, des-
empefando roles técnicos, de gestion de
proyectos y consultoria, Garcia habla del
momento que vive la supply chain, des-
de una mirada estratégica, de presente
y futuro. Desde la vitrina del CEL, como
asociacion de referencia nacional e inter-
nacional para la gestion de la cadena de
suministro en Espafia, nos comenta que
los cambios en el ambito logistico se han
experimentado a lo largo de los ultimos
anos. "

El cambio fundamental —un cambio de
base- ha sido el cambio de paradigma en
cémo se entiende la logistica, area que
antes se visualizaba como “generadora
de costo” y hoy se aprecia como “gene-
radora de valor”. Al existir este cambio es

evidente que pasd de ser algo meramente
operativo a un drea estratégica, de gestion
al interior de las companias, creandose fi-
guras que hoy conocemos como: directo-
res de logistica o supply chain que forman
parte de las decisiones de la empresa”,
comento.

Este cambio de vision conlleva a entender
a la logistica, a juicio del director de in-
novaciéon y proyectos de CEL, como una
actividad estratégica, donde se agrupan
diferentes eslabones y actividades que tie-
nen que ver con “todo el flujo de materia-
les, desde que pensamos en dar respuesta
a una demanda del mercado hasta que
cobramos. Eso hace que haya muchos de-
partamentos al interior de la organizacion
que, de alguna forma, estan suscritos bajo
el mando Unico de supply chain”.

Sin embargo, Garcia sentencié que a pesar
de los cambios “siempre se mide el resul-
tado del servicio logistico de la compafia
como: el servicio que estoy dando y a qué
costo”.

INTEGRACION
LA MIRADA
DE UN TODO

Con una clara mirada hacia la integracion
de los departamentos, entendiendo la
gestiéon logistica como un todo, Ramodn
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asegura que atrds queda entender esta
actividad sélo como el mero almacena-
miento y transporte de mercancias; dando
paso a una mirada donde se incluyen “to-
das las actividades, desde pensar en dar
una solucién hasta cobrar”. Esto incluye
entonces: la planificacién de la deman-
da, aprovisionamiento, compras, planifi-
cacion de produccién, almacenamiento y
transporte. “Todo eso se gestiona en las
companias como silos o departamentos
de forma descoordinada. La vision inte-
grada de estos procesos obliga a tener
una vision mas arriba en el organigrama.
Una vez que se tiene claridad de las ven-
tajas de la integracién, la compafia gana
peso”, sostuvo.

Ramén Garcia
Director de Innovacién
CEL

<

Asi, el Licenciado en Administracion vy
Direccion de Empresas y Licenciado en
Economia por la Universidad Carlos Il de
Madrid, master en Gestion de la Calidad
por el Centro de Estudios Universitarios
Ramoén Areces (CEURA) y master en Lo-
gistica para los Sistemas de Seguridad
y Defensa por la Universidad Rey Juan
Carlos nos plantea que hoy las ventajas
competitivas de las compafias pasan por
“los procesos logisticos que se tienen im-
plementados, de cara a cobmo estoy res-
pondiendo a los mercados y eso, como he
comentado, es un cambio de paradigma
gue en Europa ya esta consolidado”.

"Aquellas empresas que no tenian el tema
gestionado lo han pasado muy mal duran-
te la pandemia. Aquellas organizaciones
que tenfan una buena gestion logistica
dentro de sus organizaciones no sélo in-
ternamente, sino también en sus cadenas
de suministros, han podido tener visibi-
lidad de todo lo que ha ido sucediendo,
han tenido la capacidad de re-planificar
o reorganizar la respuesta al mercado en
base a lo que va sucediendo. La diferencia
pasa primero, por tener esta vision inte-
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grada no solo interna sino de cara a mi ca-
dena de suministro, pero lo segundo, tie-
nen relacién con todo lo que dice relacion
al nivel de digitalizacién de los procesos”.
A reglén seguido, el Certified Supply
Chain Professional (CSCP) y Certified in
Logistics Transportation and Distribution
(CLTD) por APICS, agregd que “no po-
demos olvidar que la gestion logistica es
una actividad organizativa que se basa en
una adecuada gestion de la informacion.
Cuanta mas informaciéon tenga, mejor
puedo adaptarme al momento o contex-
to. Aquellas organizaciones que estaban
muy preparadas en esta filosofia han ma-
nejado mejor la incertidumbre y han po-
dido planificar, derivar, producir en otro
momento o buscar fuentes alternativas de
suministro o canales de distribuciéon”.

DIGITALIZACION
UN PROCESO
INFORMATIVO

En cuanto al proceso de digitalizacion que
ha sonado, en el ultimo tiempo, como un
requisito indispensable para dar el salto
hacia esta nueva logistica, Garcia afirmé
que el desarrollo de este proceso de digi-
talizacion esta estrechamente relacionado
con como se define la logistica al interior
de las empresas.

“Si la entendemos sélo como almacena-
miento y transporte —que es una defini-
cion donde se mira el todo desde una par-
te- y no en forma integral, es decir, como
una actividad relacionada con la planifica-
cién y organizacion, todo se vuelve mas
complejo.

La verdadera base de la logistica es la ges-
tion de la informacion. Tan buena serd mi
gestion logistica como la calidad de infor-
macion que se tenga. Si mis procesos los
tengo adecuadamente digitalizados, con-
seguiré que el flujo fisico de mercancias
esté alineado con el flujo logistico de in-
formacion, con el cual tendré la informa-
cion en el tiempo adecuado para la toma
de decisiones, tanto en la perspectiva de

cuando me voy a organizar, como también
cuando lo vamos a ejecutar”, expreso.

Al final, como lo que se requiere es ges-
tion de informacién se necesitan procesos
digitalizados. La logistica es una de las ac-
tividades que maés ha requerido sistemas
de informacién, a lo largo de su historia,
desde los ERP hasta nuestros dias. “Sin vi-
sibilidad se organiza ineficiencia”, enfatizo
Garcia.

El director de Innovacion del CEL comen-
1, en este sentido, que Europa lleva una
ventaja en materia de digitalizacion im-
portante y hoy ya se habla de la optimi-
zacion de esa digitalizacion o de mejorar
determinados aspectos como la calidad
de los datos o la frecuencia o conectividad
con determinados agentes.

“Con la pandemia aquellos procesos que
eran lentos son los que se han replantea-
do para dar control total y el maximo flu-
jo posible. Los ejes que se tienen dentro
de la cadena de suministro pasan por la
fiabilidad de la informacion vy visibilidad
dentro de la cadena; con eso uno podra
ser rapido que es lo que muchos buscan”,
expreso.

UNA NUEVA
BATALLA

El consumo ha cambiado, esa es una reali-
dad que ha impulsado cambios al interior
de las cadenas de suministro, ha puesto
foco en el cliente final y, por su puesto, en
su experiencia de compra, reforzando la
mirada de servicio de la logistica.

“Ya no hablamos de grandes cadenas de
suministros, ni de fabricacién o de trans-
porte troncal, sino ahora de la perspecti-
va del consumidor final, de la experiencia
de compra. De hecho, se estima que, en
2021, por ejemplo, el 20% del comercio
serd via comercio electrénico. En retros-
pectiva, en 2019 en Espafa cerramos
con un 5% de comercio online, entonces
este salto significa que gran parte de la
guerra logistica se vive en la ciudad y no
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en las grandes plataformas logistica”. Lo
anterior supone que las soluciones y nue-
vos modelos logisticos a los que tenemos
gue evolucionar pasan por una “mirada
colaborativa, por lo menos en el ultimo
eslabdn, ya sea desde la perspectiva de
infraestructura fisica (transporte) o de las
tecnologias a utilizar”.

Asi, Ramon recalca que el real reto es “ser
capaces, por lo menos en la ultima milla,
de que las plataforma, infraestructura y
transporte sean colaborativos y eso obli-
ga, ademas, a dar un salto adelante en
la estandarizacion. De lo contrario atibo-
rramos las ciudades de vehiculos y eso no
serd viable y generard problemas como
contaminacién, congestion, ruidos, etc.”

“NOS HEMOS
DEDICADO,
FUNDAMENTALMENTE,
A DISENAR CADENAS
DE SUMINISTROS
ORIENTADAS AL
COSTO Y EN NINGUN
CASO AL SERVICIO”

A pesar de los cambios, el Certified
Supply Chain Professional (CSCP) asegurd
a Logistec que el fin de los negocios sigue
siendo el mismo, pero hoy lo que se cam-
bia son los medios. “Si soy Amazon, por
ejemplo, sigo entregando a tu casa, pero
en un punto de la operacién puedo llegar
a un hub urbano donde confluyen varios
actores. El negocio es el mismo, es una
adaptacién para que sea asumible este
proceso por la sociedad”.

El problema fundamental a juicio de Gar-
cia esta en buscar la forma y los medios
para que la logistica en su conjunto sea
un servicio diferencial. “Si soy el agente
gue entrega la mercancia (logistica final) o
una empresa que se dedica a realizar esa
logistica para terceros y no aporto valor o
no tengo un servicio diferenciado, al final
soy un commodity y me eligen soélo por
costo. Entonces, las empresas que se dedi-

>



can a servicios logisticos deben poder di-
ferenciarse de la competencia o correran
el riesgo de ser obsoletas”.

En tanto, explicé que “si soy el que vende,
también debo tener un valor diferencial
que tiene relaciéon a si me adapto a tus
necesidades, a cémo lo quieres, en dénde
lo quieres o el formato de entrega; todo
eso es importante para que me elijan y no
le compren a otro”. Finalmente, desde la
perspectiva de quien vende un producto
como del que presta un servicio logistico
diferenciarse por servicio es cada vez mas
relevante, “porque si no se compite por
precio y en un mercado con margenes tan
estrechos te hace muy vulnerable”.

FL COMO

L

HACER

“El futuro de la logistica es digitalizada,
sostenible-colaborativa y resiliente”, asf lo
defini6 Ramon Garcia, para quien una de

las lecciones aprendidas de la pandemia
es que hasta ahora “nos hemos dedica-
dos, fundamentalmente, a disefar cade-
nas de suministros orientadas al costo y
en ningun caso al servicio. Y el principal
cambio de paradigma que ha sugerido es
que las cadenas de suministros las tienes
que disefiar también considerando que
tienen que ser resilientes y eso no siempre
responde a costos, pues hay que garanti-
zar la continuidad de negocios siempre”.
A este respecto, el entrevistado recalcé
que actualmente la industria en general
“estd apuntando a ‘Los Qué’ y debemos
resolver ‘Los Cémo’, adaptandonos tam-
bién a los cambios de contextos. Siempre
con la misma maxima: dar el mejor servi-
cio, al menor costo. La logistica es adap-
tativa”.

Asimismo, anadié que se vislumbra un
escenario en que la logistica se aproxima
mas al punto de consumo y “dado que
parte de esa batalla se juega en el campo
urbano es necesario que ésta sea colabo-

rativa y sostenible; y no hay nada mas sos-
tenible y responsable con la sociedad que
no hacer lo que no hay que hacer y no
mover lo que no hay que mover”.

En esta linea, Garcfa llamo a dejar atras la
idea de que la sostenibilidad de la logistica
se conseguird con autos eléctricos, cuan-
do “la verdadera sostenibilidad se logra
con una mejor planificacion, una mejor
gestion de la informacion y una mayor
colaboracién en todos los niveles de la ca-
dena de suministros, es decir, haciendo la
operacion mas estratégica”.

Finalmente, queda claro que el futuro va
hacia una mayor profesionalizacion del
sector, una mayor apuesta de valor, una
mayor conciencia sobre la importancia de
la colaboracion, el compartir informacion
y la planificacion. “En el cémo hacer las
cosas esta el trabajo que nos queda pen-
diente para poner en marcha esta nueva
logistica”, concluyé Ramoén Garcia.
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MEJORA CONTINUA EN LA
CADENA DE SUMINISTROS:
ROMPIENDO BARRERAS

LA CADENAS DE SUMINISTROS SE HAN VUELTOS PROCESOS CLAVES EN LOS
ULTIMOS ANOS PARA MANTENER FUNCIONANDO LOS DISTINTOS PROCESOS

DE LAS ORGANIZACIONES.
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as razones para que esto ocu-
rriera son diversas pero no des-
conocidas y podriamos agru-
parlas en 7 razones principales
a tener en cuenta:

1. Adaptar el ritmo de los procesos
a la demanda del cliente ¢ 2. Avance
creciente de los requerimientos de
productos personalizados ¢ 3. Alta
variabilidad de la demanda en ecosis-
temas multi-producto e 4. Incremento
de los grados de libertad de los pro-
ductos tendiente a una diferenciaciéon

tardia ¢ 5. Estrategia de integracién
hacia adelante, hacia atras o mixta
con partners especializados ¢ 6. De-
sarrollo de soluciones de IT multinivel
para la toma de decisiones ¢ 7 Aparear
los objetivos y métricas de Servicios y
Finanzas.

Estos disparadores que han llevado a que
las organizaciones necesiten sistemas de
gerenciamientos mas flexibles pero a la
vez mas exactos, descansa sobre la base
de que nuestros procesos son continua-
mente analizados y estudiados desde el
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punto de vista del cliente, entendiendo de
esta manera cuales son las acciones nece-
sarias para garantizar un servicio de clase
mundial.

ANALISIS DE LA
SUPPLY CHAIN

Para ser exhaustivos en la correcta defini-
cion de las necesidades de optimizacion,
debemos romper algunos silos. Estos silos
estdn generados por una deformacién
conceptual en la cual entendemos a la Ca-
dena de Suministros como un bloque séli-
do, macizo y robusto, cuando en realidad
es lo méas fluido que existe en las organi-
zaciones, o por lo menos asi deberia ser
para que funcione de acuerdo a disefio.

La Cadena de Suministros esta conforma-
da por diferentes departamentos que tie-
nen, en principio, objetivos distintos, inte-
reses contrapuestos, y porque no, estilos
diferentes de liderazgo.

Sin querer ahondar mucho en la compo-
sicién exacta de la misma, podemos decir
gue a grandes rasgos la Cadena de Sumi-
nistros estad compuesta por:

1. Gestion de las relaciones con los
clientes ¢ 2. Gestion de servicio al
cliente ¢ 3. Planificacion y Gestion de
la demanda ¢ 4. Manufactura y flujo
de proceso ¢ 5. Compras y gestiéon de
proveedores ¢ 6. Desarrollo y comer-
cializacién de productos ¢ 7. Almace-
naje, Distribucién y Logistica inversa.

Habiendo realizado esa "apertura” de la
Cadena de Suministros y conociendo los
objetivos de cada departamentos, la pre-
gunta seria ;Cémo se hace mejora conti-
nua en la Cadena de Suministros?

Seguramente el lector podra rapidamente
argumentar lo tendencioso de esta pre-
gunta y argumentar que esta intencional-
mente dirigida hacia un lugar del absurdo.
Si esto fuese asf, no tendria mas que es-
tar de acuerdo con esta observacién. La
pregunta esta formulada de forma ten-



denciosa para sefalar la imposibilidad de
mejorar la Cadena de Suministros de pun-
ta a punta sino se rompen los silos que
la conforman. Esta implosion propuesta
para analizar las oportunidades latentes
de mejora esta generada con la intencién
de tratar a cada problema en particular y
no en general.

Los siete departamentos mencionados an-
teriormente sufren de ineficiencias, falta
de planificacién, sistemas obsoletos, falta
de informacion o informacién de mala ca-
lidad. Pero nadie puede pensar que estos
problemas resuenan de igual manera en
Planificacion de la Demanda que en Desa-
rrollo de Producto. Cada problema tiene
un color diferente seguin se desarrolle en
un departamento o en otro.

FL CAMINO DE LA
MEJORA
CONTINUA

Son conocidos ya los efectos que tienen
sobre las organizaciones y las personas los
programas de mejora continua, ciclos Kai-
zen, grupos de trabajo, etc. Cada empresa
tiene una forma de nombrar a estas acti-
vidades que en las que un grupo de per-
sonas expertas en el proceso, recorren un
camino que por lo general consta de 5 fa-
ses. Las mismas son llevadas acabo con un
cierto orden logico procurando solaparse
y asi generar una sinergia entre ellas.
Estas etapas son las siguientes:

Engagement: En esta eta-

pa se busca conformar el

equipo de trabajo y enun-
ciar, usando las herramientas correspon-
dientes, cuales son los procesos a estu-
diar, cuales son los resultados esperados,
cuales son los recursos que se piensan
emplear y cual serd la metodologia de
trabajo.

Diagnéstico de Situacion
actual: Entender la parti-
cularidad del problema y
como este se desarrolla en particular en

dicho proceso o departamento. Hay que
tener en claro quienes son los clientes de
estos procesos y cual es el impacto que se
genera en ellos por una pobre performan-
ce operacional.

Planificacion de la situa-

cion futura: En esa etapa,

el equipo imagina o suefia
en como seria el escenario futuro que les
gustarfa alcanzar. Como deberian verse
los indicadores principales de gestion, que
aspecto de la satisfaccion del cliente esta-
rian elevando, cuales serian los problemas
que se verfan reducidos o eliminados y
cuales serfan los nuevos retos a enfrentar.

Desarrollo de la mejora:

Esta es la fase en la cual

el equipo lleva adelante la
mejora planificada y pone a trabajar los
recursos solicitados para llevarla a cabo.
Es la instancia en donde necesitamos la
experiencia de todos los miembros de la
organizaciéon en poder llevar adelante las
ideas que fueron generadas en la etapa
anterior para hacer realidad las propues-
tas y convertir la situacion actual en una
en la cual los clientes perciban un mayor
valor agregado por parte de la organiza-
cion.

Mantener el ciclo fun-

cionando: En esta Ultima

fase debemos planificar y
establecer un freno contra retroceso para
evitar que las mejorar implementadas de-
jen de ser aplicadas. Para esto debemos
generar en primer lugar un nuevo estan-
dar sobre el cual los principales involucra-
dos en dicho proceso adhieran a trabajar
y por otro lado un plan de control, en el
cual vamos a definir intervalos regulares
de verificacién de que los estandares se
cumplen y que los mismos contribuyen a
mejorar la situacion operacional.

SINERGIA APLICADA: Matriz Multinivel
Imaginemos por un momento como po-
demos llevar a cabo estos 5 pasos a lo
largo de toda la Cadena de Suministros.
Recordemos que mejorar, significa de
punta a punta o si mejoramos de forma

local en un departamento, por lo menos
aseguramos que No empeoramos en otro.
Para eso muchas organizaciones utilizan
lo que se denomina Matriz Multinivel para
organizar las distintas mejoras y analizar
gue no existe un efecto secundario en
ninguno de los departamentos. Ver ma-
triz en https://www.revistalogistec.com/
scm/estrategia-logistica-2/3523-mejora-
continua-en-la-cadena-de-suministros-
creando-valor-rompiendo-silos

En cada celda de esta matriz se analiza
en cada una de las etapas de la mejora
continua el posible impacto que podria
existir en cada una de los componentes
de la Cadena de Suministros y poder rea-
lizar, de forma anticipada, alguna accion
gue evite un rebote negativo de la mejo-
ra en los otros departamentos. Una vez
maés, esta herramienta cumple su funcion
Unicamente si se la trabaja en equipos
interdisciplinarios, teniendo como objeti-
vo el incremento global de la cadena de
suministros que impactara finalmente en
un incremento de las utilidades para las
organizaciones.

CONCLUYENDO: La mejora operacional
aplicada a procesos es un factor clave para
las organizaciones, pero la aplicada a la
Cadena de Suministros es un factor deci-
sivo a la hora de sobrevivir en un mercado
gue constantemente tensa el flujo de ma-
teriales incorporando diversas problemati-
cas al funcionamiento normal de las orga-
nizaciones. En este sentido, podes afirmar
sin miedo a equivocarnos, que como area
rectora de la organizacién, requiere una
atencion especial en cuanto a incremento
de la eficiencia. La vision holistica de los
profesionales de la Cadena de Suministros
es necesaria para crear un ambiente cola-
borativo en el cual se analicen oportuni-
dades de eficiencia de punta a punta de
dicha cadena y no solo en silos cerrados
que Unicamente conciben como oportu-
nidades las optimizaciones que ellos mis-
mos pueden hacer. En este mundo post-
pandémico mirar Unicamente el arbol y
no asi el bosque, nos llevara sin duda a
fracasar en el mercado.
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LOS DESAFIOS

DE EXPORTAR

EN TIEMPOS DE PANDEMIA

DEBIDO AL CONFINAMIENTO. MENOS MANO DE OBRA, MAS CONGESTION EN

VARIOS CUELLOS DE BOTELLA DEBIERON SORTEAR LOS EXPORTADORES I

LOS PUERTOS Y ESCASEZ DE CONTENEDORES HAN SIDO ALGUNAS DE ELLAS.

—

3

a visita indeseada del coronavi-
rus nos sorprendié a todos. Ra-
pidamente, tuvimos que apren-
der adaptarnos tanto en casa
como en las empresas a nuevas
formas de trabajar y relacionarnos. Ningu-
na industria estaba preparada para una
contingencia de este tipo, pero, muchas
de ellas, supieron cdmo tomar el timén
para enfrentar la tormenta. En Torredn Ex-
porta, donde se dedican a la exportacién
de frutas, la sensacién ha sido de incer-
tidumbre. “La escasez de contenedores
este afo fue mucho mas aguda que en

anos anteriores. Siempre hay un punto en
que hay menos contenedores, sobre todo
cuando se cruzan las cerezas y los aranda-
nos, pero conseguir contenedores durante
la pandemia fue mucho mas dificil”, co-
menta el gerente general de la empresa,
Mauro Magnasco.

Otro de los obstaculos que enfrenta la in-
dustria agricola es el tiempo de traslado.
Debido a la congestién que se ha produ-
cido en los puertos, algunos envios se han
retrasado lo cual ha sido perjudicial para
quienes transportan carga fresca. Otra va-
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riable critica, segun el gerente de Torredn
Exporta, fue la escasez de materiales para
embalaje. “La mano de obra esta tan es-
casa en el mundo y las condiciones para
trabajar tan complejas que muchas fabri-
cas -si es que estan produciendo- lo hacen
mucho mas lento. Entonces, el abasteci-
miento de cualquier cosa es mas dificil”,
sefala.

Incluso, la industria se vio complicada por
la falta de mano de obra y de madera
para la fabricacion de pallets. “La gente
si tenfa madera no tenfa mano de obra;
las cajas de manzanas habiamos calcula-
do que nos llegaran el 1° de enero, ya era
febrero y no llegaban. Ha sido una tem-
porada inclemente. Ahora, toda moneda
tiene dos caras: los precios del arandano
subieron porque hay menos oferta”, afir-
ma Mauro Magnasco. Torredn Exporta
embarca cerca del 70%, de su produc
cion de manzanas, lo que se traduce en
unos 150 contenedores. Sus principales
mercados son Asia, India, Medio Oriente,
Europa, Estados Unidos y Latinoamérica.
En arandanos, la produccién alcanza 750
toneladas, de las cuales se exportan cerca
de 650. Pero, ademaés, la empresa presta
servicios de packing a terceros, para quie-
nes se embalaron unas 500 toneladas de
fruta este ano.

Este negocio, que implica una gran ope-
raciéon logistica, se complementa con los
cultivos anuales que se van rotando cada
dos anos sobre una superficie de 220 hec-
tareas. Raya para la suma, la temporada
ha sido compleja pero no todo ha sido
tan malo. “Podemos cantar victoria con
los arandanos, podemos decir que nos
fue bien y, en manzanas, si todo sale de
acuerdo a lo presupuestado no deberia-
mos tener problemas. El negocio agricola
en general anduvo bien”, explica Mauro
Magnasco.

FL FENOMENO
DE LA MADERA

El aumento explosivo de la demanda
por maderas es, en efecto, un fenéme-
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no mundial, del que Chile no ha estado
ajeno. “Los paises estan inyectando mu-
chos recursos para reactivar la economia
y esto ha gatillado muchos proyectos de
construccion y de reparacion y arreglo de
viviendas, lo que ha generado una inédita
demanda por madera en nuestro pais. Las
empresas del sector, pequefas y grandes
estan trabajando a maxima capacidad y
esperamos que la situacion se normalice
dentro de los proximos meses”, reconoce
el presidente de la Corporacion Chilena de
la Madera (Corma).

EL PUERTO DE
CORONEL, EN LA
REGION DEL BIOBIO,
SE MANTUVO EN
ABRIL COMO EL
PRINCIPAL TERMINAL
DE SALIDA DE LOS
ENVIOS FORESTALES
AL EXTERIOR

CON UN 37% DE
PARTICIPACION (US$
207,8 MILLONES). DE
ESTOS MONTOS, EL
59% TUVO ORIGEN EN
LA MISMA REGION,
SEGUIDO POR LA
REGION DE NUBLE,
CON UN 27% Y

LAS REGIONES DE
ARAUCANIA Y LOS
RIOS, CON UN 5%
CADA UNA.

Las exportaciones forestales-madereras al-
canzaron un total de US$559 millones en
abril con un aumento del 43% en compa-
racion a igual mes del 2020, acumulando
en el primer cuatrimestre del aflo envios
por US$1.740 millones, con un aumento
del 15% respecto a igual lapso de 2020.

Asimismo, los embarques forestales mos-
traron en abril un alza del 63% respecto a
marzo, explican en el gremio que agrupa a
170 socios pequefos, medianos y grandes
productores de bosques, madera y fibra.

¢Por qué crecieron tanto las exportacio-
nes? Segun el presidente de Corma, debi-
do al fuerte aumento en los embarques de
celulosa, representaron en abril el 63% del
valor total exportado. Ademas, Juan José
Ugarte, explica que el comercio interna-
cional se est4 reactivando y el mundo len-
tamente esté volviendo a la normalidad, lo
gue esta generando una mayor demanda
por productos forestales chilenos como la
celulosa en mercados muy importantes
como son China y Estados Unidos.

El pais asiatico mantuvo su liderazgo como
principal mercado de destino de las ex-
portaciones forestales y madereras chile-
nas, con un 38% de participacion en el
valor total exportado (US$ 210,9 millones)
y un aumento del 55% en sus compras
respecto al mismo mes del afo anterior.
A continuacién, se ubicd el mercado nor-
teamericano, con un 16% de participacion
(US$ 89,9 millones) y un alza del 12% con
respecto a abril 2020. El puerto de Coro-
nel, en la Regién del Biobio, se mantuvo
en abril como el principal terminal de sali-
da de los envios forestales al exterior con
un 37% de participacion (US$ 207,8 millo-
nes). De estos montos, el 59% tuvo origen
en la misma region, seguido por la Region
de Nuble, con un 27% vy las Regiones de
Araucania y los Rios, con un 5% cada una.

EXPORIAR
INNOVACION

El puerto de Lirquén, también ubicado en
de Biobio, fue el segundo terminal de sa-
lida con una participacion del 31% de los
montos totales para los envios del mes.
Estos embarques tuvieron como origen las
regiones de Biobio (46%), Nuble (24%) y
La Araucania (18%). Con respecto al ori-
gen total de los productos, en abril Biobio
aporto el 46% de los montos exportados,
(US$254,6 millones), seguido por Nuble
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con un 21% (US$ millones) y Maule con
un 14% (US$ 77,7 millones).

Como empresa que recién inicid sus ex-
portaciones a PerU, Europa y Asia y con
productos nuevos para los mercados a
base de nanoparticulas de cobre de alta
gama, en Aintech, enfrentaron un desafio
enorme. “Por un lado, por la certificacion
de origen de los productos que requiere
ser presencial; y, por otro, por la escasez
de naves para transporte y los problemas
de confirmacion de los booking de cargas,
gue en ocasiones ha significado la cance-
lacion de los viajes de la nave por razones
ajenas a nuestras necesidades”, comenta
Vittorio Stacchetti, gerente comercial de la
compania.

Por lo anterior, en la firma dedicada a
las soluciones de nanociencia, buscaron
asesoria en empresas especializadas de
Comex e invirtieron en mas capital hu-
mano del que se habia presupuestado,
para lograr sacar adelante la exportacion.
“Como laboratorio Aintech hemos sortea-
do las dificultades de la pandemia llevan-
do nuestros innovadores y Unicos produc-
tos, Decutec (un desinfectante multiuso
de efecto prolongado) y Aircop (aerosol
de alcohol y nanocobre) a los mercados
peruano, japonés y europeo, logrando
avanzadas conversaciones para seguir ex-
portando este desarrollo cientifico chile-
no”, detalla Stacchetti.

Segun William Stewart, gerente comercial
DRY de Andes Logistics, la pandemia en
si, desde su inicio, ha sido todo un desafio
para el transporte internacional de carga.
“Cuando China dejo de recibir los conte-
nedores maritimos, en los primeros tres
meses de iniciada la emergencia sanitaria
y, considerando que la mayor parte de la
carga que se transporta a nivel global se
hace por via maritima, lo que finalmen-
te provoco esa situacion fue un enorme
cuello de botella a nivel internacional”,
comenta.

Luego, cuando el coronavirus se habfa con-
vertido en una amenaza a nivel mundial, a
partir de marzo del afio pasado, la mayoria



de los paises comenzaron a implementar
restricciones de vuelos internacionales de
pasajeros, por lo que se estima que la car-
ga de transporte aéreo se redujo en un
50%. En ese contexto, Stewart, cree que
la logistica ha sido muy compleja para el
transporte internacional.

“El gran desafio para nosotros como An-
des Logistics fue lograr operar a casi un
10 % de lo normal. Pero, a este escenario
adverso, hay que sumarle otras variables
gue también han traido dificultades al
transporte internacional de carga, como
el cierre de fronteras entre paises y los
controles sanitarios entre regiones. Todo
eso, sumado a las estrictas normas sani-
tarias en los puertos a nivel internacional,
para ingreso y autorizacion de cargas que
también generaron gran congestion de
contenedores”, sefala.

En este contexto, el especialista de Andes
Logistics, trae a colacion el grave acciden-
te que se produjo en el Canal de Suez,

cuando el buque el “Ever Given” quedd
atrapado en el paso comercial ocasionan-
do un gran atochamiento. “En realidad,
estamos viviendo los momentos mas al-
gidos de la crisis logistica mundial porque
las cadenas de transporte se estan com-
plicando.

En relacion a la capacidad maritima, hay
una estimacion de que existe una escasez
de 500 mil contenedores a nivel mundial,
los que se deben mover a través del mun-
do, aunque estén vacios, €so no esta ocu-
rriendo. Por ejemplo, tenemos a India que
estd 100% cerrada con su crisis y todos
los contenedores que deberfan salir de
alld para venir a Chile no estan saliendo
y aca no estamos pudiendo importar pro-
ductos de alla ni llevar vino, cobre, made-
ra, frutas, entre otros bienes”, afirma.

Los puertos segun la estimacion de An-
des Logistics, en Chile, estan trabajando
con una merma del 30%, también debido
a otros temas relacionados con la segu-

ridad que venian desde antes. “Ha sido
una temporada complicada y apretada.
Un ano muy distinto, sali® mas carga ha-
cia el exterior en relacién a los contene-
dores vacios que regresaron al pais y, sin
duda, el transporte mas afectado en estos
15 meses de pandemia ha sido el aéreo,
porgue en un momento se pararon todos
los vuelos y se debe considerar que gran
parte de la carga de frutas de Chile, por
ejemplo, sale en aviones de pasajeros, no
solo cargueros”, concluye.

Segun el Ultimo informe de la Junta Ae-
ronautica Civil, en abril, fueron transpor-
tadas 39.553 toneladas de carga y 1.699
toneladas de correo en vuelos nacionales
e internacionales. Con esos datos, en el
periodo enero-abril la carga trasladada
llegé a 157.223 toneladas, mientras que
el correo a 5.954 toneladas.
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LA LOGISTICA

CON SENTIDO

Y UNA MIRADA

MEDIOAMBIENTAL

AUNQUE EN LA ACTUALIDAD NO SE TIENE UN REGISTRO OFICIAL ACERCA
DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE LAS OPERACIONES INTRALOGISTICAS
Y DE TRANSPORTE, ES SABIDO QUE DICHAS OPERACIONES CONTRIBUYEN
AMPLIAMENTE A LAS EMISIONES DE CO2. A FALTA DE CIFRAS EXACTAS,
TOMEMOS DE REFERENCIA LO EXPUESTO POR LA AGENCIA EUROPEA DE
MEDIO AMBIENTE QUE ESTIMA EN UN 25% LA CONTRIBUCION DE EMISIONES
CO2 DE LA INDUSTRIA LOGISTICA AL MEDIOAMBIENTE, UNA CIFRA QUE
PREVISIBLEMENTE IRA EN AUMENTO, DEBIDO AL AUGE DEL COMERCIO
ONLINE, LIGADA ESTRECHAMENTE A LA DISTRIBUCION.

on o sin estadisticas a la

vista, lo cierto es que los

actores del sector deben

apostar por una logistica

amigable con el planeta,
a través de la implementacion de tecno-
logias “verdes” y estrategias que tengan
como puntal el equilibrio entre el creci-
miento econdmico, la proteccion de los
recursos naturales y el respeto a su entor-
no y medioambiente. Al mismo tiempo,
resulta relevante que los proveedores del
sector sean capaces de disponibilizar una
oferta de productos, tecnologias y servi-
cios “amigables” con el planeta, permi-
tiendo asi que el rubro logistico avance
en su propdsito de configurar operaciones
cuya huella de carbono sea cada vez mas
acotada.

En el animo de destacar la importancia de
este tipo de iniciativas medioambientales
en el sector logistico, revista Logistec pre-
senta dos experiencias en el ambito; desa-
rrolladas por la multinacional Jungheinrich
y la local Late. conozcamoslas...

NACIMOS
ELECTRICOS”

Desde su fundacion en 1953, Jungheinrich
ha sido una empresa dedicada a la fabrica-

cion y venta de soluciones eléctricas para
la industria logistica, trabajando con un
enfoque sustentable y buscando siempre
sinergias con el medio ambiente. De he-
cho, una de sus bases estratégicas de cara
a 2025 es la premisa “nacimos eléctricos”,
con lo cual se establece un férreo com-
promiso hacia la busqueda de soluciones
eficientes y sustentables como parte tras-
cendental de su estructura.

En esta linea, Silke Herrera, managing di-
rector Jungheinrich Chile manifestd que
“la tecnologia obviamente ayuda mucho
en la busqueda de soluciones amigables,
no tan solo con el medio ambiente, sino
gue también soluciones tecnoldgicas de
disefio y de ergonomia que permitan me-
jorar las condiciones de trabajo de los ope-
radores de maquinarias”.

Segun la ejecutiva, tanto el medio ambien-
te, como el mismo trabajador, deben po-
der recibir soluciones 6ptimas. Aduciendo
que “en nuestro mercado, el 50% del vo-
lumen anual de méquinas vendidas toda-
via son maquinas de combustién, y estoy
convencida que un gran porcentaje de es-
tas maquinas, podrian evolucionar a ma-
quinas eléctricas. No es que no exista ofer-
ta alternativa, esto estd relacionado mas
que nada a la visiéon de negocio de corto
plazo, enfocado en el gasto inmediato que
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estas generan. Lo que necesitamos hoy,
es pensar en una vision a mediano - largo
plazo, que nos permita visibilizar que el
costo econémico y de medio ambiente de
una maquina eléctrica, estan por debajo
del de una maquina de combustién”.

Silke Herrera
Managing Director
Jungheinrich Chile

A partir de lo expuesto, resulta relevante
saber cdmo podemos incentivar un desa-
rrollo sustentable y socialmente amigable
entre los actores de la logistica nacional.
En esta linea, Herrera sostuvo que “para
incentivar mas el uso de la ultima tecno-
logia con todas sus ventajas para el medio
ambiente, faltan en mi opinién también
soluciones gubernamentales, subvencio-
nes para generar este cambio tecnolégico
de combustién a eléctrico, para efectiva-
mente disminuir la emision de Co2. Creo
que, con programas enfocados en esta
problematica, podrian ayudar a empresas
gue no tienen la capacidad econdmica
para hacer esta transformacién. Por otro
lado, el desconocimiento de las ventajas
de estas soluciones, conocer las nuevas
tecnologias, el ahorro econémico vy la
disminucion del impacto que se genera
al medio ambiente, sin duda serviria para
acelerar el cambio”.

Simoné Oliva
Gerente General
Late

“Nosotros ofrecemos todo tipo de solu-
ciones para ser mas eficiente energéti-
camente y totalmente libre de emisiones
Co2 como fuente propia. Como alterna-
tiva al uso de maquinas de combustion,
ofrecemos maquinas eléctricas con bate-
rias de iones de litio. En comparacion con
la bateria convencional de acido plomo,
el uso de baterias de iones de litio tienen



muchas ventajas ambientales, sobre todo
de ser energéticamente mas eficiente y de
no emitir gases al ser cargada”, agregé Si-
lke, respecto de la actual oferta de Jung-
heinrich Chile

Como pioneros en el desarrollo tecnolo-
gico y una constante inversion en el de-
sarrollo de soluciones sustentables. Silke
Herrera destacé que hace mas de 10 afios,
Jungheinrich viene trabajando en el de-
sarrollo de tecnologias de iones de litio,
que permiten un potencial de ahorro de
Co2 de aproximadamente un 50% con
respecto a los equipos de combustion,
dependiendo de la fuente energética para
la carga eléctrica. “En nuestro informe de
sustentabilidad 2020 manifestamos clara-
mente nuestro compromiso con la socie-
dad, con los usuarios, con el medio am-
biente y con todas las partes involucradas
en nuestro negocio.

Tenemos la intencién de llegar a ser neu-
trales en la emisién de Co2 en el futuro,
gueremos apuntar a que la fabrica y la
produccién también sean neutrales, esta-
mos comprometidos en un 100% en en-
contrar esa neutralidad. Ademas, forma-
mos parte de '50 Sustainability & Climate
Leaders', una iniciativa en la que 50 em-
presas internacionales de diferentes sec-
tores se han fijado el objetivo de asumir
un papel de liderazgo en la lucha contra el
cambio climatico y contribuir asi a la con-
secucion de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS).”

Finalmente, Silke Herrera asegurd estar
convencida de que, en el futuro, las em-
presas que no han cambiado hacia un
enfoque medioambiental y de seguridad
para sus trabajadores deberan hacerlo.
“Tendran que cambiar, las nuevas genera-
ciones son mas conscientes y estan alertas
sobre sus derechos como trabajadores, y
estaran también mas exigentes en aspec-
tos ecologicos y sociales. Cada cambio
tiene sus desafios y sus oportunidades. Ya
raiz de la pandemia actual, la gran opor-
tunidad que se avizoramos es la acelera-
cion de soluciones digitales y ecolégicos.
Jungheinrich formara una parte proactiva

en este cambio con el enfoque claro en
aspectos de medio ambiente, energia, ca-
lidad y seguridad”.

REUTILIZACION
EL NUEVO
DESAFIO QUE
IMPACTA LA
OPERACION

Hoy el gran desafio de la industria logis-
tica es marcar diferencias en un mercado
cada vez mas competitivo, donde los pro-
ductos son un commodity y el servicio y la
vinculacién con el cliente marcan diferen-
cias. Asi, alcanzar una logistica eficiente
es fundamental y minimizar el impacto
medioambiental en la operacion es clave.
En esta linea, la empresa B, Late ha defi-
nido su accion con un sello verde y social
digno de destacar.

Al respecto, Simoné Oliva, gerente ge-
neral de Late explicé en Logistec Insight
cdmo la compania desarrolla su linea de
productos de limpieza “basada en la re-
utilizacion de envases, estrategia que nos
tiene muy contentos y que nos lleva a en-
frentar diversos desafios”.

El primero de los restos descritos por la
ejecutiva se refiere a la produccién, en la
cual “fue necesario considerar el almace-
namiento, limpieza y sanitizacion de los
envases usados para luego insertarlos en
la linea productiva junto con el fortaleci-
miento de los procedimientos de control
de calidad del producto terminado. Lue-
go, nos enfocamos en el Retiro, etapa en
la cual fue vital para nosotros educar a los
clientes en aprovechar la misma instancia
de entrega de un nuevo pedido para de-
volver su envase vacio.

Para nosotros que contamos con flota ex-
clusiva para nuestra operacién es factible,
no obstante, para aquellas empresas que
contratan un servicio de distribucién por
punto, es un gran desafio el ver cémo so-
lucionar esta logica inversa para hacer los

retiros. Otro punto relevante fue la Tecno-
logia; y es que para poder definir el mo-
delo operativo que tendriamos, fue vital
contar con un sistema que hiciera soporte
a éste en su completitud, y eso también
es un desafio ya que la mayoria de los
sistemas actuales de ruteo y seguimiento
de rutas no considera el movimiento bidi-
reccional, y con esto no me refiero solo al
disefo de la ruta, sino también al manejo
de atributos y datos relevantes para llevar
el control total de este nuevo tipo de dis-
tribucion”, explicé la ejecutiva de Late.

Ahora bien, en lo referido a la vision cor-
porativa de Late, respecto a la sustentabi-
lidad y a la puesta en marcha de iniciati-
vas como la descrita, Simoné sostuvo que
“lo interesante es que hoy el valor de la
sustentabilidad ha evolucionado, y la so-
ciedad se estd involucrando de manera
maés profunda en la crisis ambiental que
vivimos, y empiezan a entender que ellos
también son responsables de esta situa-
cion debido a lo que consumen.

Es por esto que las personas hoy estan
mas interesadas en buscar productos
con atributos ecolégicos, tratando con
esto de disminuir el impacto negativo al
medioambiente e incluso fomentan en
sus circulos la importancia de esto, cues-
tionando fuertemente a las empresas que
no se han alineado aun a la necesidad de
disminuir la huella de carbono e incluso,
lapidandolas en lo que es hoy el circo ro-
mano de las redes sociales”

Este cambio en las preferencias de las
personas conlleva, segun la ejecutiva “un
cambio en el mercado, porque la deman-
da debiese ir guiando a la oferta, y por
ende las empresas si bien no han imple-
mentado practicas sustentables directa-
mente por las necesidades del planeta, sf
debieran adaptarse a las nuevas necesida-
des de sus clientes si quieren lograr renta-
bilidades de largo plazo”.
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// n Cyber sobre Cyber”, asi
se ha definido el evento
electrénico, organizado por
la Camara de Comercio de
Santiago (CCS), el pasado
31 de mayo al 03 de junio, en medio de
los efectos que ha generado esta pande-
mia, en términos comerciales y operacio-

nales.

A mas de un afo desde que se decretd la
crisis sanitaria en Chile con sus respectivas
medidas de restriccion, el e-Commerce
se ha consolidado como un amplio canal
de venta, con un robusto ecosistema ca-
paz de dar respuestas a las necesidades
de consumo de la poblacién y también
transformarse en un pilar comercial para
las empresas.

Sin embargo, es imposible no hablar de lo
demandada que ha sido la industria logis-
tica, obligando a las compafias a iniciar
raudamente proyectos y realizar acciones
para mantener la operacién en pie. Con
altos y bajos y unos mejores que otros; la
industria, en general, ha dado el ancho
ante esta disruptiva situacion que, si bien
ha planteado tremendos desafios, tam-
bién ha sido una oportunidad para dar el
salto tecnoldgico que se requeria.

Es innegable el factor transformador que
ha tenido el Covid-19, sobre todo en el
mundo digital que, sin duda, sera un bas-
tion de desarrollo en los préximos afios.
La tendencia de crecimiento del e-Com-
merce no tiene punto de retorno y desde
esa premisa se debe pensar el futuro de
la industria. ;Como se vivird el comercio
electréonico? ;Como entender hoy la om-
nicanalidad? ;Cémo repensar la unién del
mundo fisico y online? ;Cudl seré el rol de
las tiendas en la nueva realidad comercial?
Estd son algunas de las preguntas que en-
vuelven a la industria.
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Tal como se esperaba, el Cyber Day 2021
rompid records, superando todas las ex-
pectativas. Segun las primeras cifras, el
evento anoto, a nivel de transacciones, US
$6.400 millones que refleja un vigoroso
crecimiento del 57% real en relacién con
mismo encuentro del ano pasado.

El entusiasmo que genera este evento
electrénico queda en evidencia edicién a
edicion y en esta oportunidad se registra-
ron ventas de mas de 15 millones de uni-
dades de productos y servicios, aprove-
chando rebajas en promedio de un 22%
en los precios, las que en muchos casos
superaron el 40%.

A este respecto, el gerente general de la
CCS, Carlos Soublette, destacé el hecho
de que el evento se efectuara en medio
de un nuevo escenario de aumento en las
restricciones a la movilidad y al comercio,
lo que “fortalece el rol que ha jugado el
comercio electrénico durante toda la pan-
demia, tendiendo puentes vitales de inter-
cambio entre cientos de miles de comer-
cios y millones de consumidores”.

En otro &mbito, el Servicio Nacional del
Consumidor informé la recepciéon de 970
reclamos, los que representan un 0,016%
del total de transacciones realizadas. De
acuerdo con la CCS, la mantencién de
esta tasa en niveles tan bajos, pese al
enorme aumento en el stress transaccio-
nal, es uno de los principales logros del
evento, y constituye uno de los factores
que han impulsado decididamente su éxi-
to, contribuyendo a una calidad cada vez
superior en la experiencia de los consumi-
dores.

En términos totales, las proyecciones de
crecimiento del canal online hablan de
una consolidacion del comercio digital.
George Lever, director del centro de eco-
nomia digital de la CCS, detall6 en el pa-
sado e-Commerce Day Santiago “Online
Live Experiencie”, que para este afo se es-
peran cifras cercanas a los US $11.591 mi-
llones; numeros similares a lo que vende
un gran retailer en Chile durante un afo.
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UN SOLO CANAI
UN SOLO
CLIENTE

Y son estos numeros los que confirman
gue esto no parara. Hoy todos evaltan sus
posicionamientos en el mundo digital. Los
proyectos estan enfocados en optimizar
este canal de venta y ahi la transforma-
cion digital, las tecnologias y los equipos
Intralogistica son claves para lograr una
operaciéon eficiente, répida, sostenible y
rentable; una logistica ‘elastica’ capaz de
adaptarse a los cambios de los mercados
y también a las diferentes necesidades de
los clientes.

La vision omnicanal —tan analizada y con-
versada durante afios- hoy ya es una rea-
lidad y para algunos ya comienza a evo-
lucionar a una etapa del comercio online,
aquella en que las divisiones entre el mun-
do fisico y virtual desaparecen, asomando
asi un nuevo sistema comercial donde el
foco estd en satisfacer al cliente desde
una plataforma unificada.

Pero, como primer paso es necesario
comprender e implementar una omnica-
nalidad efectiva que se logra gracias al
conocimiento, riesgos, atrevimientos, tec-
nologias, sistemas, entre otros que dejan
atras al modelo tradicional de la logistica
que va de un punto a otro.

“Las operaciones han ido cambiando. La
logistica no solo se apalanca en el centro
de distribucion o hub de una compafia;
hoy las empresas han creado un ecosis-
tema logistico diverso, donde confluyen
tiendas, CD, marketplaces, dark store, mi-
crohubs, entre otros; todo con el objetivo
de llegar al consumidor, a través de una
red de movimientos o flujos de productos
distinta a la tradicional”, comentd Javier
Bravo, CEO de Liike.

¢Donde estd el foco operacional de esta
nueva realidad? La respuesta esta en el in-
ventario. Disponibilizar el stock a lo largo
de esta nueva cadena y que esté dispo-
nible cuando se requiera es el objetivo y
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tiene complejidades cuando el inventario
estd en distintas partes. Ya no cabe duda,
que la nueva logistica cambio la forma de
hacer las cosas y que todo seguira evolu-
cionando con foco en cémo llegar al clien-
te. ;Qué vendrad ahora? No se sabe aun.
“Todavfa algunos estan lidiando con los
canales digitales, aprendiendo de ellos,
adaptandose; y viviendo en definitiva un
proceso de ajuste. (COmo terminara este
proceso de mejoras y ajustes? es la gran
interrogante”, advirtié Bravo.

El camino ya esta trazado. Atreverse a los
cambios es parte de este nuevo mundo
digital que lleg6 para quedarse. Hay que
mirar la logistica como una estrategia cen-
tral de la compafiia y como una variable
diferenciadora. Por lo tanto, el desafio
estd en aquellas que aun estan reacias a
los cambios y sesgadas a evaluar si es ne-
cesario invertir, porque se quedaran atras.
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UNIFICADO

En esta evolucién, algunos ya hablan de
una nueva era digital, donde el comercio
también se suma a este nuevo escenario.
Para hacer frente al crecimiento del mun-
do online, Mario Miranda, CEO de Ecom-
sur, aseguro en Logistec Insight que el pri-
mer paso es entender que “e-Commerce
no es un proyecto TI”, sino un proceso
que contempla a diversas areas que van
desde lo operacional hasta el marketing;
siempre con el cliente y sus necesidades
en el centro.

“Para futuro el comercio electronico
seqguird creciendo”, afirmé Mario, ana-
diendo que “en Chile se espera que “un
15% a 16% de las ventas del retail sean
online”. Asimismo, reconocié que hay una
industria exigida por el crecimiento online
y, por otro lado, también encontramos un
cliente exigente que "quiere mejor precio,
mejor servicio, rango horario de entregas,
etc. A esa realidad debemos sumarle que
seguimos en restricciones en el mundo
offline y eso tensa las operaciones online.
Hoy el foco estad en el canal online y eso
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nos desaffa constantemente a todos”. Y
entendiendo estos desafios, Mario advir-
ti6 en la entrevista que “el e-Commerce
como se entiende hoy desaparecerd, dan-
do paso a un comercio unificado. Ya no
vemos al e-Commerce como un canal de
venta separado, sino como un todo, una
Unica realidad”. En este nuevo escenario,
el ejecutivo recalcé que “el comercio uni-
ficado es lo que impulsara las ventas de
las marcas” y por eso instd a entender que
“hoy mas que nunca los canales deben
convivir”.

“No hay guerra entre los canales de ven-
tas. Muchas veces las empresas analizan
los numeros por canales, generando
comparativas y diferencidandolos. Hay un
cliente Unico que decide en un momento
atenderse por uno u otro canal con las al-
ternativas que eso le ofrece. Con todas las
complejidades bien administradas, lo que
se logra es que el cliente terminard com-
prando a la marca, ya que con esta moda-
lidad unificada ponemos a disposicién di-
versas alternativas de compra y servicio al
consumidor”, expresé el CEO de Ecomsur.

Este vision se refuerza, segun Mirando,
por la nueva realidad de las tiendas y cen-
tros comercial, donde el m2 que “siempre
fue caro”, hoy requiere de una estrategia
mucho mas agresiva para rentabilizarlos
y es ahi donde asomaria la posibilidad de
gue estos espacios no solo abastezcan la
tienda, sino también al canal online, ya
sea haciendo pedidos, atendiendo a los
clientes, realizando los cambios, etc.. “Se
debe tener claro que cuando hablamos de
omnicanalidad no solo hablamos a nivel
de operaciones, sino en marketing, servi-
cio al cliente, operaciones y también en el
manejo del stock que es fundamental esté
disponible para toda la empresa. Hay que
entender este nuevo esquema”.

Encarando el futuro con una mirada uni-
ficada, segun el ejecutivo, se logra, por
ejemplo, a nivel operacional, menor stock
con mayor venta, “que es lo que todas las
empresas buscan.
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SEIS CLAVES PARA UNA
LOGISTICA E-COMMERCE
SOBRESALIENTE

ANTES DE LA PANDEMIA UNA PARTE IMPORTANTE DE LAS COMPARNIAS
HABIAN INICIADO SU INCURSION EN EL MUNDO E-COMMERCE. ALGUNOS
BIEN PREPARADOS, OTROS ESTABAN EMPEZANDO A VENDER TIMIDAMENTE
Y HABIAN OTRAS MARCAS QUE LO TENIAN EN CARPETA. QUIZAS EN ESPANA
LLEVABAN VENTAJA CON RESPECTO A CHILE, PERO EN TODOS LOS CASOS,
LAS MARCAS DE MODA DE TODO EL MUNDO, CON EL CONFINAMIENTO SE
TUVIERON QUE LANZAR DE LLENO AL CANAL ONLINE COMO UNICA ViA PARA
DAR SALIDA A SUS PRODUCTOS, EN UN ANO TAN DESAFIANTE COMO EL 2020.

o es descabellado decir
que, hoy en dia, muy po-
cas marcas de moda vy li-
festyle quedan sin subirse
al canal online; ya sea con
un e-Commerce o plataforma propia o a
través de los principales marketplaces que
tiene cada mercado. Por lo tanto, la gran
mayoria conoce de cerca la operativa que

supone la logistica e-Commerce y ya tiene
un recorrido en el complejo mundo de la
venta online o han tenido que aprender
de golpe con la problematica afadida de
las restricciones del covid. El desafio que
tienen por delante ahora, no es estar o
no estar en el canal online, sino cémo
hacer que la gestion logistica del canal
sea eficiente y para los mas avanzados,
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sobresaliente, ya que de ella depende la
experiencia de compra de los clientes. El
reto ahora es hacer de la gestién logistica
y el fulfillment la clave para llegar a unos
consumidores que van evolucionando sus
habitos en funcion de los cambios que les
toca vivir y que son cada vez mas exigen-
tes y mayor en ndmero.

Por: Tomas Cox
Director General Chile
Logisfashion

A este respecto, los consumidores han
crecido en las distintas franjas de edad.
Segun datos del ultimo informe de Kan-
tar y Modaes 2021, la cuota de mercado
que representa el canal online en el sector
de la moda en Espafia ha subido de un
9,3% en 2019 a un 19,4% en 2020, y se-
guira creciendo. La tendencia en Chile, es
similar, partiamos de un 1% de cuota de
mercado e-Commerce versus el global en
2019y hemos llegado hasta un 8,08% en
2020, segun datos de Statista.

El 90% de los consumidores declara que
su frecuencia online ha aumentado, debi-
do al covid19, segun DealAid. Si volvemos
a Espafa, segun el INE en 2020 se suma-
ron 2.7MM nuevos usuarios al canal, de
las 14MM personas que compraron ropa,
calzado y accesorios a través de internet.
Vemos que en relaciéon a los consumido-
res, los principales cambios analizados en
el 2020, son tres: Los compradores estan
maés fidelizados con el canal, hay una ma-
yor frecuencia de compra (recurrencia) y
las compras son de mayor importe (ticket
promedio mas alto).

Chile, a pesar de ser uno de los paises mas
avanzados de la Region, sigue estando al-
gunos afos atras de Europa y USA, pero
la tendencia en general es creciente. Las
ventas e-Commerce de los retailers en
2019 fue de 6 billones de délares y se es-
tima para 2023 ascienda a 10 billones de
ddlares (Statista Informe ecommerce La-
tam, Informe Ecommerce Chile). En tanto,
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el consumo per capita en comercio elec-
tronico en ropa en Chile pasara de 353
dolares en 2020 a 402 dolares en 2021
(Statista Informe ecommerce Latam, In-
forme Ecommerce Chile).

Es un hecho que los datos no mienten.
Cada dia hay mas compradores online y
el sector de la moda es uno de los secto-
res que mas crece en este canal junto con
la electrénica. Afo a afio, se incorporan
nuevos compradores, de todas las edades,
no soélo es cosa de los milenials, aunque
64% estan dentro de la franja de edad de
25 a 34 afos, también la generacion de
maés edad -los "silver surfers"- se vio im-
pulsada a conectarse a Internet durante la
pandemia (uno de cada once).

LOGISTICA:

CLAVE DE LA
EXPERIENCIA DE
COMPRA

En este contexto, donde hay muchas mar-
cas que compiten por este pastel, no nos
podemos conformar con una logistica
eficiente, sino que tenemos que competir
y diferenciarnos con una logistica sobre-
saliente que sea el elemento clave de la
experiencia de compra y que permita a las
marcas ser el catalizador del crecimiento
del negocio online. Volviendo a los datos:
"El 84% de los compradores afirma no
volverd a comprar en una marca después
de una mala experiencia de entrega y el
98,1 afirma que la entrega condiciona
su fidelidad con la marca.” (Retail touch-
points).

En este sentido, la primera clave para una
gestion logistica sobresaliente es la fle-
xibilidad y capacidad de adaptacion;
el e-Commerce tiene una dindmica muy
especifica, donde los eventos comercia-
les (Black Fridays, Cyberdays, Navidades,
etc.) generan unos incrementos de de-
manda muy acusados y terminan siendo
un trauma gigantesco al interior de los
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almacenes. Por ello, es necesario disefiar
cada eslabon de la operacién, pensando
en estas fluctuaciones que impactan a ni-
vel de infraestructura, a nivel de sistemas
y a nivel de equipos. Por ejemplo, en una
de nuestras operaciones podemos pasar
de la noche a la mafiana de requerir 60 a
240 personas para asumir los volumenes
de ventas que prevén los clientes. La me-
jor forma de ser flexibles es planificando y
anticipandote a esta situacion.

Desde el area de recursos humanos, te-
ner controlado los procesos de seleccion
de personal, de capacitacion para llegar a
tiempo con los plazos de incorporacion de
la plantillay atender a los peaks de ventas,
de una forma bien estructurada y en tiem-
po récord. Las polivalencias o polifuncio-
nalidad de los equipos es otro factor cla-
ve para poder organizar y estructurar las
operativas segun las distintas situaciones.
A medida que mas vendes, los niveles de
exigencia van subiendo, por lo que, a nivel
operativo, a pesar de los peaks, el nivel
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de servicio debe mantener su estandar de
calidad y, para ello, es importante que los
procesos estén bien definidos y sean cla-
ros para todos. En el pasado, y tal vez to-
davia hoy, sea aceptable que en un Cyber
o Black Friday podamos comprometer en-
tregar en 5, 10 o hasta 15 dias después...
pero esto es cada vez mas infrecuente.
Los compradores se van a otras marcas,
sino les aseguras una rapida entrega. Los
que sean capaces de responder de cara al
cliente “como si nada estuviera pasando”,
en la mitad de un evento peak, seran los
que se llevaran las preferencias.

El talento y la motivacién de los equi-
pos al interior del centro de distribucion
es otra de las claves. Trabajar el sentido
de pertenencia y los valores de empresa.
Realizar actividades que busquen el desa-
rrollo de las personas y del equipo con el
foco puesto en la calidad y la excelencia
en su dfa a dia.

Los almacenes deben ser una extension
de las tiendas y con ello intentar trasladar
la experiencia de compra de la tienda al
canal online, es decir, se tiene que lograr
ver en cada paquete preparado que le
llega al cliente, el cuidado y la dedicacion
para conseguir una verdadera experiencia
de compra. Y para eso se debe contar con
una cultura organizacional motivada y ta-
lentosa.No es aceptable recibir el paquete
y el producto arrugado o mal condiciona-
do, porque comprometes la imagen de
marca. Es como si en la tienda te tiren por
la cabeza el paquete a las 10 de la noche,
porgue estan apurados tratando de termi-
nar el dfa.

Otra clave para que la gestion de la lo-
gistica e-Commerce sea sobresaliente es
la capacidad de personalizacién o cus-
tomizacion del pedido e-Commerce.
Enlazandolo con el punto anterior, trasla-
dar la experiencia de compra de la tienda
al momento “unboxing.” No es necesario
partir con una amplia gama de opciones
de personalizacion del packaging, si nun-
ca hemos hecho nada; pero hay que dife-
renciarse y ofrecer posibilidades de prepa-
racion de pedidos y acondicionamientos

especificos a cada marca (tarjetas de fe-
licitacion, estuches especiales, cajitas de
regalo, etc.), todo ello pensando en que
hay que preparar y entregar en tiempo ré-
cord para cumplir con el mantra: jDonde
quiera! jCuando quiera y cdmo quiera el
cliente!

CONTAR CON
INTEGRADORES O
PLATAFORMAS (OMS;
WMS;: TMS, ETC.) QUE
PERMITAN CONECTAR
CADA PARTE DE LA
CADENA CON UN
CONTROL TOWER
QUE PERMITA A
TODAS LAS PARTES
MONITORIZAR EL
PROCESO Y AGILIZAR
LA RESOLUCION DE
INCIDENCIAS.

En definitiva, el objetivo es generar valor a
través de la personalizacion de pedidos o
del producto para completar la experien-
cia de compra satisfactoria.

La cuarta clave que es crucial es el Inven-
tario, ya que es la columna vertebral de la
operacion. El inventario o stock debe ser
preciso, actualizado y afinado. Ya muchas
marcas estan trabajando un Unico stock
para todos sus canales, lo que requiere de
una potente tecnologia y tener integra-
dos todos los sistemas para que tanto las
tiendas como el canal e-Commerce y los
almacenes estén alineados y se conozca al
detalle con qué articulos se cuenta y don-
de estan.

En general, todos los esfuerzos que reali-
zan las marcas desde el punto de vista de
marketing y SEM para que los comprado-
res encuentren sus productos se frustran
y generan un gran efecto negativo, si al
intentar buscar algo en la web, lo encuen-
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tran, pero luego no esta disponible. Pero
la situacion es aun peor si ese producto
estd, mas encima es de baja rotaciéon y
lo tenemos en una tienda o en el alma-
cén de retail, jpero no aparece, porque
el stock estad desalineado con lo ofrecido
en la web!. Aqui lo mas l6gico es servir
al cliente desde donde sea mas eficiente
la cadena abastecimiento. Las marcas mas
sofisticadas concentran su stock, pero una
vez que lo despliegan siguen preocupan-
dose de hacerlo rotar.

La quinta clave es la visibilidad. Para
ello es imprescindible sustentarte en la
tecnologia adecuada para poder contar
con la visibilidad y trazabilidad de tus pro-
ductos. Incluso desde el momento de la
produccién, el transporte desde el centro
de distribucion hasta el cliente final.

Contar con integradores o plataformas
(OMS; WMS; TMS, etc.) que permitan
conectar cada parte de la cadena con
un control tower que permita a todas las
partes monitorizar el proceso y agilizar la
resolucion de incidencias.

La ultima pero no menos importante es la
LOGISTICA INVERSA. La tendencia a ni-
vel mundial es trasladar el probador a casa
y en tiempos de covid la gente no puede
trasladarse a las tiendas por lo que com-
pra mas de lo que necesita, se lo prue-
ba y lo devuelve. Por ello, la politica de
devoluciones de las marcas tiene que ser
muy clara y facilitar al méximo el proceso
al cliente. Alinterior de los centros de dis-
tribucion, debe estar todo preparado para
recuperar el articulo al ciclo de venta en
el menor tiempo posible. Contando con
la informacion de qué pasa con el pedido
y sobre todo con el control de incidencias
podemos ofrecer un servicio de logistica
inversa sobresaliente. No hay nadie mas
leal que un cliente que sintié que le resol-
vieron un problema...y ademas el cliente
comprara tranquilamente cuando sienta
que si se equivoca podra devolverlo facil-
mente.
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» Bajo costo operativo
s » 95% de los componentes usados en Still son reciclables
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Gama de Gruas Eléctricas RX 60

Simple conduccion

+ Manejo intuitivo: concepto de mando uniforme y sencillo en toda la serie RX.

+ Mejora de la eficiencia: facil acceso a la cabina del conductor altamente
ergonomica.

+ Ordenador de a bordo STILL Easy Control: toda la informacion relevante
de un vistazo y funciones de rendimiento a un solo clic.

«  Ultrarrapida: sencilla sustitucion lateral de la bateria.

Super ajustable al operador

+ Opciones de mando flexibles: multipalancas, minipalancas, Fingertip o
Joystick 4Plus.

+ Dinamica de rendimiento ajustable: basta pulsar un botén para ajustar
parametros como la velocidad de traslacion y de elevacion a las
preferencias personales.

+ Capacidad operativa adaptada exactamente a sus especificaciones: amplia
variedad de opciones de equipamiento para cualquier aplicacion.

Segura

+ Manejo seguro y preciso: sistema hidraulico de alta precision y dinamica
de traslacién agil.

« Asiento de gran tamafio, alfombrilla de goma antideslizante y escalon
ancho.

+ Visibilidad panoramica optima: mastil estilizado y ventanas extragrandes.

+ Seguridad sistematica: Pre-Shift Check opcional en la pantalla para facilitar
la inspeccion de seguridad diaria.

+ Indicador de direccion en la pantalla hasta la iluminacion de seguridad.

+ Curve Speed Control para la reduccion automatica de la velocidad al trazar
curvas.

Poderosa

« El mayor rendimiento de manipulacion de carga de su categoria.

»  Modo sprint para maximizar las prestaciones con solo pulsar un botén.

« Autonomia extremadamente larga con cada carga de la bateria.
Elevacion y aceleracién como nunca: disponibilidad de variante de alto
rendimiento con motores de traslacion y elevacion especialmente potentes.
Control de traccion y otras funciones de asistencia.

« Tecnologia de iones de litio STILL opcional para garantizar una
disponibilidad maxima.

Gestion de flotas

« Optima conexién en red: interfaz opcional para la integracion en el software de gestion de la flota.
« Uso controlado: el control de acceso opcional protege contra el uso indebido.

Conoce en detalle nuestros [f] DercoMaq @ DercoMag
modelos disponibles en:

(©) dercomag_chile [in] DercoMag SA.
() Mundo DercoMaq

dercomaq.cl
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GOLDENFROST

CONFIRMA SU ROL EN EL MUNDO
FARMA'Y EN EL MANEJO DE
PRODUCTOS PELIGROSOS

En medio de su celebraciéon por los 30 anos de
historia creando valor, el operador logistico refuerza
el compromiso con sus clientes por entregar una
logistica moderna, tecnoldgica y capaz de responder a
las necesidades, desafios y cambios que enfrentan de
las distintas industrias, tales como el mundo farma o el
manejo de sustancias peligrosas, entre otras.

UNO DE LOS PRINCIPALES DESAFIOS
DE LOS OPERADORES LOGISTICOS,
COMO SECTOR, ES ESTAR CONSTAN-
TEMENTE CONECTADOS CON SUS
CLIENTES PARA DAR RESPUESTA A SUS
NECESIDADES. EN EL ULTIMO TIEMPO
ESO HA SIDO PRIMORDIAL, CONSIDE-
RANDO LOS DESAFIOS Y CAMBIOS
QUE HAN VIVIDO LAS EMPRESAS EN
TERMINOS LOGISTICOS Y ANTE LO
CUAL, GOLDENFROST HA TRABAJA-
DO ARDUAMENTE PARA RESPONDER
CON UN SERVICIO DE CALIDAD, MO-
DERNO, FLEXIBLE E INTEGRAL.

Desde la crisis social de octubre de 2019
y luego con la situaciéon sanitaria que ha
golpeado al pais producto del coronavi-
rus, se ha puesto a prueba la flexibilidad,
la rapidez, la cercania y el compromiso de
los operadores logisticos; situacion que en
Goldenfrost han vivido de la mano de un
proceso de mejora continua de su opera-
cion. En medio de su celebraciéon por sus
30 afos de historia, la compania realiza
un balance de lo que ha sido su presen-
cia y desarrollo en la industria logistica
nacional, cuyos pilares principales han
sido su equipo humano, infraestructura y
desarrollo tecnolégico. “Somos un actor
reconocido en la prestacién de servicio lo-
gistico en Chile. Si bien partimos como un
frigorifico, y somos muy conocidos en esa

industria, al poco andar comenzamos con
carga seca y con los anos hemos ido su-
mando mas industrias como, por ejemplo,
el mundo farmay de los dispositivos médi-
cos y también el de productos peligrosos
(lfquidos y gases inflamables, clases 2.1y
3); todas soluciones que queremos seguir
potenciando”,

Diego Undurraga, gerente Gerente Comercial
Goldenfrost

comercial de Goldenfrost.

Al momento de las evalua-
ciones de estas tres déca-
das, el ejecutivo asegurd
que el “valor de la compa-
fiia ha estado en la calidad
de nuestro servicio. Hemos
ido creciendo en servicios
y operaciones, desde el
almacenamiento y opera-
cion de pallets completos, hasta ofrecer
hoy una logistica integral para diferentes
sectores, agregando siempre valor a la lo-
gistica de nuestros clientes”.

EL VALOR DEL
CONOCIMIENTO
Y LA EXPERIENCIA

“Somos un actor vivo de la cadena lo-
gistica y asi lo entendemos. Hemos sido
testigos y parte de los cambios que han

REVISTA LOGISTEC « MAYO | JUNIO 2021

comento Diego Undurraga
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vivido y viven nuestros clientes”, enfatizd
Undurraga, al referirse a la evolucion de
Goldenfrost y el rol que hoy tienen en la
industria logistica chilena.

Asi, este operador logistico ha visto en la
diversificacion de sus soluciones y servi-
cios una forma de reforzar su posiciona-
miento en el mercado y en un apalanca-
miento comercial y de desarrollo que les
ha permitido ademas sortear con éxito los
vaivenes gue ha enfrentado el mercado
en el Ultimo tiempo.

Y ha sido esta estrategia comercial de di-
versificacién la que ha llevado a Golden-
frost a ingresar con fuerza en los exigen-
tes mercados logisticos del mundo farma
y el de los productos peligrosos que por
sus regulaciones, cualidades y normativas
requieren de un aliado capaz de ofrecer
un servicio de primer nivel, resguardando
de punta a cabo la operacién.

“Partimos desde cero en estos sectores,
viendo que habia una demanda insatisfe-
cha en el mercado. Acondicionamos una
bodega para prestar este
servicio, desde el almace-
naje, preparacion de pedi-
dos y distribucion. Hemos
ido creciendo y capturando
clientes para ir consolidan-
do nuestro negocio, por-
que estamos convencidos
de la calidad de nuestra
operaciéon y eso nos da
tranquilidad para incursio-
| nar y posicionarnos como

una alternativa superior a
nuestra competencia en estos mercados”,
afirmé Diego.

Sin embargo, el ejecutivo reconocié que
en Chile existen muy buenos operadores
logisticos enfocados al mundo farma vy al
manejo de productos peligrosos; pero en
la especializacion y focalizacién que ellos
tienen hacia estas industrias, Goldenfrost
ve una oportunidad para diferenciarse.
“Sabemos que hay grandes operadores,
pero muchos de ellos sélo manejan estos
productos. En cambio, en Goldenfrost



nuestra experiencia en el manejo de otras
lineas de productos, la ponemos a dispo-
sicion del mundo farmay de las sustancias
peligrosas. Vamos aplicando soluciones
que ya han sido implementadas en otras
areas, cruzando informaciéon”, comento el
gerente comercial.
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A reglén seguido, agregd que: “el mundo
farma, por ejemplo, es tremendamente
estricto en cuanto al control del almace-

namiento, temperatura, trazabilidad o
manejo de los productos; todas condi-
ciones que nosotros operabamos ya en
el manejo de alimentos refrigerados. En-
tonces, en Goldenfrost nuestros sistemas,
procedimientos y acciones estan adap-
tadas para responder y operar de buena
manera. Sabemos cémo actuar correcta-

mente, nuestra historia nos respalda y ese
es nuestro plus”.

ATENTO A
LOS CAMBIOS

Segquir creciendo y ampliando su posicio-
namiento en el sector farma y ampliando
el manejo de productos peligrosos de
acuerdo a la normativa del DS43 son algu-
nas de las estrategias futuras de Golden-
frost. “Con calidad, trazabilidad de punto
a punto y una buena entrega se responde
a esta industria. Estamos trabajando con
medicamentos y eso conlleva una tremen-
da responsabilidad. Es una operacion que
requiere conciencia, educacién y capaci-
tacion para el manejo de estos productos
y ahf esta la clave de por qué nos ha ido
bien y hemos podido crecer”.

El ejecutivo recalcd que la mirada de la
compania estd en “consolidarnos en es-
tas lineas de servicios y llegar a la maxima
capacidad de operacion, para asi seguir
creciendo en nuevos desafios. Estamos
en una etapa de cambios para la logis-
tica y en Goldenfrost trabajamos para ir

siempre adaptando nuestros sistemas y
operaciones para satisfacer los nuevos re-
querimientos de la industria”. La logistica
vive un momento de desafios y cambios, y
la empresa esta atenta a estos movimien-
tos, ya que —tal como asegurd su gerente
comercial- “queremos aportar a nuestros
clientes nuevas formas de hacer las cosas
que les permita a ellos seguir desarrollan-
dose y ser competitivos”.

“Los negocios estan cambiando y la lo-
gistica es la punta de lanza. Por lo tanto,
nuestros clientes requieren un servicio ca-
paz de ayudarlos a enfrentar los desafios
operacionales que se les presenten. Nues-
tro compromiso estd en innovar y adaptar
nuestras soluciones al servicio que nues-
tros clientes quieren entregar”. M

www.revistalogistec.com
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STG

POTENCIANDO UN E-COMMERCE
MAS INTELIGENTE, PRECISO

Y ESCALABLE

La compania de soluciones tecnoldgicas enfocadas en
la cadena de suministros, con mas de 19 anos en el
mercado y con presencia en Chile, Peru y Argentina,
ofrece herramientas que dan respuesta agil a las
nuevas necesidades de consumo y demandas digitales

del comercio electrénico.

VIVIMOS EN UN MUNDO EN PLENA
ACELERACION DIGITAL, EN EL QUE
LA DEMANDA TECNOLOGICA HA
GENERADO UN DESARROLLO EXPO-
NENCIAL DEL E-COMMERCE. DE HE-
CHO, SEGUN DATOS DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE SANTIAGO , PARA
2020 SE ESPERABA UN CRECIMIENTO
ENTRE UN 15% Y 25%. SIN EMBARGO,
EN MAYO DE ESE MISMO ANO TRAS
LA PANDEMIA, EL MERCADO ELEC-
TRONICO YA TENIA UN ALZA CONSI-
DERABLE DE UN 214%, RESPECTO A
LOS ULTIMOS 12 MESES.

“Para enfrentar la alta demanda, el e-com-
merce debe contar con soluciones de au-
tomatizacién como robots colaborativos o
dispositivos de impresion y
etiquetado; hardwares que
aporten a la productividad,
herramientas como el voice
picking, click & collect y de
transporte; y soluciones de
WMS que entregan valory
hacen que este sector sea
eficiente y productivo”, in-
dica Leonardo Navarrete,
Gerente Comercial de STG
Chile.

Leonardo Navarrete
Gerente Comercial

STG Chile
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Estas tecnologias permiten dar respuesta
a los requerimientos de rapidez, precision
y trazabilidad en tiempo real ya que ges-
tionan miles de combinaciones, impactan-

do en un negocio mas ecoldgico, susten-
table y competitivo.

PROCESOS
MAS EFICIENTES

Al ser un sector en constante crecimiento
y desarrollo, es fundamental que cuente
con tecnologias que les entreguen agili-
dad, flexibilidad, rentabilidad y escalabili-
dad. Ante esto, STG ofrece cinco solucio-
nes:

1. Robots colaborativos para el alma-
cén. La nueva era trae consigo la automa-
tizacion del conocimiento y la colabora-
cion entre humanos y sistemas. Ante esto,
con el fin de ganar rapidez
y productividad, se estan
utilizando robots moviles
autonomos de MiR, con los
que se podra optimizar los
flujos de trabajo, aportan-
do eficiencia, acortando el
tiempo de entrega de pro-
ductos, reduciendo el ries-
go de cuellos de botella y
optimizando la seguridad.

2. Sistema PTL. Ayuda al
operario en las tareas de picking y ubica-
cion, indicando mediante un mecanismo
de luces y displays donde tiene que de-
jar o tomar las mercancias. Esta solucion
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permite obtener todo el potencial de la
tecnologia pick to light o put to light, una
manera mas eficiente de distribucion de
un picking consolidado, generando aho-
rros al requerir menos recursos y minimi-
zando errores.

3. Gestion de almacenes. Es importante
tener visibilidad en tiempo real y continua
retroalimentacion del inventario. Para lo-
grarlo, el WMS (Warehouse Management
System) permitird saber qué se tiene,
cdmo se consumen los productos, cuales
son los que se venden mads, y entregara
la informacion precisa para una correcta
toma de decisiones y ahorro de tiempos.

4. Trabajo Dirigido por Voz (Voice
Picking). Optimiza los procesos opera-
cionales a través de la voz, ofreciendo in-
formacién en tiempo real, mejorando los
flujos de trabajo, incrementando la pro-
ductividad del almacén y aumentando la
exactitud del inventario de manera rapida
y segura.

5. Lockers Click & Collect. Este locker in-
teligente es ideal para el almacenamiento
de los pedidos de e-commerce al permi-
tir el expendio remoto de las entregas de
manera eficiente los 7 dias de la semana,
las 24 horas del dia, los 365 dias del aiho.

La plataforma Trajectory Cloud™ permi-
te configurar alertas y notificaciones para
el aviso al cliente y el monitoreo en tiem-
po real como quién recolectd y en qué
momento, brindando informacién para
gestionar de manera eficiente el abasteci-
miento y la distribucién.

CONSUMIDORES
EXIGENTES

Sin duda, los clientes han potenciado la
compra online y son cada vez mas exi-
gentes por lo que administrar, gestionar
y concretar una entrega exitosa se vuelve
mas importante para fidelizarlos. Para lo-
grarlo, STG comparte al sector 8 conside-
raciones:



1. INBOUND. El e-commerce necesita
abastecer modelos de negocio. Para ello,
serd vital la planificacion y prever las tem-
poradas altas para tener lo necesario en
épocas de alta demanda.

2. INVENTARIOS. Es importante mante-
ner visibilidad en tiempo real y continua
retroalimentacion. El inventario es el cora-
z6én de la operacion, ofrecer un producto
gue no se tiene a través de una pagina, es
un gran error.

3. OPCIONES DE ENVIOS. Hay que dar
opciones de despacho para mejorar la
conversion y consideracion de los clientes.
Para ello, hay que establecer cuatro ob-
jetivos principales: entrega el mismo dia,
estandar entre dos y cinco dias, envios fi-
nes de semana o en horarios concertados.
Cualquiera que sea la promesa de entrega
y coberturas, hay que cumplir.

4. ASIGNACION DE COURIERS. Hoy
existen muchas opciones en el mercado,
lo que hace posible optimizar costos y ni-

vel de servicio. La sugerencia es hacer un
mix de transportistas y elegirlos depen-
diendo del tamano, niveles de servicio y
coberturas del pedido.

5. EXPEDICION. Es la Ultima oportunidad
para asegurarse de que se esta enviando
el producto correcto. Hay que dar una
doble validacion en el sistema y hacer la
documentacion necesaria, para luego no-
tificar al transportista qué es, como es y
cuando recoger el producto.

6. GESTION DE INCIDENCIAS. Aunque
la entrega estd casi culminada se reco-
mienda estar preparado y tener planes
para manejar las contingencias como au-
sencia de la persona, direccion incorrecta,
robos o pérdidas.

7. ENTREGA. Es el momento mas relevan-
te y hay variables a considerar: si se tiene
que entregar al cliente o a un tercero. La
digitalizacion de todos estos procesos es
fundamental para que el retailer tenga la
certeza de que se cumpli6 el servicio.

8. GESTION DE DEVOLUCIONES. Fstas
politicas son claves para que un cliente
vuelva a comprar. Se ve como un genera-
dor de conversion, repeticion y recomen-
dacién. A nivel operativo, hay que garan-
tizar que el cliente tenga las herramientas
digitales y un proceso transparente con
opciones para devolver un producto.

Una vez en el almacén, es necesario rea-
lizar una pequena inspeccion de calidad
para determinar si el producto es reinte-
grado al inventario como nuevo, si recibe
algun servicio para su futura reintegracion
u otra accion.

“De acuerdo con Statista, para el ano
2025 el e-commerce va a mover el 30 %
del comercio mundial y se proyecta que
sus ventas crezcan 17% anualmente has-
ta el ano 2023. Por eso es fundamental
emplear un e-commerce eficiente, flexible
y veloz que satisfaga las expectativas del
cliente”, concluye Leonado Navarrete, Ge-
rente Comercial de STG Chile. B
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10 CLAVES PARA ELEGIR EL SOFTWARE DE TRANSPORTE
ADECUADO. EL PROCESO DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE SE HA
CONVERTIDO EN EL MAS CRITICO EN LA GESTION Y ADMINISTRACION
DE LAS CADENAS DE ABASTECIMIENTO, YA QUE NO SOLO SUS
COSTOS SON ALTAMENTE REPRESENTATIVOS, SINO QUE SE

ESTIMA QUE ENTRE UN 30% Y UN 60% DE LOS COSTOS TOTALES DE
LOGISTICA, ESTA DIRECTAMENTE INVOLUCRADO CON LA RELACION

QUE SE TIENE CON LOS CLIENTES.

Esto hace que las empresas hoy tengan dentro
de su vision estratégica de negocio la adquisi-
cion de un software parala gestion y administra-
cion del transporte (TMS) o piensen en cambiar
la solucion para que se adapte mejor a su em-
presa. Para acompafar este proceso, a conti-
nuacion encontraras 10 claves importantes para
escoger el proveedor de software adecuado:

1. Solucion a la medida, soluciéon SMB,
solucion world class: Las soluciones a la
medida seran una opcion inicialmente atractiva,
pues le permitira adaptarla a los requerimientos
actuales de la operacion. Sin embargo, el desa-
rrollo de la misma llevara bastante tiempo pues
debera involucrar algoritmos avanzados para el
ruteo, formulas complejas para la liquidacion del
transporte, entre otras caracteristicas. Adicio-
nalmente, la evolucion y actualizacion de estas
herramientas sera al final muy costoso.

2. Alcance: Entender el alcance en funcion
del modelo de negocio, si es on premise, cloud,
SAAS y qué estd incluido. Es recomendable
elegir un modelo cloud pues permitira siempre
acceder a las actualizaciones constantes del
software sin sacrificar la seguridad de la infor-
macion.

3. Escalabilidad: Es importante que a medida
que la compafia crezca tenga una solucion es-
calable que le permita responder a los retos de
un mercado en constante cambio, que soporte
multiples operaciones y multiples modelos de
negocio. Es necesario entender, ademas, si el
software permitird dar alcance a otras funcio-
nalidades que a futuro pueda requerir su ope-
racion como la trazabilidad, el control de las en-
tregas, la rendicion de viajes y la liquidacion de
los fletes que son componentes de un software
TMS integral.

4. Flexibilidad: Tener un software robusto y
world class no debe ser restrictivo ni sobre di-
mensionar las necesidades de la compafia,
una solucion que sea modular le permitira im-
plementar los componentes que requiere su
compainia, sin tener que adquirir por completo
el software e incluso implementar por fases de
acuerdo a necesidades y recursos disponibles.
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5. Configuracion: ;Qué tanto la herramienta
se adapta a las necesidades de mi operacion?
¢Qué tan configurable es? Hay que entender si
la herramienta permite configurar todas las re-
glas de negocio de la organizacion, todas las
restricciones y todas las variables necesarias
como la geografia, los clientes, los pedidos, los
tiempos de entrega, las condiciones del trafico,
el peso, volumen, pallets y capacidad del vehi-
culo, entre muchas otras.

6. Tiempo de procesamiento: Otro factor
importante a considerar es el tiempo de pro-
cesamiento de datos, ya que muchos sistemas
colapsan o tardan muchas horas en lograr resul-
tados, por lo cual dependiendo la necesidad es
un punto importante a evaluar

7. Integracion: Entender si la herramienta
permite integrarse con los sistemas que tenga
la organizacion como ERP, WMS, CRM, ECOM-
MERCE. Ademas, si la integracion seré nativa o
sisolo sera a través de archivos planos y qué tan
flexible es.

8. Nuevas tecnologias e innovacion: Ma-
chine Learning, loT, Big Data, Inteligencia Arti-
ficial y otros conceptos ya no deben ser ajenos
a las soluciones TMS. La transformacion digital
que exige la Logistica 4.0 para seguir avanzando
convierte a un software de ruteo bien adaptado
en la mejor herramienta para cumplir los objeti-
vos en el supply chain, ademas de contar con un
buen equipo y procesos bien definidos

9. Soporte: Verificar la cobertura de soporte,
elidioma en que lo prestan, sus tiempos de res-
puesta y que cuenten con area especializada
para dar servicios. No basta solo con dar sopor-
te cuando el cliente lo busca, también se debe
interactuar proactivamente.

10. Experiencia del fabricante e imple-
mentador: La trayectoria del fabricante es
bastante importante al momento de elegir un
software de ruteo. Esto nos dara entendimien-
to de qué tan robusta es la herramienta, qué tan
desarrollados estan sus algoritmos de ruteo.
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E- COMMERCE Y ADUANA. DESDE MUCHO ANTES DE LA LLEGADA
DE LA PANDEMIA, EL CRECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO DE
BIENES Y SERVICIOS ERA UNA REALIDAD CRECIENTE. DE ELLO DAN
CUENTA UNA SERIE DE ESTUDIOS Y MEDICIONES. PERO, PRODUCTO
DEL COVID-19, LA EXPLOSION DEL E-COMMERCE SE HIZO SENTIR CON
UNA FUERZA A RATOS DESBORDANTE. ESTA REALIDAD CRECIENTE

Y ESTABLECIDA HA IMPUESTO DESAFIOS DE DIVERSA NATURALEZA,
COMO LO SON, POR EJEMPLO, LOS LOGISTICOS Y ADUANEROS.

Muchas compras a través de redes informaticas
tienen un caracter internacional. En estas ope-
raciones siempre existe un potencial riesgo de
evasion y de trafico ilicito cada vez mas sofisti-
cado; a modo de ejemplo, no es poco frecuente
encontrar casos de mercancias valoradas bajo
su precio corriente para eludir el pago de un
gravamen aduanero e impuesto, o bien, obser-
var hallazgos de drogas sintéticas. Y, la cadena
transfronteriza debe ser segura y rapida, ade-
mas de eficiente.

Por lo anteriormente expuesto, la Aduana debe
tenerunrol protagonico. Estadebe conseguirun
perfecto equilibrio entre su funcion facilitadoray
de control, en un mercado electronico cada vez
mas atomizado. Resultan ser tareas esenciales
en este desafio: la transmision anticipada de la
informaciéon y de los antecedentes necesarios
para dar mayor velocidad al despacho; el uso
y cruce de los datos que presentan las opera-
ciones, para de esta forma mediry gestionar in-
teligentemente los riesgos presentes y futuros,
activando las acciones a tiempo, sin interrum-
pir aquellas operaciones que no representen
un peligro; una adecuada coordinacion entre
las personas y las plataformas sistémicas de la
Aduana y empresas tales como los courier y de
correos expresos; la identificacion de una pro-
picia forma de fiscalizar el envio de servicios
internacionales, que no necesariamente tienen
una condicion tangible; el establecimiento de
indicadores cualitativos a nivel gubernamen-
tal que imponga desafios serios a los servicios
publicos aduaneros; la inversion en tecnologia;
contar con un marco regulatorio claro adaptado
a esta realidad, que exija a quienes intermedian
presentar garantias de inocuidad a la cadena; vy,
el tomar como referente los ejemplos de otros
paises que ya han conseguido blindar y mejorar
el intercambio comercial electronico transfron-
terizo de bienesy servicios.

Buscamos una Aduana moderna y efectiva que
vaya mas alla de la simple generacion, transmi-
sion y almacenamiento de datos.

Preguntese para lo anterior, ;COmo se esta pre-
parando la Aduana de Chile? ;Como se estan
coordinando las Aduanas involucradas en el in-
tercambio de bienes y de servicios canalizado a
través del comercio electronico transfronterizo?
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¢, Como seintegran los distintos actores de la ca-
dena de los diversos paises? ;Como resguardar
la trazabilidad de este intercambio desde ori-
gen hasta destino? ;Como la Aduana esta ges-
tionando el riesgo? Para un desarrollo 6ptimo
de las tareas descritas en el parrafo anterior y
para la determinacion de las respuestas a estas
simples consultas planteadas, seria util interio-
rizarse en concreto del plan futuro (presente)
que tiene trazado la Aduana, conocerlo y gene-
rar espacios de conversacion que permitan dar
certezas sobre coOmo se irda o seguira abordando
esta materia.

Esimportante escucharse, para opinar con con-
tenido, evitar especulaciones injustas y proyec-
tar comportamientos deseables. Hablamos de
la construccion de un modelo integrado que
permita a cada actor el desarrollo de su funcion,
generando una efectiva cadena de valor, con
procesos bien definidos, estandarizados, co-
nocidos de antemano. Un mejor hacer de todos
trae consigo, por lo demas, una mayor y sana
competitividad, ya que los recursos son esca-
S0S.

Es cierto que existen directrices y orientaciones
escritas por la Aduana, por organismos interna-
cionales o por organizaciones privadas, pero es
importante focalizar y medir la forma de ir cum-
pliendo estas tareas, para que la velocidad del
cambio no supere la realidad, como suele ocu-
rrir y de lo cual muchos se aprovechan sin es-
crupulos.

El proceso de transformacion digital que aca-
rrea el e-commerce transfronterizo tiene una
trastienda que es aun mas importante, la trans-
formacion cultural, el entender que las cosas
deben hacerse de otra manera, con un sentido
de mayor responsabilidad y eficiencia, bajo la
lupa de quienes operan y utilizan el comercio
electronico internacional dia a dia, en mayor o
menor escala.

La Aduana deber ser capaz de distinguir y di-
ferenciar en sus acciones aplicadas entre los
mal intencionados, los erraticos y aquellos que
constantemente hacen bien las cosas. Quien
mejor cumpla no debe ver retrasada sus ope-
raciones; no olvidar que estamos hablando de
envios expresos.
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Deje que Brink’s sea su proveedor exclusivo de logistica segura, y que gestione el
retiro, transporte y la entrega de su carga valorada. Las Industrias de tecnologia,
electronica, retail de lujo, joyeria, farmaceéutica y otras, cuentan con nuestro apoyo
para darle seguridad a su marca. Un evento criminal, robo o cualquier tipo de dafno a

la carga podria dafar la reputacion de su compania, generar impacto en los costos,
pérdidas en ventas y tiempo de reposicion.

@ cl.brinks.com @ Brink’s en Chile
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TRANSFORMACION DIGITAL Y RESCATE DE LA “MENTALIDAD
FUNDADORA” . MUCHO SE HABLA DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL, SOBRE TODO TRAS UN ANO COMO 2020, EN EL QUE
GRANDES AVANCES SUSTITUYERON A UN PROCESO PAULATINO. SIN
EMBARGO, EXISTE CIERTA CONFUSION ENTRE LA TRANSFORMACION
DIGITALY LAS PROPIAS TECNOLOGIAS DIGITALES. LA TECNOLOGIA
TIENE UN PAPEL CENTRAL, PERO ES SOLO UNA PARTE DE ESA

ECUACION, EL HABILITADOR.

La transformacion digital ocurre cuando las em-
presas son capaces de aplicar diferentes solu-
ciones para conectarse verdaderamente con
sus clientes, cuando las empresas pueden utili-
zar diferentes tecnologias para optimizar tareas
y procesos y dar el debido peso a las relaciones
humanas entre empleados y clientes.

Un elemento comun para las transformaciones
exitosas que hemos visto en todo el mundo es
lo que en Bain & Company llamamos “la menta-
lidad fundadora”, un concepto simple como el
nombre, que se manifiesta a través de tres ca-
racteristicas:

1) mision clara y ambiciosa; 2) “obsesion”
con el cliente, siempre probando cosas
nuevas y aprendiendo de los experimentos;
y 3) “cabeza de propietario”, que no tolera
la burocracia y se centra en lo que dara re-
sultados reales.

A medida que el rapido crecimiento da lugar a
capas de complejidad organizativa y una dilu-
cion de la mision que anteriormente le daba a
la empresa su enfoque y energia, el acelerador
del crecimiento ya no responde como antes y
los competidores, a menudo personas mas jo-
venes, comienzan a ganar terreno.

¢Y donde entra la transformacion digital en este
escenario? Permite que la “mentalidad funda-
dora” se mantenga viva en las organizaciones
y ofrece herramientas para que incluso las em-
presas mas grandes y complejas se unan en un
mismo proposito. Asi, se convierten en organi-
zaciones obsesionadas con el cliente y forma-
das por equipos que se ponen en el lugar de los
propietarios.

Las herramientas son las tecnologias, y parte
del desafio de construir una empresa verdade-
ramente digital radica en el hecho de que existe
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una amplia gama de soluciones en diversos gra-
dos de madurez y en una evolucion acelerada.

Las principales tecnologias son muy diferentes
entre si. De la nube al Internet de las cosas, de
la analitica avanzada a la computacion cuantica,
de la automatizacion a la realidad aumentada.

Hay muchos ejemplos y las posibilidades de
aplicaciones e impactos en diferentes sectores
de la economia son variadas. Sin embargo, lo
mas importante es que estas tecnologias, com-
binadas, brindan a las empresas la oportunidad
de conocer y comprender mucho mas a sus
clientes, y crear una oferta cada vez mas eficaz
y eficiente.

Es en este momento que los CEO o CIO también
deben comprender que no es necesario rein-
ventarlarueday que notodo debe crearse inter-
namente. Contar con un ecosistema de partners
tecnoldgicos, como proveedores de software
tradicionales o startups con soluciones especi-
ficas, es una de las soluciones que han adopta-
do varias empresas para superar este reto.

La leccion que podemos aprender de todo este
escenario es que la transformacion digital es
crucial para lograr un crecimiento empresarial
sostenible, con soluciones que permitan un co-
nocimiento profundo y una "obsesion” con el
cliente, que minimicen la burocracia y unan a los
empleados en torno a una mision clara y ambi-
ciosa.

Este objetivo solo es posible con la incorpora-
cion agil de las diversas tecnologias, desde la
concepcion de ideas, las pruebas, la expansion
y la transformacion constante del negocio en
base a los feedbacks de los clientes.
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PATIO INDUSTRIAL

FORTALECE PRESENCIA EN
ANTOFAGASTA CON CENTRO
DE BODEGAJE A LA MEDIDA

"LANEGRA

El terreno se ubica en un sector estratégico de la ciudad
y cuenta con disponibilidad inmediata.

ANTOFAGASTA ES UNA CIUDAD CLAVE
PARA LA INDUSTRIA MINERA, YA QUE
AHI SE UBICA EL PUERTO MAS CERCANO
A ALGUNAS DE LAS FAENAS DE COBRE
MAS IMPORTANTES DEL PAIS, COMO
ESCONDIDA DE BHP, ZALDIVAR DE AN-
TOFAGASTA MINERALS Y LA DIVISION
GABRIELA MISTRAL DE CODELCO, ASI
COMO DE LOS YACIMIENTOS DE LITIO
DE SQM Y ALBEMARLE EN EL SALAR DE
ATACAMA.

Dada esto, la capital de la Segunda Re-
gion es conocida por tener los barrios in-
dustriales mas consolidados a nivel nacio-
nal. Uno de ellos es La Negra, un sector de
mas de 200 hectareas que se emplaza a
18 kilémetros al este de Antofagasta.

Uno de los principales operadores de la
zona es Patio Industrial, una de las seis di-
visiones de Grupo Patio y que desde fines
de 2019 administra un activo llamado pre-
cisamente La Negra.

“Este es el polo industrial de mayor poten-
cial en Antofagasta. Si bien se comenzo
a desarrollar para satisfacer la demanda
del rubro minero, actualmente empresas
de otros sectores, como retail y alimen-
tos, tienen sus centros de logistica en el
lugar”, afirmé Sebastian Ulloa, gerente
de Patio Industrial. De hecho, uno de los
clientes de la companfia es Distribuidora
Rabié, empresa abastecedora de diversos
productos, desde abarrotes hasta alimen-
tos para mascotas. El ejecutivo también

destacd que “su ubicacion lo convierte en
un punto estratégico para el desarrollo de
nuevos negocios, por sus ventajas de co-
nectividad y mayor flexibilidad respecto al
resto del radio urbano de la region”.

Actualmente, el terreno cuenta con dis-
ponibilidad inmediata y las bodegas ya
tienen instalados los racks. “Esto no soélo
permite ahorrar costos,
sino que también agiliza
en al menos un mes la ha-
bilitacion de la infraestruc-
tura”, enfatizo Ulloa.

La Negra cuenta con segu-
ridad 24/7, andenes desni-
velados, patios pavimenta-
dos y espacios comunes,
incluyendo casino y sector
de descanso. Para acceder
al terreno, es necesario
arrendar como minimo 2 mil metros cua-
drados. “La Negra es una excelente solu-
cion para desarrollar distintas actividades
industriales en un solo lugar y cuenta con
factibilidad para levantar bodegas a medi-
da”, aseguré el gerente de Patio Industrial.

MODELO
BUILD TO SUIT

Esta modalidad de construir bodegas a
medida se conoce como Build to Suit y
su principal ventaja es que se adapta a las
necesidades especificas de cada cliente.
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Sebastidn Ulloa
Gerente General
Patio Industrial
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“Si el cliente lo requiere, podemos com-
plementar la bodega con oficinas”, deta-
l16 Ulloa.

Ademas, este modelo ofrece una ventaja
a nivel financiero, ya que no inmoviliza ca-
pital en un activo inmobiliario.

Al escoger esta opcién, el cliente no tiene
gue preocuparse de nada, ya que Patio
Industrial se encarga de todo: desde el
disefo y la tramitacion de permisos hasta
la puesta en marcha y funcionamiento de
las instalaciones, entregando la mejor al-
ternativa posible. “Los proyectos Build to
Suit entregan una solucion a problemas
concretos y pueden ser desarrollados para
cualquier tipo de empresa”, preciso el eje-
cutivo.

PROXIMAS ETAPAS

Dado el potencial de la zona, Patio Indus-
trial ya esta trabajando en nuevas etapas
para construir espacios de almacenamien-
to. Las bodegas tendran un
tamafio minimo de 1.000
metros cuadrados y se esti-
ma que estardn operativas
en los préoximos tres afnos.

“Sabemos que las em-
presas que operan en la
Region de Antofagasta
requieren nuevos equipa-
mientos para distribucion y
logistica. En Patio Industrial
estamos comprometidos
con nuestros clientes para ofrecerles las
mejores alternativas del sector”, declaré
Ulloa.

Patio Industrial es una de las seis divi-
siones de Grupo Patio que se especializa
en dar soluciones a clientes industriales,
pymes y particulares, ofreciendo distintos
desarrollos en funcion de las necesidades
de cada uno.

Sus formatos abarcan frigorificos, mini-
bodegas, parques industriales y “Build to
Suit”, modalidad que permite elegir una
bodega a la medida para grandes empre-
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sas 0 centros de distribucion. Actualmen-
te, la division tiene 15 activos a lo largo
de Chile que, al cierre de 2020, sumaban
174.861 metros cuadrados de GLA en
renta y a través de los cuales apoya a mas
de 670 clientes.

Activos de Patio Industrial. Uno de los
proyectos mas emblematicos de Patio In-
dustrial es Parque Capital, una solucién
ubicada en uno de los principales polos
de desarrollo industrial de Santiago y que
permite agrupar una gran variedad de
actividades en un solo terreno, como de-
sarrollos logisticos, de almacenamiento,
industriales y fabriles.

Gracias a sus 400 hectareas, este activo
cumple con el mayor estandar de calidad

y cuenta con hasta 99 terrenos indepen-
dientes, cuyos tamafios varian entre las
2,5y las 100 hectareas.

La experiencia de Patio Industrial en la ge-
neracion de plusvalias de activos, su ubi-
cacion privilegiada y su caracter de condo-
minio de alto nivel permiten garantizar la
rentabilidad de la inversion en el tiempo.

En Parque Capital se ubica el Centro de
Distribucién MK, que marcé un hito para
la division, ya que fue el primer proyec-
to de bodegaje en modalidad “Build to
Suit”. El activo, tiene una superficie mayor
a las 5 hectareas y cuenta con una exce-
lente conexion a las principales autopistas
de la Regién Metropolitana y al Aeropuer-
to Arturo Merino Benitez.

Otro activo relevante es Patio Miraflores,
un terreno que supera los 51 mil metros
cuadrados y que se ubica en el Parque
Industrial El Montijo, en la comuna de
Renca, con facil acceso a la autopista Ves-
pucio Norte Express, a minutos de la Cos-
tanera Norte (sector Poniente), Autopista
Central (sector Oriente) y el Aeropuerto.
Este proyecto cuenta con bodegas clase

A, construidas con arquitectura y compo-
nentes de primer nivel. Los modulos cuen-
tan con oficinas, lo que permite que los
clientes operen comercialmente desde el
mismo lugar.

Ademaés de clientes de tamafio medio o
grande, Patio Industrial apoya a pymes y
particulares que requieren minibodegas a
la medida a través de su filial Mr. Storage.

En sus sucursales ubicadas en Chicureo y
Panamericana, los clientes pueden acce-
der a bodegas desde 1 metro cuadrado
hasta 30 metros cuadrados con opcion
de arriendo semanal o mensual, segun las
necesidades del cliente.

Gracias a la amplia mirada que tiene Gru-
po Patio de la actividad industrial y empre-
sarial, la empresa ha sido capaz de dise-
fiar un portafolio de soluciones y servicios
con un claro foco en la flexibilidad con la
cual busca confirmar su posicionamien-
to como un socio clave para el desarrollo
de los distintos sectores empresariales del
pais, adaptdndose a las necesidades de
sus clientes, independiente del tamafo y
los requerimientos de cada uno. M

www.revistalogistec.com
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IFX NETWORKS

SE CONSOLIDA COMO UN ALIADO
PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA INDUSTRIA

“Una startup con 20 anos de historia en el mundo

de las telecomunicaciones”, asi le gusta definirse a

IFX, dejando claro que el foco de la compania esta

en la flexibilidad de sus soluciones, la agilidad de su
respuesta y la cercania con sus clientes; cualidades
claves para enfrentar esta etapa de cambios, donde la
transformacion digital ha sido la punta de lanza en esta

nueva era de desarrollo.

ACOMPANAR A SUS CLIENTES EN ESTE
CAMINO DE TRANSFORMACION DIGITAL
Y HACER FRENTE A ESTA NUEVA ETAPA
DE DESARROLLO EMPRESARIAL SON LOS
OBJETIVOS DE IFX NETWORKS, COMPA-
NiA QUE TIENE PRESENCIA EN 17 PAISES
DE AMERICA, CUYAS PRINCIPALES OPE-
RACIONES ESTAN EN CHILE, ARGENTINA,
COLOMBIA, PANAMA, GUATEMALA,
HONDURAS Y USA.

Ademas, en términos de infraestructura
cuenta con 15 Datacenter, distribuidos es-
tratégicamente en toda la Regioén, confor-
mando una robusta estructura regional,
que los diferencia y les permite proveer
soluciones de alcance global, benefician-
do a sus clientes.

Gracias a sus soluciones integrales de tele-
comunicaciones y a la medida de las nece-
sidades de cada cliente, IFX Networks se
ha ido posicionado como la mejor y mas
completa alternativa en el mundo de las
telecomunicaciones, brindando un servi-
cios integrales a sus clientes con foco en la
agilidad, calidad y seguridad, consolidan-
dose como el Managed Services Provider
(proveedor de servicios gestionados) nu-
mero uno de Latinoamérica.

“La pandemia ha sido el gran acelerador
de la Transformacion Digital”, afirmo Car-

los Oviedo, Country Manager para IFX
Networks Chile y Argentina, asegurando
ademas que esta crisis sanitaria les ha per-
mitido fortalecerse como compania, po-
tenciando a su capital humano, procesos
y tecnologia, capitalizando oportunidades
de crecimiento nunca antes vistas.

“Si bien tenemos mas de dos décadas de
historia, en IFX nos gusta ser reconocidos
como una startup con 20 anos, enfatizé el
ejecutivo. Somos una empresa muy &gil,
con una profunda cultura de automati-
zacién de procesos, lo que nos permite
contar con tiempos de respuesta muy
agiles, respecto a alternativas del merca-
do, aspecto que es valorado por nuestros
clientes”, agrego.

El ejecutivo ademas, reconocié que “otro
factor relevante de diferenciacion estd en
la innovacion, logrando un portafolio de
soluciones muy robusto, que busca apo-
yar a todas las industrias del mercado, en-
tendiendo en profundidad sus negocios,
sus principales drivers de crecimiento y
sus pilares estratégicos, lo que nos per-
mite ser verdaderamente un partner que
los ayude a generar eficiencias claras,
concretas y medibles, acompafiando la
transformacion digital de nuestros clien-
tes”. Los procesos de aprendizaje, evolu-
cién y adaptacion en IFX Networks son
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constantes. “No somos una compania
perfecta, como nadie lo es. Pero siempre
gueremos ser mejores. Constantemente
estamos generando proyectos e iniciati-
vas que nos impulsan a ser una empresa
cada dia mejor, poniendo en el centro a
nuestro capital humano que son quienes
hacen posible que podamos acompafar
a nuestros clientes en sus estrategias de
crecimiento”, lo que se ratifica en los mas
de 3.400 clientes que tiene la empresa,
desde Estados Unidos hasta Chile.

TRANSFORMACION
DIGITAL

En medio de la incertidumbre, una de las
cosas en las que se tiene claridad, es que
la pandemia ha sido un acelerador de la
transformacion digital y una oportunidad
para lograr una evolucién tecnoldgica
nunca antes vista.

Para Carlos Oviedo esta nueva mirada ha-
cia la tecnologia, permite que “proyectos
gue antes no se veian viables, se hicieron
viables; proyectos que antes se veian le-
janos, se hicieron cercanos; proyectos de
transformacion que se vefan en el papel
como grandes inversiones o incluso como
un gasto, hoy son visto como una inver-
sion imprescindible, puesto que apalan-
can la sustentabilidad de los negocios en
el tiempo”.

En este contexto tan prolifero de inicia-
tivas de transformacion digital, IFX Net-
works se consolida como un partner que
ayuda a agilizar estos proyectos de cam-
bios y que se compromete con acciones
reales y concretas para acompanfar este
camino de transformacion. Fiel a su estilo
de humanizar este proceso de cambios,
la compafifa ha impulsado una politica
interna cercana, basada en tres grandes
dimensiones: el ser humano, los procesos
y la tecnologfa.

“En lo humano pusimos a nuestros co-
laboradores en el centro, desarrollando
estratégicas, por ejemplo, de cuidado y
autocuidado. Desde la dimension de la



tecnologia nos vimos enfrentados a un
escenario favorable, porque hace muchos
anos que IFX va a la vanguardia en tec
nologia interna con procesos muy auto-
matizados, lo que facilitd el teletrabajo.
En cuanto a los procesos, seguimos inno-
vando, porque eso es lo que nos permite
hacer las cosas bien, sisteméaticamente”,
anadio.

SOLUCIONES
A LA VANGUARDIA

“Tenemos la posibilidad de acompanar el
crecimiento y transformacion digital de
todas las industrias de Chile y eso genera
una tremenda responsabilidad que toma-
mos con mucha seriedad”, recalcé Car-
los Oviedo, quien reconocié ademas que
actualmente existen algunas industrias
gue estan rezagadas y otras adelantadas
en este proceso transformador, lo que
hace fundamental contar con una capa-
cidad de analisis de la situacion actual de
cada Companifa. “Los directorios y altos

ejecutivos de las firmas mas adelantadas
estan pensando con visién de futuro, an-
ticipandose a los cambios y capitalizando
oportunidades como nunca antes habia-
mos visto”, enfatizd el ejecutivo. Frente a
este escenario de cambio y donde la tec-
nologifa y digitalizacién son claves, IFX ha
distinguido cuatro ejes centrales de desa-
rrollo que se conectan con la familia de
soluciones que ofrece la compania.

e Comunicaciones: En la medida en que
no tenga bien resuelta mis autopistas de
comunicaciones desde el punto de vista
de la conectividad, tengo un problema
que resolver ¢ Mundo Cloud: Hay que
definir el roadmap de transformacion di-
gital, a partir de la realidad digital de cada
compania para alcanzar una digitalizacion
gue tenga sentido para ellos y para su ne-
gocio. La evaluacién y asesorfa de un part-
ner con vision de futuro es fundamental
e Seguridad: No concebimos la Transfor-
macion Digital si no tiene como eje central
una ciberseguridad robusta, centrada en
las personas y en la tecnologfa. Centrar-

nos en la seguridad nos permite pensar
en la continuidad operacional de los ne-
gocios y en contexto de pandemia, donde
somos todos dependientes de tecnologfa,
es fundamental tener una mirada de se-
guridad ¢ Como cuarto pilar del futuro
es que todas las companias deben tener
una vision de e-Commerce. Ser capaces
de promover una gestion comercial con
tecnologia, de llegar a nuestro publico de
interés de manera inteligente, de generar
una vinculaciéon por medio del e-Com-
merce en las distintas industrias en las que
participamos.

Finalmente, el ejecutivo recalcé que "“ir
tomando lo mejor de las nuevas tecnolo-
gias es un gran desafio que es crucial para
los afos que vienen. Debemos pensar en
la transformacion digital y la tecnologia
como habilitadores de eficiencia y con-
tinuidad operacional de los negocios. La
pandemia puso sobre la agenda una nue-
va mirada hacia la tecnologia, poniendo
siempre en el centro a las personas”. M
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“Uno co trador, como ge-
rente, com drea, toma deci-
siones en b istorial y en base
a esa historia”, explica el ejecutivo de
la empresa sanitaria ubicada en Pu-

dahuel.

54

Y es que la tecnologia, ayuda a te
mas certidumbre frente a las deci
nes organizacionales. “Con la i
cién en linea, podemos mov
biar variables como en una
Entonces, al tener paneles
es mas facil para un a
tomar decisiones en b
datos. Los nimeros
chos dicen y
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grandes indicadores de procesos: fi-
nancieros; de estado de resultados;
operacionales; comerciales..KPI que
te puedan permitir tomar decisiones
acertadas o lo mas cercano a la reali-
dad”, sefala.

Como profesor del ramo de modela-
miento ambiental en la UTEM, a Felipe
Meza, le toca mostrarle a los jévenes
cémo el modelamiento se traduce en
un acercamiento a lo que podria suce-
der en la vida real, es decir, transmitir
a las nuevas generaciones que utilizar
paneles de control permite modelar
en base a series de datos para apro-
ximarse a lo que podria suceder en
un entorno real. Asi, por ejemplo, es
posible saber si la tasa interna de re-
torno es mayor a la tasa de interés del
banco. “Entonces, para tomar esas de-
cisiones es sUper importante tener a
lamanoy alavista, paneles de control
que me puedan tomar decisiones mas
acertadas aun”, enfatiza.

Para Esteban Kormylo, jefe de la Es-
cuela Negocios AIEP Barrio Univer-
sitario, la pandemia ha acelerado la
incorporacién de Inteligencia de Ne-
gocios, que ha ido tomando cada dia
mas un papel preponderante en la
Industria, lo cual no quiere decir que
esté masificada exponencialmente,
dice. “Claro estd que esta prolifera-
cién conlleva un costo asociado, refle-
jado en tecnologias y capital humano,
entre otros, que lamentablemente no
todas las empresas tienen las condi-
ciones de asumir. Es lamentable que el
COVID-19 nos haya insertado, a nivel
planetario, en un mare magnum llama-
do pandemia.

Pero, si queremos analizar algunos
aspectos positivos, dentro de toda la
calamidad, es muy recomendable para
empresas que estén en la busqueda
de liderar una determinada industria,
el uso de Inteligencia de Negocios,
porque les permitird tomar decisiones
de manera holistica”, afirma. Segun el
docente, las empresas han tomado el

camino de digitalizacién, en una bus-
queda constante de mds y mejores
herramientas tecnolégicas — llamese
software, hardware o maquinarias —
para su mejora continua, lo cual busca
transmitir a sus estudiantes. “Recor-
demos que hoy la industria, en su con-
junto, es altamente competitiva, por
lo tanto cada actor debe buscar ese
“algo” por el cual el consumidor estara
dispuesto a preferirlo.

Lo describiria como un proceso ver-
tiginoso, de alto impacto al interior
de las compafiias, porque conlleva
cambios de mentalidad, tiempos y
procesos. Porque en un sentido mas
profundo, todo este desarrollo tecno-
légico debe buscar poner el en centro
al cliente, como piedra angular de su
negocio”, sefiala.

Laeradigital estd desafiando alas em-
presas actuales a reinventar sus mo-
delos de negocio por medio de innova-
ciones tecnoldgicas. La gestién legal,
por su parte, también se ha visto en-
frentada a desarrollar estrategias de
adaptacién de sus modelos operativos
mads tradicionales hacia los avances di-
gitales, para maximizar su eficiencia 'y
trabajo con organizaciones como so-
cios comerciales de confianza.

Entre las principales causas de la ges-
tién deficiente y errores que se come-
ten, estd la falta de visibilidad de los hi-
tos claves que conllevan los contratos;
la poca colaboracién entre las dreas
involucradas y que los contratos no
se encuentran disponibles cuando es
necesario.

Por lo anterior, es que muchas empre-
sas han decidido digitalizar sus pro-
cesos contractuales con Softwares
para la Gestién de Contratos, como es
el caso de Wedbox CLM, innovadora
plataforma que apunta a operativizar
los documentos mediante procesos
sumamente eficientes, otorgando tra-
zabilidad y visibilidad de todo el ciclo
de vida del contrato mediante tecno-

logias cloud. “Lo que hacemos con
Webdox, es entregar una herramien-
ta de automatizacion de contratos
flexible, inteligente y facil de usar, que
opera bajo medidas de seguridad 6p-
timas que pueden ser monitoreadas
cada segundo”, sefiala José Manuel
Jiménez, CEO y fundador de Webdox.
En este sentido, Jiménez asegura que
“el mayor desafio es el tecnoldgico,
pero también el cambio cultural de
las empresas, es decir, que tengan la
determinacién de contar con perso-
nas encargadas de la adopcién de una
tecnologia como la nuestra y mostrar
a los propios colaboradores todos sus
beneficios”.

En definitiva, las empresas y en parti-
cular el area legal, tienen el gran reto
de avanzar hacia la transformacién
digital y la automatizacion de sus ac-
tividades, sobre todo en lo que atafie
a la gestién de contratos, los que con-
sisten nada menos que en el gobier-
nos de los miles de negocios que las
empresas realizan diariamente. Las

PARA ENFRENTAR
LOS CAMBIOS

metodologias dgiles son hoy dia uno
de los recursos mas utilizados entre
los equipos de trabajo que buscan op-
timizar los tiempos y, por ende, la ren-
tabilidad. En el Ultimo estudio sobre el
estado de la agilidad en Latinoaméri-
ca, elaborado por la consultora Everis,
parte de NTT DATA, en colaboracién
con MIT Technology Review, se confir-
mo un gran avance de la agilidad en las
compaiiias chilenas, que estan descu-
briendo su potencial para enfrentar un
mundo cambiante.

“En Chile vemos que es muy impor-
tante para los lideres la adaptacion de
sus estrategias de transformacién a
los objetivos de la compafiia, la cultura
y ritmo de aprendizaje”, sostuvo Vic-
tor Ledn, director ejecutivo del Centro
de Excelencia Agil Everis Latam. La
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idea es que las empresas sean capaces
de adaptarse con mayor facilidad y de
manera rdpida y que puedan reaccio-
nar para obtener buenos resultados,
es decir, convertirse en organizacio-
nes adaptativas.

“En el contexto actual, de pandemia
y confinamiento vemos que existen
compafilas que han logrado superar
las dificultades y contindan crecien-
do”, dice Johnny Ordéfiez, director del
Centro de Excelencia Agil de Everis
Chile, quien enumera las cinco com-
petencias que hoy son indispensables:

Balance entre la estrategia y el pre-
supuesto: La compafiia debe generar
un equilibrio entre la estrategia de la
empresa y su presupuesto. Se deben
identificar los proyectos o ideas por
prioridades para lograr éxito como
compafiia. En este proceso es vital que
se realice una revisién de los logros a
corto plazo, idealmente trimestral,
que permitan realizar cambios en el
caso de ser necesario.

Innovar en las propuestas de valor:
En una era de incertidumbre, una or-
ganizacién debe constantemente pro-
bar e innovar sus propuestas de valor
y modelos de negocio para generar
beneficios de forma consistente. Por
ejemplo, en el escenario actual es im-
portante que las empresas cuenten
con una pagina web o aplicacién para
ofrecer sus productos o servicios de
manera innovadora.

Entregar rapida y oportunamente:
Los productos o servicios que ofrece
la compafiia deben ser entregados en
el menor tiempo posible y con la me-
jor experiencia al cliente. Y ademas el
producto o servicio debe contar con
los mas altos estandares de calidad.

Adaptar y optimizar las operaciones:
Las compafias deben eficientar sus
procesos internos para que sean rea-
lizados de manera inteligente y efec-
tiva. De esta manera, es importante

revisar los procesos clave, sobre todo
aquellos que sostienen el core del
negocio, optimizar los flujos de valor
y las operaciones en general. Escalar
eficiencias que reduzcan costos ope-
rativos.

Liderazgo: Los lideres de las compa-
fifas deben ejercer un liderazgo res-
iliente para que vean las situaciones
como una oportunidad. Lideres que
no se enfoquen en el problema sino en
buscar soluciones.

En el CEO Study 2021 de IBM Institute
for Business Value (IBV), los CEOs de
América Latina, incluidos los de Chile,
revelaron que la infraestructura tec-
nolégica (44%), la gestion de la fuerza
laboral "en cualquier lugar" (38%), los
riesgos cibernéticos y la regulacién
(37%) son los mayores desafios para
sus organizaciones en el corto plazo.
En este contexto, Joaquim Campos,
IBM Latin America Technology Leader,
explica que hay tres elementos clave
paralas empresas modernas: tecnolo-
gia, confianza y talento.

1) TECNOLOGIA PARA ESCALAR
NEGOCIOS Y PERSONALIZAR RE-
LACIONES. Durante el afio pasado,
hemos visto una aceleracién de la
transformacién digital. El aumento
generalizado de interacciones y ne-
gocios remotos ha provocado una hi-
per digitalizacién en empresas que se
enfrentan a la necesidad de acelerar
el uso de la tecnologia en los proce-
sos de negocio, para poder gestionar
sus operaciones con agilidad y brindar
nuevas experiencias a los clientes.

Asi que la tecnologia ha sido protago-
nista, siguiendo el camino de transfor-
macién de las organizaciones, y ahora
estamos entrando en unaeraenlaque
la computacién puede, y debe, suce-
der en cualquier lugar, desde centros
de datos a las nubes publicasy hastael
borde de lared. Esto es lo que permite
a las empresas tener flexibilidad y po-
der escalar rapidamente de acuerdo
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con sus necesidades y demandas. Este
mundo es posible gracias a la nube
hibrida. Empresas de todos los tama-
flos y sectores, como Entel Corpora-
ciones, en Chile, Banco Sabadell en
México, Efectiva Financiera en Per,
y Santander en Uruguay, son algunas
de las empresas con experiencias exi-
tosas en la puesta en practica de esta
tendencia.

Ademas, el 21% de las empresas lati-
noamericanas ya usan IA y el 43% de
los profesionales de Tl en la regién in-
forman que su empresa intensificé su
uso durante la pandemia Covid-19* La
inteligencia artificial estd ayudando a
las empresas a transformar servicios y
crear nuevas experiencias para clien-
tes, ciudadanos y empleados que, tras
la pandemia, cambiaron su forma de
consumo para ser mas digitales.

2) CONFIANZA Y PRIVACIDAD EN
UN MUNDO HIPERDIGITALIZADO. A
medida que intensificamos el uso de
la IA, los ojos se vuelven hacia la con-
fianza de los datos generados. Segln
la nueva investigaciéon de mercado en-
cargada anunciada en Think 2021, casi
el 9o% de las empresas que utilizan
IA comentan que su capacidad de ex-
plicar cémo la IA llegd a una decisién
es critica. Ademas de la confianza, las
empresas deben estar seguras de que
sus datos y su conocimiento son suyos
y no se utilizardn ni se accederd a ellos
sin autorizacion.

3) TALENTO Y EL DESAFIO DE UNA
FUERZA LABORAL EN CUALQUIER
LUGAR. La explosién de datos y el
creciente uso de lalAy las tecnologias
de automatizacién por parte de las
empresas ya estaban transformando
el mercado laboral, incluso antes de la
pandemia, lo que exigiria a las empre-
sas adaptarse mediante la reconver-
sion de su fuerza de trabajo y la habili-
tacién de nuevos talentos. B
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LAS NUEVAS
HERRAMIENTAS
QUE REDUCEN
LOS QUIEBRES
DE STOCK

MEJOR GESTION EN LOS ALMACENES,
TRAZABILIDAD, MENORES COSTOS Y
TIEMPOS DE ENTREGA MAS ACOTADOS
SON ALGUNOS DE LOS BENEFICIOS QUE
PERCIBEN LAS EMPRESAS, GRACIAS A
LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA

Disminuir el quiebre de stock es un
objetivo estratégico, pues, no tener a
tiempo lo que el cliente necesita pue-
de significar perderlo para siempre.
Seguln Leonardo Navarrete, gerente
comercial de STG, hoy es muy impor-
tante lograr prondsticos de ventas
mds exactos y mantener un control
optimizado del inventario. “De esta
forma, se reducen los costos y se me-
jora significativamente el servicio al
cliente”, explica.

Una de las herramientas mas popula-
res es el WMS que, ademads de optimi-
zar y controlar el inventario, permite
medir el cumplimiento del fill rate y
monitorear la eficiencia operacional.
Ademads, en STG, destacan tecnolo-
gias como Luminate Control Tower,
que contribuye a la planificacion vy
proyeccién de la demanda e inventa-
rio. “Este tipo de soluciones brinda in-
formacién para descubrir, interpretar
y actuar sobre la data de todo el eco-
sistema digital en tiempo real, inclui-
das las fuentes de datos de terceros.
El aprendizaje automdtico potencia

las resoluciones prescriptivas a los
desafios de la cadena de suministro,
teniendo en cuenta la priorizacién y el
anadlisis de impacto”, afirma Leonardo
Navarrete.

Hoy, sumar tecnologia a los negocios
es imprescindible, pues los consu-
midores buscan y exigen convenien-
cia en términos de calidad, precio y
rapidez en la entrega. En suma, una
buena experiencia de compra. Y para
lograrlo es fundamental que los nego-
cios cuenten con una potente gestion
logistica, que permita tener suficiente
existencia de productos, de manera
de satisfacer a los clientes, quienes no
quieren encontrarse con las palabras
“agotado” o “sin stock”.

“En Gott & Man, por ejemplo, hemos
visto cémo una plataforma que une de
manera online a las empresas y les ha
permitido, literalmente, ver todas las
entradas y salidas del material que ne-
cesitan. Una solucién practica no solo
para la logistica del retail, sino tam-
bién, para la construccién industriali-
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zada, por ejemplo. B2B|POSOnLine es
la herramienta que ofrece inteligencia
de informacion y analitica predictiva,
paraayudar a otros a anticiparse y me-
jorar sus margenes”, comenta Herndn
Mandujano Gottburg.

ALMACENES
EFICIENTES

Segun, Cristhian Salinas Lira, jefe de
Bodega y Logistica de E2E, las bases
del departamento logistico son garan-
tizar la productividad y eficiencia ne-
cesaria para mantener la operatividad,
evitando gastos innecesarios o pro-
blemas de flujo debido a descuadres
de inventario. “El uso de herramientas
tecnolégicas parallevar esto a cabo ha
sido la clave, ya que nos ha permitido
manejar los distintos almacenes con
gran eficiencia”, sefiala. Algunos de
los beneficios de la implementacién
tecnolégica, para este profesional de
la construccién industrializada, son los
siguientes:

MEJORA EN LA GESTION DE
ALMACENES » MEJOR CALIDAD
DE LOS PRODUCTOS TERMINA-
DOS e MEJOR TRAZABILIDAD o
MEJOR ADMINISTRACION DEL
INVENTARIO ¢ DISMINUCION
DE COSTOS e DISMINUCION DE
LOS TIEMPOS DE ENTREGA.

En el caso de E2E, el simple uso de un
ERP les permite definir stocks mini-
mos en sus productos. Materiales para
produccién, montajes o uso general
son cubicados por sistema y visualiza-
dos por todas las areas involucradas,
evitando asi los posibles quiebres que
son analizados con anterioridad. “Esta
metodologia se realiza por proyecto,
permitiéndonos tener un control in-
ternoy con los distintos proveedores”,
detalla Cristhian Salinas.

La madera es un producto fundamen-
tal en los procesos de esta moder-
na empresa constructiva que, para

S



abastecerse necesita una planifica-
cién detallada y estratégica debido a
su metodologia basada en el Just-In-
Time. “Los tiempos entre la solicitud
de compray la recepcién en nuestras
instalaciones es aproximadamente
de 60 dias, por lo que cualquier error
comprometeria la operatividad de la
planta”, indica el jefe de Bodega y Lo-
gistica de E2E.

Por eso, el uso de tecnologia por parte
del departamento de ingenieria para
calcular las cantidades precisas y tipos
de maderas a ocupar en un proyecto
junto con una planificacién de fechas,
volimenes de cargas, disposiciéon en
bodegas con el ERP, les ayuda a tener
continuidad, sin quiebres de stock.

Esto Ultimo, sigue siendo un dolor de
cabeza para cientos de empresas. Asi
lo cree Leonardo Navarrete, gerente
comercial de STG, quien ha evidencia-
do la vulnerabilidad de las cadenas de

suministros producto de la contingen-
cia sanitaria. Por ello, en su opinidn, es
importante la velocidad de reaccién
de las empresas ante cualquier even-
tualidad. “Probablemente muchos sa-
ben qué hacer, pero no pueden reali-
zarlo porque su cadena de suministro
no lo permite”, sostiene.

En este sentido, las empresas se han
visto obligadas a migrar hacia la logis-
tica 5.0 (sector con loT, IA y otras so-
luciones), la cual se traduce en mayor
calidad en servicio, menores mermas,
ademas de la adquisicidon de un mapa
certero de lo que sucede en las lineas
de produccién, ventas/demanda y sa-
tisfaccion al cliente.

“Para ello estdn invirtiendo en plata-
formas como Luminate, que ofrecen
visibilidad y orquestaciéon en tiempo
real, ayudando en la prediccién, pla-
nificacién, administracién y optimiza-
cion del inventario y la mano de obra

requerida para entregar el producto
correcto, al precio indicado, en el mo-
mento preciso, al canal de eleccién de
los consumidores”, comenta.

¢ESTA LA EMPRESA
LISTAPARALA
TRANSFORMACION
DIGITAL? ¢{COMO PUEDE
ENFRENTAR ESTA
REALIDAD DE FORMA
OPTIMA?

Estas preguntas son la partida para
establecer los siguientes pasos y ali-
nearlos con la oferta tecnolégica de
sus partners tecnolégicos. Una vez de-
finida la propuesta, hay que hacer una
evaluacion, la cual debe considerar, se-
gun Navarrete, cuatro aspectos claves:
seguridad, calidad, servicio y costo. La
digitalizaciéon, en este contexto, es
fundamental. “En este aspecto, habi-
litadores tecnolégicos como la inteli-
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gencia artificial y su versién mas pro-
funda, el machine learning, la analitica
de datosy el big data, el internet de las
cosas y la fabricacién aditiva, ayudan
a ganar eficiencia, agilidad, produc-
tividad y calidad. Todo esto facilita la
capacidad de adaptarse a entornos
cambiantes, potenciando la resilien-
cia”, afirma el ejecutivo de STG.

Leonardo Navarrete
Gerente Comercial
STG Chile

La adopcidn tecnolégica en la entre-
ga o el transporte también debe ser
considerada en la estrategia de ne-
gocio. Al conseguir rutas de repartos
mas eficientes y respetuosos con el
medio ambiente, se reducen costos y
recursos y, también, se mejora la cali-
dad del servicio en cuanto a velocidad,
prontitud y trazabilidad. Una cadena
de suministro conectada, a juicio de
Navarrete, logra mejorar y precisar la
toma de decisiones en base a datos
en tiempo real. Por ende, optimizar
constantemente la capacidad de mo-
nitoreo y control es una necesidad de
negocio elemental para la logistica.

Christian Salinas
Jefe de Bodega y Logistica
Logistica E2E

“Es fundamental estar al tanto de las
innovaciones en este campo para ac-
tualizar las estrategias de trabajo y
fomentar, en todo momento, el creci-
miento competitivo. La adopcién tec-
nolégica es un factor decisivo, ya que
es uno de los elementos que inciden
en el logro de un sector mas eficiente.

Hoy la logistica debe ser mas 4gil, efi-
caz, transparente, segura e interco-
nectada en todas sus fases. Todo esto

mejora la planificacién de la cadena de
suministro y la experiencia del usua-
rio”, comenta el especialista de STG.

VISUALIZACION
DE INSUMOS

En el campo médico, el stock de in-
sumos es critico. Por eso, MedSolu-
tion apostd por un software llamado
CathReport, que utiliza sofisticadas
herramientas tecnolégicas que mues-
tran el consumo de insumos en tiem-
po real. La solucién, que cuenta con el
apoyo del Instituto 3IE de la Universi-
dad Técnica Federico Santa Maria, co-
necta a los hospitales con los centros
de proveedores, lo que permite levan-
tar a tiempo la alerta de reposicion
del instrumental utilizado. Cuando se
utilizan los insumos en pabellén el sis-
tema reconoce que ya no estan en el
inventario, gracias al control disponi-
ble en la nube.

Gabriel Skvirsky
Socio y Gerente Comercial
MedSolutions

Actualmente, esta herramienta estd
siendo utilizada en pabellones de He-
modinamia, una rama de la cardiologia
que se dedica a los infartos cardiacos.
Ademads, MedSolution esta trabajando
en atender otras subespecialidades,
tales como, electrofisiologia y neuro-
cirugia para apoyar el desarrollo de
hospitales digitales, aumentando el
alcance de las herramientas tecnolé-
gicas en la medicina.

“A través de la plataforma Cathreport
se pueden hacer estudios clinicos, dis-
minuir el nimero de insumos vencidos
en un 80% y relocalizar insumos con-
signados en otros centros con mayor
probabilidad de consumo. Ademas, es
posible alertar en tiempo real los ma-
teriales utilizados y disminuir hasta en
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50% los tiempos de reposicién de los
proveedores, entregando a los hospi-
tales y proveedores las herramientas
tecnoldgicas necesarias para una me-
jor gestién de sus procesos”, asegura
Gabriel Skvirsky, socio y gerente co-
mercial de la empresa que se enfocé
en la eficiencia administrativa de los
hospitales.

“Un hospital conectado facilita la in-
formacién para la gestién y control del
stock, compra y reposicién de insu-
mos, el uso de ellos y sus costos, por
paciente y en tiempo real, permitien-
do adema3s eficientar los tiempos para
pago de facturas, evolucion de costos
y evaluacion de proveedores. Esto fi-
nalmente se refleja en procedimientos
mas baratos redundando en un mejor
nivel de vida para los pacientes”, com-
plementa Skvirsky.

El concepto de “transformacién digi-
tal” o “digitalizacién” implica un cam-
bio en el paradigma del modelo de
negocio, necesario para aprovechar
la conectividad en beneficio de la efi-
cienciay el control de procesos, lo que
trae como resultado una mejora en los
mecanismos de gestion.

"Una buena propuesta de digitaliza-
cién implica tener diversos servicios
en la nube, con una conectividad mun-
dial, y la integracion de todos sus sis-
temas empresariales contables y/o
de gestién, mediante la generacién de
paneles de control que permiten vi-
sualizar en tiempo real la informacién
empresarial estratégica para la mejor
toma de decisiones”, asegura Matias
Corrales, CEO de Kolossus Chile.

La transformacion digital surge por el
cambio en los modelos productivos,
donde las mejoras en productividad y
el crecimiento son esenciales para la
sostenibilidad empresarial. Un cami-
no que muchos ya iniciaron, pero que
debe dialogar permanentemente con
el capital humano para insertarse en
el ADN de cada compaiiia. B
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RADIOGRAFIA DEL
COMEXEN CHILE.
MAS ALLA DE LAS
CIFRAS, HABLEMOS
DE LO PENDIENTE

la presentaciéon de las cifras,
el subsecretario de Relaciones
Econémicas Internacionales,
Rodrigo Yanez manifesté que
“el comercio exterior de Chile
sigue anotando registros récord, nuestro
intercambio con el mundo alcanzé el valor
mas alto en los ultimos 15 anos, llegando
a los US $53.119 millones. Esto se explica
en el alto precio del cobre, pero también
en el alza de las exportaciones no cobre y
de todas las categorias de importacion”.

En el detalle, si bien China sigue siendo el
destino mas importante de las exportacio-
nes nacionales, su participacion en el con-
junto de las exportaciones se vio reducida;
ello considerando que en abril el gigante
asiatico se quedd con el 37,1% del total
exportado, porcentaje bastante inferior
al 48,6% que ostentd en marzo. Lo an-
terior se explica por el avance mostrado
por Estados Unidos que en abril recibié el
30,3% de las exportaciones chilenas, por
un total de US$ 1.205 millones; a lo que
se suma la arremetida de Brasil, principal
destino sudamericano de las exportacio-
nes chilenas, que en abril se incrementa-
ron en un 104%.

En torno a las importaciones, durante el
Ultimo periodo medido éstas anotaron un
alza del 44,3%, por un total de US $6.193
millones, contribuyendo asi a un alza de
32,1% en el acumulado del ano 2021.
China, Estados Unidos y Brasil fueron
nuevamente los protagonistas en el item
IMPO, siendo -en ese mismo orden- los
origenes de la mayor cantidad de bienes
gue entraron al pafs. En un anélisis general
del desempefio Comex, el director nacio-

nal de Aduanas, José Ignacio Palma indicé
que esta “racha positiva que muestra el
comercio exterior chileno durante estos
primeros 4 meses del afo, se traduce, en-
tre otras cosas, en una inyeccién de im-
portantes recursos fiscales para que el Es-
tado pueda seguir implementando las tan
necesarias politicas econdmicas y sociales;
se trata de una recaudacion de mas de 5
mil millones de dolares, con un aumento
del 26,9%".

No obstante, si bien los resultados en ci-
fras en lo que va de 2021 son positivos, lo
cierto es que a nivel operativo los prime-
ros 4 meses del afo han sido altamente
complejos para los diversos actores del
comercio exterior, en concordancia con
lo acontecido durante 2020, principal-
mente debido a los nefastos efectos de
la pandemia por Covid-19, que a su vez
han dejado en evidencia las brechas es-
tructurales historicas del ecosistema logis-
tico de comercio exterior nacional. Si algo
nos ha ensefado la crisis actual es que, a
pesar de las cifras, aun queda mucho por
resolver para lograr que Chile alcance los
indices de competitividad que debe tener,
considerando su caracter eminentemente
exportador y su dependencia del mundo
en términos de consumo interno.

La rapida propagacion de la enfermedad
por coronavirus acontecida durante 2020
y las drasticas medidas adoptadas por los
Gobiernos para reducir el riesgo de conta-
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gio han golpearon fuertemente a la eco-
nomia mundial, una realidad que también
afectd a nuestro pafs, que tempranamen-
te puso en marcha diferentes iniciativas,
muchas de ellas vigentes en la actualidad,
a fin de contener los contagios.

Las medidas de distanciamiento fisico, por
ejemplo, implicod la interrupcién temporal
o el funcionamiento parcial de gran par-
te de las actividades productivas del pafs,
interrupcién que si bien eximio a las acti-
vidades logisticas, portuarias, aeroportua-
rias y del transporte terrestre, si conlleva al
redisefio operativo de las mismas en todo
el territorio nacional, a fin de contener los
contagios en la industria, que al ser rotu-
lada como “esencial” se tornaba garante
del abastecimiento interno y clave para el
desempefio comercial y econdémico del
pals.

Mientras los actores del rubro logistico y
de comercio exterior redistribuyeron su
capital humano y redisefiaron sus opera-
ciones, lo propio hicieron aquellos esta-
mentos publicos que soportan y apoyan el
comercio exterior chileno, lo que implicd,
por ejemplo, una reducciéon del personal
operativo de atencién presencial. En este
contexto, el Servicio Nacional de Adua-
nas, por ejemplo, que a 2020 contaba con
2.041 funcionarios a nivel pafs, mantuvo
en faenas eminentemente operativas y
presenciales a un 63% de su capital hu-
mano, al tiempo que puso en practica
protocolos para reducir la tramitacion
presencial, reforzando el uso de tecno-
logfas y herramientas digitales, llegando a
digitalizar en 2020 el 80% de los procesos
y trdmites aduaneros, siendo uno de los
més exitosos el Canje de BL Electronico y
la habilitaciéon a mayor escala de sistema
SICEX.

Si bien estas y otras iniciativas de Facilita-
cion del Comercio Exterior, permitieron a
los actores del rubro seguir operando con
relativa normalidad, no es menos cierto
gue inicialmente la implementacién de es-
tas iniciativas implicd amplios niveles de
estrés para los importadores, exportado-
res y sus partners logisticos, especialmen-

te los Freight Forwarders, los que debie-
ron redisefar sus operativas internas para
“jugar en este nuevo escenario digital”, el
que por cierto tuvo y aun tiene importan-
tes oportunidades de mejora, sobre todo
en lo referido a la respuesta horaria y a
propia digitalizacion.

Si a lo anterior se anexa el hecho de que
la pandemia no esta del todo controlada
en el pais, a pesar del exitoso proceso de
vacunacion, es de esperar que durante
2021 el levantamiento de las medidas de
distanciamiento fisico y las restricciones
y nuevos esquemas implementados por
Aduana y otros estamentos publicos cla-
ves sean permanentes.

Siempre en torno a las brechas y proble-
maticas que seguiran vigentes en la ope-
rativa Comex durante 2021, resulta rele-
vante mencionar una de las que a la fecha
preocupan de sobremanera a los diversos
actores publicos y Privados del sector: el
colapso que en los primeros meses del
ano se ha evidenciado en las operaciones
de recepcién de carga en los puertos de la
zona central, donde los tiempos de entre-
ga pasaron de un rango de tres a cuatro
dias, a incluso los 25 dias.

Asi, para diferentes actores, detras de las
alentadoras cifras expuestas por Aduana,
especialmente en lo relativo a la reacti-
vacion de la economia, se esconde una
situacion que conforme avanza el ano se
ha tornado cada vez mas desafiante. Por
un lado, esta la menor disponibilidad de
personal, tanto de las empresas del rubro
como de los organismos que fiscalizan
el ingreso y salida de mercaderias, debi-
do a las restricciones de la pandemia, lo
que se suma al hecho de que todos los
sistemas de los importadores, de la Adua-
nay de los puertos, estan disefiados para
trabajar en tiempos de normalidad y no
en condiciones como las actuales lo que
evidentemente implica la ralentizacion del
esquema Comex.

Ya en 2020, los gremios exportadores y
ligados al sector Freight Forwarders levan-
taba alertas en relacién con lo expuesto
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en lineas precedentes, principalmente en
lo referido a la infraestructura vial por-
tuaria y aeroportuaria, la que catalogan
como “insuficiente” para alcanzar nive-
les de desempefio 6ptimos. Con todo, lo
cierto es que a fines de 2020 y a inicio
de 2021 se registraron situaciones cata-
logadas como “limites” por los exporta-
dores e importadores, especialmente en
los principales puertos del pais, princi-
palmente debido a que la capacidad del
sistema portuario y de fiscalizacion esta
disminuida y la demanda ha retornado a
niveles cercanos a la normalidad, en mu-
chos casos.

Por cierto, los gremios han entablado con-
versaciones con las autoridades y los pro-
pios puertos para encontrar soluciones a
las demoras de aforos, proponiendo, por
ejemplo, ajustar los procedimientos para
acelerar la fiscalizaciéon y, con ello, la libe-
racion de todo el proceso, y si bien este
trabajo mancomunado ha servido para
agilizar el tramite y reducir el atochamien-
to en las etapas de revision, el problema
aun persiste.

En tanto, la liberacién de las cargas que no
pasan por aforo en los puertos, es decir,
el 95% de lo que se recibe, también pre-
senta demoras, y aunque son menores, se
mantienen en el rango de los cuatro a sie-
te dias en promedio, segun indican voces
gremialistas que ven con preocupacion el
alza en los costos en los que incurren los
importadores a raiz de esta problematica.

Otro de los factores que preocupa a los
actores del comercio exterior es, sin lugar
a duda, el uso de acciones de fuerza para
la negociacion de mejoras operativas. Lo
anterior, qued6 de manifiesto en mayo
pasado, cuando ciertos gremios de ca-
mioneros afiliados en la unién de Trans-
portistas de la Quinta Regién pusieron en
marcha el blogueo a los accesos de los de-
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poésitos extraportuarios en la zona. A par-
tir de dicha accion, de caracter ilegal, los
camioneros exigian entre otras materias:
el cese de las inspecciones de contenedo-
res sobre los camiones, fijar horarios de
operacion y limitar el tiempo de espera de
los camiones a una hora en dichos recin-
tos de almacenamiento.

Segun los dirigentes gremiales, el bloqueo
buscaba “el fin de las largas horas de es-
pera a que son sometidos por el puerto, la
falta de condiciones bésicas e higiénicas, y
la mala atencién a los conductores”.

De hecho, el dirigente Manuel Araya ma-
nifestaba entonces que la demanda prin-
cipal apuntaba "al fin de las demoras en
los depdsitos de contenedores. También,
el término de la inspeccién arriba de éstos
y el pago por las esperas, la mayor parte
de las veces la jornada completa".

Por su parte, la Confederacion de Duefios
de Camiones (CNDC) otorgd su respaldo
a la protesta de los camioneros de San
Antonio, sefalando que estos problemas
se han conversado desde hace tiempo
con los grandes generadores de carga, in-
cluidos los puertos; a los cuales “se les ha
pedido que apliqguen un manual de bue-
nas practicas hace mucho tiempo. Como
no se ha hechoy los colegas no dan mas,
nosotros como gremio apoyamos la movi-
lizacion en San Antonio”, afirmaba en la
oportunidad, Juan Araya, presidente de la
CNDC. Por cierto, las reivindicaciones de-
mandadas por los gremios del transporte

en la Region de Valparaiso pueden enten-
derse dentro de una légica de eficiencia.
De hecho, las demoras son reales, los cos-
tos son altisimos y la problemética ope-
rativa existe. No obstante, la busqueda
de mejoras operativas no puede darse a
partir de acciones de fuerza, secuestrando
la operacion de privados, sino a través del
didlogo y la colaboracién. Una leccion que
debemos aprender para garantizar la con-
tinuidad operativa del comercio exterior a
nivel general.

Palabras mas o menos, una vez superado
el blogueo cabe preguntarse qué tan exi-
gido se encuentra el sector del transporte
de carga terrestre, responsable de movili-
zar las cargas en todo el territorio nacional
bajo un estado de crisis pandémica que, a
su vez, les impone importantes restriccio-
nes y estrictos protocolos sanitarios.

Siempre en torno al transporte terrestre y
el &mbito Comex, otra de las problema-
ticas que permaneceran en 2021 segun
los expertos, es el déficit de conductores
y camiones.

Ya en 2020 y a inicios del afio en curso,
la CNDC advertia hacer de esta realidad
gue viene preocupando ampliamente a
los actores del rubro logistico y Comex,
durante los ultimos anos, asi lo confirman
diversos actores del rubro logistico, entre
ellos, navieras y operadores logisticos, asi
como empresas de transporte y también
gremios de camioneros, quienes asegu-
ran que el déficit de conductores para di-
versas labores dentro del movimiento de
carga, es una problematica que se viene
arrastrando, al menos, durante los Gltimos
5 anos, y que aun no encuentra solucion.

¢ Coémo se explica el actual déficit de con-
ductores que sufre la actividad de carga?
Segun los expertos, en la actualidad esta
problematica no sélo se explica por la
falta de conductores profesionales, sino
también por otros motivos relacionados al
contexto sanitario actual, tales como: el
agotamiento y disconformidad de algunos
choferes por los protocolos sanitarios liga-
dos a la pandemia, que han generado ma-
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yor lentitud en las operaciones y pérdida
de turnos. De hecho, debido a la pande-
mia los puertos no estan trabajando con
un tercer turno — en la noche-, por lo que
el negocio para el transportista es menos
rentable y mas complejo por los atocha-
mientos en los otros dos bloques diurnos.
En términos especificos, segun los exper-
tos, la eliminacion del tercer turno en los
puertos afectaria la facturacion mensual
de los transportistas en un 25%.

Otro factor relevante que explicarfa el dé-
ficit de choferes y camiones para la carga
de mercancias es el temor de los conduc
tores a ser victimas de atentados, robos
y otros ilicitos. En torno a lo anterior, los
profesionales del transporte indican que
existe especial preocupaciéon por la acti-
vidad de transporte que se realiza en la
macrozona sur.

Siempre en torno a los efectos de la pan-
demia en la actividad de la carga pesada,
existen voces que aseguran que el déficit
descrito también se explicaria por el ex-
plosivo aumento que experimenté el co-
mercio electrénico a raiz de la pandemia.
Para algunos, existe una migracién no
menor de conductores de camiones de
carretera a labores de despacho para la
ultima milla, rubro que ha experimentado
una gran demanda y en el cual pueden
igualar o incluso superar los ingresos que
lograban en el movimiento de gran carga.

Como se aprecia, el sistema Comex nacio-
nal no sélo puede medir su éxito en cifras,
y debe tener en cuenta las problematicas
expuestas en las lineas precedentes a fin
de lograr un desempefio exitoso. Cabe
preguntarse si ¢habriamos sido mas efi-
cientes en 2020, en plena crisis sanitaria,
si_hubiésemos abordado con antelacién
las problematicas descritas? ; Cuanto mas
hubiésemos podido lograr, de haber con-
tado con procesos digitales probados, con
infraestructura vial y accesos portuarios
eficientes o con las mejoras operativas
en el plano portuario, ¢previo a la pande-
mia?. B
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CHILE HA SIDO RECONOCIDO MUNDIALMENTE POR LA
CELERIDAD Y MASIFICACION DE LA INMUNIZACION CONTRA
EL SARS-COV-2, CAMPANA SANITARIA QUE CONLLEVA A SU
VEZ UN ESTRICTO DISENO LOGiSTICO QUE HA PERMITIDO AL
PAIS AVANZAR EN ESTE PROCESO QUE BUSCA DEJAR ATRAS
LA PEOR ETAPA DE LA PANDEMIA. MILLONES DE DOSIS HAN
ARRIBADO AL PAIS Y YA HAN SIDO INOCULADAS POCO MAS
DE 18 MILLONES DE DOSIS, LOGRANDOSE LA VACUNACION
EN SEGUNDA DOSIS DE 7.898.733 DE HABITANTES DEL
TERRITORIO NACIONAL, TODO ELLO GRACIAS A UNA
OPERACION LOGIiSTICA DESTACADA A NIVEL MUNDIAL.

Algunos lo defienden y otros rechazan
su implementacion. Como muchas de las
medidas asumidas durante esta crisis sa-
nitaria, el recién anunciado pase de mo-
vilidad ha generado diversas opiniones y
controversias. El documento aumenta las
libertades de desplazamiento para las per-
sonas que hayan recibido ambas dosis de
la vacuna contra el SARS-CoV-2 y con ello
se busca, tanto potenciar el proceso de in-
munizacién, como también dar un respiro
a la fatiga psicolégica que ha dejado en la
poblacién los meses en cuarentena.

Sin embargo, un grupo importante esta
atento a los eventuales efectos que pueda
tener esta medida en lo relativo a los con-
tagios, por las sefiales comunicacionales
que daria o por la mirada de avance que
tendria en cuanto a mayores libertades
de desplazamiento. Algunos acusan que
el documento dejaria entrever una nueva
etapa de la pandemia; una etapa que mira
el retorno y a la reactivacion de algunas
areas.

Pero criticas mas o criticas menos, este
nuevo pase de movilidad responde inne-
gablemente, al éxito del proceso de vacu-
nacion en Chile. Con mas de mil centros

de vacunacion a lo largo del pais, entre
ellos colegios, gimnasios, estadios y la
red primaria de salud, entre otros emble-
maéticos lugares, se ha buscado llegar al
mayor numero de personas posibles para
reforzar la inoculacion y apelar al efecto
rebafio que tendrfa, disminuyendo los ca-
sos graves de la enfermedad.

Al analizar este proceso en profundidad
gueda en evidencia: la importancia de la
logistica como eje central y esencial de la
vacunacion y por otra parte lo fundamen-
tal que es el trabajo mancomunado entre
sector publico y privado.

En este afio de pandemia, DHL Fordwar-
der ha sido parte del movimiento de pro-
ductos, equipos y ahora vacunas, a nivel
mundial, lo que lo posiciona como una
fuente vélida para analizar el rol de la lo-
gistica durante esta crisis y lo desafiante
que han sido los procesos.

En primera instancia -y como forma de
mostrar la relevancia de la logistica du-
rante el Covid- cabe destacar algunos de
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los momentos mas significativos de esta
pandemia: el primer caso de coronavirus,
el inicio de las cuarentenas, el arribo de
ventiladores mecanicos, la importancia de
equipos de proteccion personal, la am-
pliacion de la red hospitalaria, la llegada
de las vacunas y el proceso que se inicid
tras el arribo de las primeras dosis.

Muchos de los hitos que dejara esta crisis
de salud seran también analizados a nivel
operacional, en palabras de Alberto Oltra,
CEO de DHL Forwarding Sudamérica, la
“pandemia es el desafio logistico mas im-
portante desde la Segunda Guerra Mun-
dial, porgue hay una implicancia entre
produccién, recogida en origen, almace-
namiento, temperatura controlada, la tra-
zabilidad, el transporte, llegada a destino
y, sobre todo, de seguridad”.

Alberto Oltra
CEO - DHL
Forwarding Sudamérica

Cuando las cifras oficiales nos hablan
de que ya que se han administrado
18.222.484 dosis en Chile (cifra actuali-
zada al 28 de mayo 2021), de las cuales
10.323.751 corresponden a personas con
una dosis y 7.898.733 a habitantes que ya
completaron su esquema de vacunacion,
esto es 67.9% y 52% de la poblacion
objetivo respectivamente, se confirma la
magnitud y alcance de la operaciéon que
ha traido a Chile las vacunas Pfizer Sino-
vac y recientemente las del Laboratorio
CanSino.

Ala luz de las cifras, es valido aseverar que
el proceso de vacunacién en Chile ha sido
lo mas valorado en términos de politicas
publicas en el Ultimo tiempo. Para Oltra, lo
que explica este éxito es “la colaboracién
publico-privada para, en términos logisti-
cos, mover lo necesario para hacer frente
a esta pandemia”.

“Hemos realizado desembarques de va-
cunas en toda la Regién (a excepcion de

»



Venezuela). Lo que ha representado un
desafio importante, debido a las carac-
teristicas que tiene el producto, no sélo
en términos de urgencia del producto,
ya que todos los quieren y cuanto antes
mejor; sino también en términos de sen-
sibilidad del producto y su transporte que
tiene grandes desafios; el valor de la vacu-
na en si, no solo econémico, sino social; el
transporte por el control de temperatura,
porque a nivel global se piensa mover 15
mil millones de vacunas, lo que significa
cerca de 15 mil vuelos y también 15 millo-
nes de cajas de temperaturas controladas
gue se debieron producir”, afadié.

A regldon seguido, el ejecutivo de DHL
aseguré que “llevamos mas de un afio
trabajando para que la logistica no fuera
un cuello de botella que desacelerara o
afectara el proceso de vacunacién”, con-
siderando, por ejemplo, que de un dia a
otro disminuyd en cerca de un 50% del
movimiento aéreo o los problemas que
han tenido los puertos para dar movilidad
a las cargas.

PREPARACION
Y EXPERIENCIA

Una vez enfrentada la primera ola de la
pandemia, la cual en términos logistico
dejo un fuerte movimiento de productos
de EPP o ventiladores mecanicos, entre
otros; la industria pasé por una especie
de ‘tensa calma’; momento en que se
prepard para hacer frente al desafio de la
vacuna. En este sentido DHL apalancé su
operaciéon en la experiencia que tiene en
el transporte de vacunas no Covid.

Al respecto, Oltra afirmé que la compafia
ha movido aproximadamente 12 mil mi-
llones de vacunas, proceso en el cual la
tecnologfa y digitalizaciéon de los procesos
ha sido fundamental para enfrentar esta
operacion.

“La logistica siempre ha sido un sector
mas bien tradicional, pero con el e-Com-
merce —sobre todo por la dltima milla-
que se acelerd entre 6 a 7 afios por la pan-
demia, esta actividad va tomando nuevas

formas. La logistica es, hoy por hoy, una
de las claves del éxito de las companiias,
transformandose, ademas, en un sector
muy dindmico”, anadié el CEO de DHL
Forwarding de Sudamérica.

“Uno nunca piensa en estos desafios has-
ta que les toca enfrentarlos. Lo gratifican-
te es ver que uno hace un buen trabajo
y que forma parte, a través de él, en la
recuperacion ante el Covid-19. Ha sido un
trabajo muy gratificante, pero muy agota-
dor”, comento el ejecutivo.

Considerando el nuevo rol que ha adqui-
rido la logistica a partir de la crisis sani-
taria global, Alberto Oltra indicoé que “la
logistica ha salido a la luz, lo que también
aumenta nuestra responsabilidad. En el
futuro seguiremos con los desafios, pero
habiendo pasado éste de forma exitosa,
auguro un buen porvenir. Hemos visto
que, colaborando con buena preparacion
y con un soporte global, los retos se en-
frentan positivamente y ayudan al desa-

rrollo de nuestro sector. No cabe duda de
gue como industria logistica tenemos un
futuro prometedor”.

Asi, la crisis actual mostrd lo indispensa-
ble que son las redes logisticas internacio-
nales para garantizar que las sociedades
tengan el equipo de proteccion personal
y los kits de prueba necesarios para ga-
rantizar el control de la pandemia y ahora
la distribucién internacional de la vacuna
contra el COVID-19 que comenzd, para
esta empresa, a principios de diciembre
cuando vuelos operados por DHL Express
y DHL Global Forwarding llevaron las pri-
meras cajas de la vacuna a Israel, el primer
pais receptor.

Tras lo dicho, a escala mundial, los provee-
dores de logistica se enfrentan al desafio
de establecer rapidamente una cadena de
suministro médico para administrar vacu-
nas de una cantidad sin precedentes. B
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EL PRECIO DE LA DIVISA NORTEAMERICANA NO ESTA EN SU
MEJOR MOMENTO. EL TEMA NO ES MENOR, PUESTO QUE
IMPACTA DIRECTAMENTE EN LA ESTRUCTURA DE COSTOS DE
MUCHAS EMPRESAS. PERO, AUN ASi EL ESCENARIO NO ES TAN
NEGATIVO. TRES ESPECIALISTAS EXPLICAN EL FENOMENO.

El precio del délar ha mostrado bajas im-
portantes en Chile. Sin embargo, aun no
alcanza minimos historicos. De hecho, el
profesor de la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad Andrés Bello
(UNAB), Jorge Rojas Vallejos, explica que
el valor actual de la divisa incorpora una
prima por riesgo pafs debido a la incer-

tidumbre introducida por los distintos
procesos politicos que enfrentamos. En
este ambito, el investigador menciona la
convencién constitucional y la escasa ca-
pacidad de didlogo entre el Gobierno y
los sectores opositores. “Esto ha genera-
do que el peso esté mas depreciado de lo
que debiese”, afirma.
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Para tener una estimacién de esta depre-
ciacion del peso el académico de la UNAB,
hace un calculo bruto, que entrega una
idea de la magnitud. “En julio de 2011,
el precio del cobre era el mismo que se
observaba a inicios de mayo de 2021, es
decir, del orden de 4.50 ddlares por libra.
En julio de 2011, el precio del doélar era
de 456 pesos. Si ajustamos ese valor por
la inflacion acumulada de 2011 a 2020,
obtenemos 620 pesos. Esto significa que,
considerando que otros factores se hubie-
sen mantenido constantes, el precio del
dolar que deberiamos observar hoy es-
tarfa alrededor de los 620 a 650 pesos”,
detalla.

Por supuesto, existen variables internacio-
nales que influyen en el valor de la mone-
da, pero aun asi, con un calculo sencillo,
Jorge Rojas, observa que el délar tiene
una prima por riesgo pais que oscila entre
los 40 y los 60 pesos. “En otras palabras,
el délar de hoy deberia estar mas bien en
650 pesos que en 700 pesos. Esta mayor
depreciacion del peso impacta directa-
mente en nuestra balanza de corto y largo
plazo”, enfatiza.

Con todo, el economista Tiago Cardoso,
IX Social Product Owner del bréker in-
ternacional Infinox, rescata que el peso
chileno esta mostrando un desempefno
superior significativo entre sus pares lati-
noamericanos, impulsado por varios fac-
tores, entre ellos, un impacto COVID-19
relativamente menor y el fuerte aumento
en los precios del cobre. “Si bien América
del Sur sigue siendo muy afectada por la
variante brasilena de COVID, Chile toda-
via lo estd haciendo relativamente bien en
comparacion con sus vecinos”, sefiala.

La baja que ha experimentado el dolar
ocurre por el boom del precio del cobre,
producto de la recuperacion econémi-
ca mundial y podria haber sido mayor,
si el pais se hubiese encontrado en una
circunstancia de mayor estabilidad y con-
senso politico, recalca el investigador de la
UNAB, Jorge Rojas. “Esta baja en el precio
del délar hace que las importaciones sean
relativamente mas baratas, favoreciendo a

v
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las empresas que utilizan insumos extran-
jeros en su proceso productivo. De igual
modo, los bienes y servicios que exportan
las empresas son relativamente méas caros
por lo que podrian experimentar en el cor-
to plazo una menor demanda internacio-
nal que, posteriormente, podria ajustarse
en su precio internacional y dependera de
cada caso particular si la demanda cae, se
mantiene o inclusive aumenta”, sefala.

Ahora, para el e-commerce, un peso for-
talecido frente al délar hace que los flujos
de bienes desde el exterior tomen un nue-
vo vigor, enfatiza el profesor de la UNAB.
“Mientras que desde Chile al extranjero es
posible que experimenten una caida tem-
poral cuyo efecto final dependera del bien
en particular. Respecto del mundo de la
logistica, este cambio en el precio del do-
lar impacta directamente en su estructura
de costos y dependiendo de cada estruc-
tura, esto podria implicar mayor dinamis-
mo o una desaceleracion”, afirma.

\ Tiago Cardoso

IX Social Product Owner
Infinox

Pero, finalmente, no hay que dejar de
lado las expectativas de los distintos acto-
res econémicos sobre la evolucién futura
del precio del ddlar, situacion que, debido
a las reformas tributarias, la convencién
constitucional, la pandemia y los proce-
sos sociales que vive el pais, hoy en dia
es poco clara. “Esta mayor incertidumbre
puede llevar a una contencién en la inver-
sién en el corto a mediano plazo con los
negativos efectos que esto puede tener
en la anhelada recuperacién econémica”,
dice Rojas Vallejos.

¢Qué paso tras las elecciones del 15y 16
de mayo? Sebastian Espinosa, estratega
de mercados de la empresa de inversiones
XTB Latam, explica que hubo una fuerte

subida luego de conocerse el resultado de
las elecciones la noche del domingo post
sufragios. “Sorpresivamente, no se ven
claras mayorias en los escanos y los ana-
listas principalmente hablan de los acuer-
dos a los que se tengan que llegar en los
proximos meses, en donde la coalicion de
'Chile Vamos' ha perdido harto poder. De
todas formas, en medio de la sesion el
dolar comenzo a corregir, acoplandose a
lo que estaba sucediendo con el cobre”,
comento.

Jorge Rojas Vallejas
Docente Facultad Economia
y Negocios UNAB

El aumento de la inflacion y el fortale-
cimiento del dolar son riesgos para los
mercados emergentes. Sin embargo, en
medio del fortalecimiento del délar esta-
dounidense de los ultimos meses, el peso
chileno en realidad esta obteniendo me-
jores resultados, en opinion de Tiago Car-
doso IX Social Product Owner de Infinox.
“La fortaleza del peso chileno, ciertamen-
te, ayuda a la industria a mantener bajos
los costos. En medio del fuerte aumento
del precio del petroleo, significa que sec-
tores como la logistica en Chile estan re-
lativamente bien aislados en comparacion
con otros paises de América Latina. No es-
tan experimentando el doble impacto de
los precios mas altos de la gasolina y un
debilitamiento de la moneda que afecta
a Brasil y Colombia. Esto ciertamente ayu-
dard a que la economia chilena continte
funcionando relativamente bien en 2021",
concluye.

En los primeros cuatro meses de 2021, el
intercambio comercial de Chile alcanzé
una cifra récord de US$55.559 millones,
reflejando un crecimiento del 30% res-
pecto de igual periodo en 2020. Esto re-
presentd el valor mas alto de las dltimas
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dos décadas, segiin un informe elaborado
por la Subsecretaria de Relaciones Econo6-
micas Internacionales (SUBREI), con cifras
del Banco Central de Chile.

“Abril es el octavo mes consecutivo que
nuestras exportaciones van al alza. Esto
permite constatar que el comercio exte-
rior estd siendo uno de los pilares de la
reactivacién de nuestra economia.

Mas de 2,5 millones de puestos de trabajo
son generados de manera directa por las
empresas importadoras y exportadoras,
por tanto, seguiremos trabajando para
mantener abiertos los flujos de comercio y
generando nuevas oportunidades para la
diversificacion de mercados y de nuestra
oferta exportable con foco en servicios y
economia digital”, sefald el subsecretario
Rodrigo Yafnez.

Ol sebastian Espinoza
Estratega
XTB Latam

En el periodo, las exportaciones del pais
se elevaron a los US$29.849 millones, un
30% superior a los envios de igual perio-
do de 2020 y el mayor valor para igual
lapso desde que existe registro. Los envios
de cobre totalizaron US$ 15.575 millones,
un 52% mas que en enero-abril de 2020,
empujados por el alza del precio interna-
cional del metal rojo, que en el periodo
promedié 394,84 centavos de ddlar por
libra, un 58% superior a la cotizacién de

»



los primeros cuatro meses de 2020.
Ademas del cobre, el alza de las expor-
taciones estuvo sustentada en las mayo-
res ventas al exterior de productos como
cerezas frescas, hierro, arandanos frescos,
vino embotellado, carne de cerdo, fruta
congelada, aceite de pescado, tableros de
madera y cartulina.

Todos estos productos anotaron también
el mayor valor exportado para un primer
cuatrimestre desde que se tiene registro.

Las importaciones por su parte sumaron
US$ 25.709 millones, en los meses de
enero a abril de 2021, anotando un alza
del 30% en relaciéon con iguales meses de
2020.

Todas las grandes categorias de bienes
de importacion exhibieron alzas en el pe-
riodo: consumo (+47%), capital (+32%) y
los intermedios (+22%). Entre los princi-
pales productos importados destacan el
petréleo, vehiculos, vestuario, celulares,

medicamentos, electrodomésticos y com-
putadores, todos ellos con alzas en sus
internaciones en 2021.

Segln el Reporte de Comercio Exterior
elaborado por el Departamento de Estu-
dios del Servicio Nacional de Aduanas,
entre enero y abril del 2021 hubo cifras
alentadoras para el comercio exterior.

“Los productos mineros siguen siendo
los mas destacados de nuestras exporta-
ciones, con aumentos superiores al 40%.
Enfatizamos ademas las cifras positivas
de exportaciones en los diversos secto-
res de la economia en el acumulado del
ano como el minero, frutas, productos del
mar, forestales, alimentos y vitivinicola, lo
que es un reflejo de un buen desempe-
fio a pesar de la pandemia. Lo mismo se
repite en importaciones, tanto en bienes
durables como no durables”, dijo el sub-

secretario de Hacienda, Alejandro Weber.
Para la autoridad, es muy importante lo
que esta experimentando el comercio ex-
terior chileno durante los primeros cuatro
meses del ano, lo que entre otras cosas se
traduce en una inyeccion de importantes
recursos fiscales. “Se trata de una recau-
daciéon de més de 5 mil millones de déla-
res con un aumento del 26,9%", comple-
mentd el Director Nacional de Aduanas,
José Ignacio Palma.

Entre enero y abril del 2021 las exporta-
ciones del sector minero representaron el
58,2% de las ventas totales del pafs, con
US$ 16.752 millones y un incremento del
40,7% respecto a igual periodo del afo
anterior. En la canasta, destacaron los en-
vios de minerales de cobre y sus concen-
trados, los que tuvieron una participacién
del 48,4% sobre el total de ventas de este
sector, y registraron un alza del 41,5%, en
relacion con igual periodo del ano 2020.

El cobre se vio posicionado en el segundo
lugar con un 41,2% de participacién den-
tro de los productos mineros y tuvo una
variacion positiva del 43,3%. Asimismo,
es importante mencionar el aumento del
70,6% exhibido por los minerales de hie-
rro y sus concentrados.

Segun Sebastian Espinosa, estratega de
mercados de la empresa de inversiones
XTB Latam, hay tres factores que seran vi-
tales para el rumbo del délar en las proxi-
mas semanas y meses: el proceso consti-
tuyente-presidencial, la inflacién en EEUU
y el precio del cobre.

“Este Ultimo ha sido el principal factor de
variaciones para el tipo de cambio en el
Ultimo tiempo y no creemos que vaya a
dejar de serlo. Si seguimos con vacunacio-
nes masivas a nivel global y se mantienen
las expectativas de recuperacién econo-
mica y de crecimiento en China, es proba-
ble que el metal rojo se mantenga fuerte
y esto siga presionando a caidas en el tipo
de cambio”, sefala el analista. W
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CON UNA MIRADA HACIA EL MUNDO DIGITAL Y UNA INNOVADORA
VISION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS QUE POTENCIAN EL
DESARROLLO DE LA COMPANIA, CORONA BUSCA DEJAR ATRAS
LOS DIFICILES MOMENTOS QUE ENFRENTO EN TERMINOS
ECONOMICOS QUE SE AGUDIZARON TRAS LA CRISIS SOCIAL Y
POSTERIOR PANDEMIA QUE LOS LLEVO A INICIAR UN PROCESO
DE RENEGOCIACION JUDICIAL. HOY LA EMPRESA, ENFOCADA EN
EL RUBRO DEL VESTUARIO, MIRA CON OPTIMISMO EL FUTURO
QUE ESTARA APALANCADO EN SU DESARROLLO LOGISTICO Y LA
REESTRUCTURACION DE SUS TIENDAS FiSICAS.

CORONA:

DE MULTITIENDA A
TIENDA ESPECIALIZADA

palancado en el comercio
electronico y con el obje-
fivo claro de fransformar-
se en un reconocido retail
de vestuario, Corona bus-
ca dejar afras un complejo momento. Y
para avanzar en esfe camino, la compa-

nia ha iniciado un disruptivo proceso de
cambios, donde destfaca su incorpora-
cion a Mercado Libre, convirtiendose en
el primer Retail con cobertura nacional
en sumarse a esfe marketplace, lo que
viene de la mano de una importfante in-
tegracion tecnologica. Corona contara
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asi con mas de 900 articulos dispo-
nibles con precios entre los $2.000 y
$5.000 aproximadamente, y ofrecera la
posibilidad de despachos en 48 horas.
Entre los ejes de estfa iniciatfiva, estfa la
democratizacion del mundo de lamoda,
acercando el vestuario a fodos.

Ernesto Bartel
Gerente General
Corona

Pero esta hisforia de cambio comenzo
en 2019, afo en que Corona enfrento
uno de sus momentfos mas complejos. A
mediados de agosto, el retailer solicito
un proceso de reorganizacion judicial
para poder reesfructurar sus deudas,
de méas de $S80 mil millones con mas
de 300 acreedores. Segun informo la
compania, el estallido social fue uno de
los factores decisivos en el deterioro de
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su negocio, dado gque 13 de sus 54 fien-
das ubicadas desde Arica a Punta Are-
nas fueron reiteradamente vandalizadas
y saqueados, lo que genero un impacto
en gastos de infraesfructura y reposi-
ciones cercano a $4.800 millones.

Tras el complejo escenario generado
durante la crisis social, aparecio el Co-
vid-19, hecho que vino a dar un durisimo
golpe a la compleja sitfuacion financiera
de la empresa (operando al 50% de su
capacidad); pero a la vez, se ha frans-
formado en el impulsor de cambios in-
fernos en Corona, obligando a ajustes
en todo nivel para mirar el futuroy cum-
plir con los objefivos planteados.

Segun Ernesfo Bartfel, gerente gene-
ral de Corona, “llegamos debilitados al
inicio de la pandemia, por lo que nos
‘agarro’ muy fuerfe. Tuvimos un mes la
cadena completamente cerrada. Ofro
factor que golpea a laindustria es que la
pandemia ha durado mucho mas de lo
que esperabamosy eso nos ha obligado
atomar acciones”.

REESTRUCTURACION
OBLIGADA

Desde 1946, ano en que Leonardo
Schupper se insfald en la ciudad de
Concepcion se comenzo a forjar el ne-
gocio, bajo el nombre de Corona, en
honor a la reina Guillermina de Holanda.
Nueve anos después (1955), el euro-
peo llega con sus negocios a Santiago
y funda en la calle Arfuro Praf la firma
Confecciones Schupper. En esa direc-
cion, latienda mantiene hoy sus oficinas
cenfrales. Desde mediados de los 80,
deciden dejar de lado el negocio de la
sasfreria y se dedican por complefo a
las multitiendas.

Dada su historia de crecimienfo y las
caracteristicas de su negocio, la em-
presa cuenta con fres sellos disfintivos
que los ha acompanado a lo largo del
fiempo: esfar en las calles de los cen-
fros de la ciudades -alrededor del 90%

de sus locales estfa en esas zonas y no
insertos en un mal-, concentrar buena
parfe de sus negocios fuera de Sanfia-
go y enfocarse hacia un segmenfo de
clientes preferentemente C3 y D. Pero
en esfe periodo de cambios, la mirada
de Corona ha llevado a ampliar su foco
esfrafégico para cambiar algunos de los
pilares e incorporar ofros que sean de-
ferminanfes para enfrenfar los nuevos
desafios que tiene el mundo del Retail,

Asi, segun Ernesto el foco de la nueva
efapa de Coronaestaen “lacercaniacon
el clienfe, el marketing en redes socia-
lesy el comercio electronico”. Con esfos
factores, la compania busca dejar afras
los complejos momentos. En cuanto al
escenario que ha enfrenfado la empre-
sa, el ejecufivo comenfo que “duran-
fe 7 meses fuvimos el 25% de nuestras
fiendas abiertas, lo que significa me-
nos de la mitad de ingresos. Se pueden
imaginar lo que eso significa para una
empresa como Corona, el impacto que
eso tiene en el estado de resultados, la
renfabilidad y el flujo de caja”

“Han sido meses complejos’, enfatizo
Barfel, quien ahondo en el proceso de
reesfructuracion judicial que inicio la
empresa, lo que a su juicio, "ha sido una
buena opcion para reajustar la esfructu-
ra de la compania, reduciendo cerca del
257 del gasto fotal de Corona”.

Con esta reestfructuracion, la empresa
afronta los nuevos tiempos y hace frente
a los desafios que no solo ha dejado la
pandemia sino fambien los cambios que
se han establecidos de cara al futuro,
como ha sido, por ejemplo, el comercio
electronicoy la omnicanalidad de cara a
la experiencia de los clientes.

ATRAS QUEDA
LA MULTITIENDA

Electrodomesticos, linea blanca, fec-
nologia quedan afras en esta nueva era
de Corona, dando paso a una especia-
lizacion de la compania en el area de
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vestuario y moda. "Antes eramos una
multitienda y hoy somos una tienda es-
pecialista. Nos enfocamos exclusiva-
mente en vestuario; industria que fiene
un foco muy particular y que ha tenido
desafios. Compramos en China y dis-
fribuimos a tienda, lo que fiene ciertos
desafios logisticos; pero hoy los cam-
bios nos llevaron hacia el e-Commerce
como forma de poder navegar en este
mar de pandemia’, comento Ernesto.

Asi, desarrollar e ir potenciando el canal
online es parfe central de la esfrategia
para sortear los efecfos que ha deja-
do la pandemia. A juicio de Bartel y de
acuerdo a la realidad de Corona, ofras
de las sifuaciones que se han dado en
fiempos de COVID-19, es que las fien-
das ubicadas en los mall aportan menos
en comparacion a los locales que dan a
la calle.

‘Lo que estamos haciendo en esfa rees-
fructuracion, es cambiar nuestra estruc-
fura agresivamente de ser una cadena
de fienda a una empresa que vende
vestuario a fraves de e-Commerce. Si
bien aun nuestras ventas online son
peguenas en comparacion a las ven-
fas en fienda, en el primer frimestre del
ano hemos mulfiplicado por 5 las ventas
online, lo que significa un crecimienfo
agresivo’, agrego el gerenfe general. Al
mirar la estrategia online, Ernesto reco-
nocio que el objetivo central estéa en que
‘nuestro clienfe pueda hacer la compra
a través de cualquier canal y recibirla
donde quiera. Queremos lograr una ex-
periencia omnicanal y para eso estamos
armando varios pilofos para lograr esa
experiencia”.

TRANSFORMACION
Y RENTABILIDAD

Los cambios y reajustes comienzan a
dar frufos. La compariia ve con alegria,
moderada por cierfo, los numeros del
primer semestre 2021. “Hemos fenido
un crecimiento con renfabilidad, dejan-
do afras la idea de que vender a fravés



del e-Commerce no es renfable. Poco
a poco hemos conseguido la formula
para serlo. Hoy no solo no perdemos
dinero por infernet, sino que fenemos
una buena renfabilidad en esfe canal”,
afirmo Ernesfo Barfel, gerenfe general
de Corona. En busca de la renfabilidad
de un desafiante y creciente canal on-
line, el ejecutivo aseguro que el camino
esta en "ir ganando mas espacio a nivel
de mercado v realizando procesos mas
eficientes”.

“Hemos fenido un crecimienfo muy ex-
plosivo. La demanda que fenemos hoy
en dia es la que esperabamos alcanzar
en diciembre 2021, por lo fanto, para
responder a este crecimienfo debemos
reordenar algunos procesos infernos,
a la vez que aufomatizamos otros para
poder ajustar el gasfo del canal y asi
volverlo aun mas rentable”, detfallo Bar-
fel. Consciente de los cambios expe-
rimentados por el mercado vy los refos
venideros, Ernesfo reconocio que ‘la
logistica se ha vuelfo fundamental para
seguir avanzando”.

A nivel de mercado, el gerenfe general
de Corona asegurod que “somos peque-
nos en este mundo del Refail. Los tres
grandes: Falabella, Paris, Ripley repre-
senfan el 60% del mercadoy el ofro 40%
se reparfe en fodos los ofros acfores (7)
y ahi Corona tiene en promedio el 13%
de representacion de mercado de ese
40%. Somos pequenos y esfamos en
un proceso de rentabilizar la compania
y asi poder salir de la situacion compleja
que nos ha dejado la pandemia. Quere-
mos seguir avanzando y en eso esfamos
frabajando”.

ALIANZA Y NUEVAS
OPORTUNIDADES

Y en medio de este camino de rees-
fructuracion, ajustes y proyecciones, la
compania anuncio en marzo pasado su
incorporacion a Mercado Libre, lo que
va en la linea de su esfrategia de pofen-
ciar el comercio electronico. De acuer-

do a Ernestfo Bartel, el motivo que llevo a
esfa alianza es el posicionamienfo que
fiene esfe Markefplace en el mercado
nacional. “Ellos tienen 33 millones de
visitas al mes y nosofros tenemos 1 mi-
llon de visitas al mes. Por lo fanfo, esfa
alianza nos permite acceder a clientes,
a los que no podriamos acceder de ofra
manera’, comento.

A este respecto, el ejecutivo aseguro
que las alianzas no se detendran. “No
realizaremos una alianza solo con ellos,
sino que con muchos ofros markefpla-
ces, porque estamos confiados en que
fenemos un muy buen producto y nues-
fro proposito es ser lider en moda acce-
sible y sustentable para fodos”

Con esfa polifica y nuevo impulso co-
mercial Corona busca llegar a fodo los
consumidores, dejando afras su foco
con el segmento C3 y D y para eso -
segun Ernesfo- se cuenfa con “un muy
buen producto que fiene una excelente
relacion precio — calidad que nos en-
frega una posicion muy ventajosa frente
a lo que ofrecen los grandes retailers.
Iremos marcando presencia a fraves
de todos los canales existentes: online,
marketfplaces, fiendas, efc.

“Sabemos que es una mirada disrupfiva.
Los grandes retfailers no se han suma-
do a ofros marketfplaces porque fienen
una posicion de dominancia a nivel de
mercado que profegen. En cambio, no-
sofros fenemos mucho por ganar, por 1o
fanto iremos con todo en cada uno de
los canales disponibles”, enfatizo. Cabe
recordar que Corona también fiene pre-
sencia en Dafiti, donde —segun Barfel-
son el proveedor numero uno.

COLABORACION
E INVERSION

A casi un ano de iniciado estfe proceso
de cambio esfrafegico y de vision en
Corona, las cifras —a pesar de la pande-
mia- muestran un auspicioso futuro; un
camino arduo de frabajo que va acom-

panado, por supuesto, de un proyecto
de inversion que se ira concretando en
varias etapas. "Sabemos donde quere-
mos llegar. Tenemos una vision de largo
plazo e iremos avanzando paso a paso,
porque la forta se come poco a poco”,
expreso el gerenfe general de Corona,
quien recalco ademas el valor de la lo-
gisfica para el exifo de la compania.

‘Cada fres meses vamos a ir creciendo
y robustfeciendo nuestro cenfro de dis-
fribucion e ir creciendo fambien a fraves
de alianzas. Tenemos conciencia de que
nuestro capital es finito y esta enfocado
en la compra de mercaderia; pero, afor-
funadamente, estamos en un mercado
de muchos emprendedores conun eco-
sisfema de sfartup que van alimentado
esta industria y generando oporfunida-
des de desarrollo. Uno puede crecer a
fraves de las alianzas para que no fodo
seainversion. En Corona esfamos segu-
ros que el crecimienfo fambien se pue-
de dar a fraves de la colaboracion e ir
sumando esfuerzos. Por lo fanfo, bien-
venidos fodos quienes quieran crecer
junto a nosofros’”.

En cuanfo al futuro, el ejecufivo asegu-
ro que veremos el foco en la especia-
lizacion de las tiendas y en los marke-
fplaces. "El camino es competir menos
y colaborar mas. Por otro lado, el uso
de nuesfros activos es fremendamente
relevanfe, ya que somos un operador
afracfivo con una muy buena ubica-
cion de nuestras fiendas. Por lo tanto, la
oporfunidad esta en potenciar el uso de
los acfivos en nuestras fiendas, hacer
algunas fransformaciones y seguir ven-
diendo nuestros productos a través de
ella" En definifiva, el foco de desarrollo
de Corona esta en el comercio electro-
nico, en las alianzas con ofros acfores.
En fanfo, en términos de servicio, el ob-
jefivo es cumplir la promesa al clienfe. &
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“ALOGISTICA ' "2
ESUNSERVICIOY

NO ENTENDERLO
ASI ES UN
ERROR”

ENZO FIGHETTI
GERENTE DE OPERACIONES WOM
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La pandemia ha obligado a reformu-
lar procesos y sistemas logisticos, ali-
neandose de cara al cliente, respecto
de sus necesidades y requerimientos.
Es asi entonces, como el rol de la lo-
gistica hoy consiste en “entregar una
experiencia. jY no sélo al cliente final,
sino que a toda la organizacién!”,
aseguroé Enzo Fighetti.

Cercano con los clientes y consciente de
que en ellos estd el conocimiento para
seguir avanzado, en aras de mejorar con-
tinuamente las operaciones y procesos
para entregar una experiencia que cum-
pla con las expectativas, Enzo Fighetti se
ha volcado al desarrollo de procesos de
transformacion  digital, automatizacio-
nes, optimizacion de recursos y centros
de distribucion. Como Ingeniero Civil de
la Universidad de Los Andes y Master de
direccion de operacién, Enzo se ha des-
empefiado desde 2018 como Gerente de
Operaciones en WOM.

Su formaciéon profesional le ha permiti-
do transitar por diversas industrias, tales
como telecomunicaciones, desarrollo
industrial, automatizacién, quimica, e in-
dustria alimentaria. Fighetti ha tomado lo
mejor de cada una de sus experiencias la-
borales, lo que le ha permitido formar una
vision integral de las operaciones que ha
puesto al servicio del desarrollo de WOM.

¢{COMO DEFINIRIAS HOY EL ROL LO-
GISTICO? El rol tradicional de la logfstica,
como un eslabén entre producto y cliente,
es solo el principio respecto del entendi-
miento gque tenemos hoy. La contingen-
cia sanitaria nos hizo reformular nuestros
procesos y sistemas logisticos, alineando-
se de cara al cliente, respecto de sus nece-
sidades y requerimientos.

Asimismo, también nos permiti¢ identifi-
car con mayor facilidad nuevas oportuni-
dades y redefinir el roadmap de desarro-
llos al corto, mediano y largo plazo. Es asf
entonces, como el rol de la logistica hoy
consiste en entregar una experiencia. Y
no soélo al cliente final, sino que a toda la
organizacién! Homologar el estandar de

servicio de clientes finales a los interme-
dios e internos, potenciando el sell out y
fidelizando clientes con nuestros produc
tos y servicios, es nuestro nuevo rol.

¢HAS VISTO UN CAMBIO DE FOCO EN
LOGISTICA CON UNA MIRADA MAS
EN EL SERVICIO? La logistica es un servi-
cioy no entenderlo asf es, a mi parecer, un
error. Los clientes B2B, externos o internos
merecen el mismo nivel de servicio que los
clientes B2C, quienes adquieren nuestros
productos por canales remotos no presen-
ciales y que suelen tener mas visibilidad a
la hora de hablar de logistica. En ese sen-
tido, tengo la fortuna de trabajar con un
equipo de profesionales que nunca tuvo
dudas respecto de esta caracteristica, por
lo que estos periodos de contingencia, lo
gue hicieron fue ratificar el foco de servi-
cio que la logistica posee al interior de las
organizaciones.

('_QUI'E DEMANDA EL CLIENTE A LAS
EMPRESAS? Una gran experiencia de
compra que consiste en cumplir la prome-
sa de servicio, trato y oferta de un pro-
ducto personalizado. La comunicacion
oportuna, no tener letra chica, respetar la
privacidad, actuar desde la honestidad vy,
por sobre todas las cosas, ser confiables
son caracteristicas fundamentales.

COMUNICACION, CERCANIA, RES-
PUESTAS Y SERVICIO SON ALGUNAS
DE LAS DEMANDAS DE LOS CLIENTES,
z_CC')MO LA INDUSTRIA SE HACE CAR-
GO? Es absolutamente fundamental que
las operaciones estén conectadas con la
vision y percepcion del producto/servicio,
desde la optica del cliente mediante el
uso de herramientas como el NPS, CSAT
o CES. Esa informacién, se debe analizar
periodicamente, en profundidad y con
permanente autocritica.

No mantenerse en el statu quo operacio-
nal, mutando permanentemente en me-
joras, es la manera de hacerse cargo de
estas demandas. Mejor aun si le afadimos
innovacion, ya que con ella, aceleramos el
paso, generamos aun mayor fidelizacién'y
compromiso con la marca.

(CUALES SON LOS ASPECTOS QUE
MOVERAN EL DESARROLLO DEL CA-
NAL ONLINE? El canal online debe tener
la capacidad de ofrecer un viaje de com-
pra completamente personalizado, desde
los productos y sus caracteristicas hasta
la manera de como el cliente quiere reci-
birlo, en tiempo y forma. Esa flexibilidad,
acompafada de una estructura omni-
canal, permitird potenciar la experiencia
digital al siguiente nivel, haciendo cada
experiencia de compra Unica.

¢ES LA LOGISTICA DE REVERSA (IN-
VERSA) EL NUEVO DESAFIO DE LA
INDUSTRIA? Efectivamente, el viaje de
compra no termina cuando el cliente re-
cibe el producto. En algunos casos, ese
podria ser sélo un eslabén intermedio.
Para ser consistentes en la experiencia de
compra completa y personalizada, la lo-
gistica inversa debe ser considerada. En
un pais como el nuestro, muy distinto a
aquellos mas compactos o circulares,
efectivamente este aspecto es un desafio
que debemos continuar abordando y per-
feccionando.

TRANSFORMACION DIGITAL Y LO-
GIiSTICA ;COMO ENTENDER ESTA RE-
LACION? La transformacion digital y la
logistica estan conectadas y son comple-
mentarias. La logistica es uno de los es-
labones de esa transformacion. Las mesas
de trabajo son interdisciplinarias, agiles
y con mucho teaming. La comunicacién
fluida entre las areas de UX/UI, sistemas
y operaciones permite transformaciones
digitales con grandes resultados, que be-
nefician a nuestros clientes y que crean
procesos eficientes y escalables.

¢{COMO VISLUMBRAS EL FUTURO DE
LA LOGISTICA? Hiperconectada, alinea-
da con el front end, flexible, &gil, con in-
teligencia artificial, eficientes en gastos,
con planificaciéon de demanda basada en
machine learning, colaborativa, y con in-
ventarios muy segregados. Sin embargo,
seguird siendo volatil, incierta, compleja
y ambigua. La realidad logistica es multi-
factorial y pasara un tiempo para lograr
sistematizar todas y cada de sus variables.

www.revistalogistec.com
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EL ESTUDIO DE PWC TIENE POR OBJETIVO CONOCER LAS PERSPECTIVAS
DE CRECIMIENTO ECONOMICO Y PLANES, RESPECTO A LAS AMENAZAS
QUE ENFRENTAN LAS EMPRESAS EN LA ACTUALIDAD. EN LA ENCUESTA
PARTICIPARON MAS DE 5 MIL GERENTES DE CHILE Y EL MUNDO. AQUI
ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES HALLAZGOS..

PRINCIPALES
RESULTADOS DE
LA 24° ENCUESTA
GLOBAL A CEO’'S

La incertidumbre es uno de los principa-
les sentimientos que afecta al mundo en
general a mas de un afo de que fuera
declarada la pandemia de Covid-19 por
la Organizacion Mundial de la Salud. Los
cambios y efectos que ha dejado esta
crisis sanitaria son multifactoriales y han
golpeado, por ejemplo, al comercio, a las
economias globales, al trabajo, el consu-
mo, entre otros.

A partir de este contexto, la prestigiosa
consultora PWC realizd la 24° Encuesta
Global a CEQ's con la finalidad de conocer
las perspectivas de crecimiento econémi-
co y planes, respecto a las amenazas que
estan enfrentando las empresas en la ac-
tualidad.

El estudio, realizado entre enero y febrero
de 2021, recoge asi la vision de los geren-
tes generales, sobre como las organizacio-
nes se estan reinventando con el fin de
garantizar un crecimiento sostenible en
el contexto de pandemia. CEQ’S de Chile
también participaron este afio, compar-
tiendo su percepciéon sobre el impacto y
los desafios que ha impuesto el Covid-19
en sus respectivas empresas.

Aqui, los principales hallazgos del estudio,
que nos muestran el panorama y cdmo se
vivird este 2021, considerado un afno de
reinvencién y reactivacion.

(CREE QUE EL CRECI-
1 MIENTO ECONOMICO

MUNDIAL MEJORARA,
SE MANTENDRA IGUAL O DISMI-
NUIRA DURANTE LOS PROXIMOS
12 MESES?

Un ano después de que el COVID-19 fuera
declarada pandemia, los CEO’s expresan
niveles récord de optimismo en la recupe-
racién econdémica mundial: el 76% de los
lideres empresariales mundiales encuesta-
dos pronostican que el crecimiento eco-
némico mejorard en 2021 (casi 20 puntos
porcentuales), lo que representa el mayor
nivel de optimismo desde que se realiza
esta medicién internacional. A nivel local,
los gerentes generales encuestados mues-
tran un mayor optimismo en cuanto a la
recuperacion mundial: el 43% de ellos
espera que el repunte en los préximos 12
meses “mejore considerablemente” ver-
sus un 15% de sus pares mundiales.
2 ESTA DE LAS PERSPEC-
TIVAS DE RENTABILI-
DAD E INGRESO DE SU ORGANIZA-
CION DURANTE LOS PROXIMOS 12

MESES, EL PROXIMO ANO Y LOS
PROXIMOS TRES ANOS?

({QUE TAN SEGURO

A nivel mundial, el 36% de los lideres
empresariales dice tener mucha confian-
za en las perspectivas de crecimiento de
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los ingresos de su organizacion durante el
proximo afio y el 47% tiene mucha con-
fianza de cara a los préximos tres anos.

Mientras que, respecto de sus propias em-
presas y en un horizonte de tres afios, sélo
el 34% de los CEQ's chilenos se muestra
"muy confiado en la reactivacion del cre-
cimiento”, cifra que a nivel mundial escala

al47%.
3 TRES PAISES, EXCLU-
YENDO EL PAIiS EN EL
QUE SE ENCUENTRA, QUE CONSI-
DERA MAS IMPORTANTES PARA
LAS PERSPECTIVAS GENERALES DE
CRECIMIENTO DE SUS ORGANIZA-
CION DURANTE LOS PROXIMOS 12
MESES?

({CUALES SON LOS

Consultados respecto a aquellos merca-
dos mas importantes para las organiza-
ciones de los CEQ'’s chilenos encuestados
en el estudio destacan: Estados Unidos
(63%), China (46%) y Peru (34%), que-
dando por fuera del top 3 Brasil, el princi-
pal mercado de destino de las exportacio-

nes nacionales en la region.
4 PADO ESTA SOBRE LA
SIGUIENTE LISTA DE
POSIBLES AMENAZAS COMERCIA-
LES, ECONOMICAS, POLITICAS Y
AMBIENTALES?

({QUE TAN PREOCU-

Consultados respecto a este item, la di-
fusién de informacion falsa se posiciona
rapidamente en la lista de preocupacio-
nes de los CEQO’s (28% frente al 16% en
2020), factor que ha tenido un impacto
en las elecciones, la reputacién y la salud
publica de las naciones lo que contribuye
aun mas a una disminucion de la confian-
za en la sociedad.

En 2020, la incertidumbre de la politica fis-
cal no estaba dentro de las diez principa-
les preocupaciones de los CEO's mundia-
les. Este afo, ha aumentado rapidamente
en importancia, subiendo al séptimo lugar
(74%), sin duda los CEQ's estan observan-

v
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GRAFICO 2

I ¢ Cuales de las siguientes amenazas se tienen en cuenta, explicitamente, en sus
actividades estratégicas de gestion de riesgos?

Pandemia y otras crisis de salud
Ciber-amenazas

Velocidad del cambio tecnoldgico
Crecimiento econdmico incierto

Disponibilidad de habilidades claves

Cambios en el comportamiento de
los consumidores

Disrupcion en la cadena de suministro

Cambio climatico y dafio
medicambiental

Sobrerregulacion

Volatibilidad en el tipo de cambio
Incertidumbre politica

Crecientes obligaciones fiscales
Incertidumbre geopolitica
Confiictos comerciales
Proteccionismo

Mo lo sé

Ninguno de los anteriores

do la acumulacién de las deudas guber-
namentales y se han dado cuenta de que
es probable que los impuestos aumenten.
El porcentaje de CEQ’s que expresan su
preocupacion por el cambio climatico ha
aumentado del 24% en 2020 al 30% en
2021, a nivel global. Esto representa solo
un aumento marginal en el contexto de la
COP26 que se celebra este afo en Glas-
gow Reino Unido.

El cambio climéatico ocupa el 9° lugar a
nivel mundial como una de las principa-
les amenazas percibidas por los CEQO's,
mientras en Chile obtiene el 12° lugar. La
baja preocupacion en este tema por parte
de los lideres se debe a que no lo con-
sideran como una amenaza inmediata en
comparacion con otros como la pandemia
(80%), populismo (80%) e inestabilidad
social (71%), segun las preocupaciones
inmediatas de los CEQ’s en Chile. La cre-
ciente digitalizacién esta aumentando los
riesgos que plantean las amenazas ciber-
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néticas. Esto, junto con el aumento signi-
ficativo de incidentes de ciberseguridad
en 2020, ha provocado que las amenazas
cibernéticas suban en la lista para con-
vertirse en la preocupaciéon, nimero dos,
citada por el 47% de los CEQ’s en compa-
racién con el 33% en 2020. Las amenazas
cibernéticas son una preocupacion parti-
cularmente para los lideres en América del
Norte y Europa Occidental, donde se los
considera una amenaza aun mayor que la

pandemia.
5 GUIENTES AMENAZAS
SE TIENEN EN CUENTA,
EXPLICITAMENTE, EN SUS ACTI-
VIDADES ESTRATEGICAS DE GES-
TION DE RIESGOS?

(CUALES DE LAS SI-

El 60% de los CEQO's a nivel global aun
no han incluido los riesgos climaticos en
sus actividades estratégicas de gestion de
riesgos, lo cual es preocupante, ya que el
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31%

Y
a
ES

49%

26%

24* Encuesta Global a CEO’s

cambio climéatico plantea un riesgo fisico y
de transicion cada vez mayor para las em-
presas mientras que en Chile la situacion

alcanza un 63%.
6 BIAR SUS INVERSIO-
NES (A LARGO PLAZO)
EN LAS SIGUIENTES AREAS -DU-
RANTE LOS PROXIMOS TRES ANOS-
COMO RESULTADO DE LA CRISIS
DE COVID-19?

(.COMO PLANEA CAM-

Ante la consulta, un 92% de los CEQO's
entrevistados en Chile planea aumentar
sus inversiones en transformacion digital,
versus el 83% de los CEQ's a nivel mun-
dial. Respecto a 1+D y nuevos productos
de innovacién, un 83% de los gerentes
generales asegura incrementar sus inver-
siones en estas tematicas, y en cuanto a
ciberseguridad y privacidad de datos un
74% de los CEQ’s en Chile aumentara sus
inversiones en esta materia.



GRAFICO 3

I Con respecto al enfoque de su organizacién en la gestion de riesgos, ¢en qué
medida ha aumentado en las siguientes areas, como resultado de la crisis de

COVID-197?

Colaborar con los socios de la cadena de suministro
para gestionar colectivamente los riesgos

Digitalizar la funcion de gestién de riesgos de su
organizacién

Preparacioén para eventos de riesgo sistémico, de baja
probabilidad y alto impacto

Reevaluacion de la tolerancia al riesgo de su
organizacion

Asumir aspectos de mitigacion de riesgos
tradicionalmente gestionados por el gobierno y las
organizaciones multilaterales

Colaborar con los socios de la cadena de suministro 119 29%
para gestionar colectivamente los riesgos o

Digitalizar la funcién de gestién de riesgos de su
organizacién

Preparacion para eventos de riesgo sistémico, de baja 2394
probabilidad y alto impacto

Reevaluacion de la tolerancia al riesgo de su

organizacion
Asumir aspectos de mitigacion de riesgos -
tradicionalmente gestionados por el gobiermo y las 31%

organizaciones multilaterales

En el mundo, el 36% de los encuestados
afirmé que su enfoque en la producti-
vidad a través de la automatizacién vy la
disrupcion tendria el mayor impacto en su
competitividad. En tanto en Chile, el 51%
de los encuestados afirmo que su enfoque
en la productividad a través de la automa-
tizacion y la disrupcion tendria el mayor
impacto en su competitividad. (Gréafico 2).

DE LOS CAMBIOS EN
LA ORGANIZACION

Ahora bien, consultados respecto a los
cambios que las empresas estan realizan-
do en sus “propdsitos organizacionales” a
raiz de la crisis del COVID-19, sélo un 8%
de los CEQ’s chilenos encuestados han
manifestado que estan realizando cam-
bios, mientras que un 23% indica que, si
bien no los han realizado, estdn conside-
rando hacerlos. Ahora bien, en lo relacio-
nado al enfoque de las organizaciones en
la gestiéon de riesgos, la consulta de PwC

En el mundo

B Ssignificativamente

Chile

o

B Ssignificativamente

*El porcentaje de respuestas inferior a un 5% solo se ven representados en colores.

destaco 5 iniciativas clave: Colaborar con
los socios de la cadena de suministro para
gestionar colectivamente los riesgos; Digi-
talizar la funcion de gestion de riesgos de
su organizacién; Prepararse para eventos
de riesgo sistémico, de baja probabilidad
y alto impacto; la reevaluacién de la to-
lerancia al riesgo de su organizaciéon vy
asumir aspectos de mitigacion de riesgos
tradicionalmente gestionados por el go-
bierno y las organizaciones multilaterales.
Consultados respecto a estos factores,
los CEQ's chilenos destacaron la Digitali-
zacion de la Gestion del Riesgo como “la
mas significativa” (19%), mientras que la
reevaluacion de la tolerancia al riesgo de
la organizacion lidera el tramo de conside-
racién “en gran medida” con un 36% de
puntos porcentuales. (Grafico 3).

Por otra parte, en lo referido a aquellos
aspectos de la estrategia organizacional
relacionados a la fuerza laboral, los lideres
nacionales destacan la productividad, a

Engran medida [ Levemente M Paranada

Engran medida [ Levemente M Paranada

No lo sé

No lo sé

24® Encuesta Global a CEO's

través de la automatizacion y la tecnolo-
gia (51%) y en segundo lugar el enfoque
en las habilidades clave y adaptabilidad
de sus colaboradores (43%). Finalmente,
a modo de cierre, el socio principal de
PwC Chile, Renzo Corona, recalcé que el
ano pasado fue absolutamente inespera-
do, por lo que los CEQ’s han tenido que
“repensar y reconfigurar lo que hacen y
como lo hacen”, mientras se enfrentan a
un escenario todavia incierto, pero “con
buenos pronésticos generales”.

“La pandemia impulsé a las empresas en
un camino que venian transitando hace
un tiempo. El aumento de estas amenazas
coincide con la rapida aceleracion de las
transformaciones digitales que —por im-
perativo- las empresas tuvieron que adop-
tar. Por eso, no es sorpresa que hoy temas
de innovacién, tecnologia, ciberseguridad
hayan escalado hasta los mismos directo-
rios”, afirmé. M
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A INDUSTRIA ESTA VIVIENDO UNO DE LOS MOMENTOS MAS

DISRUPTIVO DE SU HISTORIA, DONDE LAS TECNOLOGIAS ASOMAN COMO
HERRAMIENTAS CLAVES PARA HACER FRENTE A LOS VERTIGINOSOS |
CAMBIOS. Y CUANDO LA TRANSFORMACION DIGITAL'Y LA AUTOMATIZACION
DE LOS PROCESOS SON LAS PRINCIPALES PUNTAS DE LANZA DE ESTA
MODERNIZACION, LA MIRADA HACJA LOS COLABORADORES SE HACE
NECESARIA PARA ASEGURAR EL EXITO DE ESTOS PROYECTOS. .

¢COMO EVITAR

LA RETICENCIA

AL CAMBIO EN

UN PERIODO DE
TRANSFORMACION?

Los colaboradores son un pilar fundamen-
tal de la operacion de las empresas, son
quienes, dia a dia dan vida y movimiento
a la compafia. Sin embargo, esta estrecha
relacién entre empresa y colaboradores se
torna en ocasiones tensa —con o sin ra-
zén- cuando asoma la transformacién di-
gital y las tecnologias de automatizacion.
Es aqui donde se comienza a hablar de re-
ticencia al cambio, entendida como el re-
chazo hacia una nueva forma de hacer las
cosas. Se puede entender también como
un aspecto natural del ser humano y asf
lo hemos visto desde hace siglos, con los
primeros avances industriales.

Ya desde la revolucion industrial surgio
la idea de que las maquinas, cara visible
del progreso de la época, venian a sus-
tituir al hombre. Muchos de los trabajos
realizados entonces fueron sistematizados
y mecanizados por los nuevos inventos,
generando temor al desempleo en la po-
blacion.

¢Cuando una maquina reemplaza la fun-
cion de un trabajador? Es una de las inte-
rrogantes que desde entonces ha estado
presente en el desarrollo industrial y en el
fortalecimiento de la relacién laboral. Hoy
con los avances propios de la época, la

pregunta parece apuntar a la incorpora-
cion tecnoldgica y los alcances que ésta
pueda tener en el desarrollo de los dis-
tintos sectores industriales, derivando la
pregunta inicial a ¢ puede la tecnologia re-
emplazar a la mano de obra?. Y esta rea-
lidad cobra tremendo valor en momentos
en que el mundo empresarial mira hacia
las tecnologfas y la transformacion digi-
tal se convierte en la punta de lanza del
desarrollo de las industrias y que buscan
eficiencia, eficacia, rentabilidad y, por su-
puesto, mejorar el servicio a sus clientes.

El crecimiento que ha sostenido el mer-
cado logistico en los ultimos 10 afios ha
llevado consigo una constante automa-
tizacion de sus procesos, cuya principal
funcion es disminuir la ocurrencia de
errores y agilizar y optimizar las distintas
funciones. Ante dicha premisa, la incor-
poracion de herramientas tecnoldgicas y
la digitalizacion de los procesos es hoy el
reflejo de una cultura organizacional mo-
dernay capaz de enfrentar los vaivenes de
los mercados.

Entendiendo el rol que juega hoy la digi-
talizacién y automatizacion en las indus-
trias, es relevante analizar no solo el valor
productivo que las tecnologias aportan a
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la operacion. Es también clave, conocer
cémo se pueden enfrentar -con flexibili-
dad- los cambios en los mercados, anali-
zary considerar la reticencia al cambio en-
tre los trabajadores y en general ahondar,
enfrentar e incluso, medir el impacto de
los “cambios” en el desempefio laboral y
emocional de los colaboradores.

i Cémo trabajar para comunicar los bene-
ficios de estas soluciones? ;Como hacer
parte a los trabajadores de estos cambios?
son algunas de las preguntas que hoy ron-
dan entre los ejecutivos.

POR QUE SE PRODUCE
LA RETICENCIA

La reticencia al cambio puede entender-
se como una tendencia natural en el seno
de muchas organizaciones empresariales.
Cambiar las formas de pensar y de ha-
cer, en especial si se produce de manera
abrupta y sin tener en cuenta a los recep-
tores de esas modificaciones, puede aca-
rrear incertidumbre y ansiedad, lo que se
puede traducir en fuertes resistencias que
perjudiquen al conjunto de la compaiia y
al éxito del proyecto.

Entender entonces por qué se produce la
reticencia al cambio es clave para poder
trabajar en mejorar esta sensacion e incor-
porar a toda la organizacién a un proyecto
de cambio operacional o productivo.

Una de las principales causas de la reticen-
cia al cambio tiene que ver con perder el
sentido de seguridad que han ido adqui-
riendo. Esta seguridad significa que, no
solo se puede percibir una variacién como
una amenaza, sino como una alteracion
del status que ese trabajador percibe que
tiene ante el resto de los integrantes de la
plantilla, ya sean mandos superiores, equi-
valente o inferiores.

En algunos casos, la reticencia al cambio
se explica por una trayectoria profesional
en la que apenas se ha seguido una linea
de evolucién predefinida y marcada por
la continuidad en los procesos. La poca
formacion en el dmbito tecnolégico, en el

v
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que se producen mas cambios, también
puede estar detras del exceso de incer-
tidumbre que sienten los trabajadores
cuando se les plantea un cambio. A pe-
sar de todo esto, hay que tener en cuenta
gue la resistencia al cambio puede darse,
incluso, entre los empleados mas coope-
radores y solidarios.

Entonces, es evidente que uno de los
componentes claves para hacer frente a
este escenario es la comunicacion. Saber
incorporar a los colaborares, incorporarlos
al proyecto, hacerlos parte del desarrollo
de la compania, valorar sus funciones dia-
rias y empoderarlos de su trabajo son a
simple viste acciones a considerar.

UN ESCENARIO
TRANSFORMADOR

Para muchos la resistencia cultural al
cambio es el enemigo ndmero uno de la
transformaciéon digital. En este sentido,
de acuerdo con Peter Ferdinand Drucker,
considerado uno de los mas importantes
filosofos de la administracion del siglo XX,
€n una organizaciébn con miras a un pro-
ceso en la gestion de cambio las estadis-
ticas reflejan que el 15% de la gente lo
acepta, el 15% lo rechaza abiertamente
y un 70% se resiste. Por lo cual el au-
tor concluye, que, cuanto mas esté orga-
nizada una institucion con el objetivo de
hacerse lider del cambio, mas tendra que
establecer continuidad interna y externa,
y mas tendra que equilibrar el cambio ve-
loz con la continuidad.

La incertidumbre ante la digitalizacion
y el miedo a que los robots compartan
con nosotros son temores que hoy estan
presentes y ante los cuales se requiere un
liderazgo adecuado y preparado para en-
frentar esta situacion. Al respecto, IDC y
Cornerstone OnDemand proponen ejer-
cer un liderazgo basado en 5 reglas:

1. Ser transparentes, ya que muchos
de los miedos nacen de la confusién, al
hacerse las personas una idea sin tener la
informacién completa sobre qué efectos
tendrd la automatizacién en su empresa y

en particular en su puesto. Asi que debes
ser transparente con el futuro del negocio
y con el rol que quieres que tengan en él
las nuevas tecnologias.

2. Fomentar el aprendizaje. Dar
tiempo concreto para que los empleados
se dediquen a él y a su propio desarrollo.
Al final, tanto ellos como la empresa veran
el beneficio.

3. Aprovechar las tecnologias sin
descuidar el potencial humano.
La transformacion digital y la incesante
innovacion abren la puerta a nuevas po-
sibilidades sin duda emocionantes y la
tentacion de empezar a utilizar todas las
nuevas tecnologias que aparecen es gran-
de. Pero las empresas no deben olvidar
que su verdadero potencial reside en su
capital humano, que aporta a la empre-
sa mucho mas que simple mano de obra.
Tecnologfas nuevas, si pero para mejorar
el trabajo de los empleados.

nueva era de la transformacion digital, en
donde uno de los puntos determinantes y
gue mas afecta a las companias es la para-
lisis, ya que bloguea e impide dar un paso
hacia adelante.

Considerando que la transformacién se ha
convertido en una de sus principales prio-
ridades estratégicas y el foco de impor-
tantes inversiones a nivel empresarial, que
integra la tecnologia digital en todos sus
aspectos, es importante entonces sacar el
mayor provecho a este salto operacional
0 cambio de modelo y para eso no basta
con automatizar parte de la gestion o re-
ducir costos gracias al uso de maquinas: la
transformacion digital tiene que impreg-
narlo todo. Y es ahi donde los colabores
son primordiales.

Una transformacion digital es mas cultural
gue tecnoldgica. No se trata de agregar
tecnologia pura y dura, sino que, mas
bien, de estar mas despiertos que nun-

“"LA RESISTENCIA AL CAMBIOESUN
COMPONENTE DEFINITIVO HACIA LA EVOLUCION
EN ESTA NUEVA ERA DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL, EN DONDE UNO DE LOS PUNTOS
DETERMINANTES Y QUE MAS AFECTA A LAS
COMPANIAS ES LA PARALISIS"

4. Colaborar. La colaboracién entre
todos los escalones de la empresa debe
convertirse en una prioridad. El beneficio
consiste en que se repartira el aprendizaje
y el know-how y mejorara la eficiencia de
la empresa, asi como sus resultados.

5. Dar flexibilidad. Al fin y al cabo,
las nuevas tecnologias estan haciendo el
espacio fisico practicamente irrelevante.
¢Por qué no ofrecer a tus empleados tra-
bajar remotamente, cuando esto sea po-
sible? Agradeceran la facilidad y llegaran
a comprender que la tecnologia no es un
enemigo, sino una herramienta para me-
jorar la vida de las personas”.

Asi, la resistencia al cambio es un compo-
nente definitivo hacia la evoluciéon en esta
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ca a las condiciones del entorno y a las
necesidades del cliente, y aprovechar las
herramientas disponibles para hacer un
cambio.

Para lograr una gestién del cambio exitosa
se debe posicionar al colaborador como
protagonista de este proceso, teniendo
claras las diferencias propias de aprendi-
zaje y motivacion. Se estima, segun eje-
cutivos, que es importante destinar por
lo menos un 10% del tiempo y del pre-
supuesto del proyecto de transformacién
digital para trabajar en la sensibilizacién y
en el buen manejo de las emociones, para
vencer la resistencia al cambio. Esto per-
mitird que el proceso sea menos costoso y
minimiza la posibilidad de que los involu-
crados den un paso atras. l
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UNA PYME QUE AYUDA A LAS PYMES. ASi SE PUEDE DEFINIR EL ROL
QUE HA CUMPLIDO TE LO LLEVO CHILE DURANTE LA PANDEMIA,
TRANSFORMANDOSE EN UN ACTOR DE ULTIMA MILLA CON UNA MIRADA
HACIA LOS EMPRENDEDORES Y LAS PYMES QUE BUSCAN ALTERNATIVAS
PARA ENTREGAR SUS PRODUCTOS. LO QUE COMENZO COMO UNA FORMA
DE REINVENTARSE ANTE LOS EFECTOS LABORALES DE LA PANDEMIA

SE HA TRANSFORMADO EN UNA REALIDAD, DADO SU EXPLOSIVO
CRECIMIENTO QUE HOY LOS TIENE MIRANDO CON CONFIANZA EL FUTURO.

TE LO LLEVO CHILE:
UN ALIADO PARA LOS
EMPRENDEDORES

Una crisis puede ser una oportunidad. Un
nuevo comenzar, una mirada de cambio y
de desafios que impulsa a muchos a iniciar
un camino diferente. El Gltimo tiempo ha
sido uno de los mas complejos a nivel eco-
némico para todos los sectores, generan-
do un clima laboral incierto; pero también
ha sido la oportunidad para repensar “el

modo de hacer las cosas” y también para
marcar diferencias. En este juego de ideas,
situaciones y sentimientos, originados por
los cambios que ha dejado la pandemia
de coronavirus han surgido nuevas opor-
tunidades. El mercado, si bien se han con-
traido algunos sectores, ha tenido, sobre
todo, en algunas areas del servicio y en el
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sector logistico y transporte un despertar.
El desarrollo del comercio electrénico —
que ha funcionado para muchos como
un salvavidas comercial - ha potenciado
el rol del servicio, dada la importancia de
la experiencia de compra, abriéndose un
mercado de desarrollo para pequefas y
medianas empresas, quienes a través del
servicio buscan posicionarse en una in-
dustria logistica, tremendamente desafia-
da y que ha sido puesto a prueba durante
toda la crisis sanitaria.

En este sentido, el servicio de transporte
de Ultima milla ha sido el de mayor creci-
miento, en término de volumen y también
en términos comerciales. Y en medio de
este escenario Constanza Rojas voy una
oportunidad comercial y lanzé, junto a su
hermana y cufiado, Te lo Llevo Chile.

Asi nace esta empresa que surge desde
la reinvencion laboral y que se posiciona
hoy como una alternativa de ultima milla
para los emprendedores; y pequefos y
medianas empresas. Segun datos de IAB
(Interactive Advertising Bureau), para el
76% de los clientes un factor determinan-
te para construir un lazo de fidelidad con
la marca es la velocidad de la entrega y
cuando hablamos de pymes, esto se vuel-
ve fundamental.

DESDE LA REINVENCION

Uno de los sectores mas golpeados du-
rante la pandemia han sido los restauran-
tes; sector donde Constanza se desem-
pefaba como jefa de marketing de una
cadena de restaurantes a nivel nacional.
Luego de tres meses de suspension labo-
ral, se comenzd a ver que los efectos de
la pandemia no serian pocos en el mundo
gastronémico y que la situacion era mas
compleja de lo que se pensaba.

“Vi que venia para largo la emergencia
sanitaria y sabifa que mi hermana también
tenfa en pausa su emprendimiento con su
esposo de desayunos saludables para los
trabajadores de importantes empresas. Y
ahi decidimos unir fuerzas y buscar algo
gue hacer”, recuerda Constanza.



Asi, desde junio de 2020, comenzaron a
mirar qué hacer. Uno de los principales
activos eran los furgones que ya eran del
emprendimiento familiar. “La idea era po-
ner en marcha los furgones, enfocandose
en la distribucion para pymes y empren-
dedores”, afirma.

Constanza Rojas
Marketing y Ventas
Te lo Llevo Chile

Las redes sociales se han transformado en
una excelente plataforma para contactar
clientes, ya que Instagram y Facebook son
las redes donde, hoy por hoy, los empren-
dedores y pymes comercializan sus pro-
ductos. Te lo Llevo Chile se contacta bajo
la premisa de democratizar la Ultima milla
de buen servicio, una operacién al alcan-
ce de todos y que hoy cumple ademas,
debido a la pandemia, una tarea social, al
poner al servicio de los microempresarios
una solucién a su medida.

“Nuestro foco es apoyar a esas pequenas
empresas que no podian salir a despachar
por ellas mismas, a través del servicio de
cuatro conductores que tenemos para cu-
brir toda la capital. Gracias a nosotros los
emprendedores pueden ahorrarse tiempo
y dinero, en especial cuando hacen des-
pachos a regiones. Nosotros llegamos ac-
tualmente a Valparaiso y Vifia del Mar con
dos conductores”.

UN ENVIO, UNA
EXPERIENCIA

Desde la experiencia, Constanza y su her-
mana han disefado un servicio de entrega
que cumple con las necesidades de este
nicho de empresas. “Tuvimos una vez un
emprendimiento de bronceadores y la
gran dificultad siempre era la entrega de
los productos. Coordinar el despacho es a
veces un dolor de cabeza para las pymes
y por eso nos decidimos por este nicho.
Vimos la necesidad del sector de tener
un buen servicio, algo que para empresas

grandes ya estaba resuelto con muchas
empresas de despachos”, agrega.

“Sabemos todo el esfuerzo que hacen
para lograr un producto Unico en el mer-
cado. También lo dificil que es lograr la
venta. Por eso, en la Ultima etapa, tan
importante como todas las otras, noso-
tros existimos para que el producto llegue
sano y salvo a la puerta de cada uno de
los clientes de una manera rapida y segu-
ra”, enfatiza Constanza.

Tras 10 meses de presencia en el mercado,
la empresa ya ha realizado méas de 25 mil
envios. Te Lo Llevo Chile hoy tiene un ser-
vicio de despacho para la Region Metro-
politana y la V Regién (Valparaiso y Vifa
del Mar). “Tenemos un formulario con la
solicitud de despacho; luego, retiramos
en la tienda, bodega o casa de nuestro
cliente. Posteriormente, hacemos la entre-
ga entre 24 y 48 horas dependiendo del
destino y servicio. También realizamos el
servicio de logistica inversa y prestamos el
servicio de seguimiento del pedido a los
clientes”, comenta al referirse al proceso.

A pesar de estos 10 meses de éxito, la em-
presa busca siempre potenciar el servicio.
“Estamos incorporando mas tecnologias,
mirando como integrarnos con las web de
nuestros clientes y asf vamos ingresando
pedidos automdticamente. Con esta tec-
nologia pensamos hacer envios en 24 ho-
ras y también en Same Day. Ademas que-
remos ampliar geograficamente nuestro
servicio a La Serena y Concepcion”.

En cuanto a los productos transportados
tienen dos servicios: uno, para productos
de dimensiones de 40 cm por lado y 6 ki-
logramos de peso. También tenemos solu-
ciones para 60 cm por lado y 10 kilos. En
cuanto al tipo de producto, la restriccion
es que no sean alimentos perecibles.

Finalmente, Constanza Rojas nos recalca
las razones que, a su juicio, avalan el ser-
vicio de Te Lo Llevo Chile: “creemos en el
espiritu emprendedor; contamos con un
equipo profesional y asistencia siempre
que lo necesitan; cuidamos los produc

tos como si fueran nuestros; cumplimos
los tiempos de entregas; los valores de
despacho estan dentro de los méas econo-
micos del mercados; respondemos ante
inconvenientes; retiramos en tienda o
domicilio sin costo; tenemos flexibilidad,
hacemos la logistica inversa sin costo adi-
cional y estamos en constante proceso de
transformacion digital para adaptarnos a
nuevas tecnologfas que aporten a nuestro
servicio”. W

5 CLAVES PARA QUE
LA LOGISTICA DE TU
PYME NO COLAPSE

La logistica es una pieza fundamental
en el proceso de lo que comenzo
como una compra en el mundo
online y termina con la entrega del
producto en la direccion indicada.
Para estar totalmente preparado

para la llegada del Cyber Day 2021
en temas de repartos, Shippify
entrega 5 claves para mantener el
aumento de demanda bajo control:

Entender la importancia de la
logistica: No hay mejor marketing que
el boca a boca, entonces transformar
la entrega en una herramienta de
fidelizacion y adquisicion de usuarios
es esencial. La logistica rapida

puede ser la mejor herramienta de
marketing de una tienda en linea.

Seguimiento del pedido: Para el
comprador actual es fundamental
contar con toda la informacion

y trazabilidad de para la llegada
de su producto y el trackeo en
tiempo real es imperante en una
industria que evoluciona dia a dia.

Usar la tecnologia: Por otro lado,
entender que las rutas deben ser
inteligentes para que se realice
un delivery a tiempo y de forma
correcta sin generar devoluciones
0 seqgundos intentos optimiza
costos y genera alta retenciones.

Alertas: Otro elemento clave

son las notificaciones de estado
pues la pregunta que se hacen
todos los compradores ;Donde

estd mi pedido? debe ser resuelta
automaticamente por todos los
canales para entregarle informacion
en tiempo real de su pedido.

Tercerizar: Lo mas efectivo a la

hora de implementar una tienda en
linea es integrar el servicio de uUltima
milla. En pocas palabras es tercerizar
con un experto las entregas.

www.revistalogistec.com



ALOG

CYNTHIA PERISIC INTEGRARA CONSEJO
DE LA CAMARA NACIONAL DE COMERCIO,
ENTIDAD QUE SERA NUEVAMENTE
LIDERADA POR RICARDO MEWES

El pasado viernes 28 de mayo, se definio
la directiva que en los préximos 2 anos li-
derara los destinos de la Camara Nacional
de Comercio - CNC, eleccién en la cual se
impuso Ricardo Mewes, quien asume la
presidencia de la entidad, haciendo un lla-
mado a la unidad y a trabajar en conjunto.
La reciente eleccién marcd varios hitos,
entre ellos, la eleccién de Sara Smok como
la primera vicepresidenta en la historia del
gremio y la designacion del consejero To-
mas Sahli como director tesorero de la
entidad.

de la prestigiosa entidad se condice con el
sello inclusivo que Ricardo Mewes ha de-
finido para la nuevo directorio de la CNC.
En palabras de Perisic, este importante re-
conocimiento se debe a la trayectoria que
historicamente ha tenido ALOG Chile A.G.
en las distintas instancias de la CNC. Du-
rante los Ultimos 13 aflos hemos trabajado
con ahinco y responsabilidad en diversas
materias, tales como: comercio seguro,
transporte internacional, estudios secto-
riales, politicas publicas, entre varias otras;
y aln queda mucho por hacer”.

YC

En este contexto, también destaca la elec-
cion de Cynthia Perisic, gerente general de
ALOG Chile A.G., como directora y conse-
jera de libre eleccion, con lo cual el gremio
logistico se posiciona por primera vez en
su historia en el consejo de la Camara Na-
cional de Comercio.

Respecto del nuevo desafio que se ave-
cina como integrante del consejo de la
CNC, Cynthia Perisic manifestd que “para
ALOG Chile A.G., es tremendamente im-
portante tener un representante con vozy
voto en la Camara Nacional de Comercio
Servicios y Turismo de Chile. Hoy tenemos
la oportunidad de representar a nuestros
socios desde el corazén de tan relevante
organismo, levantando temas que afectan
a nuestro sector procurando resolverlos al
mas alto nivel”.

En esta linea, cabe destacar que la incor-
poracién de ALOG Chile A.G. al consejo

Finalmente, la Gerente General de ALOG
Chile A.G. manifesté que desde esta nue-
va posicion espera representar a la indus-
tria logistica y sus asociados, levantando
temas de interés comun. “Impulsare y
trabajare en iniciativas tendientes a incre-
mentar el comercio sano, justo, y por so-
bre todo seguro, siempre bajo un enfoque
de respeto y cuidado, aportando desde mi
conocimiento y experiencia, apalancada
del gremio al cual represento con mucho
orgullo, me refiero a la Industria Logisti-
ca Chilena, teniendo siempre presente la
labor de servicio que desde los gremios
emana a los ciudadanos del pais”.

NOMINA OFICIAL

Ademas de votar por el nuevo presidente,
vicepresidente y tesorero, el viernes pasa-
do se eligieron 12 consejeros de libre elec-
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cion y 4 de socios empresa, 5 directores
de libre eleccién y uno de la zona norte y
otro de la sur.

Como director zona norte fue elegido,
Daniel Llorente, presidente de Corpora-
cion para el Desarrollo de la Region de
Atacama-CORPROA, por la zona sur, Car-
los Stange, ex vicepresidente del gremio
y como directores fueron elegidos Carlos
Dumay, presidente de Cavem; Alejandro
Lama, presidente de la Cadmara de Co-
mercio de Chillan; Cynthia Perisic, gerente
general de ALOG; Walter Ardnguiz, con-
sejero libre eleccion de la Cémara de Co-
mercio de Los Angeles y Kenneth Werner,
representante de la Cdmara Aduanera.

En tanto, fueron electos como consejeros
de libre eleccion para el periodo 2021-
2023 los siguientes personeros:

Raul Canales Cabello: Camara de Co-
mercio Chile Paraguay A.G - Carlos Patri-
cio Zulueta Govoni: Asociacion Nacional
de Agentes de Aduana A.G. (ANAGENA) -
Pablo Bauer Jouanne: Camara Nacional
de Servicios Inmobiliarios (ACOP) - Jorge
MacGinty Gaete: Camara Aduanera de
Chile - Walter Aranguiz Aldea: Camara
de Comercio de Los Angeles - Mauricio
Del Canto Gacitua: Camara de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Temuco A.G. -
Julio Millar Parra: Camara de Comercio
de Puerto Montt - Cesare Coronata: Zu-
nino Camara de Comercio, Servicios y Tu-
rismo de Antofagasta A.G. - Juan Benard
Mayer: Asociacion de Empresas de Alar-
mas y Seguridad (ACHEA) - Juan Manuel
Pozo Salinas: Camara de Comercio, Ser-
vicios y Turismo de la R.M. A.G (SIDECO)
- Cynthia Perisic lvandic: Asociacion Lo-
gistica de Chile (ALOG) - Héctor Canales
Cabezas: Camara de Comercio y Turismo
de Coyhaique A.G.

Consejeros representantes socios empresa
para el periodo 2021-2023:

Juan Luis Mingo Salazar: Falabella -
Marco Antonio Alvarez Mesa: Equifax
- Sara Smok Ubeda: Caja Compensacion
La Araucana - Tomas Sahli Lecaros: The
Singular Hotels
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CHILE: ; COMO AFECTAN LAS
RESTRICCIONES DE MOVILIDAD EN

LAS VENTAS ONLINE?

we A mds de un afio del
®. inicio de la emergencia
sanitaria, el comercio di-
gital se ha convertido en
un gran aliado para mu-
chas personas del pafs,
puesto que el abasteci-
miento se ha transforma-
do en una tarea més facil
y practica de responder.
Esto gracias a las distin-
tas plataformas y medios
de pago que existen, per-
mitiendo una mayor entrada de nuevos actores. Este factor, sin duda, ha traido
mayores beneficios durante las cuarentenas preventivas del 2020 y en lo que
vamos del 2021.

beelrack | insights

Enlafigura 1 se observa el comportamiento de los consumidores en los distin-
tos sectores de Santiago, seguin las fases del Plan "Paso a Paso”. Lo que se ob-
serva es cdmo aumentaron las érdenes de despacho en cada fase con respecto
a un dia pre-pandemia.

Podemos evidenciar que, en las zonas, cuando estan en fase 1, las érdenes de
despacho aumentan significativamente con respecto a las otras fases, principal-
mente porque en Fase 1 las restricciones de movilidad son mayores. Por lo que
salir a comprar es algo que estd restringido a sélo dos permisos a la semana,
las personas se han tenido que adaptar a esta nueva forma de compra del e-
commerce.

BRINK'S: TRASLADO SEGURO
PARA ARTICULOS DE TECNOLOGIA
Y COMPUTACION

Tras mas de un afio de pandemia, el sector retail experimentd un incremento
en las ventas de articulos tecnolégicos y de computacion. La gran demanda por

estos articulos provoc, no sélo una diversificacion de ellos, sino que también la
necesidad de trasladar mayores volimenes de productos de alto costo. En ese
contexto, Brink's se presenta como un importante actor a la hora de transportar
y resguardar este tipo de activos. Mds de 160 afios de experiencia con clientes
de todo el mundo, son garantes de sequridad para la correcta custodia de todo
tipo de bienes.

"Nuestra politica de innovacién constante, una flota blindada de Gltima tecno-
Io?l'a, el uso de sistemas de monitoreo continuo y una tripulacion altamente
calificada, son factores determinantes para la seguridad del proceso, desde el
punto de origen al destino, y eso es parte de nuestro sello’, sefiala Juan Aste-
te, Director Comercial de Brink’s. Los transportes de carga valorada de Brink’s,
cuyos destinatarios son el mencionado retail, operadores logisticos y centros
de distribucion, todo esto protegido también por una péliza de seguro y una
plataforma de seguimiento y trazabilidad; en un contexto donde la seguridad
se ha transformado en una preocupacion central de los proveedores y marcas a
lo largo del pais; marcan la diferencia con eficiencia y seguridad.
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DERCOMAQ POTENCIA LA
ELECTROMOVILIDAD EN EL MUNDO

INDUSTRIAL

Cuando se piensa en maquinaria, no siempre se cree que esta puede, de alguna
manera, contribuir al cuidado del Planeta, pero lo cierto es que son cientos las
firmas que se encuentran desarrollado soluciones para hacer sus vehiculos mas
amigables con el medio ambiente.

Es precisamente esta ambicion por la innovacién la que busca DercoMaq, que
en su catdlogo cuenta con firmas de alto prestigio internacional, lideres en la
creacion de tecnologfas limpias, algunas de ellasya disponibles en nuestro pais.

Los esfuerzos por electrificar la maquinaria no se detienen y el tractor Farmtrac
25G con motor de 15 kW y baterfa de ion litio es un ejemplo de ello. Por otro
lado, y pensando en otro tipo de
obras gruesas, JCB es el lider en
tecnologia y sustentabilidad con
sus Miniexcavadoras eléctricas
con hasta 5 horas de autonomia,
gexcelentes resultados en prue-

as con prototipos de excavado-
ras a hidrégeno.

En logistica, la electricidad ya lle-
va mas camino avanzado, con Still
y sus apiladores y transpaletas
que funcionan con energia lim-
pia, permitiendo una mayor vida
util y versatilidad. Por el’ mismo
camino ha ido Hangcha Forklift,
o o _con sus apiladores y grdas hor-
quilla eléctricas con baterias de ion litio para incrementar la autonomia.

En altura, es JLG quien lidera la sustentabilidad con sus equipos eléctricos%/ léna
odos

amEIia gama de plataformas articuladas, de tijeras ){ mastil vertical, para
los trabajos aéreos que también quieran ser amigables con la naturaleza.

EMO TRANS DIVERSIFICA
SUS SOLUCIONES LOGISTICAS

EN ANTOFAGASTA

La mineria es uno de los sectores econd-
micos mas importantes a nivel nacional,
¥ en sus proyectos contribuyen tanto pro-
esionales como empresas  enfocadas al
servicio de la industria, lo cual potencia el
desarrollo econémico en la zona norte del
pais. Estas empresas requieren un impor-
tante apoyo logistico, pues en general son
las encargadas de suministrar los insumos,
repuestos y maquinaria especializada para
el dptimo funcionamiento de la industria
minera y para eso Emo-Trans ha dispuesto
un servicio "Mining Express Services” que
brinda apoyo especializado, necesario para
que todas €sas empresas puedan potenciar
la competitividad del servicio que brindan,
y asu vez.

"Pero, no todo en Antofagasta es mineria”. En la region converge una variedad
de industrias tecnoldgicas y de innovacion que diversifican tanto la actividad
comercial como las necesidades a nivel de abastecimiento en la zona industrial.
Dentro de la esfera industrial se encuentran las empresas enfocadas a la genera-
cion de energias renovables. Emo Emo-Trans colabora transportando los repues-
tos y nueva maquinaria esencial para la automatizacién y modernizacién de los
procesos en dichas mdustnas,%/ en ocasiones en tiempo récord, ya que cuenta
con el servicio "NFO" (Next Flight Out), que permite embarcar de forma expedita
el suministro necesario en el "primer vuelo en salir’, ya que cuenta con espacios
garantizados en las principales aerolineas de carga a nivel internacional.



CONECTA LOGISTICA

LA IMPORTANCIA Y QESAFiO DE
POSICIONAR LA LOGISTICA COMO

TEMA PAIS

Por: Mabel Leva, directora del pro-
yecto Fundaciéon Chilena de Eficien-
cia Logistica- Conecta Logistica, del
Programa de Desarrollo Logistico del
Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones.

a Fundaciéon Chilena de Eficiencia Logfs-
tica, Conecta Logistica, es un proyecto
impulsado por el Programa de Desarro-
llo Logistico del Ministerio de Transpor-
tes y Telecomunicaciones y apoyado por
CORFO, gque en pocos meses sera una fun-
dacion de derecho privado, y articulara al
sector publico, privado y la academia para
fortalecer el desempefio logistico de Chi-
le en el escenario mundial. Su mision sera
generar y promover bienes publicos que
permitan fomentar y apoyar la eficiencia,
competitividad, productividad y sostenibi-
lidad del sector logistico.

Para lograr lo anterior, y considerando los
focos que han puesto paises lideres en
logistica como Alemania y Holanda, esta
nueva institucion tendra cuatro lineas de
trabajo: Inteligencia de Datos, Transfor-
macion Digital, Innovaciéon y Prospectiva y
Comunicaciones. En particular, en el am-
bito de comunicaciones, es clave lograr
posicionar la logistica como un tema pais
donde se reconozca no sélo la importan-
cia que tiene para el abastecimiento y cre-
cimiento econémico, sino también para
el diario vivir de las personas. Asi lo han
hecho empresas lideres en logistica como
UPS, que hace unos afos utilizd como slo-
gan We love logistic, o DHL con We move
the world.

El conocer mejor al sector logistico y hacer
presente el desafio que significa llevar los
productos a los consumidores, a tiempo
y desde mercados cada vez mas lejanos,
como Asia, puede abrir nuevas oportu-
nidades al sector logistico y despertar un
mayor interés en los jévenes para estudiar
y trabajar en este desafiante campo, fa-
cilitar mayores recursos para investigacion
aplicada o innovacién y, en particular, me-
jorar la percepcion de los usuarios al existir
una mayor comprension de la complejidad
de estos procesos.

Para determinar el nivel comunicacional
que hoy tiene el tema logistico en nues-
tro pais, Conecta Logistica encargé el aho
pasado un estudio de Social Listening, en
donde se analizaron y categorizaron mas
de 5.000 tweets, en un periodo compren-
dido entre marzo de 2019 y agosto de
2020. Este estudio fue complementado,

La logistica es el v de todo lo que nos rodea

posteriormente, con un analisis cualitati-
vo, basado en entrevistas a especialistas
del sector y publico en general.

Entre las conclusiones a las que se llega-
ron es que, si bien hay un volumen signi-
ficativo de menciones sobre la logistica, la
conversacion que ocurre es mas bien no
experta y asociada emocionalmente a los
tiempos de la entrega de los productos.
Asimismo, estas menciones son mas bien
reactivas, aumentando significativamente
durante el estallido social y la actual pan-
demia de Covid-19. En este uUltimo caso,
a nivel mundial existieron diversas mani-
festaciones de agradecimiento hacia el
sector y sus trabajadores, reconociendo
asf la importancia de la continuidad de las
cadenas logisticas para el abastecimiento
y operacién de los paises.

Otro punto de interés fue la diferencia de
percepcion entre el publico experto y el
no experto. Los actores pertenecientes al
mundo de la logistica perciben al sector
avanzando de manera rigurosa y en con-
sistencia con la alta relevancia que tiene
para el pais y su economia, con metas que
incluyen incorporar mejoras para alcanzar
estandares internacionales, tanto en la
adopcion de innovaciones tecnoldgicas,
como en la sustentabilidad.

No obstante, a nivel de publico general se
detecta un desconocimiento respecto a
la complejidad de la cadena logistica, las
dindmicas internas del sistema y sus pro-

cesos. Comunicar esto puede representar
una enorme oportunidad, ya que son te-
mas atractivos que pueden visibilizar los
impactos directos que una eficiente logis-
tica tiene en el diario vivir, y contribuir a
generar mayores niveles de comprension y
empatia por parte de estos actores.

Es importante sefalar que las conclusiones
recién presentadas son solo una fraccion
de la foto completa, pero sefalan el ca-
mino de algunos desafios que desde Co-
necta Logistica queremos asumir. ;Como
hacer de la logistica algo cercana y atrac-
tivo para los jovenes? i Como generar una
conversacion proactiva e informada en la
poblacién en general?

En Chile tenemos iniciativas relevantes
gue promueven la logistica; sin ir mas le-
jos, esta revista, asi como sus diferentes
encuentros y actividades son un buen
ejemplo de la importancia que tiene con-
tar con plataformas de comunicacion. Sin
embargo, sabemos que el desafio para
posicionar la logistica como tema pais
requiere que muchas empresas, organiza-
ciones, medios de comunicacion y traba-
jadores de este sector sumen ideas y fuer-
zas en funcion de este objetivo. Esa es
la invitacién que hacemos desde Conecta
Logistica: jtrabajar juntos por una mejor
logistica para todos!

www.revistalogistec.com
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ESNOVA RACKS EQUIPA
LA NUEVA BODEGA DE CENCOCAL

Central de Compras la Calera S.A., CENCOCAL, distribuidora de alimentos con
casi 50 afios apoyando el comercio mayorista y minorista a nivel nacional, deci-
di6 confiar en ESNOVA RACKS SPA para equipar su nueva bodega.

El sistema de almacenaje implementado es el Rack selectivo para pallets, so-
lucién adaptable a diferentes unidades de carga, eficaz, resistente y de facil
montaje.

Manuel Tabilo, controlador de
Bodegas de CENCOCAL afirma:
"En la busqueda de un nuevo
partner que nos acompafie en
nuestro constante crecimiento,
decidimos confiar en ESNOVA
RACKS SPA, quienes nos pro-
pusieron una solucion optimi-
zando los espacios de nuestra
nueva bodega, desarrollando
un proyecto con distintos ni-
veles de carga y disefiando
un lay-out que nos permitié unir nuestras antiguas instalaciones con la nueva
bodega, manteniendo el flujo y dando continuidad a todo el proceso logistico.”

Juan Antonio Valdebenito, director Comercial de ESNOVA RACKS SPA sostiene:
"CENCOCAL es una empresa con una alta exigencia en la distribucion de sus pro-
ductos, sobre todo durante este periodo de pandemia en que nos encontramos,
por lo cual, es muy importante contar con una infraestructura al nivel de esta
demanda. Es por esta razén, que logramos implementar un proyecto de mds
de 800 posiciones en tiempo record, sin entorpecer el normal funcionamiento
de la empresa.”

MEGALOGISTICA RECIBE
SELLO COVID IST

Por més de un afio, la crisis sanitaria por Coronavirus ha desafiado a todos, ins-
taurando una nueva forma de hacer las cosas y consolidando el cuidado y la
prevencion como ejes centrales de las operaciones diarias; acciones que se han
visto reforzadas al interior de las empresas con la finalidad de dar resguardo a
su personal.

En este sentido, Megalogistica con sus Centro de Distribucion Carrascal, Novi-
ciado, Aeroparque 2; 3y 4 y al Inhouse Cerdmicas Cordillera han recibido el
Sello Covid, otorgado por el IST por haber cumplido con las normativas vigentes,
establecidas en el Plan Pasoa Paso,
creado por las autoridades sanita-
rias para la prevencion y control del
Covid-19.En la entrega de la certifi-
cacion participaron Lucas Ballivian,
gerente general y Joyce Vilches,
jefa del Departamento de Preven-
cién de riesgos y por parte de IST,
Geraldine Sanhueza, asesora en
Prevencion de riesgos y Miguel
Yafiez, subgerente de Prevencion.

La lista de verificacién utilizada es
Formulario Unico de fiscalizacidn
de Medidas Preventivas para el
Covid 19 en |ugares de trabajo, validada por la Direccién del trabajo, Super-
intendencia de sequridad social y el Ministerio de Salud, la cual consta de 30
Pun_tos a evaluar, como por ejemplo la entrega de mascarillas a los trabajadores,
a disposicion de alcohol gel, senalizacion de medidas preventivas Covid, la de-
marcacién de distanciamiento social, contar con un Protocolo Covid, registros de
desinfeccién y limpieza, entre otros.

El sello Covid recibido por Megalo%istica es consecuencia de la politica de pre-
vencion y seguridad elaborado porla compaiifa.
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LLEGO ATENTO A LAS VENTAJAS
DE LA ELECTROMOVILIDAD

EN LA ULTIMA MILLA

La Gltima milla impacta cada vez mas la vida de las personas; tanto asf que en
febrero de este afio se registrd un alza de un 115,3% en las encomiendas segtin
el INE. Frente a esto, es importante tener en cuenta algunos factores ambienta-
les para contribuir a una logistica mas sustentable al abarcar un gran ndmero de
clientes que estan inclinandose por este tipo de servicio; y ademds teniendo en
cuenta que en Chile exis-
ten 12 ciudades declara-
das como zonas saturadas
en material particulado,
siendo el sector de trans-
Forte una de las principa-
es causas.

Por esto, la electromo-
vilidad traeria grandes
beneficios para el medio
ambiente y grandes cam-
bios para el mundo de la
logistica, por ejemplo, un
motor eléctrico es mucho
mas silencioso que un
motor de combustién. Por
otra parte, al estar en marcha el vehiculo, tampoco se genera ningtin tipo degas
ni sustancia nociva al cargarse la bateria desde una fuente de energia renovable

Son muchas las ventajas de la electromovilidad; por ejemplo el disefio del Gru-
po Motopropulsor es mucho mds sencillo, debido a que se suprimen algunas
piezas del vehiculo tradicional, como son la caja de cambios, el embrague, silen-
ciador, filtro de particulas, depdsito de combustible, etc.

También, durante las frenadas, el motor puede funcionar como un ?eneradqr
de corriente para volver a recargar la bateria; y si es que ésta es de afto voltaje
se pu%(fe cargar directamente en casa, durante el trayecto y en todas las tomas
accesibles.

Todos estos factores nos evidencian parte de los beneficios de inclinarse por los
vehiculos eléctricos, ya que también entrega importantes beneficios en pos del
medio ambiente al generar 0 emisiones de carbono, lo que se traduce en una
reduccion de gases de efecto invernadero y en la mejora de la calidad del aire
en las ciudades.

MEGALOGISTICA PRESENTAA SU
NUEVO GERENTE COMERCIAL

Como parte de su estrategia para impulsar el crecimiento de la compaiiia, Me-
galogistica presentd a su nuevo gerente comercial, Francisco Ritchie. Con su
arribo a la empresa, el ejecutivo busca dar
nuevos aires comerciales y potenciar su
lazo con la industria y los clientes.

Elingeniero civil de la Universidad de Chi-
le cuenta con mds de 14 afios de experien-
cia profesional como ejecutivo de areas:
comerciales, transporte, finanzas, planifi-
cacién y control en importantes empresas
del pafs, en los sectores vitivinicolas, cer-
vecero, grafico, retail deportivo y ferretero.
A'lo largo de su trayectoria laboral, Fran-
cisco ha desarrollado importantes habi-
lidades profesionales que hoy pone a
disposicion de Megalogistica, tales como,
su capacidad de desarrollo de unidades de
negocios, desarrollo de marcas, desarrollo de planes de negocio, creatividad e
innovacion empresarial y también liderazgo efectivo de equipos.

En cuanto asu llegada a la compafiia, el ejecutivo comentd que: “Trabajaré para
qubei Megalogistica cumpla con sus objetivos de crecimiento de manera susten-
table”.
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ECOWRAP® APUESTAPORUN
MUNDO CON MENOS PLASTICO

Fulltrades disefié una solucion para el maneé'o sostenible de materiales en la
cadena de suministro, denominada Ecowrap® que es un dispositivo a#'ustable,
fabricado a base de diferentes elementos poliméricos reciclados y reforzados,
lo cual lo hace ligero y muy re-
sistente (12 veces mas que el
plastico).

Los productos estan disefiados
gar@ ser reutilizados por mds de
aios y funcionar en diferentes
ambientes e industrias. No hay
una regla exacta para cada clien-
te, porlo que se realizan visitas
en sitio para entender los proce-
so0s en cada operacién y asi entre-
gar un diagndstico més preciso
para reducir el uso de plastico de
embalaje y entregar un calculo
sobre el retorno de la inversion.

Al respecto, Adrian Castro, fundador de la empresa comenta que el 2020
Ecovxira ® redujo el consumo de plastico de embalaje de un solo uso en 1000
toneladas.

2Como acceder a este innovador producto? Fulltrades Llc. cuenta con oficina
técnica-comercial y un grupo de 1&D en Costa Rica y Estados Unidos, asi como
agentes y distribuidores en todo el continente Americano. Ademds, posee plan-
tas en Brasil, Estados Unidos, Asia y, proximamente, en Costa Rica.

HIKVISION PRESENTA NUEVA
CAMARA PARA CONTROL
PERIMETRALY DETENCION DE

INCENDIOS

Hikvision, proveedor de soluciones para el loT anunci6 el lanzamiento de Heat-
Pro. Las cdmaras de la serie HeatPro cuentan con video analiticas térmicas de
aprendizaje profundo para la proteccion perimetral, la medicién de la tempera-
tura de objetos y la deteccién de incendios con alarmas en tiempo real.

HeatPfd /°

Caracteristicas como |[a
clasificacion precisa de
personas y vehiculos, las
alarmas visuales y auditi-
vas para la proteccion del
perimetro, y las alarmas
rapidas de “excepcion de
temperatura para la pre-
vencion de incendios, las
hacen ideales para_apli-
caciones en pequefias y
medianas empresas.

Fire Dotection

Intrusion Detection Temperciuns Exception

Defensa perimetral con IA. Las cdmaras se centran en la proteccién perimetral de
corto alcance (0-50 metros), donde ofrecen deteccién y clasificacion de objetos.
El IL]I,SO (Ije IAsignifica que las cdmaras pueden distinguir entre una personay un
vehiculo.

Las cdmaras térmicas también son capaces de localizar facilmente amenazas po-
tenciales en condiciones de baja visibilidad, donde una cdmara convencional no
es capaz de hacerlo. Lo hacen detectando |a emisividad de radiacién latente de
un objeto, por lo que no dependen de la luz visible. Esto significa que pueden
funcionar bajo cualquier condicion climatica y en la noche mds oscura. Tampoco
emiten luz, lo que significa que su presencia no es obvia, lo que las hace perfec-
tas en escenarios que requieren de discrecién.

La serie HeatPro también estd disefiada para instalarse de manera eficiente y
rapida, lo que reduce el tiempo de configuracion a 30 segundos.
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LO LLEVO BY TRANSVIP INAUGURA
NUEVO CENTRO CROSS DOCKING

Con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa de sus clientes, disminuir cos-
tos y eliminar la restriccion de almacenar un gran volumen de paquetes para
Eoder gestionar ventas, Lo Llevo by Transvip, inauguré su nuevo CD cross doc-

ing con el cual podrd procesar, en una primera etapa, més de 75.000 paquetes
mensuales.

Las nuevas instala-
ciones estan ubica-
das estratégicamen-
te en la comuna de
Renca, contando con
un rapido acceso a
las principales auto-
pistas de la capital.
La importancia de
este servicio es que
permite  generar

economias de esca- B

L]
‘ £sa- TR
la, mejora la eficien- |
cia en los procesos
logisticos y optimiza

|la capacidad de car?a de los vehiculos, lo que “se traduce en menores tiempos

de entrega, pero al mismo tiempo no significa un aumento en los costos de
gestion"', comenta Ignacio Lucero, gerente de operaciones de Transvip.

De cara a lainnovacidn y eficiencia, en el cross docking se implement un algo-
ritmo que es capaz de asignar pedidos en rutas especificas con el objetivo de
disminuir las distancias, el tiempo y la capacidad de carga necesaria.

Ademds, cuenta con una completa trazabilidad de los paquetes desde que
inician su distribucion desde origen, transitan por el centro de cross docking y
hasta el cliente final, con lo que la apuesta es dar un valor agregado a la trazabi-
lidad, transformando la experiencia con informacién en tiempo real.

VOLVO CHILE ANUNCIA SU NUEVA
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Con el objetivo de fortalecer el impacto positivo en las comunidades donde Far-
ticipa y aunar las diferentes iniciativas de sostenibilidad que viene desarrollan
do en‘el pais, es que Volvo Chile Camiones y Buses anuncid su estrategia "Volvo

N _ Sustentable’, que se basa en
- acciones concretas para el
medioambiente, las personas
y la economia y que tiene por
objetivo buscar nuevas formas
de entregar una mejor calidad
de vida alas personas.

"Volvo Sustentable” se basa en
los tres pilares fundamentales
de accién del Grupo Volvo: Cli-
ma, Recursos y Personas. En el
primero destacan las iniciativas
realizadas en torno a la Nor-
mativa Medjoambiental y al
Acuerdo Publico-Privado por la
Electromovilidad, en el cual la empresa participa desde 2018. A nivel global ha
ayudado a sus clientes a reducir 43 millones de toneladas de emisiones de CO2
en los Gltimos 5 afios, a través de la reduccidn de emisiones, gracias al uso efi-
ciente de combustible de sus soluciones de transporte para carga y personas. La
meta del Grupo Volvo es vender buses ¥ camiones 100% libres de combustible
fosil a partir de 2040, para ser CO2 neutros en 2050.

Ademds, las iniciativas realizadas en torno a la gestién de residuos, tales como la
campaiia lanzada en 2018 "No mas plésticos”y en 2019 “Conciencia”
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MEGAFR[Q CHILE, PRINCIPAL OPERADOR
LOGISTICO DE ALIMENTOS DEL PAIS

COQUIMBO
NACIONAL DISTRIBUCION
REGION
METROPOLITANA (2)

Mega Frio Chile es un operador logistico especializado en alimentos congelados, refrigera-
dos y temperatura ambiente. Cuenta con una red de 8 Centros de Distribucion ubicados
estretégicamente que le permiten tener una cobertura de distribuciéon desde Arica a
Chiloé.

El proposito de Mega Frio Chile es facilitar la disponibilidad de alimentos de nuestros clien-
tes en los puntos de venta; beneficiando a sus consumidores y a la comunidad.

Nuestros principales canales de distribucion son las grandes cadenas de supermercados,
importantes tiendas del canal Food Service, canal Horeca y la industria acuicola en la X
region.

Estamos desarrollando importantes proyectos tecnoldgicos que nos permitiran ofrecer una
Logistica Digital, elevando los estandares logisticos de la industria. Ademas de proyectos
de crecimiento en infraestructura en Antofagasta, Santiago y Puerto Montt.

Mega Frio Chile es una empresa B certificada y buscamos el crecimiento sostenible en el

tiempo. Por lo que integramos al modelo de negocio el beneficio de la comunidad, el medio
ambiente y el bienestar de los trabajadores, clientes y proveedores.

UNA EMPRESA + 56 2 25851400

RED MIEGACENTRO megafriochile.cl
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