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iBIENVENIDOS A LOGISTEC
SHOW 2024! LLEGO EL
MOMENTO DE REUNIRNOS

NUEVAMENTE

La vida estd marcada por momentos
importantes y en Logistec estamos disfrutando
de uno de ellos: nuestra octava version
de Logistec Show 2024. Lo que comenzd
como un suefio en 2010 con la intencién de
reunir a los principales actores de la industria
logistica nacional se ha ido consolidando con
los afos, hasta ser hoy el encuentro logistico
y de la cadena de suministro mas importante
de Chile. Asumimos este reto con seguridad y
compromiso, porque queremos generar una
instancia de encuentro para la industria, donde
pequenos, medianos y grandes se reunan
con el objetivo de potenciar sus operaciones,
reforzar su gestion, actualizar conocimientos,
conocer las Ultimas innovaciones tecnolégicas,
hacer networking y reunirse entre amigos.

La industria de la logistica es un motor
vital para la economia global, conectando
empresas, mercados y consumidores de
manera eficiente y efectiva. Y en esta feria,
que relne a los principales actores y expertos
de la industria, podemos presenciar de primera
mano las Ultimas innovaciones, tendencias
y oportunidades que estan dando forma al
futuro de la logistica y la cadena de suministro.
Ademas, la feria nos brinda la oportunidad
Unica de establecer contactos, intercambiar

ideas y aprender de los lideres de la industria
en conferencias, paneles y sesiones de
networking. La colaboracién y el intercambio
de conocimientos son fundamentales para
impulsar la innovacién y el crecimiento en
nuestro sector, y esta feria es el escenario
perfecto para fomentar estas conexiones.

En esta edicion especial de "Logistec",
encontraran el catdlogo de expositores que
darén vida a Logistec Show 2024, version que
crecié un 20% en el nimero de expositores, en
comparacioén a la version anterior, reflejando la
importancia de estos encuentros sectoriales.

Queremos agradecer a todos nuestros lectores
por su apoyo continuo y por acompafnarnos
en este emocionante viaje a través del mundo
de la logistica y la cadena de suministro. Su
dedicacién y pasion por nuestra industria
son la fuerza impulsora detrds de nuestro
compromiso de brindarle contenido relevante,
informativo y de calidad en cada edicion de
nuestra revista. Esperamos que disfruten de
esta edicion y que encuentren inspiracion y
conocimiento que les ayude a impulsar sus
operaciones logisticas hacia el éxito.

iBienvenidos a la feria y disfruten de la lectura!

IA EL PRESENTE Y EL FUTURO DE
LA INDUSTRIA LOGISTICA

MARKETING: UN ALIADO DE LA
LOGISTICA DE CARA AL CLIENTE
Y LOS NUEVOS MERCADOS
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iPARA TENER EN
CUENTA! CINCO ERRORES
COMUNES QUE GOLPEAN
LA GESTION DE SUPPLY

OMNICANALIDAD A LA
CHILENA: MAS ALLA DE LA
UNION DE LO FISICO Y LO
DIGITAL

PILAR DEL
ABASTECIMIENTO Y EL
COMEX NACIONAL: 3
CLAVES PARA POTENCIAR
EL TRANSPORTE
TERRESTRE

DINAMISMO EN EL MERCADO
LABORAL: TENDENCIAS QUE
MARCARAN EL FUTURO
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“SoAar no cuesta nada” y eso es lo que
Logistec hizo hace més de 14 afos cuando
realiz6 el primer encuentro de proveedo-
res de la industria logistica nacional. En
2010 cerca de 50 empresas dieron vida
a la feria que se transformd, desde ese
momento, en el encuentro mas grande e
importante del sector. Hoy el escenario de
la industria de supply chain, a nivel global,
estd marcado por los constantes desafios,
la necesidad de innovacioén, la capacidad
de generar soluciones flexibles y el rol in-
discutible de las implementaciones tecno-
l6gicas. Y por eso, reunirse es vital para

REVISTA LOGISTEC « ED. 141 « 2024

i LOGISTEC SHOW 2024:
LLEGO EL MOMENTO DE SER PARTE
DEL FUTURO DE LA LOGISTICA

MAS DE 70 IMPORTANTES ACTORES SE REUNEN ESTE 15 Y 16 DE MAYO PARA DAR VIDA A LA
OCTAVA VERSION DE LOGISTEC SHOW 2024. EL ENCUENTRO BUSCA TRANSFORMARSE EN UNA
OPORTUNIDAD PARA IMPULSAR EL DESARROLLO LOGISTICO Y GENERAR UNA INSTANCIA DE
NETWORKING ENTRE EXPOSITORES Y ASISTENTES.

potenciar y reforzar el crecimiento, el co-
nocimiento, la modernizacion y las alian-
zas en el sector que lleven a la industria a
alcanzar una operacion logistica rentable,
eficiente, 4gil, rapida, flexible y también
sustentable.

En este camino de retos y desarrollo cono-
cer casos de éxito, historias y proyectos,
aplicaciones, nuevos servicios y soluciones
tecnologias innovadoras es vital y Logistec
Show 2024 es la instancia perfecta para
eso. Esta feria -que se realizard los dias
15 y 16 de mayo en Espacio Riesco, en la

comuna de Huechuraba- representa una
oportunidad Unica para descubrir las so-
luciones innovadoras y vanguardistas en
la logistica y la gestion de la cadena de
suministro. Conoce aqui las empresas que
seran parte de este encuentro que tendra
mas de 6 mil m2 de feria, donde veremos
una innovadora zona demo, sectores de
reuniones, y un robusto programa de
charlas, donde destacados profesionales
y ejecutivo lideres de importantes empre-
sas globales ahondaran en los temas que
preocupan y que mueven a la industria.
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STAND
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International freight forwarders

Cargo Compass, con una experiencia
de mas de 30 afios en la logistica
mundial, ofrece servicios de
transporte maritimo, aéreo y
terrestre, carga sobredimensionada y
refrigerada con un personal
altamente calificado. Cuenta con
oficinas propias y una amplia red de
agentes en todo el mundo.

K
Agenda una reunién

escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

www.logistecshow.cl

VISITA
STAND

A5

DaNice

Danich es una empresa chilena en
proceso de internacionalizacion,
especializada y con basta trayectoria
en la integracién de proyectos
intralogisticos. Su experiencia se
centra en la manipulacién,
transportes y trazabilidad de
materiales y productos, utilizando alta
tecnologia, robética y automatizacién
industrial.

Rgenda una reunion
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

w.logistecshow.cl
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VISITA
STAND

B9

Centro de Bodegaje
Pudahuel

CB

Centro de Bodegaje Pudahuel, cuenta
con bodegas desde 1.000 hasta
23.000m2 ampliables, con o sin

oficina, y retne todas las
caracteristicas para desarrollar en
forma adecuada la logistica de las
empresas, con amplios patios de
maniobras, crecimiento y disminucién
de superficie seguin las necesidades,
permitiendo crecer en el tiempo sin
dividir sus operaciones.

Agenda una reunién
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

ww.logistecshow.cl

VISITA
STAND

B17

o DEMAFRONT

e® DECISION MAKING FRONTIERS

Demafront es el aliado estratégico de

empresas y organizaciones, donde la

gestién de inventarios y procesos de
S&OP son factores claves. Su

propésito es optimizar la planificacion
de la cadena de suministro en
entornos voldtiles, inciertos y

complejos, a través de conocimiento
experto y soluciones SaaS que

transforman datos en decisiones
inteligentes.

L

Rgenda una reunion
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

www.logistecshow.cl

2024

VISITA
STAND

C15

CBRE

Lider mundial en servicios e
inversiones inmobiliarias comerciales
con 25 afos de presencia en Chile.
Con servicios, conocimientos y datos
que abarcan todas las dimensiones de
la industria. Crea soluciones para
clientes de todos los tamanos, en
todos los sectores y en todas las
geografias.

Agenda una reunién
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

www.logistecshow.cl

VISITA
STAND

B4

\4

DIPROTEC
Empresa con mas de 20 anos en el
mercado de la Logistica y Bodegaje.
Especialistas en hardware y
soluciones a medida, desarrolladas de
manera propia por su equipo de Tl. En
su portafolio destacan soluciones de
DC/POS, trazabilidad, RFID e
impresién. Respaldados por un equipo
profesional certificado y capacitado
para la Post Venta efectiva.

RAgenda una reunién
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

. logistecshow.cl

VISITA
STAND

c1

I"l CUSHMAN &
ik WAKEFIELD

Cushman & Wakefield es una
empresa lider a nivel global en
servicios inmobiliarios. Tiene como
principal objetivo ayudar a los clientes
a transformar de manera positiva la
forma en que las personas trabajan,
compran y viven. Es reconocido por la
excelencia en la atencién al cliente y
por su equipo de profesionales
altamente capacitados.

£\
Agenda una reunién

escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

www.logistecshow.cl

VISITA
STAND

A9

DispatchTrack

DispatchTrack es lider global en
tecnologia de dltima milla. Ofrece
soluciones impulsadas por IR y
Machine Learning para la
optimizacion de rutas y monitoreo de
entregas para garantizar una
precision ETA del 98%. Conecta a
mas de 2.500 empresas lideres de su
industria con sus clientes.

Rgenda una reunion
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

wwwv.logistecshow.cl
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VISITA
STAND

E4

UVGGIS

Smart Logistics

Plataforma Integral Innovadora para
gestionar todas sus operaciones de
transporte y distribucion,
incorporando las tecnologias mds
avanzadas como |A/ML, loT, analitycs,
cloud, para optimizar sus procesos
logisticos, reducir sus costos
operativos y mejorar el servicio al
cliente. Descubre UNIGIS Smart Cloud
T™S

Agenda una reunién
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

www.logistecshow.cl

VISITA
STAND

C13

N5 Wayzim

Fabricante lider de equipos de

logistica inteligente, sistemas de
vision, sorters de distintos tipos,
robots industriales para grandes
areas de la logistica, e-Commerce,
almacenes y aeropuertos.
Especialistas en Investigacion y
Desarrollo, disefio y produccién de
equipos, sistemas y componentes de
la logistica inteligente.

RAgenda una reunién
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

A

www.logistecshow.cl
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VISITA
STAND

E3

V) Valgreti

Valgreti presentard en Logistec Show
sus sistemas: Enfasys WWMS y Enfasys
PTL, los que permiten gestionar de
mejor manera la logistica al interior
de un centro de distribucién También
mostrara hardware compatible con
los VWWMS como lo son las impresoras
de cédigos de barra y RFID, lectores
de cédigos de barras, antenas WIFl y
print to cart, para equipar el centro de
distribucién.

Agenda una reunién
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

www.logistecshow.cl

VISITA
STAND

B1

Hiog Socenes
[y

Disefia, fabrica e implementa
soluciones integrales de

automatizacion logistica para picking,

clasificaciéon y médulos de
autoatencion para recepcion de
encomiendas. Representantes de la
marca suiza Kardex Remstar, cuenta
con equipos propios como el
SmartDBox y estd en una constante
busqueda de nuevas tecnologias y
soluciones innovadoras.

e

Rgenda una reunion
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

www.logistecshow.cl

2024

VISITA
STAND

B14

< vigatec

Con mds de 40 afios mejorando
procesos empresariales mediante
soluciones tecnoldgicas de calidad

reconocida internacionalmente.

Ofrece soluciones en logistica, medios

de pago, seguridad, control de acceso,
autoservicio, entre otros. Presentes

en Chile, México, Colombia, Ecuador,

Pert, Bolivia y Paraguay con un

equipo especializado en asesoria

técnica y comercial.

&

RAgenda una reunién
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

www.logistecshow.cl

VISITA
STAND

A21

/A YUTONG

Proporciona productos y soluciones
de camiones pesados y ligeros
eléctricos que son respetuosos con el
medio ambiente, inteligentes,
seguros, fiables y duraderos para
tractores, volquetes, hormigoneras,
comercio electrénico exprés,
superdistribucion y logistica LTL y
otros sectores del mercado. Opera
bajo las ventajas de la tecnologia
eléctrico

&

RAgenda una reunién
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

wwwv.logistecshow.cl

VISITA
STAND

Cc19

“s WAREHOUSING

EXPERTOS EN ALMACENAJE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

Proveemos servicios tanto de
almacenaje especializado en
sustancias peligrosas como de
outsourcing logistico en
administracién de bodegas y
distribucion, con soluciones operativas
personalizadas, que generan
importantes mejoras de eficiencia a
nuestros clientes, desarrollando una
cultura de partnership.

Agenda una reunién
escaneando el QR desde la
web app de Logistec Show

wwwv.logistecshow.cl

2024 =
Av. El Salto S000

Santiago, Chile

o

www.logistecshow.cl

Registrate

0@ Escaneando
Cédigo OR





https://bit.ly/logistec_bsf

JPARAY ENERENGUENTATGINGO'
SO CUMUNES (UZ SULIZL)
IAESTIONDESUPPIVIGHATY

REVISTA LOGISTZC = ED. 141 = 2024



rrare humanum est” es una

expresion en latin que sig-

nifica literalmente: "Errar es

humano". Se considera que
es intrinseco a la naturaleza humana el
equivocarse, por lo que hay que aceptar
los errores, y aprender de ellos para evitar
que se repitan.

Esta perspectiva frente al error es parti-
cularmente relevante en el contexto de la
cadena de suministro, debido a la comple-
jidad y la interdependencia de sus compo-
nentes. Aungue se implementen sistemas
avanzados y se utilicen tecnologias de
vanguardia, la realidad es que los errores
seguiran ocurriendo, ya que la gestion de
la cadena de suministro implica la partici-
pacién de personas en multiples niveles y
funciones.

Al igual que en cualquier otra area em-
presarial, los errores pueden ocurrir en la
cadena de suministro. A menudo, se tien-
de a asociar la logistica con la precisién y
la eficiencia, lo cual es cierto en muchos
casos, pero no excluye la posibilidad de
cometer errores. De hecho, entender y
aceptar esta realidad es fundamental para
mejorar constantemente los procesos lo-
gisticos y evitar que los errores se convier-
tan en problemas graves.

Una de las principales razones por las que
los errores pueden ocurrir en logistica es
la complejidad inherente de las operacio-
nes. Desde la gestion de inventario hasta
la coordinacion de rutas de transporte y
la satisfaccion del cliente, hay numerosos
elementos que deben funcionar en armo-
nia para lograr un rendimiento 6ptimo.
Cualquier fallo en uno de estos compo-
nentes puede desencadenar una cadena
de eventos que resulte en errores logisti-
Cos.

Los errores en supply chain no solo tienen
implicaciones operativas, sino también
financieras y de reputacién. Los costos
asociados con la correccién de errores,
la pérdida de clientes debido a entregas
tardias o incorrectas, y la necesidad de
realizar reembolsos o compensaciones
pueden afectar significativamente la ren-

tabilidad de una empresa y su imagen en
el mercado.

Sin embargo, es importante destacar que
los errores en logistica no son inevitables
ni insuperables. Con un enfoque proac-
tivo en la identificacion y prevencion de
errores, asi como en la implementacién
de medidas correctivas efectivas, las em-
presas pueden mejorar continuamente su
desempefio logistico y minimizar los ries-
gos asociados con los errores. Esto incluye
invertir en tecnologia avanzada de gestion
de inventarios, establecer procesos de co-
municacién claros y eficientes, y colaborar
estrechamente con proveedores confia-
bles y comprometidos con la calidad y la
puntualidad.

Finalmente, la logistica no esta exenta de
errores, pero reconocer esta realidad y
tomar medidas para abordar de manera
efectiva es esencial para el éxito a largo
plazo de cualquier empresa que dependa
de operaciones logisticas eficientes y con-
fiables.

PARA TENER
EN CUENTA

La complejidad de la cadena de suminis-
tro se ve exacerbada por factores externos
impredecibles, como cambios en la de-
manda del mercado, fluctuaciones en los
precios de los materiales, condiciones cli-
maticas adversas, problemas geopoliticos,
entre otros. Estos eventos pueden tener
un impacto significativo en la capacidad
de la cadena de suministro para operar sin
problemas y cumplir con las expectativas
de los clientes.

Es importante destacar que los errores
no son necesariamente indicativos de in-
competencia o negligencia por parte de
las personas involucradas. Por el contra-
rio, reflejan la complejidad y la naturaleza
cambiante del entorno empresarial en el
que operan.

Aceptar que "errar es humano" en la

cadena de suministro implica reconocer
que, a pesar de los mejores esfuerzos y

www.logistecshow.cl



controles, pueden surgir desafios y con-
tratiempos que requieren una respuesta
agil y efectiva.

En esta oportunidad, gracias a la colabo-
racion de distintos ejecutivos y lideres de
supply chain y logistica se han definido
cinco errores que pueden golpear la ges-
tion de la cadena de suministro y que toda
organizacién debe tener en cuenta.

LA DESCONEXION
DE LAS AREAS

Es dificil imaginar una cadena desconec-
tada. La naturaleza propia de la actividad
logistica obliga a todas las areas de la
compafifa a estar comprometidos y vin-
culados, pues el éxito de otro es también
el éxito de uno; y también corre esa idea
para los fracasos.

Por ejemplo, mientras un area Comercial
empuja por compras en economias de
escala, ventas sorpresas, promociones,
estimaciones de ventas desacopladas con
el area de supply chain, las probabilidades
de generar sobre stock, quiebres de stock,
sobre costos por urgencias, mermas, pér-
didas de productos, contratacion de per-
sonal extra, sobre turnos son altas.

Estas desconexion puede llevar a generar
un problema que afecte el negocio com-
pleto. Con una mirada rapida, se puede
ver que este error y los costos que esa de-
ficiencia generd se origind por no realizar
estimaciones de acuerdo a lo establecido
por el drea de supply chain.

La comunicacion entre los distintos esla-
bones es una premisa para el éxito de las
empresas y entender eso es vital. Es im-
portante que las organizaciones fomen-
ten la colaboracion, la comunicacién vy la
integracion entre las diferentes areas de la
cadena de suministro. Esto puede lograrse
mediante el uso de sistemas y tecnologfas
gue permitan compartir informacion de
manera eficiente, la alineacién de obje-
tivos y la promocién de una cultura de
trabajo en equipo y colaboracion entre
departamentos.

REVISTA LOGISTEC « ED. 141 « 2024

ESTADO AS IS DE
LA CADENA DE
SUMINISTRO A
GESTIONAR

Uno de los errores mas comunes y quizas
uno de los mas basicos es aquel que se
genera por la falta de conocimiento; y no
nos referimos al formacién académico o
experiencia, sino aquel que tiene especifi-
camente relacién con conocer como estd
construida la cadena de suministro que se
va a gestionar, impidiendo conocer plena-
mente como funciona la cadena.

El concepto “estado As Is” en la cadena
de suministro se refiere a la evaluacion y
descripcion detallada de cdmo se encuen-
tra actualmente la cadena de suministro
de una organizacion en términos de pro-
cesos, estructuras, tecnologias, recursos
humanos y flujos de informacién y pro-
ductos. Este anélisis es fundamental para
identificar areas de mejora y establecer un
punto de partida claro para implementar
cambios y establecer objetivos claros para
la gestion.

Ademas, un correcto levantamiento de
informacion permite elegir correctamente
en dénde enfocar los esfuerzos y definir
qué acciones se deben desarrollar (corto
y mediano plazo). La falta de este proce-
so de observacion y analisis impacta en la
correcta toma de decisiones estratégicas,
ya que las intuiciones y supuestos ganan
espacio ante la falta de informacion real.

TENER UN PROCESO
POBRE DE DEMAND
PLANNING Y S&OP

Tener un proceso deficiente de Demand
Planning (Planificacion de la Demanda)
y S&OP (Sales and Operations Planning)
puede tener consecuencias significativas
para una empresa en términos de efi-
ciencia operativa, satisfaccion del cliente,
costos y competitividad. Tener un proceso
pobre en Demand Planning y S&OP puede

resultar en sobre o subinventario, falta de
precisiéon en prondsticos, ineficiencia en
la asignaciéon de recursos, problemas de
coordinacién, impacto en la calidad del
servicio y costos adicionales, lo que afecta
la competitividad y el éxito a largo plazo
de la empresa. Es fundamental invertir en
mejorar estos procesos para optimizar la
gestion de la cadena de suministro y sa-
tisfacer las necesidades del mercado de
manera efectiva.

En definitiva, el Supply Chain Manager
debe mejorar el Accuracy de esos proce-
s0s, ya que seran el imput de todo disefio
posterior.

PERDIDA
DEL FOCO

Otro error comun en la gestién de la ca-
dena de suministro se genera cuando se
destina tiempo, energia y recursos solo a
la operacion logistica y distribucion con la
finalidad de dar un buen servicio, perdien-
do la mirada de lo que se viene y sobre
gastando para dar un servicio que pudiera
estar presentando distorsiones o variacio-
nes.

El Supply Chain debe poder vender y se-
ducir a las demés areas para trabajar cola-
borativamente en la cadena completa, y
no solo la entrega de pedidos OTIF de los
camiones.

Poner foco solo en una etapa de la cadena
deja desprovisto todos los otros eslabo-
nes, generando una ruptura que afectara
mas temprano que tarde la calidad de ser-
vicio y golpeara la operacion y la rentabili-
dad de la organizacion.

Para evitar este error, es crucial adoptar
un enfoque holistico de la gestion de la
cadena de suministro que equilibre la ex-
celencia operativa con la vision estratégica
a largo plazo. Esto implica dedicar tiem-
po y recursos tanto a la optimizacion de
procesos y operaciones actuales como a la
planificacion estratégica, la innovaciony la
adaptabilidad para anticipar y responder a
los desafios y oportunidades futuros.



PLANES DE
CONTINGENCIAS
Y RESILIENCIA

Las cadenas de suministro deben ser ca-
paces de adaptarse a cambios en la de-
manda, interrupciones en la cadena de
suministro, fluctuaciones en los precios y
otros factores externos. La falta de adap-
tabilidad y resiliencia puede resultar en
retrasos en la entrega, pérdida de clientes
y oportunidades de negocio, asi como en
costos adicionales para mitigar los impac-
tos negativos.

Ante este panorama vertiginoso de los
mercados estar preparado para enfren-
tar contingencias puede ser una solucion,
pero se ha transformado para muchos
en uno de los principales errores. Saber
leer el momento actual, conocer los mo-
vimientos de los mercados en los que se
desenvuelven y disefar planes de accién
ante contingencias es vital para navegar
en aguas turbulentas.

Pero, para poder disefiar dichas accio-
nes es fundamental conocer los riesgos
y contingencias sin subestimaciones. Las
organizaciones a menudo desestiman los
riesgos potenciales en la gestién de la ca-
dena de suministro, como problemas con
proveedores, cambios en la regulacion,
desastres naturales o crisis econémicas.
La falta de planes de contingencia sélidos
y la preparacion para enfrentar estos ries-
gos pueden llevar a consecuencias graves
y costosas para la empresa.

En conclusion la clave para gestionar los
errores en la cadena de suministro radi-
ca en la capacidad de anticipar, detectar
y corregir problemas de manera proacti-
va. Esto implica implementar sistemas de
monitoreo y alerta temprana para iden-
tificar posibles desviaciones en tiempo
real, establecer mecanismos de comuni-
cacion eficientes para coordinar acciones
correctivas entre los diferentes actores
de la cadena, y adoptar un enfoque de
mejora continua para aprender de los
errores y fortalecer la resiliencia operati-

va. En Uultima instancia, comprender que
hay errores en la cadena de suministro no
significa aceptar la mediocridad o la falta
de responsabilidad. Mas bien, se trata de
reconocer la complejidad inherente del
proceso y trabajar de manera colaborati-
va y proactiva para minimizar los errores,
optimizar la eficiencia y mejorar la satis-
faccion del cliente.

Pero todas las medidas que una compania
puede tomar para resguardar su cadena
de suministro y reforzar la capacidad de
gestion no son 100% efectivas, si no son
acompanadas por el equipo profesional
adecuado.

En este sentido, el lider de supply chain
es vital para el éxito de las organizacio-
nes. Que queda confirmado que no da lo
mismo quien lidere el equipo. La mejor
herramienta para anticiparse a los errores
y alcanzar los objetivos esta en la mezcla
perfecta de operacién bien disefiada, tec-
nologias y conocimiento y habilidades del
lider de la cadena de suministro.
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El sector de logistica de América Latina se esta apuntalando para
un cambio sismico ahora que la inteligencia artificial, la cadena de
bloques (blockchain) y tecnologia de drones estan prometiendo
mayores eficiencias, aunque los administradores de las cadenas
de suministro siguen lidiando con la subutilizacion de datos y una
renuencia a tomar decisiones estratégicas.

ero entra lo malo a la escena:
el antes insaciable apetito de
China se ha ido menguando,
lo que en 2024 se traducira en
problemas para las naciones latinoameri-
canas que dependen en gran medida de
las exportaciones de productos basicos.
Adicionalmente, los riesgos de seguridad
se han intensificado y en las carreteras se
libra la batalla contra el robo de carga.
Luego llega lo mas complejo; lo feo. Las
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complicaciones del mar Rojo, los desvios
por el cabo de Buena Esperanza y las res-
tricciones del canal de Panama que ame-
nazan con alterar los itinerarios de los
puertos, lo que deja a los exportadores
de productos perecederos de América del
Sur a la merced de climas impredecibles.

El drama de la Madre Naturaleza, alimen-
tado por el cambio climatico y El Nifio,
emerge como el antagonista definitivo,

colocando a toda la cadena de suministro
en un estado de caos. A medida que las
empresas navegan por estas aguas peli-
grosas, el mantra de la adaptabilidad se
convierte en un factor imprescindible para
la supervivencia en este 2024. Entremos
en detalle: Lo Bueno

ECONOMIAS
RESILIENTES DE
ESTADOS UNIDOS
Y AMERICA LATINA

En 2023, el desempefio del mercado es-
tadounidense se destac6 como uno de
los mas soélidos entre las economias de-
sarrolladas a nivel global. Sin embargo,
para 2024 se prevé una desaceleracion
mas pronunciada en comparacién con el
promedio global. Se proyecta que el cre-
cimiento real del PIB disminuird de 2,4%
en 2023 a tan sélo 1,0% en 2024, aun-
gue se esta evitando la contraccion que se
anticipé hace un afo. La principal fuerza
impulsora de la actividad econémica es-
tadounidense seguira siendo la resiliente
demanda de los consumidores, respalda-
da por una recuperacion de la inversion
privada, a su vez generada por la concre-
tizacion en 2024 de proyectos de ley en
materia de inversion publica. Se espera
gue esto tenga un impacto positivo en la
demanda de productos exportados desde
Centro y Sudameérica a Estados Unidos.

En cuanto a la economia y las politicas
monetarias, 2024 serd testigo de un cam-
bio en las politicas de la Reserva Federal y
de los bancos centrales de toda América
Latina, con lo que se dard inicio a recortes
en las tasas de interés a medida que las
tasas inflacionarias disminuyan a niveles
mas manejables. En América Latina, los
recortes en las tasas realmente comenza-
ron en el cuarto trimestre de 2023 y es
probable que hayan ocurrido 12 meses
antes de posibles recortes en los Estados
Unidos.

Se espera que el abaratamiento del crédi-
to estimule las inversiones en los sectores
privado y de consumo en toda América
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Latina. Sin embargo, una economia esta-
dounidense robusta, sumada a un ddlar
estadounidense mas fuerte, podria provo-
car fugas de capital en los Estados Unidos
en busca de activos menos riesgosos. El
escenario previsto se alinea con la vision
de la Economist Intelligence Unit (EIU),
que predice una desaceleracion en el cre-
cimiento real del PIB de América Latina de
un estimado de 2,4% en 2023 a 1,6% en
2024, a medida que el crecimiento se vaya
desacelerando en Estados Unidos y China.

Se espera que entradas importantes de
inversién extranjera directa (IED) apoyen
la actividad econémica en 2024. Dichas
entradas deberan estar impulsadas por la
deslocalizacion (nearshoring) en México y
el desarrollo de minerales criticos en Amé-
rica del Sur, junto con fuertes remesas de
trabajadores en México, América Central
y el Caribe, asi como una recuperacion
continua del turismo en el Caribe. México
estad posicionado para continuar como el
principal destino de inversion en el ambito
de nearshoring debido a sus capacidades
manufactureras diversificadas, su mano
de obra asequible y las ventajas con las
que cuenta conforme al Tratado comercial
entre México, Estados Unidos y Canada (T
MEQ).

Diego Rodriguez
Director de la Divisién de
Logistica Americas Market
Intelligence (AMI)

En Centroamérica y el Caribe, las oportu-
nidades de nearshoring se concentran en
los sectores textil y de manufactura ligera,
excepto en Costa Rica y Panamd, dos pai-
ses gue tienen la intencion de integrarse
con Estados Unidos en la industria de alta
tecnologia a través de incentivos fiscales y
zonas francas.

A medida que los ejecutivos globales se
estan esforzando por optimizar y elimi-
nar riesgos de las cadenas de suministro
globales y al mismo tiempo minimizar su
huella de carbono, no se puede subesti-
mar la importancia del nearshoring en
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el panorama econémico de la regién. En
Brasil, se espera que el tenue crecimiento
global y la menor produccién agricola y
ganadera provocada por el fenémeno de
El Niflo contribuyan a una desaceleracion
del crecimiento econémico de un estima-
do de 2,9% en 2023 a 1,7% en 2024. La
reforma fiscal brasilefia que se aprobd en
2023 servird como un catalizador positivo
para toda la economia del pais. Aungue
los detalles especificos relativos a las ta-
sas impositivas y su impacto en la indus-
tria aun siguen siendo poco claros, existe
un sentimiento general de optimismo en
Brasil.

Este cambio regulatorio tiene por objeto
simplificar el sistema tributario brasile-
fio mediante la consolidacién de cinco
impuestos en uno solo para fomentar el
crecimiento econdémico, mejorar la com-
petitividad empresarial y trasladar la carga
tributaria de la produccion al consumo. La
expectativa es que la comisién de siste-
matizacion y los 19 grupos técnicos esta-
blecidos por el gobierno nacional con los
estados y municipios finalicen todos los
detalles y leyes complementarias en 2024.

MAYOR ADOPCION
DE TECNOLOGIA

En el sector logistico de América Latina
hay un impulso creciente hacia la adop-
cion de avances tecnolégicos, como la in-
teligencia artificial y blockchain. En 2024,
las grandes corporaciones multinacionales
le estaran dando prioridad a mejorar la
eficiencia, la visibilidad y la seguridad. Una
tendencia predominante en toda la regién
es la insistencia por parte de las empre-
sas en incorporar flexibilidad, reportes de
rastreo e indicadores clave de desempefio
(KPI) en sus contratos con proveedores de
servicios logisticos. Dada la incertidumbre
que existe en torno al gasto de los consu-

midores y las disrupciones en el transporte
maritimo que se prevén para 2024, la im-
plementacion de soluciones robustas en
administracion de inventarios y sistemas
de administracion de almacenes (WMS)
se ha convertido en un factor crucial para
evitar los errores de excedentes de exis-
tencias que se observaron en 2022.

La utilizacion de drones para el control de
inventarios, el almacenamiento vertical y
los sistemas de administracion de inven-
tario vertical para agilizar las tareas de al-
macenamiento y facilitar las operaciones
de distribucién son nuevos requisitos que

estan cobrando cada vez mayor impor-
tancia entre los minoristas y las marcas de
lifestyle en América del Sur. Algunas em-
presas peruanas y brasilefias ya han adop-
tado la inteligencia artificial para predecir
la demanda de productos en funciéon de
eventos deportivos y condiciones climati-
cas en lugares especificos. Sin embargo,
los administradores de cadenas de sumi-
nistro en América Latina reconocen que
los datos de la cadena de suministro no se
estan utilizando tanto como les gustaria
para la toma de decisiones estratégicas.
Lo Malo

DESACELERACION
DE LA DEMANDA
DE CHINA

La economia china estd mostrando sig-
nos de tensién, por lo que se espera que
las tasas de crecimiento se desaceleren y
se mantengan por debajo de 4% hasta
2028. Son varios los factores estructu-
rales que estan contribuyendo al menor
potencial de crecimiento de China. Entre
ellos, el envejecimiento de la poblacion,
los esfuerzos por parte de empresas glo-
bales dirigidos a diversificarse y mitigar



los riesgos en las cadenas de suministro
mediante la reducciéon de su dependencia
de China, asi como un mercado domésti-
co debilitado debido a la recesion del sec-
tor inmobiliario residencial. Estos factores
plantean riesgos que daran una nueva for-
ma a la trayectoria de crecimiento en las
cifras de comercio entre América Latina y
China, dado el doble papel que desempe-
fa China como comprador de productos
basicos y proveedor de bienes y capital a
la regién.

Chile, el pais que ha desarrollado la rela-
cion comercial mas extensa con China de
todos los paises de la regién, se vera par-
ticularmente afectado por cualquier des-
aceleracion de la economia asidtica. Por
ejemplo, nuestra estimacion indica que,
en 2023, las exportaciones totales de Chi-
le a China registraron una disminucién por
primera vez en tres afos al sumar un to-
tal de USD 37 mil millones. En particular,
China ha ocupado la posicién del mayor
socio comercial de Chile desde 2009, un
estatus que es especialmente evidente en
el sector de productos agricolas.

En el caso de otros grandes exportadores
de productos béasicos como Brasil y Argen-
tina, la demanda china de materias primas
brasilefias y argentinas sigue siendo un
factor incierto que influird en el desem-
peno econémico de estos paises en 2024.
En dltima instancia, una caida en las ci-
fras de comercio se traducirad en un menor
volumen de contenedores y aviones que
faciliten el movimiento de carga entre las
dos regiones.

MAYORES RIESGOS
DE SEGURIDAD

En Colombia, Peru, Chile y Ecuador han
ido en aumento las inquietudes de segu-

ridad relacionadas con el robo, el dano
y la contaminacién de carga. En el caso
especifico de Brasil, Sdo Paulo y Rio de Ja-
neiro se destacan como los estados que
se encuentran en la situacion mas critica,
puesto que ahi es donde se ha registrado
el 74% de los todos los incidentes de robo
de carga. El promedio histérico de robo
de alimentos, bebidas y tabaco de 13% se
disparé a 18% en 2023, lo que resulté en
aproximadamente 18.000 robos de car-
ga. Lamentablemente, se espera que esta

preocupante tendencia persista e incluso
empeore en 2024.

El aumento pronunciado de robos en
carreteras hace necesario incrementar el
gasto en medidas de seguridad por parte
tanto de clientes como de proveedores de
servicios. En consecuencia, las polizas de
seguros estan presentando una continua
tendencia al alza en América del Sur.

Chile esta presenciando una escalada im-
portante en los niveles de delitos en el
transporte de mercancias, los cuales se
han incrementado en 27% en compara-
cion con los niveles anteriores a la pande-
mia. Este incremento va acompafnado de
un aumento notable en la frecuencia de
las reclamaciones de seguros. El secues-
tro de vehiculos se esta convirtiendo en el
modus operandi preferido para incidentes
delictivos relacionados con cargamentos,
cuyo blanco favorito parecen ser los car-
gamentos de productos electrénicos, ali-
mentos y prendas de vestir de alta gama,
segun analisis de AMI y entrevistas reali-
zadas a diferentes empresas de la region.

En respuesta, las empresas de logistica
responsables de transportar y distribuir
productos estan implementando multi-
ples capas de seguridad, incluidos convo-
yes de seguridad y un monitoreo riguroso
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https://bit.ly/logistec_emotrans

que incluye rastreabilidad. Pese a estos es-
fuerzos, la alta incidencia de robos de car-
ga ejerce presion sobre el gasto en trans-
porte, lo que lleva a mayores gastos por
concepto de seguridad y seguros. Motiva-
das por la escalada de problemas relacio-
nados con la seguridad que se observaron
a lo largo de 2023, las empresas multina-
cionales actualmente estan reevaluando
los criterios que se usan como base para
determinar si una carga requiere o no una
escolta de seguridad. Lo Feo

SE AVECINAN
MARES
TORMENTOSOS
EN 2024
DEBIDO A
PROBLEMAS
EN LAS RUTAS
MARITIMAS

Las condiciones de viento en popa que se
observaron en el sector de logistica duran-
te 2023 daran un giro que los obligara a
navegar por mares tormentosos en 2024.
Como resultado, tendran que prepararse
para lidiar con turbulencias causadas por
las complicaciones del mar Rojo, el redi-
reccionamiento a través del cabo de Bue-
na Esperanza y las restricciones del canal
de Panama.

Lo mas probable es que estos obstaculos
desaten una marejada de incertidumbres,
plazos de entrega prolongados y disrup-
ciones en los itinerarios de puertos y bu-
ques. (Y adivinen quiénes quedaran atra-
pados en medio del fuego cruzado? Los
exportadores de productos perecederos
de América del Sur, especialmente cuan-
do llegue su temporada alta en los meses
de febrero, marzo y abril.

Pero eso no es todo. El canal de Panama
se estd convirtiendo en una verdadera
teatrera, gracias a los bajos niveles de
agua provocados por el cambio climati-
co y las sequfas causadas por El Nifio en
América Latina. Es como si la Madre Natu-
raleza nos estuviera presentando un avan-
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ce de lo que ocurrird en afnos venideros.
En respuesta a dos miseras semanas de
[luvia en diciembre, la Autoridad del Canal
de Panama decidié aumentar los transitos
diarios de 20 a 24 en enero de 2024. Pero
lo que verdaderamente esta para morder-
se las unas es el impacto a largo plazo del
cambio climatico que amenaza con limitar
permanentemente el nimero de transitos
diarios.

La sequia en el canal de Panamay el caos
en el mar Rojo estan generando una pesa-
dilla logistica para los transportistas de las
costas de América del Sur, especialmente
en lo relativo a la importacion de mate-
rias primas de embalaje y la exportacion
de productos terminados hacia y desde
Asiay la costa este de Estados Unidos. Las
empresas estan haciendo absolutamen-
te todo lo posible por navegar por estas
aguas turbulentas; por ejemplo, usan-
do rutas alternativas y nuevos modos de
transporte como ferrocarril y transporte
transfronterizo por carretera. En otras pa-
labras, estan haciendo todo lo que se les
ocurre para evitar los retrasos que estan
plagando al transito maritimo. jLa adap-
tabilidad es la clave!

AMERICA LATINA
AFECTADA

POR EL CAMBIO
CLIMATICO

Ameérica Latina estd bajo las garras del
perturbador fenémeno de El Nifio, que
esta causando estragos en las condiciones
climaticas al intensificar sequias, olas de
calor e inundaciones en varios paises. Los
cientificos estan haciendo sonar la alarma,
puesto que predicen que este fendmeno
persistird durante el primer semestre de

2024, lo que representard una amenaza
directa al suministro de alimentos y alte-
rard las redes logisticas que ya de por si
son fragiles. Las repercusiones del caos
climatico experimentado en 2023 —afno
en el que Perl tuvo que lidiar con bajos
niveles de lluvia y Chile se enfrentd a
aguaceros excesivos— han sido severas,
especialmente para los cultivos perecede-
ros. Un ejemplo que llama la atencién es

la impactante reduccién del 70-80% en la
produccién de mango durante la tempo-
rada de 2023-2024 en comparacién con
el afo anterior.

El inminente shock a la produccion agri-
cola sin duda repercutira en la disponibili-
dad y el precio de los alimentos. El sector
maés afectado es el agricola, que abarca
cultivos, ganaderfa, bosques, pesca y
acuicultura, al absorber el 26% del total
de dafos y pérdidas directas sufridas du-
rante dichos fendmenos climaticos, cifra
que aumenta a un impactante 82% en el
caso de sequias. La dura realidad es que
las empresas de América Latina tendran
que lidiar con crecientes costos de trans-
porte en 2024 debido a los impactos cada
vez mas fuertes del calentamiento global.
Paradodjicamente, todo esto podria tener
un lado positivo, ya que es posible que las
empresas puedan encontrar tarifas favo-
rables en los servicios de almacenamiento
en frio..

Desde 2018 Diego Rodriguez lidera la
Division Logistica e Industrial de AMI, en
donde coordina estudios enfocados en
analisis competitivo, medicién del merca-
do, generacion de prospectos, estrategias
para ahorrar en gasto logistico, RFP y me-
jores practicas de licitacion; estrategias de
abastecimiento y mas.
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a responsabilidad social y la

sostenibilidad se han consti-

tuido como un valor diferen-

cial para las organizaciones,
sobre todo dentro del mundo corporati-
vo moderno, de alli la importancia de los
criterios ambientales, sociales y de gober-
nanza (ESG, Environmental, Social and
Governance por su sigla en inglés) en la
politica interna y la cultura empresarial.
Inversionistas, consumidores y colabora-
dores prefieren companias conscientes de
la importancia de los criterios ESG, ya que
estos ayudan a mejorar la reputacion de
la marca, tomar decisiones informadas,
evaluar el desempefo y aumentar la ren-
tabilidad.

Pero cuando hablamos de ESG, ¢a qué
nos referimos? Pues bien, a nivel concep-
tual, el término “Environmental” o am-
biental se refiere al efecto que la actividad
de las empresas tiene en el medioambien-
te, de forma directa o indirecta. En cuan-
to al concepto “Social”, éste se refiere al
impacto que una determinada empresa
tiene en su entorno social, es decir, en la
comunidad. Finalmente, el concepto “Go-
vernance” o Gobernanza, alude al gobier-
no corporativo de la empresa, por ejem-
plo, a su composicion y la diversidad de su
consejo de administracion, las politicas de
transparencia en su informacién publica o
sus cddigos de conducta.

Considerando que la implementacion de
los criterios ESG son transversales a todo
tipo de empresas, en el &mbito logistico
esta tendencia va en alza, dado que su
puesta en marcha contribuye a aumentar
la productividad de los trabajadores, pro-
mueve mayor transparencia a nivel ope-
rativo, mejoran la gestion de riesgo y la
relacion con las comunidades o grupos de
interés.

Por lo tanto, incorporar esta estrategia
a las politicas internas y a la cultura em-
presarial supone el acceso a interesantes
oportunidades, por lo que es importan-
te saber qué son realmente los criterios
ESG y cudl es su importancia para las or-
ganizaciones, especialmente en el plano
logistico. En esta linea, a continuacion,
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En un mundo cada vez mas consciente y competitivo, las empresas
estan adoptando un enfoque proactivo hacia la sostenibilidad y
la responsabilidad corporativa, implementando los denominados
criterios ambientales, sociales y de gobernanza. Esta evolucion
no solo responde a las demandas de los consumidores y las
regulaciones gubernamentales, sino que también refleja una
comprensién mas profunda de que el éxito empresarial, a largo
plazo, esta intrinsecamente ligado a la capacidad de operar de

manera ética y sostenible.

abordaremos dos casos de importantes y
reconocidas empresas del ambito, las que
hoy estan transitando o robusteciendo la
implementacion de los denominados cri-
terios ESG.

SILO LOGISTICA. EN RUTA HACIA LA
SOSTENIBILIDAD

Este operador logistico, enfocado en el
transporte, almacenamiento y distribucién
de carga general y peligrosa a nivel nacio-
nal e internacional, hoy se encuentra de-
lineando su estrategia de sostenibilidad,
basada en los denominados criterios ESG.
De acuerdo con lo expuesto por Francisca
Undurraga, directora de Comunicacio-



nes y Sustentabilidad de Silo Logistica,
“la sostenibilidad es hoy un factor clave
para la industria logistica, ya que a partir
de la implementacién de los criterios ESG
se verifican optimizaciones no sélo a nivel
de costos, sino también a nivel operativo.
Pero, no soélo se trata de la optimizacion
de recursos, sino también de la huella
gue nuestras operaciones dejan a nivel
medioambiental y social”.

En este plano, Undurraga afirmé que
decidir "transitar” hacia operaciones de
transporte, almacenaje y distribucién mas
sostenible, bajo los criterios ESG, implica
un verdadero cambio cultural al interior
de las organizaciones; dado que se trata
de un compromiso de largo aliento, en el
cual se concatenan diversas areas de la
compafia y valiosos recursos econdmicos
y humanos. “En el caso de Silo, el proce-
so de implementacién de estrategias que
apuntan a alcanzar operaciones mas sos-
tenibles ha sido gradual, pero constante.
Si bien hoy estamos sentando las bases
para lograr construir una estrategia ESG,

el compromiso de la compafia, desde sus
areas directivas hasta sus lineas operativas
es claro y, ese primer paso es crucial para
alcanzar nuestro objetivo”.

Francisca Undurraga
directora de
Comunicaciones y
Sustentabilidad de

Silo Logistica

Asi las cosas, inicialmente la estrategia
de sostenibilidad implementada por Silo
Logistica se ha enfocado en desarrollar
iniciativas especificas de tipo medioam-
biental, social y de gobernanza; y medir
sus resultados.

“Nos hemos abocado a disminuir el im-
pacto medioambiental de nuestras ope-
raciones, considerando que la logistica es
esencial para la economia nacional y glo-
bal, por lo que contar con procesos bien
disefiados y responsables es clave para la
sostenibilidad de las empresas y el plane-

ta”, explico la ejecutiva. En este plano,
cabe destacar que en la actualidad Silo
Logistica presta servicios de almacena-
miento y distribucion logistica a empresas
dedicadas a la manufactura de productos
plasticos. Al respecto, la vocera comentd
gue (con estos clientes) “estamos imple-
mentando un programa que se llama “ba-
rrido Limpio”, que basicamente nos com-
promete a disminuir de forma continua
la cantidad de mermas de materia prima
plastica que van quedando en la bodega
a fin de que no lleguen al medioambien-
te. Asf, nos hacemos cargo de los residuos
que va dejando la operativa de nuestros
clientes en nuestro centro de almacena-
miento y cambiamos la percepciéon que se
tiene de la industria del plastico, que es
considerada altamente nociva, cuando en
realidad el problema radica en la correcta
gestion de los residuos de este material”.

Siempre en torno a las iniciativas ESG im-
plementadas, Undurraga destacé un pro-
yecto de colaboracion desarrollado entre
Silo, la municipalidad de Casablanca vy las



https://bit.ly/logistec_strix

comunidades locales que busca promover
el reciclaje de residuos. “En Casablanca se
ubica uno de nuestros mas importantes
centros logisticos, y es ahi donde hemos
puesto en marcha un programa de reci-
claje de residuos plasticos y de madera
mediante el cual pequefnos proveedores
locales nos retiran pallet y film plasticos
que son desechos para nosotros, pero
que para ellos representa una matriz de
negocio. Al mismo tiempo, en esta loca-
lidad hemos generado alianzas con otras
empresas de nuestro rubro y con el muni-
cipio a fin de detectar las oportunidades
de colaboracién y beneficio mutuo. A par-
tir de este trabajo, por ejemplo, estamos
evaluando mejoras a nivel vial”, declard
Francisca.

Finalmente, en lo referido a gobernanza
corporativas, Undurraga explicéd que en la
compafia trabajan en la implementacion
de protocolos, normas y certificaciones
“que nos aportan una estructura para
seguir avanzando con ciertos parametros
hacia la sostenibilidad”. En su opinion, “el
mayor desafio para la industria logistica
es justamente entender como, desde las
altas directivas, nos alineamos y cémo
generamos sistemas de gobernanza que
nos permitan cumplir todas las acciones a
nivel social y medioambiental que se han
comprometido”.

BSF. SOSTENIBILIDAD COMO CLAVE
DE FUTURO

Bodegas San Francisco, uno de los prin-
cipales desarrolladores de centros logisti-
cos y condominios de bodegas del pais,
también ha iniciado, decididamente, la
implementacién de una estrategia ESG.
Esta mirada se robusteci6 en 2023, ano
en el cual la compania creé la Gerencia de
Asuntos Corporativos, equipo que junto a
la alta direccion de la empresa tiene como
mision promover la cultura sostenible en
cada una de las acciones de la empresa,
incluso en aquellas mas cotidianas, for-
mando un plan de sostenibilidad con es-
tandar GRI.

“BSF tiene la responsabilidad de ser pro-
tagonista en el desarrollo sostenible,
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adaptando una gestion que responda
a las nuevas caracteristicas del entorno,
con altos estédndares de calidad para los
clientes y mejores practicas en su relacion
con todos sus grupos de interés”, comen-
t6 Macarena Balich, Jefa de Sostenibilidad
de BSF.

Macarena Balich
Jefa de Sostenibilidad
de BSF

Paralelamente, las estrategias de creci-
miento y comercial de la empresa deben
considerar como paraguas los pilares de
sostenibilidad, para lograr, en ese contex-
to, un crecimiento sostenible en el tiempo.
En retrospectiva, la ejecutiva reconocié
que la ruta hacia la sostenibilidad comen-
z6 en BSF hace més de una década con
acciones tendientes a promover el uso de
energias renovables y la electromovilidad.

“Hemos asumido el desafio de incorpo-
rar los criterios ESG al funcionamiento de
la empresa, entendiendo que es de vital
importancia, apuntando a la vision de un
negocio sostenible y para la mejora conti-
nuay el crecimiento de la organizacion. Es
un paso crucial para contar con un mundo
empresarial mas comprometido con el de-
sarrollo sostenible. Las areas de sostenibi-
lidad tienen un rol evangelizador en cuan-
to a impulsar una cultura sostenible en la
organizacion”, profundizd Macarena.

La ejecutiva aseguré que hoy resulta prio-
ritario que las empresas relacionadas con
el rubro logistico implementen los crite-
rios ESG y que estos “permeen las cade-
nas de suministros y que la sostenibilidad
sea un tema relevante en la agenda, ade-
lantdndose a los problemas y eventos fu-
turos creando un proposito que beneficie
a los diferentes grupos de interés. Siendo
la Logistica una industria que moviliza por
via terrestre, area y maritima los recursos
del planeta es esencial incorporar los cri-
terios ESG para reducir o controlar los im-
pactos generados en una actividad clave
en el abastecimiento de las personas”. En

torno a las iniciativas puestas en marcha
por BSF en las tres lineas relacionadas a los
criterios ESG, de acuerdo con su mas re-
ciente reporte de sostenibilidad, destaca
los siguientes pilares: crecimiento econoé-
mico sostenible; gestion ambientalmente
sostenible y ciudades y comunidades mas
sostenibles.

En cuanto a la materializacién de estos
pilares, Macarena comentd que “en la
gestion vamos desarrollando distintas ini-
ciativas. “En el primer ambito, crecimiento
economico sostenible, las iniciativas desa-
rrolladas por la compafia son: apoyo a la
actividad productiva; empleo justo y de
calidad, contribucién al empleo de jove-
nes y empleo en un entorno seguro. En
torno al segundo pilar, gestion ambiental-
mente sostenible, las iniciativas desplega-
das por BSF fueron: generacién de energia
solar; electromovilidad; arborizacién para
la reduccién de co2 y la gestion integral de
residuos. Finalmente, el ultimo pilar de su
estrategia ESG, Ciudades y comunidades
maés sostenibles, tiene entre sus iniciativas,
el desarrollo de proyectos tendientes a
mejorar la educacién a nivel local, aportar
a la seguridad de los barrios en los cuales
desarrolla su actividad; la sostenibilidad y
la inclusién social”, detallé Balich.

De esta forma, Bodegas San Francisco tra-
baja para lograr una combinacién virtuosa
de gran aporte para el sector y relevancia
para la industria, junto con una visién de
largo plazo que va integrando nuevas tec-
nologias y practicas mas amigables con el
medioambiente y las comunidades, para
generar cada vez mas cercania y confian-
za.

“La implementacién de criterios ESG en
el mundo empresarial y en la industria
es fundamental para construir un mundo
mas sostenible y ético, es importante que
los criterios sean transversales en toda la
organizacion y todas las areas se sientan
responsables de su contribucién al cum-
plimiento, hoy las empresas estan llamas a
contribuir a la sociedad y al planeta”, con-
cluyé la jefa de sostenibilidad de BSF.
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iSANTIAGO NO ES CHILE! MAS
LOGISTICA PARA Y DESDE LAS

REGIONES (PARTE 1)

Regionalizacion es un concepto que habla del rol de cada zona
del pais y del reconocimiento de su valor, sus cualidades, sus
desarrollos, sus emprendimientos, su productividad y su cultura.
La geografia chilena en ocasiones juega en contra de esta idea,
concentrando buena parte de los actores y acciones publicas y
privadas en una sola region. Hoy, la logistica mira con ojos de
desarrollo y expansion a las regiones.

omo es sabido, la logis-
tica es una parte integral
de cualquier economia
y desempefia un papel
crucial en el éxito de las empresas, cual-
quiera sea su rubro. En Chile, por cierto,
la aseveracion anterior es tan real como
en cualquier otro pais del globo y — como
es logico- tanto los lideres logisticos como
las autoridades estan en una constante
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busqueda por alcanzar un desempeno lo-
gistico cada vez mas eficiente.

En este contexto, una de las tematicas que
tanto las empresas como las autoridades
estan abordando a nivel interno y externo
tienen relacion con la oportunidad que re-
presenta maximizar el potencial logistico
del pafs y su oferta de servicios, respecti-
vamente, mirando hacia las regiones, mas

alla de la Metropolitana. Asi, hoy temati-
cas como el desarrollo y la competitividad
logistica a nivel macrozonal y la importan-
cia de entregar a los clientes y consumi-
dores “de regiones” servicios logisticos
de alto estandar o brindar experiencias de
compras mas satisfactorias son parte de la
discusién en las mesas corporativas y de
trabajo publico- privado.

ISANTIAGO
NO ES CHILE!

De seguro, en alguna oportunidad, han
escuchado o leido la frase “Santiago no
es Chile”; un axioma que probablemente
la mayoria de los habitantes del territorio
nacional -que no residen en la Region
Metropolitana vy, especificamente, en la
provincia de Santiago- han usado en mas
de una ocasién para manifestar su pesar
ante los altos indices de centralizacion
que el pafs exhibe, no solo en términos
demograficos, sino también econdémicos,
politicos y — por qué no decirlo- logisticos.

Mas alla de las suspicacias que esta frase
pueda levantar, lo cierto es que la Regién
Metropolitana, concentra hoy cerca del
40% de la poblacion total del pais, unos
8.4 millones de habitantes y, especifica-
mente, la provincia de Santiago hospeda
a mas de 5.200.000 millones de perso-
nas. Cierto es también que los principa-
les centros civicos y gubernamentales se
emplazan en dicha provincia y que, a nivel
regional, la RM y su principal provincia,
marcan la pauta en materia de consumo
a nivel pafs.

A nivel logistico, en tanto, es correcto afir-
mar que la RM es el punto de origen logis-
tico de cerca del 70% de la carga que se
distribuye a todo el territorio y en la pro-
vincia de Santiago, especificamente en su
radio periférico, se encuentra emplazado
cerca del 90% de la superficie inmobiliaria
industrial para el almacenamiento logisti-
co (bodegas y Centros de Distribucién) del
pais. De méas esta decir que esta provincia
integra el engranaje carretero mas robusto
del territorio nacional, con conexion direc-
ta a los puertos de la region de Valparaiso
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0 que en su ala norponiente se emplaza el
principal terminal aeroportuario del pafs.
Asi, si analizamos la frase “Santiago No
es Chile”, y — acto seguido- reflexionamos
respecto a las cifras expuestas, podriamos
concluir que “Santiago parece ser Chile”,
dado que las principales fuerzas econdémi-
cas y socio politicas concentran su actuar
en este territorio, sin mencionar el poten-
cial logistico. Méas que una aseveracion, la
frase resulta una critica ampliamente “vi-
ralizada”; un cuestionamiento constructi-
va, por cierto, sobre todo considerando el
alto potencial que el resto de las regiones
del pais tiene en materia productiva, de
consumo, de innovacion y de capital hu-
mano, en cada uno de los parametros ex-
puestos.

En el plano logistico, especificamente, las
regiones, mas alla de la RM, tienen mucho
que decir y aportar, ya sea como enclaves
estratégicos para la actividad logistica y
de comercio exterior a nivel pais o como
fuerza productiva o de consumo jNo!
Santiago no es Chile, es la frase que hoy
los lideres logisticos y las autoridades li-
gadas al rubro reafirman. Una aseveracion
gue abre posibilidades a nuevos desafios,
negocios, emprendimientos para y por las
regiones.

MERCADO
INMOBILIARIO .
INDUSTRIAL, BIOBIO
SE ABRE CAMINO

De acuerdo con el informe “Zoom al mer-
cado de bodegas y centros logisticos en
la Region Metropolitana de Santiago de
Chile”, publicado por la consultora KPMG,
si bien el mercado inmobiliario industrial
avanza, afronta importantes desafios en
torno a la descentralizacion.

En una sucinta radiografia, el reporte - pu-
blicado a fines de 2023- indica que la RM
suma un inventario de aproximadamente
cinco y medio millones de m2 de super-
ficie de bodegaje, con un crecimiento
superior al 170% durante la Ultima dé-
cada. Ahora bien, en lo referido al valor
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y disponibilidad de suelo industrial en la
Region Metropolitana, los expertos de
KPMG sostuvieron que “durante la ultima
década hemos constatado un incremen-
to sostenido del valor promedio del suelo
urbano industrial en la RM, con rangos de
entre el 5 % y 10 % anual; dependiendo
del sector, de las condiciones urbanisticas
y tamano, llegando a valores actuales que
varfan entre 2,5 UF/m2 CBR y sobre los 7
UF/m2 CBR2".

Asi, “la incidencia significativa del valor de
la tierra sobre la rentabilidad de proyec-
tos industriales, la cual llega a representar
el 20 % del costo total del desarrollo de
un centro de distribucién; es un factor de
presion alcista sobre los valores de arrien-
do, en particular para propiedades con
mejor ubicacidn y acceso a vias exprés”,
explica el reporte.

Considerando la realidad expuesta por los
expertos de KPMG que nos habla de esca-
sez de suelo urbano industrial, el encare-
cimiento de la superficie para el desarro-
llo de proyectos inmobiliarios y el alza en
los precios de arriendo, no es de extranar
una eventual y considerable expansion del
mercado inmobiliario hacia las regiones
aledafas a la RM. En este ambito el estu-
dio indica que "esta en estudio la actua-
lizacién del plan maestro del Aeropuerto
de Santiago que incluye la factibilidad de
construir un aeropuerto al sur de Santiago
(en las provincias de Talagante o Maipo)
o previsto entre varias localizaciones la
zona costera de la Regién de Valparaiso o
Rancagua. Esto podria mover el mapa del
mercado de alquiler para uso industrial, al
igual que si se fortalece el ferrocarril como
transporte de carga, o bien, si surgen nue-
vos proyectos de infraestructura vial”.

Siempre en torno al fenémeno de la esca-
sez de suelo urbano industrial en la RM y
sus consecuencias en materia de costos y
desarrollo de proyectos, los expertos de la
consultora inmobiliaria industrial Colliers
International también han identificado la
expansion de esta actividad a regiones
como una tendencia en alza. De hecho,
la certeza respecto a esta proyeccion ha
llevados a la consultora a abrir oficinas en

Concepcioén, Region del Biobio, estable-
ciendo ahi un punto neurdlgico para am-
pliar sus servicios y dar cobertura a todo
el sur del pafs.

Respecto a las posibilidades del mercado
inmobiliario industrial al sur del pais, Fer-
nando Brain, jefe Comercial de la Octava
Region de Colliers indicd que “Concep-
cion destaca como una ciudad con un
alto potencial en los diferentes mercados
inmobiliarios. En el rubro industrial, espe-
cificamente, hemos identificado que hay
una fuerte demanda por patios logisticos
de bodegaje en diversos tipos, bodegas y
mini bodegas, con buena accesibilidad y
ruta hacia la salida de Penco o Cabrero”.

En esta linea, el experto destacé también
la “consolidacién de la provincia de Nuble
como HUB Logistico en el sur del pais”,
debido al nuevo plan regulador interco-
munal que rige a las comunas de Chillan
y Chillan Viejo, gracias al cual la provin-
cia dispondra de mas de 1.600 hectareas
para la producciéon industrial. Durante la
presentacion del nuevo Plan Regulador
de la provincia de Nuble, Jorge del Pozo,
alcalde de Chillan Viejo manifesto que “el
cambio del plan regulador intercomunal
obedece a la necesidad imperiosa de la
comuna de regular y planificar territorial-
mente el suelo y tener la capacidad insta-
lada para poder recibir a nuevas empre-
sas. Estamos con los brazos abiertos para
recibir al empresariado nacional e inter-
nacional en lo productivo, agroindustrial
y logistico”.

En este punto, Sergio Correa, Gerente
Inmobiliario de Colliers, sostuvo que “el
nuevo plan regulador tendrd positivos
efectos para la regién, que ya cuenta con
favorables condiciones para atraer a em-
presas de logistica, como su ubicacion
estratégica en el centro del pais, lo que fa-
cilita el acceso a los principales mercados
nacionales”. De hecho, segln los expertos
de Colliers, durante el ultimo ano se ha
percibido un incremento sobre 25% en la
demanda por arriendo o compra de espa-
cios industriales de parte de empresas de
logistica y retail en la regiéon del Biobio.
Entre las cualidades mas marcadas, ade-



mas de su ubicacién, Colliers destaca que
Nuble “cuenta con una infraestructura de
transporte en desarrollo, incluyendo ca-
rreteras y puertos, que mejoran la conecti-
vidad con otras regiones y paises vecinos.
Asimismo, la disponibilidad de mano de
obra calificada y el potencial de desarrollo
econémico han atraido inversiones en el
sector logistico”.

MAS SERVICIOS
LOGISTICOS PARA
Y DESDE LAS
REGIONES

En este repunte regional logistico, otra
de las tendencias que se visualiza al alza
es el aumento de servicios de transporte
de carga consolidada, de fulfilment para
el mercado e-Commerce, servicios 3PL,
especialmente orientados a mercados de
los alimentos congelados y refrigerados y
consultoria para el desarrollo de proyectos
intralogisticos, desde y hacia las regiones.

Y es que al alero de estas y otras indus-
trias, no son pocas las empresas que han
ampliado su dmbito de accion mas alla
de la RM. Asi lo advierte, Tania Méndez,
Subgerente Planificacion Estratégica y De-
sarrollo de Samex Logistica y Transporte,
compafiia proveedora de soluciones de
transporte de carga para el segmento in-
dustrial y de carga consolidada, que de
forma consistente ha ampliado su presen-
cia en las distintas regiones y ciudades de
Chile como forma de acercarse a sus clien-
tes y robustecer sus soluciones.

“Una de las claves del éxito de un servi-
cio como el nuestro es, justamente, la
cobertura de las operaciones, factor que
es primordial para poder responder a las
distintas exigencias de clientes en todo
Chile”, explic6 Méndez, agregando que
actualmente Samex tiene presencia nacio-
nal de Arica a Punta Arenas, con 21 su-
cursales o centros logisticos, en los cuales
se consolida la carga a transportar. Segun
lo expuesto por la ejecutiva, “de acuerdo
con estudios de mercado que hemos rea-

lizado, tenemos que el 100% de la carga
pesada y consolidada que se mueve por
carretera a nivel nacional, un 70% tiene
su origen en Santiago y un 30% se origina
en regiones.

De la carga que se origina en Santiago,
un 90% se distribuye a regiones y sélo el
10% se queda en la RM. En tanto, el 30%
de la carga que se origina en regiones se
distribuye homogéneamente a nivel na-
cional”. Ya con este indicador, la subge-
rente Planificacion y Desarrollo indico
que “debido al actual esquema logistico
(importacion), es légico que el mayor por-
centaje de la carga se origine en Santiago,
pero cuando ya la venta se realiza tene-
mos que la distribucién es proporcional en
todo el territorio, lo que implica, a su vez,
gue las regiones demanden mas servicios
de transporte, a fin de cumplir con sus ex-
pectativas de consumo”.
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UN DiA EN

MERCADO LIBRE:
UNA OPERACION
APALANCADA EN

LA INNOVACION
COLABORADOR

Y EL CLIENTE

Observada por muchos y admirada por todos, el disefio operacional ha sido uno de los pilares
claves del reconocimiento y posicionamiento de la compaiiia en el mercado chileno. Basado
en una estrategia constante de innovacién y cambios, MELI ha ido buscando estrategias para
avanzar en eficiencia y rapidez logistica para lograr una experiencia de compra de excelencia.
El gerente de Operaciones nos cuenta sobre los pilares del éxito y los desafios que tiene la

compaiiia.

o hay férmulas maégicas

para el éxito. Mercado

Libre (MELI) se ha transfor-

mado en una de las em-

presas més atractivas del
mercado digital chileno; sinénimo de inno-
vacién, experiencia y de eficiencia logfsti-
ca. Al intentar ahondar en las razones de
este éxito, las claves parecen ser sencillas:
trabajo, innovacién y mejora constante de
la operacién; todo con la finalidad de res-
ponder a los clientes con un servicio Gnico
y diferenciador.

En dichos componentes esté la esencia de
la empresa, aquello que la ha transformado
en foco de admiracién de sus pares que
buscan avanzar en el denominado estilo
operacional de Mercado Libre. Queremos
conocer el momento actual de la compafiia
y descifrar junto a Jorge Nazarala, gerente
de Operaciones, el sello de MELI que va de
la mano de la creacién de una solucién lo-
gistica articulada y sistematizada, cuya fina-
lidad es mejorar la experiencia de millones
de vendedores y compradores de nuestro
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pals. Rapidez en la entrega, un amplio mix
de productos, cobertura a nivel nacional y
una clara estrategia de devoluciones han
transformado a la compafifa en lider del e-
Commerce chileno y latinoamericano. Lle-
gar en menos de 48 horas a lo largo de las
distintas regiones del territorio no ha sido
tarea facil, pero la empresa, gracias a su
solucién tecnoldgica Mercado Envios, ha
logrado cumplir esta promesa con creces:
hoy, méas del 90% de los paquetes llegan
en esos tiempos a destino, y més del 50%,
en menos de 24 horas, Nazarala expone
los factores que han permitido cumplir con-
sistenfemente la promesa de entrega.

“Es muy importante explicar que nuestra
solucién logistica estd conformada por dis-
tintas capas. En primer lugar, contamos con
un centro de almacenamiento bajo la mo-
dalidad Fulfillment, ubicado en Colina, que
brinda soluciones integrales al vendedor,
garantizando entregas répidas, seguras vy al
menor costo. Actualmente nuestra bodega
alcanza los 100.000 m2 y tiene capacidad
para almacenar 15 millones de productos.

LOS
ES

Es la més grande de Chile dedicada exclusi-
vamente al e-Commerce”, asegura el ejecu-
tivo. El gerente de Operaciones afiade, en
entrevista con Logistec, que a lo largo del
pais cuentan con més de 14 Service Cen-
ters o centros de distribucién zonal, que
complementan la operacién de Fulfillment,
y ayudan a optimizar el tiempo de distribu-
cién posterior a la venta.

“Aqui no existe almacenamiento, los pro-
ductos que llegan se despachan inmedia-
tamente a varios destinos y rutas. Asi, se
reduce al méximo el tiempo de depdsito”,
asegura. Otra modalidad son los centros
de crossdocking, desde donde empresas
logisticas contratadas realizan una colecta
de productos directamente en las direccio-
nes de los vendedores. Para la distribucién
misma de los paquetes, la empresa ha ido
coordinando una flota terrestre que se en-
carga de la dltima milla. Una parte importan-
te de ella estd conformada por camionetas
eléctricas (mas de 300), que emiten entre
un 50% y 85% menos CO2 que un vehi-
culo convencional. Cuentan también con



camiones de larga distancia, y contratos co-
merciales para mover paquetes por carga
aérea en los sectores més aislados del pafs.

Asi describe Jorge Nazarala el engranaje
operacional y logistico que da vida a la
compafifa y que se ha transformado en uno
de los pilares del éxito. En este sentido, el
ejecutivo reconoce que no hay secrefos en
la logistica de MELI, no existen grandes im-
plementaciones robdticas o automética, ya
que -asegura- la real base esta “en lograr, a
través de la innovacién, la mayor eficiencia”
y en esta légica cambiar operaciones, mo-
dificar modelos o iniciar acciones disrupti-
vas van marcando el camino.

LA OPERACION
QUE DA VIDA
AMELI

Las cifras de la empresa, en términos ope-
racionales, reflejan sus dimensiones y el
posicionamiento de la compafifa; lo que ha

sido motivo del continuo reconocimiento
por parte de la industria, quienes ven en su
estilo de trabajo, su capacidad de respues-
ta, su estrategia de marketing y comunica-
cional y por, sobre todo, su reconocido vin-
culo con el cliente, las claves para el éxito
sostenido. Nazarala asegura que Mercado
Libre ha crecido enormemente en términos
de supply chain, avanzando siempre en
eficiencia y rapidez. Para lograr eso, man-
tener el control operacional end to end es
vital a fin de acortar los plazos

y entregar una mejor experien-

cia al cliente.

"Tener el control operativo
ayuda a tener una mejor expe-
riencia hacia el consumidor y
también entregar mayor velo-
cidad”, comenta el ejecutivo.
En términos generales este es
el mundo logistico de Mercado Libre; uno
donde la innovacién va al ritmo del creci-
miento del e-Commerce y de las demandas
de los consumidores. “Hemos tenido la cin-
tura y el dinamismo para poder ir a distintas

Mercado Libre

Jorge Nazarala
Gerente de Operaciones

velocidades de acuerdo con lo que quiere
el cliente. La rapidez es mirada por todos
y la clave est4 en una cadena logistica bien
engrasada, tenemos procesos que estén
claros y somos capaces de ir monitoreando
de manera correcta el dia a dia”.

Ofro aspecto destacado es la relaciéon de
la empresa con la tecnologia. “Una venta-
ja estd en la tecnologia que desarrollamos
infernamente, tales como WMS, TMS. Esta
capacidad nos define, porque
somos una empresa tecnolégi-
ca que viene a solucionar un
tema logistico o una necesi-
dad de los clientes. Tenemos
tecnologias que se ajustan
a nuestras necesidades y a
nuestros dolores”, enfatiza el
gerente de Operaciones de
Mercado Libre.

“Mercado Libre tiene una cultura de innova-
cién constante y eso nos permite ir viendo
que lo que se hizo bien en el pasado y
lo que estamos haciendo en el presente,

www.logistecshow.cl



UN DiA EN

INNOVAR MAS
QUE INVERTIR

porque sabemos que no necesariamente
lo bueno nos asegura el éxito en el futuro.
Eso es parte del ADN de todos los que
formamos parte de MELI y por eso constan-
temente vamos innovando en la forma de
hacer las cosas”

Esta innovacién ha llevado a la compafiia a
un puesto de liderazgo y le ha permitido ir
marcando pautas y encabezar una industria
en desarrollo como el canal online chile-
no. A este respecto, el vocero de Mercado
Libre llama a diferenciar entre innovacién
e inversién. “Innovar es diferente a invertir.
En 4 afios, por ejemplo, hemos cambiado
nuestra forma de pickear por lo menos 6
veces. Nuestro CD no fiene tecnologia
como ofros cenfros en cuanto a robdtica
o automatizacién, pero fodos nuestros pro-
cesos estdn marcados por la forma de re-
pensar las operaciones para ser eficientes
y veloces. Somos una compafifa tfremenda-
mente dindmica y la oportunidad de inno-
var viene en el ADN de Meli. Equivocarse
no es malo”.

La premisa expuesta por el ejecutivo estd
estrechamente ligada, al interior de la em-
presa, con la mejora continua. “Esta men-
talidad dinédmica llega también a nuestros
operadores del centro, haciéndolos parti-
cipes. La experiencia MELI es global e in-
cluye analistas, ejecutivos, administrativos,
puestos de liderazgo y operarios. Tratamos
de que todos se sientan parte del éxito de
la empresa y que estén orgullosos de ser
parte de este mundo”. El reconocimiento y
administracién por la performance opera-
cional de Mercado Libre es percibido por
Jorge como un “orgullo” y una consecuen-
cia de lo que han venido haciendo

“Estoy convencido que nuestro crecimiento
se debe a que nuestro foco esta siempre en
el cliente, en término de su experiencia y
demandas. Indudablemente, también el éxi-
to se debe al capital humano, compuesto
por equipos dindmicos y que se cuestionan
constantemente lo que hacen. Otro factor
destacado, tal como lo comentamos ante-
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riormente, es la tecnologia y, por dltimo,
hemos crecido por el brazo logistico.

“Estamos orgullosos del trabajo que es-
tamos haciendo. Hemos hecho las cosas
bien y también ofras no tan bien y ahi esta
nuestro desafio de ser capaces de seguir
creciendo y ganando posicionamiento. La
exposicion que tenemos, del punto de vista
operacional, es una oportunidad que nos
va dando las espaldas y respaldo para se-
guir creciendo”,

En esta linea, el ejecutivo apunta que el
principal desafio de MELI hoy es seguir au-
mentando la capacidad de almacenamiento
en el CD que fue pensado en el crecimien-
to a mediano y largo plazo. Ademas, “el
foco estd en hacer més productivo y efi-
ciente este centro. Tenemos un CD que, en
términos de “tecnologia dura” no se desta-
ca de ofros centros, pero este afio quere-
mos invertir. Pensamos adquirir conveyors
y sistemas de mecanizacién que nos hagan
ser mucho més eficientes. Creemos que el
desarrollo del fulfillment ird por cémo ser
més eficaces desde el CD.

En esta Iinea de mejora constante, la em-
presa ha incorporado nuevas modalidades
logisticas, que apunfan a una operacidn

maés sustentable y colaborativa. Por un lado,
cuentan con una iniciativa basada en el tra-
bajo con distintas tiendas o locales de ba-
rrio, que operan como centros de envios,
recibiendo paquetes y devoluciones, y dan-
do mayor conveniencia a los usuarios. Ac-
tualmente, Mercado Libre cuenta con més
de 600 cenfros de envio, en 6 regiones
del pafs. Ademés, cuentan con Mercado
Libre Exfra, una solucién tecnoldgica que
busca integrar repartidores independientes
para complementar el sistema de envios, a
través de una aplicacién creada por el pro-
pio equipo de IT de Mercado Libre. Asf,
los conductores activos pueden generar
ingresos adicionales por realizar entregas
de paquetes de usuarios, con su propio ve-
hiculo y con la flexibilidad de hacerlo los
dias que ellos prefieran.

"Este 2024 estamos apuntando a crecer
y nuestro objetivo es entregar una buena
experiencia, fanto a nuestros seller como
a nuestros consumidores finales. Tenemos
toda nuestra energfa en atender mejor a
los clientes y eso siempre es desafiante en
el mundo e-Commerce, pero tenemos un
equipo de mas de mil personas que hacen
que esto funcione y que seamos lideres hoy
de la industria”, concluye Jorge Nazarala.
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OMNICANALIDAD
A LA CHILENA:
MASALLADE LA

UNION DE LO FISICO
Y LO DIGITAL

“El cliente en el centro”. Esta fra-
se es una de las mas usadas en el
mundo empresarial al momento de
referirse al diseno de su operacion,
a sus objetivos o a su vision. Du-
rante los ultimos anos, este slogan
ha ido tomando fuerza, convirtién-
dose en el objetivo de muchos, en
la obsesion de otros y en el eje
central de la estrategia operativa,
derivando en la mirada omnicanal.

En el dinamico mundo empresa-
rial actual, la omnicanalidad se
ha convertido en un pilar funda-
mental para aquellas empresas
que buscan destacarse y ofrecer
experiencias excepcionales a sus
clientes. Desde la integracion de
multiples canales de comunicacion
y venta hasta la personalizacién de
cada interaccion, la omnicanalidad
ofrece un vasto terreno para que
las empresas marquen diferencias
significativas.

Pero ;qué tan lograda esta la
implementacién de la omnica-
nalidad? (EL cliente tiene acceso
realmente a una experiencia om-
nicanal? ;Como se ha ido desarro-
llando esta modalidad operacional
en los distintos sectores? Estas son
algunas de las interrogantes que
es necesario descifrar, en tiempos
en que el mundo busca avanzar
mas alla de la simple unién de lo
fisico y digital.

Existen factores claves que han
ayudado a las organizaciones a
avanzar en este camino: los cam-
bios en el comportamiento del
consumidor que apuntan a la cons-
tante necesidad de interactuar con
las empresas a través de distintos
canales de manera fluida y sin res-
tricciones, lo que se ha transfor-
mado quizas en lo mas complejo
de cumplir para las empresas. Los
avances tecnologicos también han
sumado a esta evolucidn, facilitan-
do la implementacion de estrate-
gias efectivas basadas, principal-
mente, en el poder de los datos.

Es importante destacar que imple-
mentar una estrategia omnicanal
efectiva no es una tarea trivial. Re-
quiere una integracion fluida entre
diferentes sistemas y canales, una
cultura organizacional centrada en
el cliente, y la capacidad de adap-
tarse y evolucionar constantemen-
te en un entorno cambiante. Por
lo tanto, aquellas empresas que
logren dominar esta estrategia
estaran mejor posicionadas para
prosperar en el futuro digital.

UNA DECADA
DE HISTORIA

Hace anos que el mercado inici6
este camino hacia la estrategia
omnicanal que ha ido transforman-
do la cadena de valor de la indus-
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tria. EL nivel de penetracion que ha
tenido en el mercado es diverso.
Grandes, medianos y pequenos
actores reconocen que en la expe-
riencia de compra del cliente esta
la clave del éxito de su negocio;
sin embargo, no todos evolucionan
con la misma velocidad en la crea-
cién de un disefio omnicanal.

“Antiguamente teniamos el canal
fisico como Unica posibilidad de
venta, luego vimos el inicio de las
ventas a distancia, pero cuando ya
nace el e-Commerce, lo hace con
fuerza como una nueva unidad de
negocio, pasando de un modelo
Unicanal a multicanal. Sin embar-
go, hoy tenemos una infinidad de
canales que empuja a la omnicana-
lidad y es ahi donde se vuelve vital
la conviccion que tengan las em-
presas de ser parte de este mun-
do”, comentd Cristobal Mardones,
subgerente Omnicanalidad Guante
& Gacel.

Consultado sobre el nivel de om-
nicanalidad en la industria chilena,
Gaston Flores, Omnichannel Ma-
nager Bata Chile, fue categdrico y
aseguré que el nivel de desarro-
llo del modelo a nivel general es
“bajo”, siendo mas desarrollado a
nivel retail. “Hoy lo vemos bien im-
plementado en los grandes retai-
lers, debido a los altos costos que
significa, no solo desde el punto de



La omnicanalidad ha pasado de ser una tendencia emergente a una necesidad imperativa para las
empresas en el panorama actual de negocios. Este enfoque integral de ofrecer una experiencia
unificada al cliente a traves de multiples canales de comunicacion y venta se ha vuelto fundamental
para mantener la relevancia y la competitividad en un mercado cada vez mas digitalizado y exigente.
¢Cual es la real penetracion de esta estrategia en el mercado chileno?

www.revistalogistec.com
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vista econémico, sino también de tiempo
de desarrollar proyectos que vayan en
sintonia”.

Mardones coincide con ese analisis y
profundiza sobre la realidad que viven
las distintas empresas: “hoy los actores
grandes lo hacen relativamente bien con
una experiencia con pocas fricciones.
Luego estan las medianas empresas y
creo que ahi es donde esta la mayor difi-
cultad, porque aun no se atreven a unifi-
car sus canales y muchos siguen mirando
su operacién con equipos por canal; hay
que pasar a una mirada Unica, donde el
norte no es competir con el de al lado,
sino avanzar como empresa en este ob-
jetivo. En tanto, las empresas mas chicas
y las nuevas tienen tecnologias mas de
vanguardia, donde todo es mucho mas
sencillo”.

Gastén Flores
Omnichannel Manager
Bata Chile

En tanto para Carolina Ordenes, Gerente
Negocios Omnicanales Kitchen Center,
“todos tratamos de parecer omnicanales”,
sin embargo, “detras hay muchas inefi-
ciencias como area que subsidian a otras.
El foco hoy esta en buscar la eficiencia
y focalizar en lo mas valorado por los
clientes, segun cada negocio; pero siem-
pre privilegiando mejorar la experiencia.
El cliente es omnicanal y la industria
debe estar a la altura”.

Sin embargo, los ejecutivos coincidieron
en que esta implementacion tiene sus di-
ficultades que explica, en parte, el dispar
desarrollo y penetracion de la omnicana-
lidad en el mercado nacional. En esta Li-
nea, asoman desafios como el inventario
en linea, integracion de sistemas y cum-
plir con la promesa de entrega.

Para Gaston los desafios se resumen en:
Tiempo y Costo. “Decidir integrar canales
pone a prueba a todas las areas de la em-
presa. No solo es un software a instalar;
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por el contrario, son procesos, personas,
tecnologia, equipos, toda una nueva for-
ma de operar y esto trae una carga que
hay que asumir, porque no saldra barato
y no sera rapido”, detalld el ejecutivo de
Bata Chile.

Carolina Ordenes
Gerente Negocios
Omnicanales Kitchen Center

“Hay que dar el salto del hecho a la reali-
dad; y eso nos obliga a ser consecuentes
con la vision y mision que como compa-
nia se quiera impulsar. La omnicanalidad
esta ligada a los buenos sistemas infor-
maticos que permite concentrar la infor-
macion para transformar los datos en el
corazon del negocio”, anade el subgeren-
te Omnicanalidad de Guante & Gacel.

ELPODER
DE CADA CANAL

Hace unos anos, distintos articulos es-
pecializados hablaban de rotundos cam-
bios en la industria con fendmenos como
el “apocalipsis del retail” o el cierre del
canal offline. Sin embargo, mas alla del
duro golpe que generé la pandemia, el
mundo fisico continua fuerte, gracias al
potencial que entrega, especialmente, de
cara a la relacion con el cliente o consu-
midor.

Este momento que vive el mundo fisico,
es para Carolina un impulso para el de-
sarrollo de este canal, especialmente, en
la variedad de posibilidades que entrega

para “hacer que la experiencia de visitar
a la tienda sea complementaria”.

“El canal Offline nos aporta con el pro-
ducto fisico, con permitir recibir un ase-
soramiento en proceso de compra, una
experiencia de tacto, lo que permite in-
fluir en la decisiéon de compra y en la in-
mediatez de la compra. Lo otro relevante
es la devolucién o cambio inmediato para
cliente omnicanal. Desde la operacion lo-
gistica, el canal fisico se ha transformado
en hub logistico o un dark store segun
sea la necesidad o tamano de la tienda”,
detallé la ejecutiva de Kitchen Center.

Para Gaston, en tanto, el canal online
aporta “datos duros” sobre ordenes de
clientes, donde compro, cuando lo quie-
re, donde lo quiere, etcétera; mientras
que el canal fisico “aporta la capilaridad
de entrega en los puntos de venta”. Esta
mixtura permite, segln el ejecutivo, “una
mayor eficiencia en la cadena de distri-
bucidn, mejorando costos y tiempos para
la empresa”.

En términos cualitativos, el desarrollo en
conjunto de ambos canales y la union de
estos aporta ventajas a la empresa y los
ejecutivos se refirieron a estas mejoras.
Para Carolina, la mayor ventaja se da,
“si estan integrados ambos canales en
inventarios, servicio al cliente, base de
datos que les permita segmentar a sus
clientes omnicanales y gestionar entre-
gando una experiencia personalizada”.

EL Omnichannel Manager de Bata Chile
enfatizo que la variedad de clientes y sus
distintas necesidades hace vital el de-
sarrollo y union de ambos canales para
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responder en tiempo y forma. “La diversi-
dad de clientes hoy es muy amplia. Unos
prefieren tienda, otros online, otros bus-
can online y compran en tienda y al revés
también, comprar online y retirar en tien-
da o compran en tienda con despacho a
domicilio, etc. Ante esta variedad hay que
tener los dos canales desarrollados vy, en
lo posible, conectados entre si para poder
atender las necesidades de los clientes
hoy”, agrego.

Un punto para considerar es el rol de la
comunicacion en la omnicanalidad. Para
Cristobal Mardones, la comunicacion en-
tre las areas de la compania y también
con el cliente es vital para el éxito de la
gestion y, segun el ejecutivo, “la constan-
te rotacion de profesional que hay en la
industria afectarian esta situacion, pues
no permite operar 100% bajo el sello que
la compania quiere implementar en la re-
Lacion con sus clientes. Una sola comuni-
caciony estilo; ahi debe estar el foco. Hoy
vemos, por ejemplo, que la comunicacién
es Aenun localy B en el call Center”.

EL CAMINO CONTINUA

ElL e-Commerce seguira creciendo y asi
lo afirmaron los entrevistados. Pero este
camino futuro esta marcado por necesi-
dades claves de la industria: rentabilidad
y tecnologia.

“EL comercio electrdnico seguira crecien-
do, pero debe hacerlo de manera renta-
ble. Debemos buscar la rentabilidad e
innovar de manera inteligente, depen-
diendo de cada negocio, con tecnologia
que nos permita adaptarnos a las nece-
sidades y expectativas cambiantes de los
clientes”, afirmoé la gerente de Negocio
Omnicanales de Kitchen Center.

Este canal, segun Flores, avanzarad y “re-
presentara mas sobre el total de venta de
una compania” y es ahi donde el desafio
esta en determinar cdmo las empresas
quieren ir implementado el constante
desarrollo tecnoldgico que este modelo
comercial tiene, dia a dia, y como también
son capaces de poder integrar al proceso
de compra el modelo digital”.
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Y en este desarrollo constante, el tema
tecnologico no esta exento y eso, a su
vez, representa un desafio para las em-
presas.

Segun Carolina, una vez que el comer-
cio electrénico funciona correctamente,
el paso siguiente de las empresas seria
implementar “CDP (Customer Data Plat-
form) que me permite conocer a nuestro
cliente omnicanal, obteniendo data de to-
das las fuentes y usando IA, que nos per-
mita entregar experiencia personalizada,
segmentar al cliente, tomar decisiones
sobre estrategias de precios, productos,
precios, optimizacion de campanas de
marketing y predecir comportamientos.

En términos general, Gaston Flores recal-
cb que “la tecnologia y software son los
ingredientes que tienen que desarrollar
las empresas para poder orquestar pro-
cesos que hoy son multidireccionales, la
capacidad de conectar bodegas, couriers,
medios de pago, procesos, etc. y poner
todo ese desarrollo de cara al cliente en
un proceso solido y robusto”.

Por su parte, Mardones, afirmoé que “hoy
todos somos empresas de tecnologia que
vendemos un servicio o producto. La
piedra angular es tener un buen equipo
y buenos partners de tecnologias que te
permitan hacer de la manera mas eficien-
te y rapida la entrega del cliente”. Asi-
mismo, enfatizé que “la omnicanalidad
no tiene que ser un cargo, deberia ser la
vision y misién de las companias.

Puede haber un area de gestion omni-
canalidad, pero todas las areas deben
operar sin friccion. A nivel general, las
empresas siguen siendo multicanal y no
omnicanalidad; pero todos avanzan para
llegar alla”.

Es asi como esta estrategia ha crecido y
se ha posicionado con los anos, gracias
a las ventajas que entregan a las em-
presas que lo desarrollan, en cuanto a la
diferenciacién en los distintos mercados,
a través de la personalizacion, coheren-
cia, flexibilidad, innovacion tecnoldgica y
analisis de datos.

Estas estrategias no solo mejoran la
experiencia del cliente, sino que tam-
bién impulsan la eficiencia operativa y
la competitividad en el mercado actual.
La omnicanalidad ha pasado de ser una
tendencia a convertirse en un imperativo
para las empresas que buscan destacar-
se y prosperar en un entorno empresarial
cada vez mas exigente y digitalizado.

Es por eso por lo que el llamado es a se-
guir avanzando hacia una operaciéon om-
nicanal, dejando atras las fricciones que
tensionan la relacion con los clientes y
los distancian. Las ventajas de este mo-
delo operacional son variadas, pero todas
se pueden resumir en que es la forma en
que los clientes esperan que las empre-

sas actuen y es el motor que llevara a las
companias al éxito. Lamentablemente, el
tiempo para tomar decisiones y avanzar
en este camino se esta terminando para
las empresas y los consumidores saben
a quién elegir al momento de comprar
y relacionarse con las distintas marcas,
por lo tanto, es el momento de apretar el
acelerador y comenzar a vivir las ventajas
y desafios de una real union del mundo
fisico y digital.
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AVANZA PARK

coQu

IMBO:

LA FORMULA QUE
BUSCA FORTALECER
LA ECONOMIA
LOCAL E IMPULSAR
EL DESARROLLO

REGIONAL

EN EL CORAZON DEL NORTE CHICO DE CHILE, EL
HOLDING GRUPO CAMPOS SE HA TRANSFORMADO
EN UN PARTNER ESTRATEGICO QUE APOYA A
EMPRENDEDORES DE COQUIMBO, LA SERENA'Y
SUS ALREDEDORES QUE BUSCAN IMPULSAR SUS
NEGOCIOS SIN LA NECESIDAD DE TRASLADARSE

A SANTIAGO. ADEMAS, SU ESTRATEGICO
EMPLAZAMIENTO CONVIERTE A ESTE PROYECTO EN
UN ESPACIO OPTIMO PARA EL CRECIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD INDUSTRIAL EN LA ZONA.

Una de las necesidades mas urgentes que
presentan los emprendedores de regio-
nes, es la falta de herramientas modernas
para expandirse en sus propias ciudades.
En este contexto, desde Grupo Campos
buscan apoyar el crecimiento regional me-
diante el fomento de desarrollos inmobi-
liarios con condominios de bodegas flex y
centros logisticos Clase A; siendo Avanza
Park Coquimbo una de estas opciones.

El proyecto se ubica en el sector de Pan
de Azlcar, en la Ruta 43 que conecta Co-
quimbo con Ovalle, a 65 kildmetros de
Ovalle, nacié como una respuesta para cu-
brir las necesidades logisticas de una zona
que estad en pleno desarrollo y que ya se
esta transformando en un atractivo polo
industrial por su cercania con ciudades de
toda la region, sobre todo en aquellas ubi-
cadas en las provincias de Elqui, Limari y
Choapa. Con una superficie de casi 68 mil
m2, el proyecto completo de Avanza Park
Coquimbo se desarrollara en varias eta-
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pas. Por una parte, en este 2024 se inici6
la construcciéon un sector de 10 mil m2 en
formato bodegas flex y, para el segundo
semestre, se ejecutaran las obras para una
nave logistica Clase A de cerca de 40 mil
m2.

AMPLIAS VENTAJAS
COMPARATIVAS

Entre las ventajas comparativas de este
proyecto, ademds de su excelente ubi-
cacion, se encuentra la flexibilidad para
adaptarse a distintos rubros industria-
les, entre los que se encuentran el retail
y e-commerce, el sector logistico, el 4rea
farmacéutica, los proveedores del sector
minero, entre muchas otras areas.

Desde Grupo Campos, Nicolds Chelebi-
fski, Gerente de Ventas de Avanza Park,
agrega algunas caracteristicas positivas
del inmueble: “la excelente ubicacién de
este proyecto, inmediato en la Ruta 43,

SCAN QR E INGRESA A
AVANZAPARK.CL

permite conectar las tres ciudades mas
importantes de la Region: La Serena, Co-
quimbo y Ovalle en menos de una hora.
Esto se transforma en una muy atractiva
caracteristica para industrias que apuntan
al cliente final con necesidades de ultima
milla -lo que conocemos como B2C- pero
también a otros sectores productivos del
tipo B2B, sobre todo a aquellas que atien-
den a otras empresas de la regién. En
todos esos casos se puede responder de
manera satisfactoria, ya sea en el mismo
dia o bien, en tiempos reducidos".

IMPULSO EN.
LA ECONOMIA
REGIONAL

Por otra parte, Avanza Park Coquimbo
también se convierte en un espacio para
apoyar a los emprendedores que buscan
crecer en esta region, sin tener que de-
pender de Santiago.

“Hay rubros que pueden encontrarse con
problemas logisticos dificiles de solucionar
como, por ejemplo, mantener cadenas
de frio. Contar con bodegas o centros
de distribucion mas cerca del cliente fi-
nal resuelve este item. Hoy ofrecemos las
condiciones para impulsar la distribucién
de productos que requieren mantener es-
tas cadenas, como ocurre en el rubro de
alimentos congelados y medicamentos.
Tanto estas industrias como muchas otras
encontraran en nosotros un partner estra-
tégico para seguir creciendo”, agregé el
vocero de la compafiia.

MINERIA COMO
UNA OPCION

Un sector productivo que se destaca en
Regién de Coquimbo es la mineria. Debi-
do a la ubicaciéon geogréfica de los yaci-
mientos, las operaciones requieren de un
despliegue de varias industrias proveedo-
ras que no necesariamente son mineras,
pero de igual modo les prestan servicios.

Y es ahi donde el centro logistico de Avan-
za Park Coquimbo aparece como una op-
cion para impulsar también este sector.
“La industria de la mineria genera necesi-
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dades logisticas que debe cubrir median-
te proveedores de diversa indole. De esta
manera, se levantan requerimientos que
van desde la alimentacion, sector auto-
motor y maquinaria, proveedores de re-
puestos u otros independientes que nece-
sitaran también de centros de distribucion
gue destaquen por su eficiencia”, agrego
Nicolas Chelebifski de Avanza Park.

UN APOYO PARA
LA ACTIVIDAD
PORTUARIA

Tanto por su historia, como por sus con-
diciones geograficas, esta
region se ha visto fuerte-
mente impulsada por la
actividad portuaria. De
hecho, segun cifras del Ser-
vicio Nacional de Aduanas,
durante 2023 el movimien-
to de carga maritima en los
puertos de Coquimbo, des-
tinadas o provenientes del
comercio exterior, alcanzo
cerca de 3,7 millones de
toneladas. Esto representd
un movimiento superior en 8% respecto
al afo anterior, cuando se contabilizaron

Avanza Park

Nicolas Chelebifski
Gerente de Ventas

cerca de 3,4 millones de toneladas. Estas
cifras, que posicionan a los puertos de la
region como uno de los seis mas produc-
tivos del pafs, también genera oportuni-
dades para quienes buscan explorar en la
industria logistica y de distribucién para
productos que se encuentran desconsoli-
dados, una vez bajan de los contenedores
que ingresan al pais.

Considerando que estos productos requie-
ren de servicios de distribucion y logistica,
Avanza Park Coquimbo aparece como
una respuesta eficiente para la gestion de
estos bienes y mercaderfas. “En materia
de importacién, una rapida
gestion de los productos es
en un plus para cualquier
industria.

En ese sentido, este centro
logistico busca transfor-
marse en una solucion para
esas necesidades gracias a
su ubicacién estratégica,
con un eficiente acceso a
carreteras que conecta con
las principales ciudades de
la regién y todo en distancias muy cortas”,
afnade el vocero.

SEGURIDAD,
FLEXIBILIDAD
Y EXPERIENCIA

Pero mas alld de las posibilidades que
ofrece Avanza Park Coquimbo, icon qué
elementos diferenciadores se encontraran
sus clientes? Desde la compania destacan
al menos tres conceptos: seguridad, flexi-
bilidad y experiencia.

Avanza Park destaca por ofrecer sistemas
de seguridad con tecnologia de punta
que, combinados por una rigurosa ad-
ministracion, generan condiciones para
resguardar los productos de las bodegas,
resaltando la confiabilidad de este servi-
cio. Respecto a la flexibilidad, la empresa
ofrece alternativas de superficies segun las
necesidades propias de los clientes, gene-
rando asi condiciones para la inclusion de
nuevas tecnologias o bien, formulas mas
eficientes para el bodegaje y distribucién
de productos.

Sobre la experiencia, destacan los 50 afos
gue tiene la compania en el mercado eu-
ropeo, que incluye cerca de una década
de operaciones en Chile, ademas de pro-
yecciones para crecer en Latinoamérica.

www.logistecshow.cl



EVOLOG:

TRANSEORMANDO
LA LOGISTICA
CON SEGURIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y
SUSTENTABILIDAD

En el corazén de cada empresa exitosa, hay una
logistica que funciona como un reloj: eficiente, segura
y productiva. EVOLOG, con innovacién y una vision
aguda del futuro, quiere estar a la vanguardia de la
industria logistica, transformando cada desafio en una

oportunidad.

2023 no fue un afo cualquiera para EVO-
LOG; fue un periodo de triunfos significa-
tivos que consolidaron su presencia en el
mercado nacional, configurando un hito
en su historia.

Los importantes logros han servido como
un potente catalizador para la empresa,
llendndola de un optimismo y un entu-
siasmo contagioso. Con la mirada puesta
en el futuro, EVOLOG esta mas preparada
gue nunca para liderar la vanguardia de la
industria logistica, ofreciendo soluciones
innovadoras en sistemas de
almacenamiento, consulto-
ria especializada y solucio-
nes integrales en seguridad
y segregaciébn como son
los productos Boplan. Este
impulso no es solo un paso
adelante; es un salto hacia
una era de innovacion y li-
derazgo en el sector.

Jorge Leiva

Evolog

Hoy el foco de la compa-

fifa estd en los proyectos

de disefio e implementacion de todo tipo
de sistemas de almacenaje para pallet y
picking (bajo la norma NCH 2369-2003)
y en la instalacion de barreras impacto
resistentes como solucion definitiva para
proteger y segregar eficientemente a co-
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Gerente General

laboradores y activos en los almacenes o
plantas productivas, en los mercados de
Chile, Peru y Ecuador.

Desde 2021, EVOLOG ha experimentado
un crecimiento sostenido, fruto de una
estrategia meticulosamente planificada.
El 2023 fue prueba de ello, llevando a
cabo proyectos emblematicos, destacan-
do la implementacién de mas de 35 mil
posiciones para pallets y picking de una
importante marca de retail deportivo y la
implementacion de barreras impacto re-
sistentes Boplan en proyec-
tos de mineria y energias
renovables.

“Cada paso va en funcion
de cumplir nuestro objetivo
que es acompafiar a nues-
tros clientes en el desarro-
llo y éxito de sus proyectos.
La evolucién de nuestra
linea de barreras Boplan
ejemplifica esta estrategia,
poniendo el foco en la se-
guridad y sustentabilidad como pilares
fundamentales de nuestro compromiso
con el bienestar y progreso de nuestros
clientes”, compartié Jorge Leiva Carvallo,
Gerente General de EVOLOG. Con este
objetivo en mente, el ejecutivo subrayd la

SCAN GR E INGRESA A
EVOLOG.CL

aspiracion de la compafia de consolidar-
se como el proveedor lider y mas compe-
tente dentro de los mercados en los que
opera.

EXPERIENCIA
Y CONOCIMIENTO

La magnitud e importancia de este tipo
de proyectos obliga a las empresas a con-
tar con disefios bien pensados, que den
vida a la operacion, considerando las di-
mensiones de la compafia, sus proyeccio-
nes de crecimiento y el nivel de eficiencia
y productividad que buscan, entre otros
aspectos.

La trascendencia de estos proyectos, des-
de la perspectiva comercial y operacional,
es indiscutible y es aqui donde nuestro pa-
pel como ejecutores y consultores estra-
tégicos cobra una importancia fundamen-
tal. Por esta razén, volcamos toda nuestra
experiencia y conocimiento al servicio de
las necesidades actuales del mercado”,
declaré Leiva.

En el nucleo de la colaboracién entre
EVOLOG vy sus clientes, la comunicacion
efectiva es uno de los pilares fundamen-
tales y asi lo comenté el Gerente Gene-
ral, quien aseguro que: “Confiamos ple-
namente en que, al iniciar proyectos con
nuestros clientes, ellos se sienten seguros
y respaldados, sabiendo que nuestras so-
luciones y equipos estan perfectamente
alineados para cumplir con sus expecta-
tivas, asegurando una ejecucién fluida y
sin obstaculos. Esta sinergia es la piedra
angular de nuestro éxito sostenido mer-
cado logistico”.

Profundizando en este enfoque, Jorge
destaco la importancia del cumplimiento
y la calidad de los productos y servicios
como elementos que los distinguen en el
sector. “En un entorno donde la eficiencia
es no solo deseada, sino exigida. donde
la magnitud de los proyectos implica una
inversion significativa, la eleccién del socio
adecuado se vuelve crucial. Priorizamos
la precision en la definicion de las nece-
sidades de nuestros clientes y ofrecemos
asesoramiento experto para dimensionar



adecuadamente los proyectos, garanti-
zando que las estimaciones presupuesta-
rias sean precisas y realistas. Este enfoque
estratégico asegura no solo el éxito de los
proyectos, sino también una relacion de
confianza y satisfacciéon a largo plazo con
nuestros clientes.”

SEGURIDAD Y
SUSTENTABILIDAD:
NUEVOS REQUISITOS
DE LA LOGISTICA

La industria en general celebra que, hoy
por hoy, la sustentabilidad dejé de ser sélo
una declaracién de principios y paso a ser
un impulsor de cambios y accion. La logis-
tica, en sus distintos eslabones y procesos,
no ha estado ajena a esta revolucién y hoy
valora y avanza para hacer que las ope-
raciones tengan una mirada de futuro y
responsabilidad.

Entendiendo este nuevo escenario, EVO-
LOG se ha enfocado en ofrecer soluciones
duraderas con materiales certificados y
ecoldgicos que vayan en sintonfa con las

necesidades de la industria. Asi, las ba-
rreras impacto resistentes Boplan se han
transformado en un producto tremenda-
mente valorado, pues su funcion como
proteccién y seguridad de activos cobra
valor, ya que ayudan a la durabilidad de
las estructuras e instalaciones.

“La apreciacion de la sustentabilidad en
nuestras operaciones marca un cambio
paradigmdtico en la industria logistica,
considerando los productos ecoeficientes
no solo como una opcién, sino como una
inversion estratégica clave para el futuro
del sector. Nuestras barreras, disefiadas
bajo este principio, no solo optimizan los
costos al reducir de manera significativa la
necesidad de reparaciones en las infraes-
tructuras, sino que también establecen
nuevos estandares de seguridad, prote-
giendo tanto los activos materiales como,
y mas importante aldn, a nuestro valioso
capital humano", explicé Leiva.

Asi, desde EVOLOG entienden que el fac-
tor seguridad operacional es hoy central,
pues esta estrechamente relacionado con
la productividad. “Disminuir la accidenta-

bilidad es clave para mejorar la producti-
vidad de los CD y cualquier tipo de ope-
racion, ayudando a disminuir el riesgo”,
agrego.

EN LA SENDA
DEL CRECIMIENTO

Seguros de ir avanzando en el camino co-
rrecto, EVOLOG se proyecta con optimis-
mo en lo que serd este 2024, cuyo foco
estd en la expansion del portafolio de so-
luciones y en consolidarse en el mercado.

La empresa ha sido testigo de los cambios
y ha ido sumando nuevas acciones como
la modalidad Rental y abriéndose ademas
a otros mercados como el minero y ener-

gla

“Vemos en el Rental una oportunidad 4gil
y flexible para llegar a nuevos mercados.
Esta opcién permite a las empresas ac
ceder a soluciones de almacenamiento y
seguridad de alta calidad con una inver-
sion inicial reducida, optimizando asi sus
recursos financieros", explicd el gerente
general.

D

www.logistecshow.cl



Esta transformacion es especialmente palpable en
el sector del transporte, donde tanto la eficiencia
operativa como la seguridad de las cadenas de
suministro esta condicionada por la capacidad de
garantizar la transparencia de la informacion de las
entidades y personas con las que trabajamos. La
capacidad para conocer y verificar la informacion
de proveedores, clientes, vehiculos y personas en
tiempo real, conectandonos a fuentes confiables 'y
diversificadas, nos otorga una ventaja competitiva
insustituible: la confianza.

La confianza es la base sobre la cual construi-
mos estrategias resilientes y tomamos decisiones
proactivas, anticipando desafios y preparandonos
para aprovechar oportunidades emergentes.

Es la confianza en los datos lo que nos permite en-
frentar laincertidumbre ylos complejos desafios de
la cadena de suministros global con una precision
y seguridad que antes eran inimaginables. Sin em-
bargo, actualmente, el aumento de la inseguridad,
los robos, fraudes y el clima generalizado de mie-
do en la industria del transporte, subrayan la im-
portancia de profundizar nuestra diligencia. Estos
tiempos complicados requieren que reforcemos la
confianza no solo en nuestros sistemas de datos,
sino también en la capacidad de estos para ayudar-
nos a identificar y mitigar riesgos eficazmente.

Dado el contexto de la logistica, donde tercerizar
los servicios suele ser el enfoque mas eficiente
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para operar, resulta esencial profundizar en el co-
nocimiento de nuestros partners. Establecer re-
laciones solidas y significativas con proveedores,
clientes y equipos internos es vital para garantizar
la promesa de cumplimiento.

Esaquidonde la gestion de lainformacion adquiere
un rol central: trasciende de la mera recopilacion
de datos para ponerle rostro a cada actor involu-
crado, ofreciendo una base sélida para nuestras
decisiones y acciones. El esfuerzo por conectar y
analizar la informacion existente fomenta la cons-
truccion de relaciones basadas en un entendimien-
to mutuo y la confianza, persiguiendo siempre un
bien comun.

La integracion y analisis profundo de datos, que
inicia con la seleccion meticulosa de nuestros
partners, se extiende a cada elemento de nuestro
proceso logistico, revelando la necesidad conec-
tar las distintas fuentes de informacion. La siner-
gia entre herramientas, aplicaciones y sistemas
no solo facilita la incorporacion de nuevos socios
0 el seguimiento detallado de cada relacion, sino
gue también optimiza la entrega de resultados.
Este enfoque integral asegura que la informacion
no solo circule libremente a través de nuestra or-
ganizacion, sino que se conecte y enriquezca para
mapear la realidad y reforzar nuestra eficacia ope-
rativa.

Mirando hacia el futuro, es claro que la evolucion
del manejo de datos continuara transformando el
transporte y la logistica de maneras que apenas
comenzamos a comprender. La integracion de
tecnologias emergentes, como la inteligencia ar-
tificial y el aprendizaje automatico, profundizara
aun mas nuestra dependencia de datos precisos y
significativos. Guiar nuestro enfoque hacia la inno-
vacion tecnoldgica nos prepara para enfrentar de-
safios futuros con una mayor claridad, asegurando
que nuestras decisiones operativas se basen en la
comprension mas profunda y actualizada del entor-
no logistico.

El énfasis en el enfoque tecnoldgico, lejos de mi-
nimizar el factor humano, nos proporciona herra-
mientas mas precisas para comprendery gestionar
las complejas redes que forman parte de nuestra
industria. A través de datos confiables y significa-
tivos, podemos forjar relaciones mas solidas con
proveedores, clientes y colaboradores y de esta
forma, anticipar desafios e impulsar la industria lo-
gistica en forma innovadora, adaptativa y segura.





https://bit.ly/logistec-arrimaq

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, im-
pulsada por la ONU a través de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), nos ofrece unahoja
de ruta para construir un futuro mas justo, equitati-
VO y prospero para todos; con el fin de implemen-
tar globalmente los desafios sociales, econdmicos
y ambientales establecidos por Naciones Unidas,
estos objetivos son adoptados por todos los Esta-
dos Miembros de la ONU en 2015 como parte de la
agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

En este contexto, el compliance emerge como
un pilar fundamental para alcanzar la sustenta-
bilidad. Mas alla de una simple obligacion legal, el
compliance se configura como una herramienta
estratégica que permite a las empresas, organi-
zaciones e incluso individuos.

El compliance no es solo un asunto de grandes
empresas. Todos tenemos un rol que jugar en la
construccion de un futuro sostenible, aqui mencio-
namos 3 aspectos importantes para promover la
adopcion de Compliance en las grandes empresas
de cara a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030 (ODS 2030):

Reducir las desigualdades: Al garantizar el cum-
plimiento de las normas y regulaciones, se crea un
entorno de competencia justa donde las grandes
empresas no se aprovechan de su posicion para
obtener beneficios sobre las méas pequefias. (Ob-
jetivo 10 de los ODS) - Promover la paz, la justi-
cia e instituciones sélidas: El compliance ayuda
a prevenirla corrupcion, el lavado de activos y otros
delitos que socavan la confianza en las institucio-
nes y generan inestabilidad social. (Objetivo 16 de
los ODS) - Forjar alianzas para lograr los obje-
tivos: La colaboracion entre empresas, organiza-
cionesy gobiernos es fundamental para alcanzar la
sustentabilidad. EI compliance facilita la creacion
de relaciones de confianza y cooperacion. (Obje-
tivo 17 de los ODS).

Estos tres objetivos tienen como propdsito la “Re-
duccion de las Desigualdades”, “Paz, Justicia e Ins-
tituciones solidas” y “Alianzas para lograr los objeti-
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v0s”, 10s que estan directamente relacionados con
el compliance; y que promueven especificamente
latransparencia, a través de la lucha contra el lava-
do de activos y corrupcion. Asimismo, se enfocan
en la identificacion de posibles practicas ilicitas,
mitigacion de riesgos o impactos negativos en el
medio ambiente y la sociedad; o que se conecta
directamente con las estrategias comerciales de
las empresasy organizaciones que son actores im-
portantes en la busqueda de desarrollo.

Es aqui, donde el compliance se transforma en un
pilar fundamental a la hora de garantizar el cum-
plimiento legal que fomente un entorno de justicia
y paz; al ser capaz de optimizar y automatizar los
procedimientos de monitoreo de los sistemas, ges-
tionar riesgos operativos o verificar listas de san-
ciones a nivel nacional e internacional.

Enla actualidad, las herramientas tecnoldgicas dis-
ponibles ofrecen multiples posibilidades y se han
vuelto un aliado clave para hacer mas sencilla la
supervision por parte de las autoridades, asi como
también para contar con trazabilidad, seguridad y
transparencia en las operaciones.

La reduccion de la desigualdad se cimenta en el
comportamiento ético de las empresas, donde las
companias grandes y pequefias deben cumplir con
las mismas regulaciones para evitar que las mas
poderosas tomen ventaja de su posicion y obten-
gan beneficios sobre las emergentes.

Cuando las empresas cumplen con las regulacio-
nes establecidas, se construye una reputacion
fundamentada en la confianza de su entorno, en su
actuar éticoy en el respaldo de sus colaboradores,
fiscalizadores, clientesy de la sociedad en general.
En un mundo global, que avanza a pasos agigan-
tados y que busca un desarrollo justo y equitativo
para todos, es esencial estar informado sobre las
leyes y regulaciones de cada pais. Esto permite
evitar malas practicas que puedan fomentar los de-
litos o propiciar la desigualdad e injusticias.

Por lo anterior, es primordial disponer de herra-
mientas que sean un canal de ayuda y asesora-
miento efectivo para las instituciones que trabajan
en beneficio del desarrollo a nivel global. Con el
trabajo colaborativo, donde cada empresa y sus
colaboradores aporten desde su area de espe-
cializacion, se lograra alcanzar los objetivos esta-
blecidos por la ONU para promover un desarrollo
sostenible en todo el mundo, equilibrando las ne-
cesidades econoOmicas, sociales y ambientales
para las generaciones presentes y futuras.





https://bit.ly/idlogistics_logistec

¢EN QUE CONSISTE LA RESPONSABILIDAD
PENAL DE LA EMPRESA? En Chile, toda empresa
se encuentra sujeta a un régimen de responsabili-
dad penal desde el afio 2009. En el evento de que
un miembro de la organizacion cometa un delito y
que ésta no haya implementado mecanismos de
control interno para prevenir y detectar la infrac-
cion, laempresa sera penalmente responsable.

Cabe destacar que la promulgacion de la nueva
Ley de Delitos Econdmicos (agosto, 2023) intro-
dujo importantes modificaciones a este régimen
de responsabilidad, las cuales comenzaran a regir
desde el 1 de septiembre del afio en curso y en-
tre ellas destacan las siguientes: la empresa aho-
ra puede ser penalmente responsable por mas de
200 delitos (tales como: delitos aduaneros, contra
la propiedad intelectual, societarios, ambientales,
laborales, etc.); nuevos sujetos pueden originar
responsabilidad penal para la empresa; y el cata-
logo de penas aplicables a la empresa ha sido mo-
dificado.

¢A QUE RIESGOS PENALES SE ENFRENTAN
ACTUALMENTE LAS EMPRESAS DEL RUBRO?
Sin perjuicio de que los riesgos son variados y de-
penderan de las particularidades de cada empresa
(por ejemplo: operaciones y procesos que realiza,
modelo de negocio corporativo, etc.), entre los
principales riesgos penales del ecosistema se en-
cuentran: ilicitos en el contacto con funcionarios
publicos en la importacion o exportacion de mer-
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caderias, tales como: delito de cohecho a funcio-
nario publico nacional o extranjero; delitos en la
importacion o exportacion de la carga, tales como:
introducir al pais productos cuyas marcas sean
falsificadas, contrabando, importacion o exporta-
cion de elementos prohibidos por la Ley de Control
de Armas, transporte de drogas, etc.; y ilicitos en
la contratacion y contacto con proveedores de la
empresa, tales como: delito de corrupcion entre
particulares.

¢COMO PREVENIR O MITIGAR LOS RIESGOS
PENALES A LOS CUALES SE EXPONE LA EM-
PRESA? Para prevenir la ocurrencia de contingen-
cias en la materiay, de este modo, resguardar legal
y reputacionalmente a la empresa, toda organiza-
cion debe implementar un Modelo de Prevencion
de Delitos que sea efectivo, adecuado a la estruc-
tura corporativay conocido portodoslos miembros
de la empresa.

Para elaborar un Modelo de Prevencion que cum-
pla con estas caracteristicas es necesario realizar
un analisis de riesgos legales, a fin de identificar y
evaluar las eventuales contingencias penales pre-
visibles y, de este modo, poder implementar con-
troles internos apropiados, tales como: normativa
(reglamentos, codigo de ética, politicas, etc.); for-
macion y capacitacion de los colaboradores; ca-
nales de denuncia/consulta; debida diligencia con
terceros, entre otros.

(CUALES SON LOS BENEFICIOS DE IMPLE-
MENTAR UN MODELO DE PREVENCION DE
DELITOS EN LA EMPRESA? Los beneficios de un
Modelo de Prevencion se pueden analizar desde
diferentes perspectivas, entre las cuales desta-
can: Perspectiva legal: un Modelo de Prevencion,
efectivamente implementado y que cumple con los
requisitos establecidos en la Ley, exime de respon-
sabilidad penal a la empresa cuando uno de sus
miembros comete un delito; Perspectiva organiza-
cional: permite a la empresa dotarse de controles
de prevencion, deteccion y reaccion ante delitos y
otras infracciones.

Ademas, contribuye a fortalecer una cultura de in-
tegridad corporativa basada en la ética; y Perspec-
tiva de mercado: el Modelo de Prevencion valida a
la empresa como un agente seguro para estable-
cerrelaciones de negocio y representa una ventaja
competitiva, lo cual deviene en un incremento en la
reputacion y valor de la empresa.





https://bit.ly/logistec_cb

CCU GANA EN
PRODUCTIVIDAD
Y EFICIENCIA CON
LA DENSIFICACION
DE LOS RACKS DE
INTERSYSYTEMS

Contar con un centro de distribucién capaz de
responder al crecimiento de la compania y fortalecer un
modelo operacional eficiente fueron las motivaciones
de CCU al proyectar lo que seria el CD de Renca. Con
las estructuras de Intersystems — Aguia Sistemas,

la empresa hoy cuenta con capacidad para 35 mil
posiciones de pallets, en rack selectivo, push back y
dindmico con 7 niveles de altura.

Respaldar el crecimiento de la compafiia y
ganar rentabilidad y eficiencia fue el prin-
cipal motivo para que CCU iniciara uno de
sus proyectos mas emblematicos: el Cen-
tro de Distribucién de Renca. El recinto
alberga hoy la planta productiva y el CD
de la empresa, enfocado principalmente
en abastecer al canal moderno (supermer-
cado) de la Region Metropolitana.

“Al momento de armar esta estructura
se pensé en un Centro de Distribucién
para el canal moderno, el cual tiene una
forma especial de gestién, marcado, por
ejemplo, por el inventario, su vida util, las
normas de entregas, los horarios, etc. Asf
nacié este megaproyecto: planta nueva
y moderno CD", comentd José Francisco
Arellano, subgerente de Logistica de CCU

Hoy la compania llega a un peak de movi-
miento de 200 mil cajas diarias de entre-
ga a los supermercados con un almacén
que tiene un 25% de su capacidad 100%
automatizada con gruas trilaterales. Es un
CD con 35 mil posiciones, lo que lo hace
fundamental para la operacién logistica
de la compafifa. Los numeros del CD re-
flejan, en parte, la importancia que tiene
para el éxito de la compafifa. La producti-
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vidad, la rentabilidad y la eficiencia estan
siempre en la mira de las mejoras que rea-
liza CCU, donde la estructura del Centro
cobra una importancia vital.

“Nuestro Centro cuenta con 7 niveles de
altura, llegando a 13,50 metros de alto
el ultimo pallet y con pasillos angostos.
En un almacén con una tremenda densi-
dad, logrando 2.2 pallet por m2, lo que
casi duplica el promedio nacional”, afirmo
José Francisco.

ESTRUCTURA:
COMPONENTE
CLAVE DE LA
EFICIENCIA

La eficiencia en la logistica es quizas el fin
ultimo de toda compania. Los proyectos,
los disefos operacionales, la gestion, las
tecnologias y los equipos son herramien-
tas que dan vida a la operaciéon. Sin em-
bargo, en CCU estan convencidos de que
la estructura también es clave para la efi-
ciencia y es por eso por lo que cada uno
de los proyectos de desarrollo estructural
son realizados con partner capaces de
responder a las caracteristicas y deman-

SCAN QR E INGRESA A
INTERSYSTEMS.CL

das de una compania de las dimensiones
y cualidades de CCU.

“"Hemos ganado eficiencia a través de
nuestra estructura, por ejemplo, hoy te-
nemos mas concentrado nuestro inven-
tario, lo que nos permite ir mejorando
nuestro nivel de servicio y optimizando
ademas muchos otros detalles gracias a la
capacidad de entrega que tenemos desde
un punto determinado; y en este sentido
Intersystems ha sido fundamental en este
camino”, comento Arellano.

El ejecutivo ahondd en la relacion con la
empresa de soluciones de almacenamien-
to, destacando la cercania, el conocimien-
toy el compromiso del equipo de Intersys-
tems con el éxito del proyecto.

“Intersystems estuvo siempre dispuesto
a conversar y entender que nuestro foco
estaba en el nivel de servicio y en la capa-
cidad de entrega. Desde mi experiencia,
siempre fue cémodo trabajar con ellos,
porque entienden cudl es la dinamica de
nuestro negocio, donde trabajamos 24/7
y entregamos todos los dias cerca de 200
camiones. Estuvieron conscientes que
nuestra operacién no para y que toda
modificacién o cambio se deberia realizar
con la operacién andando vy, por tanto,
con altos niveles de seguridad que estén
en linea con los estandares de CCU", en-
fatizé el subgerente de logistica.

INTERSYSTEMS:
CONOCIMIENTO
Y CERCANIA AL
SERVICIO DEL
PROYECTO

Para muchos los racks son vistos como
una estructura mas y que en reiteradas
ocasiones son opacados por las luces de
las nuevas tecnologias; sin embargo, es-
tas estructuras son la piedra angular de
un disefio operacional exitoso y en CCU
asi lo entendieron. “Todo el proyecto iba
mas alld que un desafio estructural, sino
gue es un desafio operacional que desde
Intersystems entendieron perfectamente,
cumpliendo asi con los requerimientos



que solicitamos, tales como la flexibilidad,
la seguridad y la velocidad”, detall6 el eje-
cutivo.

Asi, José Francisco destaco ademas el co-
nocimiento que tienen del mercado y de
las distintas alternativas
existentes; lo que ponen a
disposicion de cada cliente
al momento de pensar e
implementar cada proyec-
to.

CCU

“Entre CCU e Intersystems
implementamos, por ejem-

plo, los pasillos angostos,

una alta densidad de carga

y la gran altura de las es-

tructuras de almacenaje, y

en estos requerimientos ellos aportaron
para hacer mas eficiente nuestra opera-
cion. Es valioso saber que estan compro-
metidos con la mejora del proyecto con su
conocimiento”, anadié Arellano.

Asi, tras la implementacion estructural y
la puesta en marcha de la operacién, el
Centro de Distribucion Renca de CCU es

José Francisco A.
Subgerente de Logistica

el Unico que entrega 200 mil cajas en un
peak, porque tiene mas alla de la capa-
cidad operativa,, una estructura disefiada
para eso, de manera que logra concentrar,
por ejemplo, mas de 35 mil pallet, gracias
a la densidad que te entregan estos rack,
lo que a su vez les permi-
te trabajar con 60 grueros
con un alto nivel de pro-
ductividad, alcanzando
casi dos veces mayor pro-
ductividad que otro centro.

En estos tiempos, donde
la automatizacion de los
procesos toma fuerza en la
industria nacional y global,
un paso fundamental para
avanzar en este sentido es
contar con la estructura adecuada.

“Lo estructural esta antes de lo tecnolégi-
o, ya que las empresas no podemos parar
la maquina y modificar algo estructural;
pero si podemos ir ajustando los sistemas,
siempre que la estructura aguante y esté
disefiada para eso”, enfatizod el ejecutivo.
En términos personales, el subgerente de

Logistica de CCU valor6 el apoyo de In-
tersystems durante el proyecto y, por eso,
reconoce que han evaluado contar con su
apoyo para equipar otras bodegas, con-
siderando que “el estandar que nos en-
tregan ellos cumple con lo que nosotros
necesitamos e incluso van un poco mas
alld y eso se agradece”.

“Siempre uno busca acciones para ir me-
jorando vy Intersystems siempre ha sido
un apoyo, pues nos han entregado al-
ternativas para hacerlo mejor con lo que
tenemos y, en nuestro caso, tenemos la
capacidad y soporte para el futuro creci-
miento”, concluyé José Francisco.

Para Intersystems, en tanto, el proyecto de
CCU significé un tremendo desafio en tér-
minos de implementacion, por lo cual el
éxito alcanzado llena de orgullo a la com-
paffa. La relacion comercial entre ambas
empresas data desde el 2019, realizando
movimientos de racks, instalacion de al-
gunas estructuras adicionales y también la
mantenciéon correctiva de las estructuras
por danos propios de la operacién.

D
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AGURTO FORTALECE
Y MODERNIZA SU
OPERACION CON EL
WMS DE VALGRETI

Ante la necesidad de adaptarse a los cambios de la
industria y al crecimiento de sus clientes, la empresa
salié en busca de un nuevo software que le permitiera
robustecer su operacién con foco en la flexibilidad

y en la comunicacién constante con sus clientes. El
nuevo WMS tiene hoy a Agurto con nuevos aires que lo
proyecta con confianza para los desafios de la logistica

moderna.

Acompanar los cambios y desafios de los

clientes en materia operacional es la mi-
sion de Agurto. Este operador logistico
nacional ha experimentado en el dltimo
tiempo un proceso de cambios que lo ha
llevado a robustecer su estructura sistémi-
ca y también sus diferentes areas.

El método propuesto por Agurto para
fortalecer sus servicios y soluciones fue la
modernizacién de la empresa y darle valor
a la visibilidad operacional, a la adminis-
traciéon de la informacién y al andlisis de
datos; todo con la finalidad de estable-
cer una mejora continua de la compaiia.
Agurto nace como una emprendimiento
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familiar hace mas de 40 afos con un sello
puesto en la cercania con sus clientes y co-
laboradores y en la flexibilidad de sus so-
luciones logisticas. El salto de modernidad
y profesionalizacion de la empresa no han
afectado esta relacién empresa-cliente,
asegurando el crecimiento y desarrollo de
la empresa en el largo plazo.

Patricio Pedemonte, gerente general de
Agurto, comenté que la compafiia ini-
Ci6 este proceso de transformacion hace
cinco afos. “Comenzamos a estructurar
y fortalecer las distintas areas para estar
a la altura de los clientes. Nos hemos ido
profesionalizando para asi acompafar el
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crecimiento organico que hemos tenido”,
detall6 el ejecutivo. Por su parte, Patricio
Agurto, socio director de la empresa, des-
taco la constante mirada de innovacién
gue han tenido. “Hace 40 afios éramos
una empresa de distribucién y transpor-
te; y vimos en la operacion logistica una
posibilidad; y fue asi como ingresamos a
la bodega. Hoy seguimos innovando de
la mano de los més de 300 colaboradores
gue tenemos para enfrentar los desafios
de nuestros mas de 20 clientes”.

UN WMS QUE
DA FLEXIBILIDAD

Convencidos de que en los operadores
logisticos no solo basta un buen servicio,
sino también los clientes piden mayor in-
novacion. “En el escenario actual hay que
sery parecer un operador robusto y capa-
citado. Asf surge la necesidad de un nuevo
WMS que acompane el crecimiento que
hemos tenido y ayude en el control de las
acciones, dando principalmente visibilidad
y reporteria. Decidimos migrar a un WMS
gue tuviera todo los requerimientos para
acompanar a los clientes en sus distintos
desafios y crecimientos”, agregd Pede-
monte.

Al momento de tomar la decisién de ini-
ciar este proceso de cambio, la empresa
determiné que una de las caracteristicas
principales que debia tener el nuevo siste-
ma era la flexibilidad. La variedad de clien-
tes, los distintos productos que manejan y
las diferencias operacionales de cada uno
de ellos obligaron a Agurto a disefar y
gestionar modelos operacionales a la me-
dida de cada uno de ellos y es ahi donde
la figura de Valgreti cobré fuerza.

“Cuando conocimos la propuesta de Val-
greti, lo que nos llamé la atencion es que
habia un tracking de cada transaccién con
informacién en tiempo real y cobertura
amplia. Buscabamos una empresa que
tuviera la espalda y estructura para que
acompafnara nuestro crecimiento, pero
con la flexibilidad que necesitdbamos”,
comento el gerente general. Por su par-
te, Patricio Agurto afadid que "duran-
te el proceso de implementaciéon fuimos
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dando vida a este proyecto, donde cada
particularidad operativa fue considerada.
Valgreti realizé un buen trabajo en equi-
po, adaptando y considerando nuestras
cualidades”.

EL PODER
DE LOS DATOS

Ya con el nuevo WMS de Valgreti imple-
mentado, Agurto se ha enfocado en el
analisis de datos que les entregan los dis-
tintos modulos del software. “Si bien para
el cliente no hubo un cambio del dia a la
noche, si hemos visto que cuando llega-
mos con KPI o andlisis de los niveles de
servicios lo han ido percibiendo como una
mejora. Las cosas cambian cuando hay
informacion. Los nimeros marcan la dife-
rencia y eso nos permite llegar a nuestros
clientes con datos y no sélo con percep-
ciones”, detallé Pedemonte.

Agurto recalcd ademas el cambio cultu-
ral que ha experimentado la empresa con
este proceso de cambios. “Antes opera-
bamos en base a sensibilidades; pero hoy
tenemos nUmeros y eso Nos permite una
mejora continua y eso ha sido un cambio
cultural muy potente en toda la organiza-
cion”, recalco el ejecutivo.

Los ejecutivos destacaron el hecho de que
a lo largo de la historia de la empresa, los

sistemas y software los ha acompafado,
siendo pilar de crecimiento constante que
han tenido en la industria, lo cual hoy se
potencia con el WMS de Valgreti.

“Nos sentimos tremendamente respalda-
dos y preparados para enfrentar nuevos
retos como han sido, por ejemplo, la in-
cursion de nuestros clientes en el canal
online, la relacion con los courier y el tre-
mendo rol que tiene la distribucién en el
éxito operacional”, detallé el socio direc-
tor de Agurto.

Patricio Pedemonte enfatizé que: “Val-
greti se adaptd muy bien a nuestra ope-
racion. La implementacion del WMS fue
en paralelo con el funcionamiento del
WMS antiguo, sin sobresaltos ni fisu-
ras operacionales. Fuimos traspasando
la informacién cliente a cliente al nuevo
sistema, para evitar dificultades, porque
sabemos que cada uno de nuestros clien-
tes quieren algo distintos y ahi el soporte
de Valgreti es fundamental. Hoy nuestra
operacion tiene buen nivel de servicio y
estamos constantemente mejorando y ese
profesionalismo va acompanado siempre
de una relaciéon cercana con cada uno de
nuestros clientes, lo que ha sido el sello de
Agurto durante su historia”.

Desde Valgreti, por su parte, catalogan
como un éxito la implementacion realiza-

da en este importante operador logistico.
“Nuestra tarea principal era acompanar a
Agurto en sus necesidades y en sus pro-
yecciones de crecimiento. Fue un tremen-
do desafio, porque un pedido clave era
tener cero impacto en el cliente durante la
implementacion. Tomamos cada realidad
operacional y la adaptamos y superamos,
por ejemplo, uno de los mddulos mas des-
tacados de este WMS es el de cobro, el
cual parametriza esta etapa, ayudando a
la comunicacion entre las partes”, comen-
td Luis Santander, gerente de consultoria
de Valgreti.

Finalmente, este camino de profesiona-
lizacion y modernizacion en Agurto esta
dando resultados y tiene hoy a la com-
pafia en una posicidn mucho mas sélida
operacionalmente, lo que impacta positi-
vamente en la relacién con sus clientes.

“Nuestras proyecciones y objetivos han
estado siempre en darle solidez al sistema
y una estructura a la compania, y eso ya
estd. Nuestra esencia de trabajo estad ba-
sada en brindar un servicio de calidad, en
disfrutar lo que hacemos y asi se ha ido
dando el crecimiento organico. Queremos
hacerlo bien, seguro y responsable. Hoy
que ya estamos operando con una estruc-
tura robusta nos permite mirar con con-
fianza el futuro”, concluyé Pedemonte.

www.logistecshow.cl



ACORAZADOS:
NUEVA LINEA

DE CCCS BUSCA
DEMOCRATIZAR

EL TRANSPORTE
DE CARGA SEGURA

En un mercado consciente del rol de la seguridad en

la operacion, este servicio de transporte con camiones
blindados no solo cuida la carga, sino también a los
colaboradores. El diseno de esta soluciones transporte
garantiza una ejecucién del mas alto nivel en seguridad
y mitigacién de riesgo y vienen a responder a las
necesidades y preocupacion de la industria por la

seguridad.

16 anos de experiencia en el desarro-
llo de servicios en logistica con foco en
la eficiencia y productividad posicionan
de CCCS como un actor relevante en el
mundo de los operadores logisticos, res-
paldado por sus 10 mil m2 de almacenaje
y distribucion, camiones para todo tipo de
servicios, incorporacién de equipos eléc
tricos, entre otras acciones.

Este posicionamiento ha permitido a la
compafia ser un testigo privilegiado del
desarrollo de la industria logistica y de sus
necesidades. Asi, la empresa se impuso
el desafio de dar soluciones eficientes y
efectivas contra el riesgo que corren todos
los tipos de carga que son transportados
en el territorio nacional y que se ha trans-
formado en una preocupacién creciente
en el sector logistico.

Asi, nace el 2019 ACORAZADOS, linea de
transporte con camiones blindados que
ofrece un servicio acorde a las necesida-
des de sus clientes, con el proposito de
proteger la carga valorada en diferentes
sectores del mercado.

Al igual que CCCS, esta nueva linea de
servicios tiene en su ADN la flexibilidad de
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sus formatos, adaptandose a las caracte-
risticas de sus clientes, aportando con ello
a la seguridad en el transporte, protegien-
do no solamente la valiosa carga, sino que
también a los colaboradores que forman
parte fundamental en el desarrollo de los
negocios.

A lo largo de sus cuatro anos de historia,
los servicios de ACORAZADOS se han
posicionado como una alternativa real,
cercana y completa para el transporte de
carga valorada. El éxito logrado ha gene-
rado que la empresa ex-
tienda su oferta de valor
a Vehiculos Blindados de
acompafnamiento y que en
conjunto con el servicio de
transporte garantizan una
ejecucion del mas alto ni-
vel en seguridad y mitiga-
cion de riesgo.

Acorazados

"“Estos vehiculos blindados
se ofrecen como un servi-
cio de acompanamiento
premium para resguardar carga valorada
y se efectla mediante personal especia-
lizado y debidamente capacitado que va
detras del vehiculo de transporte, filman-

Henry Castro
Gerente General

SCAN QR E INGRESA A
ACORAZADOS.CL

do la ruta. Es un plus que en Acorazados
Camiones Blindados ofrecemos a nues-
tros clientes, otorgando una capa adicio-
nal de proteccién y vigilancia durante el
traslado”, precisa Henry Castro, Gerente
General de ACORAZADOS.

UNA SOLUCION
PARA LAS
DISTINTAS
INDUSTRIAS

Son diferentes los motivos por lo que una
carga puede tener valor, ya sea porque la
mercaderia que traslada es de alto valor
nominal y, o bien, por la importancia que
la carga trasladada tiene para el cliente.
Con los cambios en el mercado y la im-
portancia de la experiencia del cliente, el
valor de las cargas varia de empresa a em-
presay, sin duda, hoy va mas alla del costo
de lo transportado, ya que un acto que
vulnera la operacién puede afectar finan-
cieramente y también a nivel de la imagen
de la compania. .

Ante esta nueva realidad, ACORAZADOS
ha reforzado su equipo profesional, don-
de la experiencia en transportes y logisti-
ca es clave para mantener el compromiso
que como compania se han propuesto y
que apunta a entregar la carga en forma
segura y oportuna; y para eso mantener
el control y visibilidad de la operacion es
importante.

“Nuestra flota permite dis-
poner de una gran variedad
de vehiculos blindados para
transportar a cualquier
punto del pais. Ademas,
todos nuestros vehiculos
cuentan con sistemas de
geolocalizacion para cono-
cer en tiempo real la po-
sicién de la carga. A esta
solucién sumamos el servi-
cio de vehiculos blindados
para acompafar y escoltar
la carga. Queremos ser una aliado en la
seguridad logistica de nuestros clientes”,
afirmé el ejecutivo. Para potenciar aun
més el servicio y considerando el actual



escenario de inseguridad caracterizado
por robos, encerronas y asaltos, en donde
los camiones de carga han sido lamen-
tablemente protagonistas, se ha traba-
jado en la busqueda de tecnologias que
acompafen este crecimiento. “Gracias a
la tecnologia de punta que integran tanto
nuestros centros de monitoreo como sis-
temas GPS y vehiculos, asi como a nuestro
servicio de escolta, hoy nuestros clientes
nos posicionan como lideres en esta ma-
teria y podemos hacer frente a cualquier
acto delictivo”, asegura Castro.

Adicionalmente, y como forma de poten-
ciar el nivel de servicio ofrecido, ACORA-
ZADOS Camiones Blindados posee un ta-
ller propio de mantenimiento y Blindaje, lo
que les permite soportar la expansion que
se ha presentado y con ello poder demo-
cratizar el servicio a todos los rubros que
necesiten transportar su carga de forma
segura y resguardando a sus colaborado-
res. Confiado en el nivel de sus soluciones
y en el profesionalismo de sus equipos,
la empresa proyecta un crecimiento, en
cuanto a su flota de camiones blindados,
para el aflo 2024 por sobre el 50%, lle-

gando con esto a fabricar 50 nuevos vehi-
culos que prontamente entraran en circu-
lacion y ampliaran, sin duda, el alcance de
las soluciones de la empresa.

PROPUESTA 360

Otro tema que caracteriza la propuesta
de ACORAZADOS en el mercado, es la
gran variedad de formatos, capacidades,
sistemas de refrigeraciéon y control de
temperatura con la que cuenta. “Nuestros
camiones blindados no sélo son robustos
en su exterior, sino que cuentan con siste-
mas especializados para mantener la ca-
dena de frio intacta, asegurando que cada
producto llegue en perfectas condiciones
a destino, siguiendo las condiciones sani-
tarias requeridas”, detalla el Gerente Ge-
neral de ACORAZADOS.

De esta forma, el servicio de la compa-
fiia se adapta a la necesidad de cualquier
rubro, desde tecnologfa, pasando por
alimentos, congelados y cargas criticas,
como productos farmacéuticos y vacu-
nas, hasta ropa de marca, confirmando
asi su compromiso con ampliar la mirada

de este tipo de soluciones de transporte
a los distintos mercados, respetando las
cualidades de cada uno de ellos. “Nuestra
diferencia radica en que, mas allad de ser
un transporte de mercancias, garantiza-
mos el delicado equilibrio entre seguridad
y precisién. Esto lo hacemos mediante
el compromiso y experiencia de nuestros
profesionales que cada dia se esfuerzan
para garantizar la integridad y proteccion
de cada uno de los bienes de los clientes”,
anade el ejecutivo.

Finalmente, se hace necesario mencionar
gue toda esta propuesta de valor y ser-
vicio se enmarca en una filosofia de Res-
ponsabilidad Social Empresarial impulsada
por la compania, en donde la sostenibi-
lidad es protagonista. “Como empresa
del rubro de transporte sabemos el gran
impacto de nuestras operaciones sobre el
medioambiente. Es por ello que nuestro
deber es mitigarlo mediante la adopcién
de diversas practicas sostenibles, las cua-
les llevamos a cabo dfa a dia. A modo de
ejemplo, este 2024 sumaremos a nuestra
flota el primer camién eléctrico blindado”,
sostiene el gerente general.

D
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IA EL PRESENTE
Y EL FUTURO DE
LA INDUSTRIA
LOGISTICA

LA EFICIENCIA OPERATIVA, LA
REDUCCION DE COSTOS Y EL
AUMENTO DE LA RENTABILIDAD
SON FACTORES CRUCIALES

PARA EL EXITO EMPRESARIAL A
LARGO PLAZO, SOBRE TODO EN EL
ACTUAL CONTEXTO, ALTAMENTE
COMPETITIVO; Y EN LA BUSQUEDA
DE ESTOS OBJETIVOS LOS LIDERES
DE LAS AREAS LOGISTICAS DE

LAS COMPANIAS CUMPLEN UN
ROL DETERMINANTE, DADO QUE

ES EN EL SEGMENTO OPERATIVO
DONDE SE PUEDEN LOGRAR
SIGNIFICATIVAS MEJORAS EN
TERMINOS DE EFICIENCIAY
RENTABILIDAD.

on, justamente, los lideres del ambito

logistico de las empresas los que se

enfrentan al desafio contante de im-

plementar herramientas y soluciones

innovadoras para optimizar sus opera-
ciones y gestionar de forma eficiente sus cadenas
de suministro. Aqui es donde la inteligencia artifi-
cial (IA) emerge como una de las tecnologias con
mayor potencial para lograr los objetivos descritos.
Para muchos, la IA es el presente y futuro de la lo-
gistica.

Al evaluar el potencial de la IA en el ambito logisti-
co, Leonardo Navarrete, gerente comercial de STG
Chile, indica que esta tecnologia ofrece una serie
de herramientas y técnicas que pueden revolucio-
nar este campo de manera significativa. “La Inteli-
gencia Artificial tiene el potencial de transformar la
logistica al ofrecer soluciones mas inteligentes, efi-
cientes y adaptativas. Si bien aun hay desafios por
superar, como la integracién de sistemas y la sequ-
ridad de datos, el avance continuo en este campo
sugiere que la IA jugard un papel fundamental en



el futuro de la logistica”, describe Nava-
rrete, agregando que, en la actualidad, la
IA puede generar importantes mejoras en
tareas claves, tales como: la planificacion
y la optimizacion de rutas; la gestion del
inventario, la automatizacion de procesos
intralogisticos y la visibilidad de toda la ca-
dena de suministro, entre otras.

Al respecto, Martin Teitelbaum, director
comercial para Latinoamérica de Onebeat,
comenté que “la inteligencia artificial nos
permite ser mas eficientes y no hay una
operacion mas importante y necesitada de
eficiencia que la logistica”.

Por su capacidad para adaptarse y apren-
der de los datos, la IA es - segun Taitel-
baum- “una fuerza motriz para la innova-
cion futura, especialmente en la toma de
decisiones basada en datos que permite
hacer predicciones precisas; automatizar
procesos logisticos - desde la gestion de
inventario hasta la optimizacion de rutas
de entrega y la capacidad de responder
en tiempo real a cambios en la demanda,
condiciones del mercado o problemas en
la cadena de suministro-, como también
para contribuir a la sostenibilidad del ne-
gocio y al cuidado del medioambiente ya
que, al mejorar la gestion de inventario y
optimizar las rutas de entrega, permite
reducir los desperdicios y disminuir las
emisiones de carbono, por ejemplo.”

De acuerdo con lo descrito por el ejecuti-
vo de Onebeat, la IA es actualmente una
aliada para comerciantes minoristas que
necesitan mejorar la operacién, hacer mas
eficiente la gestion de la cadena de sumi-
nistro y la distribucién del inventario, con
un consecuente aumento del flujo de caja
y la generacién de ahorros significativos,
lo que en un mediano plazo se traducira
en mejores resultados operacionales y ma-
yor rentabilidad a toda la cadena.

Desde la optica de las operaciones lo-
gisticas ligadas al comercio electrénico,
Magdalena del Solar, Sales & Marketing
Director VTEX Chile comenté que “no in-
corporar las funciones de la IA a las opera-
ciones del e-Commerce es ceder una gran
ventaja a la competencia. Esta tecnologia

emergente, y cada vez mas popular, tiene
diversas aplicaciones en el e-Commerce.
En marketing permite entregar una expe-
riencia personalizada a los consumidores,
también puede usarse para mejorar la
ciberseguridad. No obstante, el principal
uso que se le puede dar en esta area tie-
ne relacién con las rutas de envio, al ser
capaz de analizar grandes cantidades de
datos permite identificar cudles serian las
mejores rutas y horarios para realizar los
despachos. En esta misma linea, esta he-
rramienta se puede usar para optimizar el
espacio de la carga para evitar mas viajes
y asi reducir costos, entre otras aplicacio-

"

nes .

“No sumarse al uso de la IA en una orga-
nizacién es como un error no forzado en
el tenis. No solo impiden que los trabaja-
dores puedan realizar sus tareas de forma
mas rapida o que tomen decisiones con
una mayor cantidad de informacién, tam-
bién le entregan una ventaja significativa a
su competencia”, reiteré del Solar.

Consultados respecto al nivel de pene-
tracion de la Inteligencia Artificial (IA) en
los procesos logisticos o de la cadena de
suministro en Chile, Leonardo Navarrete
indicé que ésta puede variar segun la in-
dustria y el tamafio de las empresas. Sin
embargo, en general, se puede decir que
Chile esta en un camino hacia la adopcién
de tecnologias de IA en logistica, aunque
aun hay espacio para un mayor crecimien-
to y desarrollo en este sentido.

“En los ultimos afos, se ha observado un
creciente interés por parte de las empre-
sas chilenas en adoptar soluciones de IA
para mejorar la eficiencia y la competiti-
vidad en sus operaciones logisticas. Esto
se refleja en iniciativas como la implemen-
tacion de sistemas de gestién de almace-
nes inteligentes, la optimizaciéon de rutas
de transporte utilizando algoritmos de IA



https://bit.ly/hillebrand_logistec

y la aplicacién de técnicas de pronostico
de demanda para mejorar la gestién de
inventarios”, profundizd Navarrete.

Igual opinidon manifestdé Martin Teitel-
baum, indicando que actualmente One-
beat ha implementado este tipo de so-
luciones en importantes empresas del
sector moda y calzado y farmacéutica. “Si
bien recién estamos penetrando el merca-
do, el crecimiento va a ser exponencial en
un mediano plazo”, indicé.

Siempre en torno a la penetracion de esta
tecnologia en el ambito logistico nacio-
nal, Navarrete agregd que actualmente
el gobierno chileno ha mostrado interés
en promover la adopcion de tecnologias
de IA en diferentes sectores, incluyendo
la logistica y la cadena de suministro. “Se
han lanzado programas y fondos de finan-
ciamiento para fomentar la innovacion y la
adopcién de tecnologia en las empresas,
lo que podria impulsar ain mas el uso de
IA en este dmbito”.

Martin Teitelbaum
Director Comercial para
Latinoamérica Onebeat

Sin embargo, segun el gerente comercial
de STG Chile es importante tener en cuen-
ta que el nivel de penetracion de la IA en
los procesos logisticos puede variar segun
la disponibilidad de recursos, la capacita-
cion de personal y otros factores especi-
ficos de cada empresa. “Ademas, existen
desafios y barreras que pueden obstacu-
lizar la adopcién de tecnologias de IA,
como la falta de conocimiento sobre sus
beneficios, la resistencia al cambio y la
infraestructura tecnoldgica insuficiente”,
explico.

En resumen, si bien Chile estd avanzando
hacia la adopcién de tecnologias de 1A en
logistica y cadena de suministro, aun que-
da trabajo por hacer para maximizar su
potencial y garantizar una mayor penetra-
cion en todas las industrias y sectores. Asi,
la colaboracion entre el sector privado, el
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gobierno y otras partes interesadas seréa
clave para impulsar este proceso y aprove-
char los beneficios que la IA puede ofrecer
en la gestion logistica.

Segun los ejecutivos, de cara a los proxi-
mos cinco anos, se espera que la adop-
cion de la lA en el ambito logistico chileno
continte creciendo de manera significa-
tiva, impulsada por una serie de factores
clave. En este punto, Navarrete indicé que
“segun varias investigaciones y andlisis
de mercado, se proyecta un crecimien-
to robusto para la IA en logistica en los
préoximos 5 afnos. Por ejemplo, un infor-
me de MarketsandMarkets estima que el
mercado global de soluciones de IA en
el sector crecerd a una tasa compuesta
anual del 45.3% entre 2021y 2026. Otros
informes y estudios también sugieren un
crecimiento similar, respaldado por el au-
mento de la demanda de soluciones de 1A
para abordar desafios logisticos y mejorar
la eficiencia operativa”.

Por su parte, Teitelbaum sostuvo que
“podemos anticipar que la adopcion vy
el crecimiento de la IA en la logistica no
s6lo continuard, sino que se acelerara en
los préximos cinco afos. Creemos que se
viene una nueva era dorada para el retail,
similar a lo que se vio antiguamente en
la Revolucion Industrial. En el caso de las
startups, eso se ve reflejado en el interés
de los inversionistas en este mercado”.

Ahora bien, considerando el potencial
efectivo de la IA, cabe preguntarse iqué
deben tener en cuenta los “lideres logis-
ticos” al momento de implementar este
tipo de tecnologias en sus procesos logis-
ticos o en sus cadenas de suministro?

Al respecto, el director comercial de One-
beat comenté que para alcanzar una pro-
ceso de implementacion exitoso es preci-
so detectar los principales obstaculos en

cada fase del proceso, “eso implica tener
identificados los problemas que se buscan
solucionar con la 1A y qué resultados se
esperan, evaluar como esta solucién de
IA se integrara con los sistemas ERP, de
gestion de la cadena de suministro y otros
sistemas tecnoldgicos en uso, asi como la
compatibilidad y la capacidad para sincro-
nizarse sin interrupciones son fundamen-
tales”.

Magdalena del Solar
Sales & Marketing Director
VTEX Chile

De acuerdo con lo expuesto por Teitel-
baum, entre las brechas actuales que se
han evidenciado en torno a la implemen-
tacion de la IA en el ambito logistico, se
cuentan la integracion de soluciones de 1A
con los sistemas de planificacion de recur-
sos empresariales (ERP) y otros sistemas
logisticos ya en uso. Asi, para que la IA
sea eficiente, es necesario contar grandes
volimenes de datos histéricos, que sean
exactos y precisos para que las prediccio-
nes sean precisas y rapidas.

Leonardo Navarrete
Gerente Comercial
en STG

“También es necesario capacitar al per-
sonal para poder implementar, operar
y mantener soluciones de IA de manera
efectiva, lo que debe ir de la mano de que
las empresas estén dispuestas a salir del
status quo y atreverse a hacer cambios.
La principal brecha que observamos en la
implementacion de nuevas tecnologias se
debe a las resistencias internas, ya sea por
escepticismo o por el temor a la pérdida
de empleo. La inteligencia artificial no va
a reemplazar a las personas, pero si, una
persona que sepa coOmo usarla. Y eso es
clave para todas las personas que les da
miedo el incorporar una tecnologia nueva.
No deben tener miedo, realmente es una



oportunidad de crecimiento tanto para las
empresas como para los profesionales”,
explicod el vocero de Onebeat.

etapas del proceso, desde la recopilaciéon
hasta el andlisis y uso de la informacion;
y capacitar al personal en el uso y la ges-

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO VA A REEMPLAZAR

A LAS PERSONAS, PERO SI, UNA PERSONA QUE SEPA
COMO USARLA. Y ESO ES CLAVE PARA TODAS LAS
PERSONAS QUE LES DA MIEDO EL INCORPORAR

UNA TECNOLOGIA NUEVA. NO DEBEN TENER MIEDQO,
REALMENTE ES UNA OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO
TANTO PARA LAS EMPRESAS COMO PARA LOS

PROFESIONALES.

Siempre en torno a los aspectos claves a
considerar para la implementacion de tec-
nologias IA, Leonardo Navarrete destacod
que “los lideres logisticos deben tener
en cuenta varios aspectos claves, tales
como: Identificar claramente los objetivos
y las areas de aplicacion de la IA dentro
de su operacién; asegurar una adecuada
infraestructura tecnologica y capacidades
de procesamiento de datos para respaldar
las soluciones de IA: garantizar la segu-
ridad y proteccién de datos en todas las

tion de sistemas de IA para maximizar su
eficacia y minimizar los riesgos potencia-
les”. En este punto, Navarrete indicd que
entre las principales brechas que se obser-
van al momento de decidir implementar
este tipo de tecnologias se cuentan: “el
costo de implementacion, que puede ser
prohibitivo para algunas empresas, espe-
cialmente las mas pequefias; los riesgos
de seguridad y privacidad; relacionados
con el manejo de datos sensibles y la pro-
teccion contra ciberataques; la falta de

capital humano calificado: para desarro-
llar, implementar y mantener sistemas de
IA en el entorno logfstico y la integracion
de sistemas, considerando que en mu-
chas empresas logisticas, los sistemas y
plataformas existentes pueden ser hete-
rogéneos y estar desarticulados. Integrar
sistemas legacy con nuevas soluciones de
IA puede ser complicado y requerir inver-
siones significativas en infraestructura y
recursos técnicos”. Al mismo tiempo, el
gerente comercial de STG Chile indic6 que
los lideres deben “estar preparados para
adaptarse y evolucionar en un entorno
en constante cambio, a provechando las
oportunidades que ofrece la IA para me-
jorar la competitividad y el crecimiento a
largo plazo”.

Sin duda, la IA es hoy un atractivo para
la industria logistica, sin embargo, el al-
cance de sus implementaciones alin no se
dimensiona completamente, por lo cual el
mercado debe seguir atentos las oportu-
nidades que vaya ofreciendo esta tecno-
logfa.
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El transporte terrestre de carga terrestre es una actividad fundamental para el
funcionamiento de la cadena de suministro y la logistica nacional e internacional.
Sin embargo, este sector se enfrenta a diversos retos que ponen en riesgo su efi-
ciencia y su sostenibilidad. A continuacion, abordamos tres desafios actuales del
sector estratégico para el pais.
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En lo especifico, el transporte terrestre por
camioén es, hoy por hoy, uno de los mas
importantes eslabones de la cadena logis-
tica chilena, dado que, segun cifras de los
gremios del sector, cerca del 95% de las
mercancias que se importan y exportan
en el pais son transportadas a través de
este medio.

Asi, el transporte de carga carretero co-
necta nuestras ciudades con los puertos,
con los puntos fronterizos, los aeropuer-
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tos, las lineas ferroviarias, centros logis-
ticos, puntos de venta y, finalmente, con
cada consumidor.

Considerando el rol protagénico del trans-
porte terrestre por camién en las tareas de
abastecimiento interno y el comercio exte-
rior, segun cifras publicadas en el estudio
“Analisis de participacion y tamafio del
mercado de transporte de carga por ca-
rretera en Chile tendencias de crecimien-
to y prondsticos (2024-2029)", elaborado



por la plataforma Mordor Intelligence, “se
espera que el mercado chileno de trans-
porte de carga por carretera crezca a una
tasa compuesta anual de mas del 4% de
cara a 2029.

De acuerdo con el estudio, el nivel de
crecimiento proyectado se explica en el
auge del comercio globalizado vy el surgi-
miento de actividades relacionadas con el
comercio, principalmente electrénico. “La
globalizacién se esta fortaleciendo, lo que
ha llevado a mas manufactura y comer-
cio en el pais. A medida que el comercio
crece, se vuelve mas importante encontrar
formas eficientes de mover bienes, lo que
contribuye al crecimiento del mercado de
transporte de carga por carretera en Chi-
le. Si bien Mordor Intelligence proyecta

un escenario de crecimiento para el sec-
tor del transporte de carga terrestre por
carretera para los préximos cinco anos,
desde los gremios del transporte se ma-
nifiesta preocupacion dada la lenta reac-
tivacion econémica del pais y el bajo con-
sumo, lo que implica a su vez una menor
demanda de los servicios de transporte
de carga. En este sentido, aspectos como
el crecimiento del 6,1% en las ventas en
el sector retail, registrado durante el pri-
mer trimestre de 2024, vendrian a ser una
sefal positiva para los transportistas que
tienen en el comercio minorista a uno de
sus mas importantes clientes, en materias
como la distribucién urbana de mercan-
cias y ultima milla.

Por cierto, la reactivacion econémica en
otros sectores productivos, tales como: la
minerfa, la agroindustria y el sector fores-
tal también resultan fundamentales para
los actores del transporte terrestre por
carretera. En este sentido, cabe destacar
que, durante los dos primeros meses de
2024, la actividad econémica del pafs ha
dado sefales de recuperacion luego de la
alta inflacién que gener6 la gran liquidez
proveniente de las ayudas estatales y los
retiros de fondos previsionales durante la
pandemia.

Asf, tras registrarse en febrero un alza del
4,5% en el Indice Mensual de Actividad
Econémica (Imacec), las proyecciones del
Ministerio de Hacienda son positivas en
materia econdémica, proyectando un cre-
cimiento del 2,5% del Producto Interno
Bruto (PIB) para este afio. En esta linea,
a inicios de abril, el Banco Central, indicé
que la produccion de bienes e industria
anotaron un crecimiento de 6,7% y 5,2%,
respectivamente y el comercio también
tuvo un alza de 2% en términos anuales,
buenas noticias para la economia y el sec-
tor del transporte.

Ahora bien, siempre en torno a las ca-
racteristicas del mercado de transporte
terrestre por carretera chileno, el estudio
de Mordor Intelligence indica que se trata
de un rubro “robusto y fragmentado con
la presencia de muchos actores locales e
internacionales, lo que hace que el sector

sea altamente competitivo”. De hecho,
de acuerdo con el reporte, algunos de los
actores clave de este segmento incluyen
a Agunsa, Sotraser, Blue Express, Andes
Logistics, Transportes Casablanca y Trans-
portes Nazar, entre otros. Al mismo tiem-
po, el reporte indica que “se considera
que el pais tiene un gran potencial para
los proveedores logisticos tanto europeos
como espanoles y existen multiples be-
neficios para que otros paises desarrollen
también sus operaciones comerciales en
Chile”.

BRECHAS Y DESAFIOS
DE UN SECTOR
ESTRATEGICO

El crecimiento potencial del transporte
de carga terrestre por carretera es, desde
ya, una perspectiva que obliga a analizar
aquellas brechas y desafios que los acto-
res del sector enfrentan y enfrentaran en
el mediano y largo plazo. Al mismo tiem-
po, el hecho de que este sector tenga una
participacion del 95% en el movimiento
de cargas a nivel doméstico e internacio-
nal es una situacion de alerta. Lo cierto
es que hoy, el abastecimiento interno del
pais y la operativa de comercio exterior es-
tan intimamente ligados al transporte de
carga por carretera, situacion que posicio-
na a los actores de este rubro como entes
estratégicos, cuyas demandas y proble-
maticas son, en lo factico, determinantes
para el pais. Atendiendo a lo anterior, en
este articulo, analizaremos los principales
desafios que enfrenta el transporte terres-
tre de carga por carretera en la actualidad,
describiendo algunas de las iniciativas que
tanto los gremios, expertos y autoridades
han puesto en marcha para solventar las
necesidades de este sector.

INFRAESTRUCTURA
VIAL. HACIAUNA
PLANIFICACION
INTEGRADA

Segun el mas reciente reporte del Foro
Econémico Mundial respecto al [ndice de
Calidad de Carreteras, Chile se ubica en el

www.logistecshow.cl
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puesto 24 de un total de 137 paises eva-
luados, con una calificacién de 5,2 sobre
7. Con esta puntuacién, nuestro pais se
consolida como el lider de la regiéon en
materia de infraestructura vial. No obs-
tante, en la interna, diversos expertos ur-
gen respecto a la necesidad de avanzar de
forma robusta en la inversion en infraes-
tructura vial, de carreteras y puentes y en
el mantenimiento y la mejora de las vias
existentes.

Nacional (CAPIN), los expertos de CPI indi-
caron que “estamos convencidos que en
materia de infraestructura de uso publico
es imperativo planificar, con una visién
integradora y una mirada de largo plazo,
que permita avanzar hacia un mejor pafs.
La infraestructura debe estar al servicio de
los grandes objetivos nacionales, los que
se manifiestan en el largo plazo en un
aumento del bienestar de la poblacion y
un aumento de nuestra productividad, en

La infraestructura debe estar al servicio de los grandes
objetivos nacionales, los que se manifiestan en el largo
plazo en un aumento del bienestar de la poblacién y
un aumento de nuestra productividad, en funciéon del
espacio que ocupemos en la economia global.

Atendiendo a los aspectos descritos, cabe
preguntarse como nuestro pais puede
articular acciones para alcanzar una in-
fraestructura robusta que permita ma-
yor eficiencia y efectividad en materia de
transporte terrestre, expandiendo este
alcance a los modos maritimo y aéreo.
En esta logica, en 2023, el CPI propues-
to la creacién de una Comision Asesora
para Politicas de Infraestructura Nacional
(CAPIN); entidad que “apoye en estas ma-
terias a la maxima autoridad politica del
Estado (Presidencia de la Republica) y a
quienes éste defina como sus colabora-
dores en el ejercicio de las funciones de
gobierno (ministerios, instituciones del
Estado y empresas publicas). Debiera asf
mismo coordinarse con las agencias que
tienen responsabilidad sobre el territorio
y el Parlamento.

Esta recomendacién se fundamenta en
sugerencias hechas por la OECD, la Comi-
sién Nacional de Productividad y el BID.
De igual forma, reconoce la existencia de
experiencias internacionales para un pro-
poésito similar, y experiencias nacionales
en otros dominios (ciencia y tecnologia,
productividad, financiamiento en diferen-
tes expresiones)”, indicé el Consejo.

En un interesante andlisis, respecto del
actual esquema de desarrollo en infraes-
tructura nacional, en la presentacion del
proyecto de creaciéon de una Comision
Asesora para Politicas de Infraestructura
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funcion del espacio que ocupemos en la
economia global”.

Siempre en torno al andlisis del actual
esquema, el informe de CPI sostiene que
“en Chile es muy dificil encontrar una
planificacion integrada de infraestructu-
ra con una vision de largo plazo y que se
sostenga en el tiempo, mas alla del ciclo
politico. Esto, a pesar de esfuerzos de au-
toridades de distintos ministerios por pro-
poner iniciativas con ese proposito. Tam-
poco existe en el aparato del Estado una
instancia donde se puedan intercambiar
puntos de vista acerca del futuro al que
como pais aspiramos”, de ahi la necesidad
de crear la entidad propuesta.

De acuerdo con los expertos, si bien en
muchas instituciones se hacen esfuerzos
al respecto, y son frecuentes en los distin-
tos gobiernos, la constante es que la ad-
ministracién siguiente tiende a desechar-
las o minimizar su relevancia. De ahi que la
entidad sostiene que “no hay una institu-
cionalidad permanente que permita que
las visiones de los distintos ministerios,
empresas publicas, gobiernos regionales y
municipios se integren. Las iniciativas que
al respecto se han intentado, siempre con
un caracter "no vinculante", al poco an-
dar pierden relevancia y pasan a constituir
un esfuerzo adicional de gestién y no una
oportunidad de mirada compartida. En
efecto, los esfuerzos de planificacion que

pueden existir en cada una de las reparti-
ciones que inciden en el desenvolvimiento
de la infraestructura, ni siquiera coinciden
en los plazos en los que se estd pensan-
do”, resume el informe.

Asi, en materia de inversion en infraes-
tructura vial es relevante concluir que
una articulacion de iniciativas integrada
es clave para avanzar en esta brecha que,
sin duda, reduce la competitividad del
transporte terrestre de carga y limita su
capacidad para satisfacer las demandas
del mercado.

ELGIROHACIALA
ELECTROMOVILIDAD

El transporte terrestre de carga es uno de
los principales responsables de las emi-
siones de gases de efecto invernadero
(GEIl) que contribuyen al cambio climatico.
Segun datos de la Organizacién Interna-
cional del Transporte por Carretera (IRU),
este sector representa el 7% de las emi-
siones globales de CO2.

Ademas del consumo excesivo de com-
bustibles fésiles que causan contamina-
cion atmosférica, el transporte terrestre
de carga genera otros impactos ambien-
tales negativos como la contaminacién
acUstica y visual, y la generacién de resi-
duos peligrosos o no biodegradables.

Para abordar esta situacion se estan im-
plementando alternativas mas limpias en
el transporte terrestre. Por ejemplo, el uso
de vehiculos ecolégicos, como los eléc
tricos o los hibridos, y el uso de energias
renovables o alternativas como el hidroge-
no o el biocombustible. Ademas, se estan
implementando iniciativas y regulaciones
para reducir las emisiones de los vehiculos
de carga, con limites de emisiones e in-
centivos para la adopciéon de tecnologias
mas limpias. En esta linea, durante el ul-
timo Encuentro Nacional del Transporte
de Carga (ENATRANS), diversos actores
del sector manifestaron su compromiso
con la reduccion de emisiones y la imple-
mentacion de la electromovilidad en los
vehiculos de carga pesada en vista de los
nefastos efectos del cambio climatico.



En la instancia, Mauricio Perrot, presiden-
te de ChileTransporte, comenté respecto
de la electromovilidad que “para nosotros
es un punto en el cual estamos trabajan-
do y tratando de unir a todos los actores
de la cadena”, haciendo hincapié en el
compromiso que tienen las empresas de
la industria para reducir sus emisiones de
carbono, ofreciendo soluciones de trans-
porte sustentable y colaborando en una
sociedad mas sostenible.

No obstante, la implementacién de la
electromovilidad no soélo implicaria un
aporte en materia medioambiental, sino
también un beneficio en materia de cos-
tos para los actores del sector.

En esta linea, las alzas en el precio del
combustible son un componente signi-
ficativo en los costos de transporte en
la actualidad vy, tanto la gestion eficien-
te de su consumo, como la adopcién de
tecnologias mas limpias y eficientes son
claves para, eventualmente, disminuir los
costos del movimiento de mercancias por

el modo carretero.En conclusion, el trans-
porte terrestre de carga es un sector clave
para el desarrollo econdmico y social, pero
también se enfrenta a importantes retos
que deben ser abordados para garantizar
su viabilidad futura. Para superar estos re-
tos se requiere una vision estratégica, una
accion coordinada entre los actores invo-
lucrados y una apuesta por la innovacion.

TECNOLOGIAY
DIGITALIZACION
PARA UNA OPERATIVA
EFICIENTE

El transporte terrestre de carga debe
adaptarse a la transformacion digital que
estd experimentando el mundo, ya que
esta ofrece oportunidades para mejorar
los procesos, los servicios y los resulta-
dos. En este punto, algunas tecnologias
que estan impactando al sector son las
siguientes: La inteligencia artificial (IA),
gue permite automatizar tareas, analizar
datos y tomar decisiones. El Internet de las

cosas (loT), que facilita la conexién entre
dispositivos, vehiculos y personas y la te-
lemetria, que permite rastrear y gestionar
los vehiculos y las cargas en tiempo real.

Estas tecnologfas ofrecen beneficios di-
versos, tales como el incremento de la
transparencia, la trazabilidad y la seguri-
dad, al mismo tiempo en que disminuyen
los errores humanos, los costos operativos
y los riesgos. A su vez estos resultados
mejoran la calidad del servicio, la satisfac-
cion del cliente y su fidelizacion.

En este plano, un estudio realizado por la
consultora PwC denominado “La era del
transporte digitalizado”, asevera que la
digitalizacion de la logistica podria redu-
cir hasta en un 47% los costos del rubro,
de aqui al afio 2030. Sin embargo, esto
también implica desafios como requerir
inversiones significativas, capacitacion es-
pecializada y actualizacién constante. M
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EN UN CONTEXTO GLOBAL MARCADO POR LA TRANSFORMACION
DIGITAL, LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTALY LA CRECIENTE
COMPLEJIDAD DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO, LOS PUERTOS
EMERGEN COMO ACTORES CLAVE QUE DESEMPENARAN

UN PAPEL AUN MAS ESTRATEGICO EN EL FLUJO EFICIENTE

DE MERCANCIAS A NIVEL MUNDIAL. DESDE LOGISTEC,
EXPLORAMOS CUAL ES EL MOMENTO ACTUAL Y LOS DESAFIOS
DE LOS PUERTOS NACIONALES COMO VERDADEROS EJES DE LA

CADENA DE SUMINISTRO.

NAVEGANDO HACIA LA
EFICIENCIA: EL FUTURO
DE LOS PUERTOS
CHILENOS EN LA CADENA
DE SUMINISTRO GLOBAL

Los puertos -que histéricamente son
fundamentales para el comercio y el
transporte maritimo- estan experimen-
tando una transformacion significativa a
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medida que avanzamos hacia un futuro
cada vez mas digitalizado y centrado en
la eficiencia, donde las tecnologias in-
novadoras fortalecen la sostenibilidad y

mejoran la integracion en la cadena de
suministro global. El papel crucial de es-
tos terminales maritimos en la cadena de
suministro global responde al ser puntos
vitales de conexion entre diferentes mo-
dos de transporte y actores comerciales.
Su eficiencia y capacidad impactan di-
rectamente en la fluidez y costos de la
logistica a nivel mundial. Y es ahi donde
su evolucién hacia infraestructuras mas
modernas, sostenibles y resilientes es
crucial para mantener la competitividad
y la eficacia de la cadena de suministro
en un entorno global dinamico.

Dada la naturaleza de la economia chile-
na, sumado a las caracteristicas geografi-
cas, los terminales portuarios se posicio-
nan como un enclave de logistica pura,
un punto de partida y final de una logis-
tica local de cara al mundo y asi queda
reflejado en las siguientes cifras.

Segun la ultima informacién publicada
por el Observatorio Logistico, a 2022 la
mayor cantidad de carga importada in-
greso por los puertos de la Regién de
Valparaiso y fue de 25.575.692 toneladas,
lo que represento el 45% del total de to-
neladas de carga de importacion transfe-
ridas por todos los puertos durante ese
ano. La siguiente regién con mas cantidad
de cargas de importacién transferidas fue
la Region del Biobio con 14.833.052 to-
neladas, que represento el 26% del total
en ese ano. La region que ocupé el tercer
lugar fue la Regién de Antofagasta en el
2022.0, que representd el 21% del total
en ese ano.

En tanto, la mayor cantidad de carga ex-
portada, el mismo ano, se registro por los
puertos de la Regidn de Atacama y fue de
13.875.959 toneladas, lo que represento
el 23% del total de toneladas de carga de
exportacion transferidas.

La siguiente region con mas cantidad de
cargas de exportacion transferidas fue la
Region de Valparaiso con 10.942.429 to-
neladas, que represento el 18% del total
en ese ano. La region que ocupé el tercer
lugar fue la Regién de Tarapaca, que re-
presento el 18% del total en ese ano.



Mientras que, por puertos estatales, du-
rante el 2023 los terminales que trans-
firieron mas toneladas fueron los de
la Empresa Portuaria San Antonio con
20.933.523 toneladas, lo que represento
el 47% del total de toneladas de carga
transferidas por todos los puertos duran-
te ese ano. La siguiente empresa fue la
Empresa Portuaria Valparaiso, que repre-
sentd el 18% del total de toneladas de
carga transferidas durante ese ano.

UNAACTIVIDAD
QUE AVANZA

De cara a los desafios futuros que enfren-
tan los puertos, estos han ido evolucio-
nando en materias como: la conectividad
multimodal, actuando como nodos que
integran el transporte maritimo con otros
modos como el ferroviario, carretero y
aéreo, lo que es esencial para la distri-
bucién eficiente de mercancias a nivel
global. Puertos bien conectados pueden
reducir los tiempos de transito y los cos-
tos logisticos.

Por otro lado, asumen su rol como Cen-
tros de transferencia y se han esforzado
en proporcionar instalaciones de almace-
namiento temporal que son clave para la
gestion de inventarios y la optimizacion
de la cadena de suministro.

En materia de infraestructura y tecnolo-
gia, la modernizacion de la infraestructu-
ra portuaria es fundamental para mejorar
la eficiencia y la capacidad. Esto incluye
la implementacion de tecnologias como
sistemas de gestion logistica, automati-
zacion de procesos, seguimiento de con-
tenedores en tiempo real y uso de datos
para la toma de decisiones.

Asimismo, siguiendo con la tendencia de
los ultimos anos, los puertos estan cada
vez mas enfocados en la sostenibilidad
ambiental y la resiliencia ante eventos
extremos, promoviendo practicas como
la reduccion de emisiones, el uso de
energias renovables, la gestion eficiente
del agua y la infraestructura resistente a
desastres naturales. Sin embargo, una de
las mayores pruebas, ha sido enfrentar

los cambios y dificultades del comercio
internacional durante la pandemia que
los oblig6 a adaptarse constantemente a
cambios en la demanda, patrones comer-
ciales, tecnologias emergentes y regula-
ciones.

En esta oportunidad queremos conocer la
mirada de dos actores del mundo mariti-
mo que muchas veces estan lejanos a las
luces de la logistica, pero que cumplen
un rol clave en el comercio internacional
a nivel nacional y son un pilar econémico
de sus respectivas regiones.

DESDE _
EL BIOBIO

“Somos un eslabdn clave para el desa-
rrollo econémico de nuestro pais”. Asi
describe, Cristian Wulf, gerente general
de Empresa Portuaria Talcahuano-San Vi-
cente, el rol que tienen, considerando el
modelo de desarrollo econémico chileno
que se basa en las exportaciones y el co-
mercio exterior, donde mas del 90% de la
carga se mueve por via maritima.

“En el caso de la Region del Biobio, los
terminales maritimos no solo conectan a
sus habitantes y cargas con el resto del
mundo, sino que también sirven como
plataforma para toda la zona centro sur
de Chile (Maule, Nuble, Biobio, Araucania,
Los Rios y Los Lagos) y Argentina (Neu-
quén y Rio Negro)”, expresé el ejecutivo.

Wulf manifestd su convicciéon en el rol
que tienen en el eventual éxito comercio
exterior, el cual necesita una cadena efi-
ciente y, sobre todo, que garantice segu-
ridad y continuidad operacional.

“La industria exportadora tiene impor-
tantes encadenamientos productivos; por
ello, su buen desempeno beneficia a mu-
chos sectores de la economia. Ademas,
los puertos permiten acceder a productos
de todo el mundo, ya sea para integrar a
procesos productivos de empresas o para
destinarlos a consumo humano, como
alimentos, articulos electrénicos v, cier-
tamente, los combustibles, que movilizan
a todo el pais. Por ello, hemos desarro-

llado un trabajo colaborativo intenso,
coordinado con los servicios publicos y
nuestra Comunidad Logistica (COMLOG),
para superar en conjunto las problemati-
cas”, detallo.

Ademas, el gerente general de Empresa
Portuaria Talcahuano-San Vicente anadio
su preocupacion constante con el desa-
rrollo y crecimiento futuro de la activi-
dad, a través de proyectos que “generen
valor y permitan que esta actividad sea
sostenible en el tiempo, siempre en ar-
monia con el entorno”.

El dinamismo de esta operacidon genera
constantes desafios que como empresa
deben asumir. En este sentido, uno de los
retos de Talcahuano es la conectividad de
los puertos y la generacion de areas de
respaldo para la carga.

‘Buscamos una logistica mas eficiente,
tanto para el camién como para el fe-
rrocarril. No solo aspiramos a que estos
modos de transporte tengan accesos mas
expeditos, sino también a que se segre-
gue del trafico de pasajeros, de manera
que se reduzca el impacto de la cadena
logistica sobre los vecinos y la ciudad en
general. EL segundo reto es la transfor-
macion digital, ya que es necesario que
todos los eslabones evolucionen hacia
una logistica sin papeles y que los siste-
mas se integren, operando en red de ma-
nera eficaz”, profundizé.

En tercer lugar, el ejecutivo apunto a la
necesidad de que las comunidades logis-
ticas se integren a las comunidades so-
ciales que las rodean, “mediante un dia-
logo fluido, promoviendo mejoras en la
calidad de vida de las personas”.

en cuarto lugar esta el desarrollo de la
VUMAR (Ventanilla Unica Maritima). “De-
bemos afrontar el cambio climatico, por
ejemplo, desarrollando tecnologia que
nos permita afrontar mejor las condicio-
nes meteorologicas adversas que, mu-
chas veces, obligan a cerrar los puertos.
Esta plataforma responde a un estandar
de la industria a nivel internacional y que
en la Region del Biobio se puso en mar-
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cha de manera piloto a fines de agosto
del afno pasado, siendo el nuestro uno de
los primeros puertos en hacerlo en Lati-
noamérica”, anadio Cristian Wulf.

Por ultimo, y como ha sido la tendencia
en los ultimos anos, es necesario seguir
incorporando equipamiento de ultima
generacion a los terminales, de manera
de lograr que las faenas sean cada vez
mas eficientes y productivas.

Finalmente, el vocero de Puerto Talca-
huano se refirio al futuro del sector y
advirtié que una manera de

potenciar su rol es con el de-

sarrollo de proyectos portua-

rios sostenibles, a nivel eco-

némico, ambiental y social.

“Esto significa puertos agi-
les, confiables y eficientes,
que ofrezcan informacion en
tiempo real a todos los ac-
tores del sistema. También
implica gestionar los efectos del cambio
climatico en la industria, incorporar es-
tandares de sostenibilidad vy, por cierto,
aportar a la descarbonizacién mediante
el desarrollo de energias renovables en
los recintos portuarios. De igual modo, es
vital que estos puertos cultiven una rela-
cion de confianza con sus grupos de inte-
rés y, en particular, con las comunidades
vecinas”, afirmé.

DESDE
COQUIMBO

Nuestra relativa lejania con los principa-
les centros mundiales de produccion de
Llos bienes ha marcado el andar economi-
co y el desarrollo del transporte mariti-
mo chileno, donde - a juicio de Ernesto
Piwonka, gerente general Empresa Por-
tuaria Coquimbo, factores operacionales
tales como costos y tiempos de proceso
tienen una importante incidencia en el
valor final del producto. Y es en esta re-
lacién, donde “lo que hagan o dejen de
hacer los puertos en pos de incrementar
su eficiencia sera siempre relevante para
nuestro pais”. “Nuestro rol como empre-
sas portuarias estatales es bastante es-

Vicente
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Cristian Wulf
Gerente General Empresa
Portuaria Talcahuano-San

pecial. En general, lo que estas empresas
pueden (y deben) o no hacer esta bien
descrito en la Ley 19.542, y el modelo
landlord sobre el que ésta esta construi-
da las deja en un rol de almacenistas y
administradoras de la infraestructura
-cuando tienen operaciones- o de arren-
dadoras -cuando no-, en lo que podria-
mos entender como un simil de autoridad
portuaria, dentro del cual se considera
también un importante rol de contrapar-
te de los concesionarios privados y de ser
las entidades responsables del diseno es-
tratégico de los puertos que administran.

De este modo, la responsabi-
lidad con en el Comex vy, por
tanto, en el éxito de muchas
empresas esta siempre pre-
sente, tanto en lo tactico y
operativo como en el largo
plazo, sin olvidar los aspec-
tos de libre competencia que,
en definitiva, buscan evitar
la discriminacion y fomentar
la competencia, en directo beneficio del
consumidor final”, comento el ejecutivo.

En cuanto al momento que vive la acti-
vidad portuaria nacional, Ernesto hizo
hincapié en la infraestructura en torno a
esta actividad. “Los puertos chilenos fue-
ron, en general, construidos hace varias
décadas y pasaron muchos
anos sin inversiones relevan-
tes en infraestructura debido,
por una parte, a la optimiza-
cién del uso de ésta median-
te el trabajo en tres turnos vy,
por otra, a la introduccién de
tecnologia en equipamiento
y por supuesto a la especia-
lizacion en el trabajo portua-
rio.

Esas simples pero poderosas iniciativas
nos mantuvieron en un lugar destacado
internacionalmente por los altos niveles
de eficiencia y bajos costos operaciona-
les para sus usuarios, pero hoy nos en-
contramos en un momento en el que los
avances tecnologicos van mas de la mano
de elementos de software y sistemas, los
que, en mi opinion, aun nos falta intro-

Ernesto Piwonka
Gerente General Empresa
Portuaria Coquimbo

ducir a nivel del sistema portuario, con
estandares adecuados que eviten que un
mismo usuario tenga que manejar varios
sistemas distintos en paralelo, por ejem-
plo”, profundiz6 Piwonka.

Sin embargo, el gerente general de Em-
presa Portuaria Coquimbo reconocié que
estamos ad-portas de grandes proyectos
de infraestructura portuaria, que “vienen
a potenciar la capacidad que, en algunos
casos por siglos, se ha aprovechado al
maximo. En el caso de Coquimbo, hace
pocos meses inauguramos el nuevo sitio
3, que viene a dotar al puerto de la capa-
cidad necesaria para entrar decididamen-
te a la logistica de la carga conteneriza-
da, algo que permitira que buena parte
de la carga hortofruticola que se produce
en la region pueda embarcarse por su
propio puerto, reduciendo enormemente
los costos, tiempos y externalidades de
hacerlo por otras regiones. Es algo que
asumimos como desafio de nuestra cade-
na logistica, que con esto ya dio su primer
paso y que ahora debe hacerlo para los
demas servicios que se requieren”.

Pero los desafios nunca paran. La lo-
gistica, segun el vocero de Puerto Co-
quimbo, tiene la particularidad de que,
alcanzado cierto nivel de desarrollo, “no
es posible lograr avances relevantes en
forma aislada”, por lo que se
deben desarrollar iniciativas
conjuntas para “evitar que la
parsimonia y mirada indivi-
dual nos pasen la cuenta”. En
eso, las comunidades logisti-
cas tienen un rol clave para
identificar lo que se necesita,
articular las soluciones y re-
troalimentar a sus integran-
tes.

“Se han logrado avances importantes en
todos esos ambitos, pero no por ello el
desafio es menor. AUn hay mucho por ha-
cer. La mirada de todas las acciones esta
siempre en la busqueda de eficiencia de
los procesos y en el ultimo tiempo se ha
sumado también la mirada sostenible”,
anadio.
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Ante este escenario de cambios, el ejecu-
tivo enfatizé en la importancia de contar
con un equipo talentoso y comprometido
con el éxito de la estrategia operacional,
pues son ellos un factor vital para identi-
ficar oportunidades, ejecutar procesos y
adaptarse agilmente a los cambios. Diego,
valor6 ademas el aporte de las tecnolo-
gias en la optimizacién de los procesos.

En la mezcla de tecnologias avanzadas y proce-
sos optimizados se basa el éxito de la cadena de
suministro segun Diego Sesa, MBA en Supply
Chain Management & Logistica con certifica-
ciones relevantes en el campo. El ejecutivo se
ha consolidado como un lider experimentado
en Logistica y cadena de suministro, gracias a
una destacada trayectoria en empresas lideres
a nivel mundial, lo que le ha permitido conocer
a fondo los desafios, los retos y las oportunida-
des que ofrece una operacion optimizada.

Diego se ha enfocado en la gestién de ope-
raciones estratégicas, desarrollo de negocio
y mejora continua de procesos; conocimien-
to que ha puesto a disposicidon en companias
como Pepsico y OXXO Chile y analiza para
Logistec el momento actual que enfrenta la
industria del consumo y las operaciones logis-
ticas.

¢{CUAL ES MOMENTO ACTUAL DE LA IN-
DUSTRIA DEL CONSUMO EN CHILE? La in-
dustria del consumo en Chile ha experimenta-
do cambios significativos en los ultimos afos.
La pandemia de COVID-19 ha tenido un impac-
to importante en los habitos de consumo, con
un aumento en las compras en linea y cambios
en las preferencias de productos y servicios.
Ademas, factores socioecondémicos como la
inflacion, la crisis social, el desempleo y la va-
riacion en el poder adquisitivo de la poblacién
influye fuertemente en el comportamiento de
la industria.

¢CUAL ES EL ROL DE LA LOGISTICA EN EL
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA? La logfs-
tica juega un papel crucial en garantizar el flujo
eficiente de bienes y servicios a lo largo de toda
la cadena de suministro, desde la produccién
hasta la entrega al cliente final. Personalmente
destaco dos aspectos relevantes: infraestruc-
tura e innovacién. Chile enfrenta desafios en
términos de infraestructura logistica, espe-
cialmente en regiones remotas y dreas menos
desarrolladas del pais. Respecto a innovacion
tecnoldgica nos trae oportunidades para me-
jorar la eficiencia y la competitividad en la in-
dustria logistica de Chile. La implementacion
de tecnologias como loT, IA y analisis de datos

pueden mejorar la visibilidad y la gestién de la
cadena de suministro, asi como optimizar las
operaciones logisticas.

¢CUALES SON LOS PILARES QUE SUSTEN-
TAN UNA ESTRATEGIA OPERACIONAL EXI-
TOSAS? Una estrategia operacional exitosa se
fundamenta en la optimizaciéon de procesos, la
atraccion y retencion de talento calificado, y la
integracion efectiva de la tecnologia. La mejora
continua de los procesos operativos garantiza
la eficiencia y la calidad en todas las etapas
de la cadena de valor, desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega al cliente fi-
nal. Ademas, contar con un equipo talentoso
y comprometido es fundamental para ejecutar
eficazmente los procesos, identificar oportuni-
dades de mejora y adaptarse agilmente a los
cambios del mercado. Asimismo, la adopcién
estratégica de tecnologia innovadora, como
sistemas de gestion empresarial y herramien-
tas de andlisis de datos, potencia la eficiencia
operativa, la toma de decisiones informadas y
la capacidad de anticipar y satisfacer las necesi-
dades del mercado.

¢{QUE IMPORTANCIA TIENE LA CERCANIA
CON LOS CLIENTES? Este factor es funda-
mental para comprender sus necesidades y
comportamientos, lo que permite a las empre-
sas desarrollar productos y servicios que satis-
fagan sus demandas. Ademas, esta conexion
facilita la retroalimentacion directa y la adap-
tacion rapida a los cambios del mercado, im-
pulsando la innovaciéon y la mejora continua.
La cercania también fomenta relaciones dura-
deras y confianza, contribuyendo asi a la fide-
lizacion y al éxito a largo plazo de la empresa.

¢CUAL ES EL ROL DE LAS TIENDAS EN EL
DISENO DEL ECOSISTEMA ONLINE? Las
tiendas fisicas desempefan un papel esencial
en el disefio del ecosistema online al servir
como puntos de recoleccion de pedidos en li-
nea, proporcionar experiencias de compra inte-
gradas y personalizadas, y actuar como centros
de devolucién y atencioén al cliente. Estos esta-
blecimientos permiten a los clientes interactuar
fisicamente con los productos, recibir asesora-
miento en persona y disfrutar de experiencias
digitales en la tienda, lo que mejora la conve-
niencia y la satisfaccion del cliente. Ademas,
las tiendas fisicas facilitan el showrooming vy el
webrooming, permitiendo una experiencia de
compra fluida a través de multiples canales. En
resumen, las tiendas fisicas complementan y
enriquecen la experiencia de compra en linea
al ofrecer puntos de contacto fisicos y expe-
riencias integradas, promoviendo asi una estra-
tegia omnicanal efectiva.

¢{CUALES SON LOS DOLORES ACTUALES
DE LA INDUSTRIA? La industria logistica
enfrenta desafios importantes en cuanto a la
disponibilidad de espacio, la colaboracién en-
tre actores y la sustentabilidad. La creciente
demanda de espacio para almacenes y centros
de distribucion, junto con el aumento del co-
mercio electrénico, ha generado escasez de
espacio y aumentos en los costos de arrenda-
miento. Ademas, la colaboracién efectiva entre
empresas y socios logfsticos es crucial para op-
timizar la eficiencia de la cadena de suministro.
Por ultimo, la presion creciente para adoptar
practicas sustentables implica la necesidad de
reducir las emisiones de carbono, minimizar los
residuos y promover el uso responsable de re-
cursos en todas las etapas de la logistica. Estos
desafios requieren soluciones innovadoras y
colaborativas para garantizar una industria lo-
gistica eficiente y sostenible en el futuro.

{CUALES SON LOS DESAFIOS DEL DELI-
VERY EN CHILE? Mantener un inventario
adecuado, optimizar los costos operativos, ga-
rantizar una infraestructura desarrollada y una
amplia cobertura geogréafica son elementos
clave para ofrecer entregas eficientes y satis-
facer las necesidades de los clientes. Superar
estos desafios requiere estrategias efectivas de
planificacion, operacién y tecnologia, asi como
una comprensién profunda de las expectativas
cambiantes de los clientes en un entorno logis-
tico dindmico.

('_DONDE SE DEBEN BUSCAR LAS EFICIEN-
CIAS? La combinacion de tecnologia avanzada
y procesos optimizados es fundamental para
lograr eficiencias en las operaciones logisti-
cas. No es una sin otra. Al aprovechar las he-
rramientas tecnoldgicas disponibles y disefar
procesos eficientes, las empresas pueden redu-
cir costos, mejorar la productividad y la calidad
del servicio, y mantenerse competitivas en un
mercado cada vez mas exigente.

¢{COMO VISUALIZAS EL FUTURO? Si bien la
omnicanalidad es un concepto que manejamos
hace algunos afios, deberd emerger como un
enfoque integral que integra multiples canales
de venta y entrega para ofrecer experiencias
complementarias a los consumidores. Este en-
foque permitira a los consumidores interactuar
con las marcas de diversas maneras, ya sea a
través de tiendas fisicas, plataformas en linea,
aplicaciones moviles o redes sociales. Las em-
presas deberan adoptar estrategias omnicanal
que optimicen la experiencia del cliente en
cada etapa del proceso de compra, desde la
investigacion inicial hasta la entrega final.

www.logistecshow.cl
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L marketing y la logistica,

si bien son dos disciplinas

distintas van de la mano. En

ambas labores el fin es que

los consumidores logren ob-
tener los productos que tanto necesitan.
Entre ellos existe una relacién estrecha
que permite que ambos trabajen en con-
junto para un fin y que a grandes rasgos
es que la empresa logre alcanzar el éxito
esperado.

Asi, ambas funciones se encuentran es-
trechamente vinculadas con el objetivo
de lograr un servicio de excelencia y una
marca solida. Entonces, se hace funda-
mental alinear ambas estrategias en el
contexto de una cadena de suministro,
pues si marketing genera una estrategia,
por ejemplo, para promocionar un pro-
ducto; pero el producto no ha llegado a
los puntos de ventas, la imagen de mar-
ca sera negativa. De igual manera, si el
departamento de logistica pone un pro-
ducto al alcance del mercado sin conocer
la demanda, los gustos y las preferencias
del consumidor, puede resultar en exce-
dentes de stock y su consecuente caduci-
dad o deterioro.

EL ejemplo anterior permite entender,
en aspectos generales, la relacion entre
ambas areas de la compania que se han
transformado, hoy por hoy, en claves del
éxito de las empresas en los mercados
actuales.

EL PODER DE
LAS ALIANZAS

Para poner en practica esta alianza en pro
del posicionamiento de las empresas, es
necesario descifrar el marketing, término
omnipresente en el mundo empresarial,
que hoy es mucho mas que una simple es-
trategia publicitaria. Es una filosofia que
impregna cada aspecto de una empresa,
desde la concepcion de un producto has-
ta su llegada al consumidor final. Pero
;qué es realmente el marketing y por qué
es crucial en el mundo moderno?

EL marketing puede definirse como el
proceso de identificar, anticipar y satisfa-
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SE DICE QUE UNA RELACION TIENE ALTOS Y BAJOS; Y MIRANDO
EL VINCULO EXISTENTE ENTRE MARKETING Y LOGISTICA SE
PUEDE DECIR QUE VIVEN SU MEJOR MOMENTO. LA ESTRECHA
RELACION DE ESTAS AREAS, LA DEPENDENCIA Y LA UNION QUE
FORMAN ESTOS DOS MUNDOS HAN COBRADO UN ROL VITAL
ALINTERIOR DE LAS EMPRESAS,EN TIEMPOS EN QUE TODOS
MIRAN A LOS CLIENTES, O BIEN, INTENTAN LLEGAR AL CLIENTE.

MARKETING: UN ALIADO
DE LA LOGISTICA DE
CARA AL CLIENTE Y LOS
NUEVOS MERCADOS

cer las necesidades y deseos del merca-
do objetivo de una manera rentable. Sin
embargo, esta definicion va mas alla de
simplemente vender productos o servi-
cios. Se trata de comprender profunda-
mente al consumidor, adaptar la oferta a
sus demandas y crear relaciones sélidas
y duraderas.

Asi asoman ciertos pilares en esta area,
tales como: Investigacion de mercado
que permite identificar tendencias, co-
nocer a la competencia y comprender
las preferencias del consumidor. Es el ci-
miento sobre el cual se construyen todas
las estrategias de marketing. Segmenta-
cion y Posicionamiento, porque cada vez



que se comprenden las necesidades del
mercado, es vital segmentarlo en grupos
homogéneos de consumidores y posicio-
nar la oferta de la empresa de manera
Unica y atractiva en sus mentes. Esto
garantiza que la empresa se dirija eficaz-
mente a su audiencia objetivo. Marketing
Mix, también conocido como las 4P (Pro-
ducto, Precio, Plaza y Promocion) que es
la combinacién de elementos que una
empresa utiliza para influir en la deman-
da de su oferta y que van desde el disefo
del producto hasta la estrategia de pre-
cios y la seleccion de canales de distri-
bucion. Relaciones con el Cliente sélidas
y a largo plazo, lo que implica brindar un
excelente servicio al cliente, personalizar
Lla experiencia del cliente y mantener una
comunicacion constante a lo largo del ci-
clo de vida del cliente.

Hay que comprender que en un mun-
do donde la competencia es feroz y los
consumidores estan mas informados y
exigentes que nunca, el marketing se
convierte en un diferenciador clave para
las empresas. Aquellas que entienden y
aplican correctamente los principios del
marketing estan mejor posicionadas para
sobresalir en el mercado y obtener la
lealtad de sus clientes.

En la definicion anterior asoman aspec-
tos similares a lo que vemos en la logis-
tica actual. La finalidad, los objetivos y
el foco en el cliente son similitudes que
se han transformado en la base de esta
union. Para conocer detalles de esta sim-
biotica relacion, Logistec conversd con
lideres del area de marketing, quienes
ahondaron en el rol de marketing y su
relacion con otras areas de la compania
como la logistica.

Consultados sobre el rol de marketing
al interior de las empresas, Oscar Uribe,
gerente de marketing de FleetUp, lo cata-
logé como “fundamental”, especialmente
en el sector logistico y B2B, “sobre todo,
para establecer y mantener relaciones
sélidas con los clientes. No solo se tra-
ta de vender bienes o servicios, sino de
fidelizar y buscar mantener por el mayor
tiempo posible el mayor nimero de clien-

tes, comprender las necesidades del mer-
cado, encontrar oportunidades y crear es-
trategias para satisfacer esas demandas.
El marketing también es la clave para au-
mentar la visibilidad y el posicionamiento
de la empresa”.

Sebastian Rojas, Marketing Manager de
STG, senald que el sector logistico se ha
caracterizado por priorizar la eficiencia
operativa y la gestiéon de la cadena de
suministro, sin embargo en las ultimas
décadas el enfoque ha evolucionado para
incluir estrategias de marketing que no
solo optimizan la distribucién fisica de
bienes, sino que también potencia la vi-
sibilidad de las empresas y fortalece sus
relaciones con los clientes.

EL ROL DE
MARKETING

“Por lo anterior, el marketing esta orien-
tado a identificar, anticipary satisfacer las
necesidades y deseos de los clientes, con
el fin de generar valor para la empresa.
Esto implica el desarrollo de estrategias
para promocionar productos o servicios,
entender al publico objetivo, establecer
precios adecuados y distribuir de manera
eficiente los productos o servicios ofreci-
dos”, anadio el ejecutivo de STG.

Desde su rol como proveedor de la in-
dustria logistica, en FleetUp ven al mar-
keting como "la comunicacién de las ca-
pacidades y ventajas de los servicios que
ofrecemos esta estrechamente relaciona-
do con el marketing en la industria B2B
hacia la logistica. EL marketing juega un
papel crucial en la creacion de percepcio-
nes positivas sobre la marca y la diferen-
ciacion en un mercado competitivo, des-
de la adquisicion de clientes potenciales
hasta la retencién de clientes existentes.

En fin, se relaciona con cada eslabon al
promover la eficiencia, la confiabilidad y
la innovacion, elementos que son funda-
mentales para ofrecer servicios de tecno-
logia hacia la cadena de suministro y la
logistica™ En cuanto a la relaciéon entre
las areas, Sebastian asegurd que el mar-
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keting trata de interconectar tres areas
claves: mercado, cadena de suministro y
la entrega de valor para los clientes. “en
este sentido, dichas estrategias estaran
presentes en todos los eslabones de la
cadena, a fin de conseguir ventajas com-
petitivas frente a una competencia que
es voraz. Por un lado, tenemos la sofis-
ticaciéon de los clientes que hoy en dia
cuentan con herramientas para investi-
gar los productos que desean consumir,
pueden consultar facilmente opiniones y
alternativas, y esto les impulsara a esco-
ger un proveedor u otro.

En segundo término, la oferta es hoy muy
amplia, lo que significa que, para que un
cliente se decante por una opcién deter-
minada, la empresa debe destinar esfuer-
zos en diferenciarse de su competencia.
De esta manera, para alcanzar el éxito,
las empresas de logistica deben ir mucho
mas alla de la mera disminucion de los
stocks. La calidad y rapidez de las entre-
gas, el packaging, los servicios posventa
o la disponibilidad diferencian el servicio
y anaden valor a los clientes. Por eso se
presentan hoy como estrategias de mar-
keting ineludibles”.

Sebastian Rojas
Marketing Manager
en STG

Comprender profundamente el mercado
y los clientes, tener una flexibilidad y ca-
pacidad de adaptabilidad a los cambios
del entorno son algunas de las cualida-
des que ambos ejecutivos destacaron al
referirse a las claves del éxito de un de-
partamento de marketing.

Los cambios del entorno que impulsan a
su vez modificaciones en las empresas,
en los productos y también en los clien-
tes hace fundamental que los profesio-
nales de esta areas tengan los “ojos bien
abiertos" para identificar las oportunida-
des que se van dando y escoger la ruta
indicada para potenciar su marca, ganar
espacios en los respectivos mercados y
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vincular correctamente con los clientes
“Para lograr un departamento de mar-
keting exitoso, es importante considerar
aspectos como la comprensién profunda
del mercado y los clientes, la capacidad
de adaptacion a los cambios del entorno,
la creatividad en el desarrollo de estra-
tegias y la mediciéon constante del des-
empeno para realizar ajustes y mejoras
continuas”, enfatizé el ejecutivo de STG.

EN BUSCA
DEL EXITO

Por su parte, Oscar Uribe destacé los si-
guientes aspectos: “Debe concentrarse
en la comprensién profunda del merca-
do y de los clientes, la creatividad en la
creacion de ideas y estrategias, la capa-
cidad para adaptarse rapidamente a los
cambios en el mercado y el uso efectivo
de datos y analisis para tomar decisiones.
Su relacion con otras areas dentro de la
empresa también es un aspecto primor-
dial”. Una vez definida e implementada la
estrategia de marketing viene una etapa
fundamental: medir los resultados.

En este sentido, el ejecutivo de FleetUp,
comentd que el éxito puede ser medido
por distintas indicadores como: el creci-
miento de la base de clientes, el aumento
de la participacion en el mercado, el re-
torno de la inversion en marketing (ROI),
la satisfaccion del cliente y métricas
de engagement en linea, entre muchos
otros.

“Todo va a depender de cuales KPI’s la
empresa y gerencia de marketing se im-
pongan, pero mi percepcion es que el
crecimiento de la cartera de clientes, un
ROI positivo y el engagement on line y
off line son los principales factores que
determinan el éxito”, recalco.

Sebastian coincidié con lo senalado an-
teriormente y aseguro que ‘el éxito del
area de marketing se puede medir a tra-
vés de indicadores clave de rendimiento
(KPIs) como el retorno de la inversion en
marketing (ROI), la tasa de conversion de
clientes potenciales a clientes reales, el

incremento en la participacion de merca-
do, Trafico del Sitio Web, engagement en
redes sociales, la satisfaccion del cliente
y Brand Awareness (reconocimiento de
marca)”.

MAS QUE UNA
ESTRATEGIA, UNA
FILOSOFIA

Vinculado en sus origenes con la publi-
cidad, el marketing ha ido expandiendo
sus brazos y ganando terreno en las em-
presas por el rol que cumplen. Ante esta
realidad, se ha ido posicionando una pre-
misa que refleja este crecimiento: el mar-
keting es mucho mas que una estrategia
publicitaria, es una filosofia empresarial.
Ambos ejecutivos se mostraron de acuer-
do con esta afirmacién que refleja el al-
cance de esta area. “El marketing abarca
mucho mas que simplemente promocio-
nar productos o servicios; implica una
mentalidad centrada en el cliente, donde
la satisfaccion y fidelizacion del cliente
son elementos clave para el éxito a largo
plazo de la empresa”, comentod Sebastian
Rojas.

Oscar Uribe
Gerente de Marketing
en FleetUp

Por su parte, para Oscar el marketing
abarca mucho mas que la publicidad;
“implica entender y satisfacer las necesi-
dades del cliente y el mercado, construir
relaciones sélidas con ellos y crear valor
a largo plazo para la empresa. Es una
filosofia empresarial que debe estar en
toda la organizacion.

A veces no entienden esto y las gerencias
esperan resultados inmediatos y tangi-
bles, ven el marketing como gasto y no
como una inversion”. Ademas, el marke-
ting influye en todas las areas de la em-
presa, desde el desarrollo de productos
hasta la atencién al cliente, y promueve
una cultura organizacional enfocada en



la innovacion y la mejora continua, lo que
Lo ha posicionado como un eslabdn clave
del éxito de las empresas en un mercado
competitivo y dinamico como el actual.

“Ante el dinamismo de los mercados, una
estrategia efectiva se posiciona mediante
la diferenciacion, la innovacion y la capa-
cidad de adaptacion. Al comprender las
necesidades del mercado y del cliente,
una estrategia de marketing bien ejecu-
tada puede marcar una gran diferencia
y establecer una ventaja competitiva e
incluso optimizar recursos y tiempo. Hay
que humanizar la marca/empresa y mos-
trarla lo mas real posible”.

Sebastian anadié que “una estrategia de
marketing efectiva implica identificar y
capitalizar oportunidades de mercado,
entender las necesidades no cubiertas
de los clientes y desarrollar productos
0 servicios innovadores que satisfagan
esas necesidades de manera superior a
la competencia. Una estrategia de mar-
keting efectiva no solo marca diferencias

en términos de mercado, sino que tam-
bién puede influir en la percepcion de la
marca y en la lealtad de los clientes”.

Finalmente, ambos ejecutivos coinciden
en la importancia y aporte que entre-
gan la incorporacion de tecnologias y la
integracion del marketing digital en las
nuevas estrategias. EL aporte de estas
soluciones se entiende en la posibilidad
que entregan de llegar a nuevos clientes,
mejorar la visibilidad de la marca, optimi-
zar la gestion de la relacion con el cliente
y recopilar datos para una toma de deci-
siones mas informada.

En este sentido, tecnologias como como
el uso de CRM y herramientas de anali-
sis predictivo son fundamentales para
entender mejor al cliente y al mercado.
Apoyarse con distintas herramientas |A
para optimizar recursos y tiempo son al-
gunos de los temas fundamentales que
un area de marketing debe manejary van
marcando a su vez el futuro de esta dis-
ciplina.

Tras conocer la mirada de los ejecutivos
queda en evidencia el rol que esta area
ha tomado en el éxito de las companias,
no solo del punto de vista comercial, sino
en la relacion con los clientes o consumi-
dores, pues son ellos quienes finalmente
deben encontrar en la empresa lo que
buscan y necesitan.

La capacidad que tengan los profesio-
nales de marketing de hacer una lectu-
ra correcta del escenario en el que se
desenvuelve la empresas, el ritmo del
mercado, los desafios que enfrentan, de
identificar las cualidades diferenciadores
del servicio o solucion que ofrecen y con-
siderar las necesidades y crecimiento de
sus clientes sera vital para que marketing
siga asumiendo un rol clave al interior de
las empresas.
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EL TRABAJO ES UNA PARTE INTEGRAL DE LA VIDA DE LAS
PERSONAS Y UNA FUERZA IMPULSORA EN LA ECONOMIA
GLOBAL.CONOCER LAS TENDENCIAS DEL MUNDO LABORAL ES
ESENCIAL PARA COMPRENDER Y ADAPTARSE ALOS CAMBIOS
QUE IMPACTAN DIRECTAMENTE EN NUESTRAS VIDAS Y EN LA
FORMA EN QUE TRABAJAMOS. CONOCE COMO SE MOVERA EL

MERCADO LABORAL ESTE 2024.

portas de mayo,

celebrado en

muchos  paises

como el Mes del

Trabajo, es un
momento propicio para reflexionar sobre
el estado actual del mundo laboral y los
desafios que enfrentan los trabajadores
en un entorno en constante cambio. Este
ano, en particular, nos encontramos en
medio de transformaciones significativas
impulsadas por la tecnologia, la pande-
mia de COVID-19 y la creciente concien-
cia sobre la importancia de la sostenibili-
dad y la equidad en el trabajo.

Sin lugar a dudas, hoy mas que nunca, el
rol de los colaboradores ha tomado fuer-
za en la industria logistica. Las empresas
saben que ahi esta el pilar fundamental
para el éxito comercial, ya que no hay
tecnologia -por mas avanzada que sea-
que pueda reemplazar a las personas.

Es cierto que el mundo ha cambiado, que
lo que antes nos parecia normal en temas
laborales, hoy son puestos en jaque. La
rotacion laboral de las nuevas genera-
ciones en busca de desafios nuevos, el
atractivo de los incentivos, la respeto a
las jornadas laborales, el valor del equi-
librio entre la vida personal y laboral, el
reconocimiento al rol femenino, la inclu-
sién, la equidad y las nuevas modalida-
des de trabajo han remecido al mundo
laboral en todas las industrias.

REVISTA LOGISTEC « ED. 141 « 2024

El panorama laboral ha sido moldeado
por innumerables cambios y desafios en
los ultimos anos. En esta era de transfor-
macion digital acelerada, las tendencias
en el mundo del trabajo para el ano 2024
estan marcando un nuevo rumbo. Desde
la flexibilidad hasta la automatizacion,
pasando por la importancia de las habi-
lidades blandas, este reportaje analizara
las tendencias que estan redefiniendo
como trabajamos y cdmo las empresas se
adaptan para afrontar estos desafios.

FLEXIBILIDAD
LABORAL EN AUGE

Una de las tendencias mas prominentes
en el mundo del trabajo para el 2024 es la
creciente demanda de flexibilidad. Con el
auge del trabajo remoto durante la pan-
demia, las empresas han descubierto que
Lla flexibilidad no solo es posible, sino que
también puede mejorar la productividad
y la satisfaccién de los empleados. En
este contexto, se espera que mas empre-
sas adopten politicas de trabajo flexible,
que incluya horarios flexibles, trabajo
desde casa y la posibilidad de trabajar en
diferentes ubicaciones.

A este sentir de mejora constante de las
condiciones laborales, Chile ha dado un
paso importante con la disminucion de
la jornada laboral. El aprobado proyecto
de Ley de las 40 horas y su progresiva
implementacion, abre un nuevo camino

para las relaciones laborales. A contar de
este 26 de abril comenzara a regir la re-
duccién de la jornada laboral a 44 horas.
Las personas que trabajan 45 horas se-
manales se les reducira a lo anteriormen-
te senalado. Luego la cantidad de horas
ira bajando paulatinamente hasta llegar
a las 40 horas en 2028.

ADAPTACION Y
OPORTUNIDADES
EN SUPPLY CHAIN

En medio de la transformacion digital y
los cambios en las cadenas de suminis-
tro a nivel global, el mercado laboral de
Supply Chain esta experimentando un
notable dinamismo, caracterizado por la
adaptacion constante y la creacién de
nuevas oportunidades laborales.

El sector de Supply Chain, que abarca
desde la planificacion hasta la entrega
de productos, ha sido testigo de una serie
de cambios significativos en los ultimos
anos, impulsados en gran medida por la
pandemia de COVID-19 y la rapida evo-
lucion tecnoldgica. Estos cambios han
redefinido la forma en que las empresas
gestionan sus operaciones y, a su vez,
han generado una demanda creciente de
profesionales especializados en logistica,
gestion de la cadena de suministro y ana-
lisis de datos.

Una de las tendencias mas destacadas
en este mercado laboral es la creciente
importancia de las habilidades digitales
y analiticas. Con la adopcion de tecno-
logias como la inteligencia artificial, el
analisis de datos en tiempo real y la au-
tomatizacion de procesos, las empresas
buscan talento capaz de aprovechar al
maximo estas herramientas para optimi-
zar la eficiencia operativa y la toma de
decisiones estratégicas.

Ademas, la sostenibilidad y la responsa-
bilidad social empresarial estan ganando
terreno en el sector. Las empresas bus-
can profesionales que puedan disenar y
gestionar cadenas de suministro sosteni-
bles, minimizando el impacto ambiental
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y promoviendo practicas éticas en toda
la cadena. EL mundo de la cadena de su-
ministros esta en constante evolucion,
impulsado por la tecnologia, la sosteni-
bilidad y la necesidad de adaptarse a un
entorno cambiante. Los profesionales
que puedan combinar habilidades digi-
tales, conocimientos en sostenibilidad y
capacidad de trabajar de manera flexible
estaran bien posicionados para aprove-
char las oportunidades que ofrece este
sector en movimiento.

Y considerando las caracteristicas unicas
de este mercado laboral, destacamos 4
de las tendencias que moveran a la in-
dustria:

Alta demanda de profesionales espe-
cializados: Una de las caracteristicas
mas destacadas del mercado laboral en
Supply Chain en el 2024 es la alta deman-
da de profesionales especializados en
areas como logistica, gestion de inventa-
rios, cadena de suministro verde (sosteni-
ble), analisis de datos y optimizacion de
procesos. Las empresas buscan talentos
que puedan disenar y ejecutar estrategias
eficientes que minimicen costos y tiem-
pos de entrega, al tiempo que mantienen
altos estandares de calidad.

La importancia de la Tecnologia y la Di-
gitalizacion: La tecnologia y la digitali-
zacion estan transformando rapidamen-
te la cadena de suministro. Este ano, las
empresas buscan profesionales que estén
familiarizados con herramientas como
sistemas de gestidn de almacenes (WMS),
software de planificacién de recursos
empresariales (ERP), analisis predictivo,
Internet de las Cosas (loT) y blockchain
para mejorar la visibilidad, la eficiencia
y la transparencia en toda la cadena de
suministro.

Habilidades Interpersonales y de Gestion
de Proyectos: Ademas de las habilidades
técnicas, el mercado laboral en Supply
Chain valora las habilidades interperso-
nales y de gestion de proyectos. Los pro-
fesionales deben ser capaces de comuni-
carse efectivamente, trabajar en equipos
multidisciplinarios, liderar iniciativas de
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mejora continua y gestionar de manera
eficiente recursos y presupuestos para
alcanzar objetivos estratégicos.

Adaptabilidad y Resiliencia ante la Dis-
rupcion: La cadena de suministro es sus-
ceptible a diversas formas de disrupcion,
desde crisis econémicas hasta eventos
climaticos extremos. Por lo tanto, una
caracteristica esencial para los profesio-
nales en este campo es la adaptabilidad y
la resiliencia. La capacidad de anticipar y
responder rapidamente a los cambios en
el entorno empresarial es fundamental.

TENDENCIAS
QUE IMPACTARAN

Los cimientos del mundo del trabajo glo-
bal se redefinen constantemente, sobre
todo en un dinamico mundo post pan-
demia. El estudio “La Era de la Adapta-
bilidad” de ManpowerGroup define, es-
pecificamente, cuales son las principales
tendencias que podran observarse en el
futuro inmediato.

Con una mirada a mediano plazo, el estu-
dio destaca como tendencias, los siguien-
tes temas:

Superar la brecha generacional. En 2030,
la Generacidn Z constituira el 58% de la
poblacion activa; al mismo tiempo, las
tendencias demograficas revelan un rapi-
do envejecimiento de las plantillas en los
mercados desarrollados, dando lugar a la
pérdida generacional de conocimientos.
La reconversion profesional y las tutorias
pueden permitir a la generacién Zy a los
empleados transferir sus conocimientos,
manteniendo la productividad de la or-
ganizacion.

La mano de obra actual y futura sera fe-
menina. A escala mundial, la tasa de par-
ticipacion de las mujeres en el mercado
laboral es ligeramente superior al 50%.
Lideradas por las mujeres de 25 a 54
anos, han iniciado nuevas carreras, res-
paldadas por mejores salarios y presta-
ciones y aprovechado las oportunidades
que ofrece el trabajo a distancia.

DEIP. EL fomento de la diversidad, la equi-
dad, la inclusién y la pertenencia (DEIP)
han pasado a convertirse en una estrate-
gia empresarial basica. Las empresas con
altos niveles de diversidad tienen un 39%
mas de probabilidades de superar a sus
homologas con menor representacion de
la diversidad.

Talento inmigrante. Hoy en dia, los em-
presarios se enfrentan a una gran de-
manda de mano de obra con una oferta
insuficiente de talento nacional. Esto ha
permitido reconocer el potencial de las
reservas de talento de inmigrantes y emi-
grantes de todo el mundo.

Poner a las personas en el centro de la IA.
El auge de la |A ya esta transformando el
lugar de trabajo. En respuesta, las prin-
cipales empresas y gobiernos estan a la
vanguardia, siendo pioneros en métodos
innovadores que situan a las personas en
el centro del disefo y la implementacion
de sistemas de IA.

Transicion ecoldgica. La transicion eco-
logica continta. De hecho, el 62% de
los trabajadores comprueba la reputa-
cién medioambiental de una empresa,
mientras para un 60% la actuacion clara
en cuestiones medioambientales es un
factor decisivo a la hora de elegir entre
oportunidades de empleo.

ElL mandato del directivo: Dominar la
transformacion continua. Ahora que la
inteligencia artificial, la automatizaciény
la sostenibilidad reconfiguran el trabajo,
recae en los directivos la responsabili-
dad de guiar una transformaciéon que dé
prioridad a las personas. Los altos direc-
tivos entienden que el cambio tiene éxito
cuando lo tiene su gente.

La economia del “yo”. Los trabajadores
de hoy buscan flexibilidad y autonomia
a la hora de priorizar el equilibrio entre
la vida laboral y personal. Los candidatos
senalan que las ventajas laborales mas
deseables son una semana laboral de
cuatro dias (64%), la posibilidad de elegir
la hora de entrada y salida (45%) y la fle-
xibilidad para trabajar desde casa.
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DAR EL SALTO EN LOS MERCADOS REPRESENTA UN DESAFIO
EMOCIONANTE PERO COMPLEJO PARA LAS PYMES. CON UN
ENFOQUE ESTRATEGICO,ACCESO A RECURSOS ADECUADOS

Y UNA MENTALIDAD DE ADAPTABILIDAD, ESTAS EMPRESAS
PUEDEN EXPANDIRSE CON EXITO MAS ALLA DE SUS FRONTERAS
LOCALES Y ALCANZAR NUEVOS NIVELES DE CRECIMIENTO Y

PROSPERIDAD.

ener la capacidad de des-
cubrir las oportunidades
y aprovecharlas es lo que
puede marcar la diferencia
entre el éxito y el fracaso
de las pequenas y medianas empresas
(PYMES). La cadena de suministro se ha
transformado en un mercado atractivo
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para el desarrollo y crecimiento de las
Pymes. La mirada tecnoldgica, la varie-
dad de procesos, la apertura a nuevas im-
plementaciones y la busqueda constante
de mejora en la operacidn, vuelven a este
sector un polo importante de desarrollo
para las pequenas y medianas empresas.
Sabido es que las PYMES constituyen el

motor de la economia global, pero a me-
nudo enfrentan desafios significativos al
intentar expandirse mas alla de sus mer-
cados locales; y ese es uno de los princi-
pales desafios que tienen. Sin embargo,
con la combinacion correcta de recursos
y estrategias, estas empresas pueden dar
el salto hacia nuevos mercados y alcanzar
un crecimiento sostenible que, sin duda,
es el objetivo de todas.

Impulsar el crecimiento de las PYMES en
la industria logistica puede requerir un
enfoque multifacético que aborde diver-
sos aspectos clave de su operacion y en-
torno empresarial, lo obliga a considerar
ciertas iniciativas para potenciar el desa-
rrollo y crecimiento de estas empresas en
el sector. Algunas de las acciones son:

Incentivar la digitalizacion y automatiza-
cion, lo que puede aumentar su eficiencia
operativa y mejorar la gestion de la ca-
dena de suministro. Esto puede incluir la
implementacion de software de gestion
de almacenes (WMS), sistemas de segui-
miento y localizacion de activos (RTLS)
y plataformas de gestion de transporte
(TMS), que pueden optimizar el flujo de
trabajo y reducir los costos operativos.
Potenciar el acceso a Plataformas de
Comercio Electrénico puede ayudar a ex-
pandir su alcance y atraer nuevos clien-
tes. Ofrecer programas de capacitacion y
desarrollo de habilidades puede ayudar
a las PYMES logisticas a mejorar la for-
macion de su personal y a mantenerse
al dia con las ultimas tendencias y me-
jores practicas en la industria. Facilitar el
acceso de las PYMES logisticas a finan-
ciamiento y recursos puede ayudarlas a
invertir en tecnologia, infraestructura y
expansion y Fomentar la colaboracion y
las alianzas estratégicas entre las PYMES
logisticas puede ayudarlas a aprovechar
economias de escala, compartir recursos
y expandir su alcance geografico.

Al implementar estas estrategias y pro-
porcionar un entorno empresarial favo-
rable, es posible impulsar el crecimiento
y la competitividad de las PYMES en la
industria logistica, lo que puede tener un
impacto positivo en la economia en ge-
neral.



EN BUSCA
DE DAR EL SALTO

Una vez ya posicionado en el mercado
logistico, es normal que las Pequenas y
Medianas Empresas busquen dar el salto
de crecimiento en términos econdémicos,
también de posicionamiento y presencia
en otros mercados. Pero para eso, las
empresas necesitan un impulso concreto
que les dé ademas confianza para asumir
riesgos y proyectar crecimiento.

Lograr estos validos objetivos requieren,
por ejemplo, acceso a capital y financia-
miento, realizar una correcta investiga-
cién de mercado y planificacion estratégi-
ca, acceder a tecnologias y digitalizacion
y tener un enfoque en la innovacién y la
diferenciacion.

El acceso al capital es fundamental para
financiar la expansion y el desarrollo de
nuevos mercados. Las Pymes necesitan
opciones de financiamiento flexible y
asequible que pueden incluir préstamos
bancarios, inversores angeles, capital de
riesgo o crowdfunding. Ademas, existen
las opciones de programas de apoyo gu-
bernamental subvenciones que pueden
ser un recurso valioso para las empresas.

Asi, antes de dar el salto a un nuevo mer-
cado, las empresas deben realizar una in-
vestigacion exhaustiva para comprender
las necesidades del mercado objetivo, la
competencia y las tendencias del consu-
midor. Esto incluye la evaluacion de fac-
tores como la demanda del producto o
servicio, los canales de distribucion y las
regulaciones locales. Una planificacion
estratégica sélida es esencial para mini-
mizar los riesgos y maximizar las opor-
tunidades.

También formar alianzas estratégicas con
socios locales o internacionales, puede
proporcionar a las PYMES acceso a nue-
vos clientes, conocimientos del mercado
y recursos adicionales. Estas colaboracio-
nes pueden tomar la forma de joint ven-
tures, acuerdos de distribucion o alianzas
de marketing. Ademas, participar en re-
des empresariales y asociaciones secto-

riales puede ofrecer oportunidades de
aprendizaje y crecimiento.

Otro factor de apoyo es el enfoque que
las empresas tengan en la innovacion y
la diferenciacion. La innovacion es funda-
mental para la diferenciacion en el mer-
cado y el desarrollo de productos o servi-
cios Unicos que resuelvan las necesidades
del cliente. Las PYMES deben fomentar
una cultura de innovacién dentro de la
organizacién y estar abiertas a la expe-
rimentacion y el aprendizaje continuo.
Esto puede implicar la mejora de produc-
tos existentes, el desarrollo de nuevas
soluciones o la adaptacion de productos
para satisfacer las demandas locales.

Dar el salto en los mercados representa
un desafio emocionante pero complejo
para las PYMES. Con un enfoque estraté-
gico, acceso a recursos adecuados y una
mentalidad de adaptabilidad, estas em-
presas pueden expandirse con éxito mas
alla de sus fronteras locales y alcanzar
nuevos niveles de crecimiento y prospe-
ridad.

TEJIENDO LA RED
DE CONEXIONES

En la compleja telarana de la cadena de
suministro, las pequenas y medianas em-
presas desempenan un papel fundamen-
tal, a menudo subestimado pero de vital
importancia. Su relacion con otras em-
presas en la cadena de suministro es un
factor critico que influye en la eficiencia
y la competitividad de toda la red.

Como se relacionan las PYMES en la
industria de la cadena de suministro y
como estas conexiones impulsan el flu-
jo de bienes y servicios en la economia
global son aspectos vitales a definir para
abrir el camino de desarrollo para un sin-
fin de entidades que ven a esta industria
como un mercado atractivo para crecer.

Las PYMES operan en diversos sectores
de la cadena de suministro, desde la pro-
duccion y el almacenamiento hasta la
distribucién y la entrega final. Aunque
pueden carecer del alcance y los recursos

de las grandes corporaciones, su agilidad
y flexibilidad les permiten desempenar
roles especializados y satisfacer necesi-
dades especificas dentro de la cadena.

Por otra parte, la colaboracién entre
PYMES y otras empresas en la cadena de
suministro es esencial para optimizar la
eficiencia y reducir los costos. Las PYMES
a menudo se asocian con proveedores, fa-
bricantes, transportistas y distribuidores
para coordinar actividades y compartir re-
cursos. Estas asociaciones pueden tomar
la forma de acuerdos de abastecimiento,
alianzas estratégicas o colaboraciones en
proyectos especificos.

La tecnologia juega un papel cada vez
mas importante en la gestion de la ca-
dena de suministro, y las PYMES estan
adoptando soluciones tecnoldgicas para
mejorar la visibilidad, la trazabilidad y la
coordinacion de sus operaciones. Plata-
formas de gestion de inventario, sistemas
de seguimiento y localizacién, y software
de planificacién de recursos empresaria-
les (ERP) son algunas de las herramientas
que estan ayudando a las PYMES a inte-
grarse mas estrechamente en la cadena
de suministro.

Si bien las PYMES desempenan un papel
vital en la cadena de suministro, también
enfrentan una serie de desafios, como
limitaciones de capital, acceso a finan-
ciamiento, competencia desigual y cum-
plimiento normativo. Sin embargo, estas
empresas también tienen oportunidades
Unicas para diferenciarse mediante la es-
pecializacion, la colaboracion y la inno-
vacion.

En resumen, las PYMES desempefan un
papel fundamental en la industria de la
cadena de suministro, actuando como es-
labones vitales en la red de conexiones
que impulsa el flujo de bienes y servicios
en todo el mundo. Su capacidad para co-
laborar, innovar y adaptarse las posiciona
como actores clave en un entorno em-
presarial cada vez mas interconectado y
dinamico.

www.logistecshow.cl
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POTENCIANDO EL FERROCARRIL DE CARGA
EN CHILE: COLABORACION PARA UNA RED
LOGISTICA EFICIENTE

La diversificacibn modal es un aspecto
crucial para construir una red logistica
resiliente y eficiente, donde el ferrocarril
emerge Como una opciéon poderosa que
complementa y fortalece el sistema de
transporte de carga en Chile.

Es esencial comprender que, en esta di-
namica, no se trata de competir sino de
colaborar, donde cada modo de transpor-
te actla en su zona de mayor eficiencia,
contribuyendo asi al desarrollo logistico
del pafs.

La Empresa de Ferrocarriles del Estado,
ha reconocido la importancia estratégica
de aumentar el transporte de carga por
ferrocarril, creando una gerencia de logis-
tica de alto nivel dedicada a potenciar este
modo. El que sea una gerencia de logisti-
ca y no de carga, muestra un nuevo enfo-
gue, en donde el movimiento de carga se
entiende como cadena de suministro. No
es suficiente contar con trenes, es necesa-
rio también pensar en los requerimientos
de los usuarios, la complementariedad
entre modos, las zonas que faciliten el in-
tercambio de cargas, entre otras compo-
nentes clave para que el flujo de la carga
sea eficaz y eficiente.

Este cambio de enfoque permitird pensar
en nuevas opciones para el ferrocarril. No
podemos conformarnos como pafs, en
que el tren sirve sélo para mover grane-
les. Ese es un caso facil. El desafio esta
en buscar nuevos modelos integrados de
transporte y nuevas cargas. En esta nue-
va vision, el ferrocarril tiene que trabajar
muy colaborativamente también con los
camiones, ya que éstos son sin duda son
quienes logrardn que la carga llegue al
destino final.

Al estar integrados, los camiones podran
dar més vueltas en el dia, disminuir tiem-
pos muertos, aumentar tasa de ocupacion
al operar en tramos de mayor intensidad
de carga, etc.

Desde Conecta Logistica, y dado nuestro
rol de potenciar iniciativas que lleven a
nuestro pais a ser un pais lider en desem-
pefo logistico, trabajaremos para mostrar
que el ferrocarril de carga es una opciéon
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valida, sustentable y eficiente. Asi lo pu-
dimos apreciar de manera directa en la
Misién Tecnoldgica que desarrollamos a
finales del afo 2023 en las ciudades de
Gotemburgo y Hamburgo.

En esta uUltima ciudad, méas del 50% de
la carga portuaria, es transportada por
ferrocarril. En Suecia en tanto, poseen
mas de 11 centros de intercambio modal,
cuyas distancias a los puertos varian de
120 km a méas de 1200 km. Sélo desde el
puerto de Gotemburgo, mas del 40% de
la carga se mueve en ferrocarril.

Es evidente que Chile posee el potencial
necesario para fortalecer y expandir el
uso del ferrocarril de carga en su sistema
logistico. Sin embargo, para alcanzar es-
tandares logisticos equiparables a los de
paises lideres en la materia, se requerira el
apoyo y compromiso de todos los actores
involucrados en la cadena de suministro,
en particular de los duefios de la carga.

Es este grupo de actores quienes deben
empezar a ver en el ferrocarril una opcién

de transporte. Hoy es posible proponer,
colaborar, innovar y pilotear operaciones
que incluyan al ferrocarril como parte de
la cadena logistica.

Esta es la invitacion que hacemos desde
Conecta Logistica: trabajar juntos para
construir una red logistica integrada, efi-
ciente y competitiva que impulse el desa-
rrollo econémico y social de Chile.

Mabel Leva

Directora Ejecutiva Conecta Logistica
Directora Empresa de Ferrocarriles del
Estado

conecta
logistica
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GPS CHILE RECIBE
RECONOCIMIENTO POR SU
PARTICIPACION EN PROYECTO
DE CARACTERIZACION DEL
TRANSPORTE DE CARGA EN
CIUDADES

GPS Chile en conjunto con Conciencia Logistica y el Centro de Transporte y

Logistica (CTL) de la Universidad Andrés Bello trabajan -desde 2021-, en un

sistema que permitira a nuestro pafs tener un transporte de calidad, seguroy

sustentable. El objetivo era integrar tecnologias que capturen informacion pre-
cisa y en tiempo real del movimiento
de camiones, permitiendo desarrollar
y dar soporte al concepto de “ciudad
inteligente”.

La iniciativa fue presentada en el Se-
minario de Innovacion Logistica: “El
valor de la informacién para la toma
de decisiones en logistica y transpor-
te". La colaboracion en este proyecto
no solo generara avances significati-
vos en la eficiencia y seguridad de la
logistica en Chile, sino que también
sentara las bases para un futuro en el
que las empresas y las politicas pablicas trabajen de la mano para construir un
entorno mas eficiente, seguro y beneficioso para la sociedad en su conjunto.

Al respecto, Tomas Gantes, Gerente de Innovacion y Producto de GPS Chile,
sefala: “Estamos orgullosos de ser parte de este proyecto, ya que, gracias a él,
las empresas de transporte tendran informacion relevante para optimizar su
logistica, reducir costos y generar un menor impacto al medio ambiente; las
ciudadesy las empresas van a ser mas eficientes, sostenibles y productivas".

BSF: UNA ALTERNATIVA PARA CADA
NECESIDAD DE BODEGAJE

Desde 1985 a la fecha, Bodegas San Francisco (BSF) se ha propuesto ser un
actor activo y relevante en la industria logistica desde el bodegaje, bajo su
modalidad de “condominio de bodegas” que cuenta con servicio asociados y
complementarios, gran
infraestructura y una
administracion general.

Actualmente, BSF cuen-
ta con mas de 2 millo-
nes de m2 de bodegas,
las que estan distribui-
das en un total de 14
centros: 7 en Santiago,
4 en regiones (Antofa-
gasta, Chillan, Temuco
y Puerto Montt) y 3 en
Lima, Perd.

Sin embargo, una de

las claves de éxito de la

compaiiia es la versatilidad de las soluciones de bodegaje que ofrece, las cua-
les consisten en el arriendo de médulos independientes de bodegas, desde
25 m2 (mini bodegas) hasta completos centros de distribucion. Esta cualidad
le ha permitido a BSF consolidarse como aliados estratégicos de mas de mil
multiclientes. Pequefias, medianas y grandes empresas encuentran aqui una
solucion para operar su logistica de forma eficiente, segura.

Los espacios varian desde mini bodegas de 25 m2 a 200 m2 (ubicadas al in-
terior de los Centros Logisticos BSF) donde es factible instalar una estacion
de trabajo; 0 bodegas estandar desde 200 m2, que tienen la opcién de bafio
privado y oficina modular; hasta completos centros de distribucion en naves
de 5.000 m2 a 7.000 m2 (anexables hasta 30.000 m2 en un mismo pafio) que
estan equipadas con oficinas, camarines y bafios.

REVISTA LOGISTEC « ED. 141 « 2024

TRANSGAMBOAY SOLOGIST:
UNA SOLUCION INTEGRAL PARA
LA LOGISTICA DEL TRANSPORTE
B2B / B2C

Atender de manera eficaz y eficiente las necesidades de los clientes y sus par-
ticularidades en el dia a dia, es la meta de Transgamboa y Sologist, dos empre-
sas expertas en cada uno de sus canales de transporte de bienesy mercancias
que, bajo el mismo holding, hoy ofrecen un servicio integral y con la posibili-
dad de cubrir el 100% de la cadena logistica del transporte de punto a punto
y de distribucién para la carga nor-

maly valorada ambas modalidades

con cobertura de seguros.

Esta solucion se da en un mundo
logistico cada vez mas complejo y
profesionalizado, y en un escenario
de seguridad nacional en carretera
y barrios cada vez mas desafiante.

Mientras Transgamboa ofrece un

servicio personalizado de transpor-

te de carga sensible y valorada de

primera y dltima milla en camiones blindados, con seguimiento en ruta 24/7
robustecido con una infraestructura de seguridad; Sologist tiene un servicio de
Gltima milla desde CD o bodega cross-docking hacia las tiendas y mall, pasan-
do por procesos de picking y en nuestros centros de transferencias como parte
de nuestro valor agregado.

DESDE 2018, EL ENFOQUE DE ID
LOGISTICS SOBRE LA INNOVACION
HA SIDO LA INCORPORACION DE
DIFERENTES PROGRAMAS QUE
HAN MOTIVADO A TODOS SUS
COLABORADORES

El programa "Innovation Booster” permitié poner en marcha un enfoque as-
cendente en toda la organizacion, ofreciendo a cada colaborador la oportuni-
dad de sugerir una innovacion. En la actualidad, el 80% de las innovaciones
proceden de trabajo en el terreno y el 20% de un equipo especializado, que
se enfoca en los proyectos estratégicos, que implican grandes inversions y
alto nivel.

De esta forma los colaboradores presentaron sus ideas pragmaticas que eran
altamente eficaces los que producian resultados rapidamente, porque se ba-
saban en la observacion y la experiencia.
Durante 2019 y 2020 tuvimos un nuevo
reto global llamado “Kings of Innovation”
que forma parte del programa "Innova-
tion Booster", y para 2021 y 2022 se
lanz6 los "Innovation Games", un con-
curso cuyo objetivo era obtener el mayor
nimero posible de estrellas. Es decir,
aprovechar la inventiva mostrada el afio
anterior y entregar mas estrellas a la ini-
ciativa que tuviera mayor grado de inno-
vacion, lo que contribuiria a acelerar la
industrializacién de ideas innovadoras,
adaptandolas a las realidades locales.

En 2023, ID Logistics estableci6 su pro-
grama de innovacion en uno de sus valo-
res fundamentales, “el espiritu emprendedor”, para ayudar a acelerar la crea-
cién de nuevos proyectos para todo su ecosistema, con un concurso interno
llamado “THE FACTORY”, usando la metodologia Design Thinking para impul-
sar creatividad de los equipos, quienes, en un tiempo de 8 meses, crearon una
empresa intragrupo capaz de desarrollar diferentes innovaciones.
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ALOG CHILE

ALOG CHILE,REl'JNE A EJECUTIVOS DEL
RUBRO LOGISTICO PARA ANALIZAR LAS
INICIATIVAS Y RETOS DE LA INDUSTRIA

El pasado 20 de marzo, ALOG Chile reali-
z6 el lanzamiento de su nuevo Comité de
Trabajo, denominado Contract Logistics y
Bodegaje una nueva instancia de relacio-
namiento que busca “contribuir a la op-
timizaciéon del sector de almacenamiento
y bodegaje; y desarrollo inmobiliario in-
dustrial, a través del trabajo y vinculacion
publico-privado, seguimiento normativo,
generaciéon de datos del rubro y la socia-
lizacion de buenas practicas y tendencias.

El evento, que se llevd a cabo en el Salon
Ibafiez del tradicional Palacio Bruna, reu-
ni¢ a destacados ejecutivos y tomadores
de decision de los rubros: Bodegaje, Ope-
radores Logisticos, Freight Forwarders, y
proveedores de equipamientos y tecno-
logias intralogisticas. Cabe destacar que
la actividad conté con el patrocinio de
Megacentro, destacado desarrollador de
proyectos inmobiliarios industriales para
el sector.

Tras la presentacion del Comité, sus ob-

jetivos, lineamientos y ejes de accion,
(Permisos Sectoriales, seguridad, capital
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humano y sostenibilidad) se abrié un es-
pacio de didlogo entre los asistentes; en
el cual pudieron transmitir sus principales
necesidades respecto de estas tematicas y
compartir experiencias.

“Abrir este espacio de conversacion y en
lo particular, activar este nuevo Comité
de Trabajo, nos permite como Asociacion
generar una agenda de trabajo acorde a
las necesidades del sector y, especialmen-
te, de nuestros asociados, de modo que
podamos avanzar en estos desafios que
son tan relevantes para el desarrollo de
la industria logistica nacional”, sostuvo
Cynthia Perisic, Gerente General de ALOG
Chile.

Durante el encuentro, los asistentes tuvie-
ron la posibilidad de asistir a la presenta-
cion de Nicolds Marshall, jefe de la Divi-
sion de Fomento, Inversiones e Industria
del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, acerca del Proyecto de Ley de
permisos Sectoriales, su funcionamien-
to y posibles impactos en los proceso de
tramitacion de permisos para ejecutar

proyectos inmobiliarios industriales, una
tematica de alta relevancia para aquellos
actores dedicados al desarrollo de bode-
gas y centros de distribucién en el pais.
En la ocasion Marshall interactdo con los
ejecutivos, que presentaron sus puntos de
vista respecto de la futura regulacion.

Al cierre de la actividad, Cynthia Perisic,
comenté que “Estamos muy felices de po-
ner en marcha esta nueva instancia de tra-
bajo que viene a fortalecer nuestro nivel
de representatividad, apuntando a todos
aquellos actores del sector inmobiliario
industrial, los cuales cumplen un papel
fundamental en la modernizacién de to-
das aquellas labores referidas al almace-
namiento logistico. Al mismo tiempo, este
tipo de instancias nos permiten visibilizar
aun mas el valor estratégico de nuestra
actividad, relevando el rol que cada uno
de los actores del sector”.



[ LOGISNEWS ]

ENTRE PUERTOS Y SANTIAGO:,
CASABLANCA COMO UBICACION
CLAVE PARA LA CADENA DE
SUMINISTRO

Con mas de 40.000 m2 de terreno y mas de 13.000 m2 de bodegas, el centro

logistico de SILO en Casablanca se posiciona como uno de los hub logisticos

mas atractivos de la zona central, gracias a su tamafio y ubicacion estratégi-

ca entre los puertos de San Antonio, Valparaiso y Santiago, lo que permite
asegurar la continuidad
operacional, ofreciendo
mdltiples servicios a valo-
res competitivos.

“Casablanca nos permite
atender grandes vollime-
nestanto para la cadena de
importacion, exportacion e
incluso distribucion en la
zona centro para todo el
segmento industrial. Nues-
tros procedimientos de tra-
bajo, sistemas de control y
ubicacion estratégica, nos
permite almacenar stocks
de seguridad de gran tamafio, mantener una trazabilidad impecable y des-
pachar las cargas de forma just in time”, destacé el Gerente de Operaciones,
José Undurraga.

En cuanto a la seguridad, el centro logistico cuenta con sistemas de monitoreo
de alarma, televigilancia con inteligencia artificial y seguridad las 24 horas
del dia.

El contar con un infraestructura apropiada para almacenar y manejar diver-
sos tipos de carga, un sistema de gestion y control organizado y encontrarse
en una ubicacién estratégica para la logistica industrial, convierten la ventaja
competitiva de SILO en un servicio integral de excelencia para sus clientes .

EMO TRANS-CHILE PRESENTE
EN EXPOSICION DE ARTE
EN EL VATICANO

La Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso (PUCV) conmemora dos siglos
de relacion entre Chile y la Santa Sede, con una exposicion en la Universidad
Gregoriana del Vaticano, denominada: “Camino hacia el Jubileo: dos siglos de
relaciones entre Chile y el Vaticano”.

En esta oportunidad, EMOTrans agradece la confianza entregada por la PUCV
que le permite participar en este importante hito, a través de sus servicios de
logistica transporte de carga aérea

del material que permitio imple-

mentar y llevar a cabo esta exposi-

cion.

El servicio consisti6 en trasladar la
carga desde la Universidad, en la
ciudad de Valparaiso, hasta el Aero-
puerto Internacional de Santiago y
luego via aérea a Roma y entregada
a la puerta de la Embajada Chilena
en el Vaticano (DDP).

Los servicios de EMOTrans son de

alto estandar, tanto en el proceso

de organizacion logistico y de trans-

porte, cualidades que permitieron tener un resultado positivo con un destaca-
ble grado de satisfaccion por parte del cliente con las respectivas felicitacio-
nes al ejecutivo a cargo de la operacion: Francisco Valenzuela, quién estuvo
en todo momento en comunicacion constante con el cliente, brindandole las
mejores alternativas para un embarque lo mas eficiente posible.

FRESENIUS KABI MEJORA SUS
OPERACIONES CON EL APOYO
DE TDS AMERICA

Fresenius Kabi, compafiia de origen aleman de atencion médica que se es-
pecializa en medicamentos y tecnologias de infusion, transfusion y nutricion
clinica, fortalecio su area de Supply Chain con los servicios y productos de TDS
América.

Una gestion logistica efectiva es esencial para el éxito de cualquier organiza-

cion y eso la empresa alemana lo tiene muy claro y por eso, segun, Alejandro

Garcia, Analista de Procesos y Mejora Continua destaca que “como empresa

especialista en proveer productos y servicios que se utilizan para ayudar a

brindar atencién a pacientes en estado critico y con enfermedades crénicas,
es de gran relevancia que muestra area de Supply
Chain sea capaz de garantizar un flujo 6ptimo de
mercancias, minimizar los tiempos de entrega y
maximizar la satisfaccion del cliente”. Dado lo an-
terior, la empresa decidi6 renovar su parque de
equipos de radiofrecuencia. “Teniamos equipos
de radiofrecuencia antiguos, los que dificultaban
la operacion diaria, haciendo mas lentos los pro-
cesos, por lo que buscamos opciones para reno-
var esta tecnologia”, sefala Garcia.

Fue asi como Fresenius Kabi buscé la asesoria de

TDS América, que les recomendé la solucién que
mejor se ajustaba a sus requerimientos. “Los terminales portatiles Datalogic
Sporkio X5 con funda protectora fueron la respuesta a nuestras necesidades.
TDS nos prest6 equipos en Demo por un periodo de tiempo determinado, y
luego de probarlos en terreno, nos dimos cuenta que estos capturadores era lo
que estabamos buscando en cuanto a tecnologia, robustez y funcionamiento”,
asegura el Analista de Procesos y Mejora Continua de la compafiia.

AR RACKING INSTALA RACK
AUTOPORTANTE DE 34M DE
ALTURA PARA RENOVA EN
PORTUGAL

Renova, marca Europea de productos de gran consumo en el segmento de
productos de papel tisd, automatiza sus operaciones intralogisticas con la in-
auguracion de un nuevo almacén autoportante, ubicado en Portugal. La fabri-
cacion, el disefo, el

calculo vy la instala-

cion de la estructura

ha corrido a cargo

del especialista en

soluciones de alma-

cenaje AR Racking,

quien ademas ha

realizado la gestion

del proyecto.

“La internacionali-

zacion de nuestra

actividad y la pre-

sencia de la marca

Renova en los mer-

cados exteriores nos obligan a agilizar y a mejorar la competitividad de nues-
tras operaciones: mas rapidas y precisas para conseguir mas volumen”, afirma
Luis Saramago, Director de Marketing de Renova. “Sabiamos de la experiencia
de AR Racking en proyectos de esta envergadura; nos ofrecieron servicio, ca-
lidad y garantia de cumplimiento de plazo de ejecucién, asi que cerramos con
ellos el proyecto”, afiaden desde la firma lusa.

La estructura autoportante, cuya particularidad es que la estanteria soporta
todo el edificio, es completamente galvanizada y, por tanto, extremadamente
resistente a la corrosion y a condiciones ambientales extremas. El silo abarca
una superficie de 6.532 m2y se alza 34 metros sobre el nivel del suelo. El rack
tiene una capacidad de almacenaje para 27.360 europallets, cuya carga y des-
carga se realizara por transelevadores de doble profundidad.

www.logistecshow.cl



WINS CHILE

¢QUE SE VIENE PARA WINS CHILE 2024?

Para todas nuestras WINSAS este afio
hemos abierto la convocatoria de Socias
2024, entregando la planificacién de acti-
vidades del afio que inicia este mes.

El cierre del 2023 dejo altas expectativas
entre nuestras socias, tras importantes
eventos como el que tuvimos el mes de
septiembre, denominado “Encuentro con
Poder Femenino” que conté con la parti-
cipaciéon de tremendas lideres de nuestro
pais, tales como: Viviana Colazo Gerente
de Cadena de Suministro Cono Sur Dura-
cell; Vjera Guzman, Gerente Supply Chain
en CMPC Biopacking Corrugados y Maria
Soledad Matos, Head of Business Office
en Kyndryl y ex CEO Oracle.

El mes de noviembre se llevd a cabo el
encuentro “Networking Connect” con la
coach Alejandra Wright y la participacion
de Roberta Miyazaki, Partner de Consul-
torfa en EY; Simoné Oliva, actual Directora
de Sostenibilidad en APLOG y Co-Founder
en Otaria y Adriana Bassi, Gerente General
Databasis como panelistas. El evento con-
té con la asistencia de mas de 90 mujeres,
demostrando una vez mas que las mujeres
abrimos caminos y entre todas formamos
una red increible.

A esto se sumaron las visitas técnicas a
los centros de distribucion de Agrosuper
para revisar la cadena de produccién y en
DHL Global Forwarding como centro de
distribucion para entregar experiencia in
situ sobre logistica. Por parte de webinars
tuvimos locales e internacionales, donde
destaco el taller de Robotizacion y 1A con
la destacada participaciéon de Leonardo
Navarrete, Gerente comercial en STG vy
Mike Guerra, Global VP Industry Strategy
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de la compafia Sofftek en octubre, junto
con el taller de empleabilidad a cargo de
la Coach Laura Retamales.

Estuvimos también participando en los en-
cuentros mas importantes en la logistica
como la de nuestro partner Logistec, en el
pasado e-logistec Day, donde tuvimos la
oportunidad de realizar networking para
ampliar nuestra red. Ademas, sumamos
convenios con instituciones de educacién,
donde parte de nuestra directiva desarro-
[16 un podcast junto a DUOCUC. Mientras
que con DLOGISTICA tuvimos talleres de
diversidad e inclusién certificados y con In-
acap Renca que en todos los eventos nos
facilito sus instalaciones.

Como sello de nuestra red WINS INTER-
NACIONAL, se ejecutd el primer congreso
internacional en Panama y se espera este
23, 24 y 25 de Octubre 2024 realizar el
segundo en Colombia, para el cual ya les
estaremos anticipando para que se prepa-
ren y se sumen a esta experiencia.

Hoy nos encontramos con novedades,
después de dos anos de gestion y funda-
ciéon de esta asociacién en Chile, Javiera
Vera deja su cargo como presidenta para
dar soporte como socia fundadora y rea-
lizamos elecciones para un cambio de di-
rectiva, siendo elegidas para este 2024:

Anaiza Pusic, Ingeniera Comercial PUCYV,
con 15 afos de trayectoria en Logistica,
desempenandose como Head of Orden
Managment Solutions South America
(SSA) en DHL Global Forwarding S.A., li-
derard nuestros caminos como Presidenta
de WINS Chile, acompafiada por Daniela
Zuleta vicepresidente, y todo el equipo
de directoras: Sandra Vallejos, Gabriela

Yafiez, Genesis Palma, Carolina Godoy y
Karla Hernandez.

El objetivo es lograr este afio potenciar la
red de mujeres en Supply Chain asi como
seguir avanzando en fortalecer a WINS
Chile 'y generar una red de colaboracién
conjunta con WINS Internacional que per-
mita a nuestra socias abrir paso y acceder
a opciones de colaboracion con todos los
paises que hoy forman la red Latinoame-
ricana.

Para el 2024 tenemos una agenda recar-
gada de actividades que van en esta senda
de desarrollo y posicionamiento:

Visitas técnicas en Correos de Chile, CCU,
entre otras empresas que nos colabora-
ran durante este 2024. Ademas, se viene
nuestra participaciéon en Logistec Show
el 15y 16 de Mayo como patrocinadores
donde estaremos esperando en nuestro
stand a todas nuestras socias.

Entre alguno de los comités internaciona-
les que instamos a nuestras socias a par-
ticipar como representantes, se encuentra
el Comité de métricas latinoamericana,
donde tendremos una representante en
Chile para un estudio de brecha salarial en
la region.

Y eventos con la presencia de speakers
locales y provenientes de otros paises de
la regiéon, que enriqueceradn en temas de
tendencia de mercado, mercado laboral
que iremos informando en nuestras redes
sociales Linkedin WINS CHILE, Instagram
WINS CL para que nos sigan.

Otros de los focos que comenzaremos a
desarrollar localmente esta la participacion
en Responsabilidad Social para aportar a
instituciones de mujeres y nifos, principal-
mente. Ademas, y como ya hemos antici-
pado, nuestras protagonistas seran nues-
tras socias, con quienes comenzaremos a
realizar podcast como difusién, asi como
repositorios de recomendaciones de em-
presas que colaboren en la red logistica.

Quedan todas invitadas a unirse a no-
sotros, contactenos a través de nuestro
correo  womeninsupplychainchile@gmail.
com o directo con nuestra Directora
de admision, Karla Hernandez al +56 9
42892812. Las esperamos para formar
parte de esta tremenda red de Mujeres
en Logistica o Women In Supply Chain —
WINS CHILE
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TASA LOGISTICA ELEVA SUS
ESTANDARES PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD Y VALOR
AGREGADO A SUS CLIENTES

Con el propésito de continuar fortaleciendo y elevando la calidad de sus ser-
vicios, TASA Logistica ha implementado mejoras significativas en la atencion
a sus clientes. Como siempre, la empresa subraya la mision de ofrecer "valor
agregado" y mantenerse a la vanguardia de las demandas actuales en el am-
bito logistico.

La recepcion de cargamentos pro-
venientes de clientes en sectores
que exigen elevados estandares
en la ejecucion de sus operacio-
nes ha impulsado, especialmente,
en el Centro de Distribucion en
Pudahuel, una alineacién con las
exigencias del mercado.

La visibilidad y trazabilidad ofreci-

das derivan en la transparencia de

los procesos aplicados en las ope-
raciones de los clientes, desde que se genera una orden hasta su entrega en
destino. Comunicacion e informacion son la clave en toda la cadena logistica
desarrollada, tanto para los cliente como para el consumidor.

Para alcanzar los estandares mas elevados en la proteccion de mercancias
durante su transporte y almacenamiento, la compafia ha implementado la uti-
lizacion de una bodega de clasificacion Ay la certificacion TAPA en el drea de
seguridad. Esta certificacion tiene como objetivo promover buenas practicas
en el manejo y traslado de la carga, asi como regularizar los procesos. Asi-
mismo, la compafifa busca aprovechar al maximo esta certificacion mediante
el uso de tecnologias y alianzas estratégicas que minimicen y gestionen de
manera 6ptima los riesgos asociados a cargamentos de alto valor o entregas
en zonas consideradas de riesgo.

PRODUCTIVIDAD, SEGURIDAD

Y TECNOLOGIA: CLAVES EN LA
ELECCION DE ALZA HOMBRES EN
LA INDUSTRIA MINERA

“Las condiciones extremas en las operaciones mineras en nuestro pais son
clave para seleccionar un alza hombre. Quien adquiera el equipo debe consi-
derar el entorno y el propésito de uso”, sostiene Pablo Valenzuela, Key Accou-
nt Manager en Dercomagq.

En funcion del potencial de los equipos de elevacion, hay una amplia variedad

de modelos en la industria minera. Para proyectos de ampliacién o instala-
ciones nuevas, los modelos de
mas de 26 metros de altura son
imprescindibles. En cambio, las
plataformas eléctricas tipo tijeras
son esenciales para el manteni-
miento en talleres o paradas de
planta.

Dercomag trajo a Chile el primer
equipo Alza Hombre Brazo arti-
culado modelo EC450A) eléctri-
co de JLG con tecnologia de lon
Litio. Es cero emisiones y puede
operar en ambientes de -20°C a
+59°C, con menor costo de mantenimiento al carecer de motor a combustion.

“Aunque la operatividad es crucial, la seguridad es prioritaria en el uso de
este equipo. Empresas como JLG invierten en innovacion y seguridad debido
al rapido aumento en su uso, desplazando otros sistemas como los andamios,
que son inseguros y no pueden ofrecer adaptabilidad, rapidez y confiabilidad
como los equipos JLG”, sostiene Pablo Valenzuela.
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CALYCO EXPANDE SU OFERTA DE
SERVICIOS CON ALMACENAJE IMO

Recientemente entré en operacion el Nuevo Bunker para IMO; el cual es un
Edifico con superficie de 2.000 m2, para servicios de almacenaje de carga in-
flamable y sustancias peligrosas.

Con Hormigdn RF 180, Sprinkler a techo, equipos antiexplosivos, 11,3 m altura
libre; el Edificio esta emplazado en un Centro de Distribucion con altos estan-
dares de calidad y seguridad. Los servicios estan orientados hacia nuestros
clientes que manejen productos con clasificacion 2.1,3y 4 de conformidad a lo
dispuesto en la Resolucion de Calificacién Ambiental Respectiva.

La nueva instalacion esta ubicada en Camino Interior Chorrillos 1, parcela 21,

Sector Noviciado, Lampa; lo cual permite también un acceso rapido y directo
a las principales arterias
de distribucion, y proxi-
midad al Aeropuerto.
El recinto cuenta con
accesos controlados vy
seguridad 24/7; siendo
un factor diferenciador
para las exigencias de
Bodegas con un alto es-
tandar, requeridas por
los clientes.

“Nuestro portafolio de

servicios se ve robus-

tecido con este nuevo
alcance, ya que se suman a los servicios ya existentes como warehousing,
maquila, distribucion, transporte nacional e internacional, logistica inversa, e-
commerce, desarrollos ITy servicios especiales. Somos un 4PL con 40 afios de
consagrada reputacion en la region y que en Chile vamos intensificando, paso
a paso, la fidelizacién con nuestros clientes actualesy los que vendran”, afirmé
Andrés Cuglia, Gerente Calyco Chile.

STG SE MANTIENE A LA
VANGUARDIA TECNOLOGICA PARA
EL FUTURO DE LA INDUSTRIA
LOGISTICA

En un mundo cada vez mas dindmico y competitivo, las organizaciones son
conscientes del rol de la tecnologia para impulsar la agilidad, eficiencia y
rentabilidad de sus proce-

sos. Es donde emerge la

automatizacion, robética y

la inteligencia artificial (IA),

prometiendo revolucionar

la forma en que se gestiona

la operacion logistica.

“MODEX 2024 fue una ven-

tana al futuro de la logistica,

donde pudimos explorar las

(ltimas tendencias en au-

tomatizacion, robotizacion

e inteligencia artificial. Du-

rante el evento, tuvimos la

oportunidad de encontrar-

nos con reconocidos socios

de la industria, como Zebra, Grey Orange, Avery Dennison, Intelligrated y Cog-
nex, quienes presentaron soluciones innovadoras que prometen revolucionar
la cadena de suministro", afirma Carolina Vasquez, CEO & Co-Fundadora de
STG.

Ciertamente, la IA toma fuerza en Chile. Seg(in el Indice Latinoamericano de
Inteligencia Artificial (ILIA), el pais lidera el camino en adopcién con un 72,6%.
“No podemos subestimar el potencial de la IA 'y sus avances actuales, ya que
para el 2035 habra tomado el control de muchas actividades repetitivas en
la industria, liberando a los colaboradores para tareas mas estratégicas. Por
esto debemos sumar sus capacidades a los procesos logisticos”, sentencia
Vasquez.
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