




https://bit.ly/stglatam



https://bit.ly/logistec_avanzapark

“LA TECNOLOGIA ES HOY":
LA REVOLUCION DE LA
LOGISTICA NO SE DETIENE

La tecnologia ha dejado de ser una promesa del
futuro para convertirse en una realidad tangible
gue moldea nuestra vida diaria. En el sector
logistico, esta transformacién es especialmente
evidente. La digitalizacion, la automatizacion y
la inteligencia artificial (IA) estan redefiniendo
cada aspecto de la cadena de suministro,
mejorando la eficiencia, reduciendo costos y
aumentando la satisfaccién del cliente.

En esta edicion queda en evidencia el desarrollo
que ha tenido la tecnologia y el interés
constante de los distintos actores por avanzar
en la materializacion de estos proyectos que no
s6lo modernizan los procesos, sino también dar
productividad y rentabilidad a las organizacion.
La importancia de estas soluciones queda
en reflejada en la siguiente premisa: No se
podrad ser competitivo, sino no se incorpora
tecnologia a los procesos logistico.

Estas innovaciones estan cambiando el
panorama logistico de manera radical.
La automatizacion ha pasado de ser una
tendencia emergente a una necesidad
estratégica. Los almacenes modernos estan
integrando sistemas roboticos que agilizan
tareas repetitivas y fisicas, desde la clasificacion
de productos hasta la preparacion de pedidos,
aumentando la velocidad de operacion, sino
que también reduciendo errores humanos
y optimizando asi el flujo de trabajo. Por
otra lado, la IA y el andlisis de datos son las
herramientas que permiten a las empresas

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA;
RETOS CLAVE APALANCADOS
POR LA IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA

anticipar y responder a las demandas del
mercado con una precision sin precedentes.

Algoritmos avanzados analizan  patrones
de compra, previsiones de demanda vy
comportamientos del cliente, facilitando una
toma de decisiones mas agil y precisa. Esto
no solo permite una gestion mas eficiente
del inventario, sino que también mejora la
experiencia del cliente al garantizar que los
productos estén disponibles cuando y donde
se necesitan.

Sin embargo, un factor que estd marcando el
presente y se plantea como un reto futuro es la
sostenibilidad de la industria que asoma como
un compromiso ineludible en un mundo cada
vez mas consciente de la importancia de la
responsabilidad con la sostenibilidad, donde la
tecnologia es un tremendo aliado. Soluciones
como los vehiculos eléctricos, la optimizacion
de rutas y la gestion eficiente de recursos estan
ayudando a las empresas a reducir su huella de
carbono.

La adopcién de estas tecnologias no solo es una
respuesta a la demanda de los consumidores
por practicas mas sostenibles, sino también
una forma de mejorar la eficiencia operativa y
reducir costos a largo plazo.

La revolucién tecnolégica no espera,
y nosotros tampoco. jBienvenidos al
presente de la logistica!

cOMO UN PUNTO DE
INFLEXION TECNOLOGICO
IMPULSA LA REINVENCION,
LA RESISTENCIA Y EL
CRECIMIENTO

SANTIAGO NO ES CHILE: EL
E-COMMERCE Y LOS CLIENTES
IMPULSAN LOS SERVICIOS
LOGISTICOS A NIVEL REGIONAL

iPROMESAS ROTAS!

REFRESH AL TRANSPORTE
TERRESTRE DE CARGA:
INSEGURIDAD Y LA ESCASEZ DE
CONDUCTORES, LOS GRANDES
TEMAS PENDIENTES
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RECLAMOS EN EL COMERCIO
ONLINE, UN FACTOR QUE NO
SE PUEDE PERDER DE VISTA

RETENCION LABORAL: ESTRATEGIA
CLAVE PARA CONTAR CON UN
COLABORADOR VALIOSO
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SINO ASUMIMOS RIESGOS, NO PROGRESAMOS. ASUMIR EL RIESGO DE FORMA
INTELIGENTE ES LA UNICA MANERA EN QUE LAS ORGANIZACIONES PUEDEN
REINVENTARSE Y TRANSFORMARSE PARA SOBREVIVIR, CREAR VALOR Y
PROSPERAR EN ESTA EPOCA DE INCERTIDUMBRE, AL MISMO TIEMPO QUE
CONSTRUYEN RESILIENCIA PARA PROTEGER EL VALOR FRENTE AL RIESGO

COMPLEJO Y EN CONSTANTE CAMBIO.

El Estudio Global de Riesgos 2023 de PwC Chile re-
vela como las organizaciones lideres, tanto en Chile
como en el resto del mundo, estan cambiando su
forma de ver el riesgo al adoptar el poder trans-
formador de la tecnologia y los datos en busca de
oportunidades y creacion de valor.

El estudio -en el que se encuestd a 3.910 lideres

empresariales y de riesgos de todo el mundo, entre
ellos 25 de Chile- también visibiliza coémo la tecno-

2024

logia estd desempenando un papel cada vez mas
importante para ayudar a las organizaciones a pro-
teger el valor mediante la mitigacién y la gestion
del riesgo.

“Las amenazas nos acompanan dia a dia en un
entorno cada vez mas cambiante, marcado por el
auge de la tecnologia y cambios regulatorios. Por
lo mismo, las empresas se enfrentan a distintos ni-
veles de exposicion en materia de riesgo, los cuales
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deben ser abordados y gestionados opor-
tunamente con una mirada integral. La re-
invencion y la forma en que los negocios
reordenan sus areas y procesos seran cla-
ve para encontrar nuevas oportunidades
y mantener la continuidad operacional de
los negocios. Otro factor clave es cémo
los riesgos y su gestion estan tomando re-
levancia en los directorios”. Carmen Glo-
ria Del Valle, socia de Gobernanza, Riesgo
y Cumplimiento (GRC), PwC Chile.

COMO LA | .
TECNOLOGIA ESTA
CAMBIANDO |

LA PERCEPCION
DEL RIESGO

La tecnologia desempefa un papel cada
vez mas importante a la hora de determi-
nar la exposicion al riesgo de las organi-
zaciones, su disposicidon a asumir riesgos
en busca de nuevas oportunidades y las
herramientas que utilizan para mitigarlos
y reforzar su resistencia.

En Chile, solo la inflacion supera a la ciber-
nética (la principal amenaza relacionada
con la tecnologia) respecto a los riesgos
a los que los encuestados se sienten mas
expuestos, mientras que otros riesgos di-
gitales y tecnoldgicos estan a la par con
la volatilidad macroeconémica. A nivel
mundial, un tercio de los encuestados
afirman sentirse muy o extremadamente
expuestos a los riesgos cibernéticos, y los
principales responsables de la gestién de
riesgos clasificaron el riesgo cibernético
por encima de la inflacion.

A través de los afnos, las organizaciones
han debido adaptarse continuamente a la
innovacion para no quedar rezagadas. En
la actualidad, el foco esta sin duda en el
uso de nuevas tecnologias como la Inteli-
gencia Artificial (IA).

Lo anterior, ha llevado a que las empresas
tanto en Chile como en el mundo con-
sideren a los riesgos cibernéticos como
una de las principales amenazas a las que
podrian verse expuestas en los préximos
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12 meses (44% y 37%, respectivamente),
ubicandose en segundo lugar sélo por
detras de la inflaciéon (48% versus 39%).
Lo mismo ocurre mas atras en el listado,
donde también destacan los riesgos digi-
tales y tecnolégicos con un 32% a nivel
local y global.

Esta preocupacion se ha visto reflejada
no solo entre quienes trabajan a diario
en areas de tecnologia de la informacion
y riesgo, sino que también a través de
distintos sectores empresariales y cargos,
como en el andlisis de los principales ries-
gos de la industria aseguradora, donde
el cibercrimen destacé como la amenaza
principal, o en la 27° versién de la CEO
Survey, donde los riesgos cibernéticos su-
bieron del cuarto al tercer lugar en el son-
deo de 2024.

Pese a aquello,
el apetito por la
innovacion y las
nuevas tecno-
logias no se ha
detenido. Por el
contrario, ha lle-
vado a las orga-
nizaciones a tra-
bajar mucho mas
su transformacién
interna, para no
s6lo  aprovechar

su uso, sino que también
gestionar sus costes, apoyar
el crecimiento y aumentar su
resistencia.

Por ejemplo, el 76% de los
encuestados en Chile ve a la
Inteligencia Artificial Genera-
tiva (GenAl, en inglés) como
una oportunidad para sus or-
ganizaciones, en linea con el
60% global.

Més atras, destaca el bloc-
kchain empresarial con un
40% (versus 52% global), se-
guido de la informética cuan-
tica con un 36% (versus 53%
global) y el metaverso con un
20% (versus 50%). Este ulti-
mo disruptor tecnoldgico fue
el Unico en Chile que reflej¢ algun grado
de riesgo entre los encuestados (20%),
alejado del 11% global.

El entusiasmo general por el uso de tec-
nologias como la GenAl hace eco de otra
investigacion de PwC, la Encuesta Global
sobre Confianza Digital, segun la cual el
77% de los encuestados afirma que la
GenAl ayudara a su organizaciéon a de-
sarrollar nuevas lineas de negocio en los
proximos tres anos.

Igualmente, nuestra Encuesta sobre Es-
peranzas y Temores de la Fuerza Laboral
realizada a mas de 50.000 trabajadores
revela que los empleados ven mas impac-
tos positivos que negativos de la IA en sus



funciones, a pesar de los titulares sobre
pérdida de puestos de trabajo provocada
por la IA.

LA NECESIDAD
DE LA TOMA DE
DECISIONES

EN EL MANEJO
DEL RIESGO

Hemos analizado como las organizaciones
han posicionado los distintos panoramas
de riesgo dentro de sus procesos de toma
de decisiones estratégicas. Chile aun se
encontrarfa a mitad de camino en las eta-
pas del manejo de riesgos.

Toma de decisiones. Panorama de
riesgo. Un planteamiento del riesgo
guiado por un proposito claro y auténtico
puede ayudar a las organizaciones a ser
mas resistentes y orientar cual de los ries-
gos aceptar o evitar. Nuestra encuesta de
este afo refleja que, durante el proceso

de toma de decisiones
estratégicas, la mayorfa
de las organizaciones
en Chile considera el
panorama de riesgos
solo en la fase de apli-

cacion de controles
(68% versus 53% glo-
bal).

En tanto, un 64% lo

tiene en cuenta para

instancias de planifica-

cion y estrategia (mis-

mo porcentaje que el

sondeo global), y un

56% lo considera tanto para implemen-
tacion y disefio (distinto al caso global
donde las cifras bajan a 49% vy 43%, res-
pectivamente).

Por otro lado, en un caso mucho mas
complejo, un 8% de los encuestados tan-
to a nivel local como en el resto del mun-
do sefala que considera el panorama de
riesgos solo cuando surge un problema en

la organizacion. Al ser consultados sobre
cémo se reflejan las funciones de riesgo
dentro de sus organizaciones, un 84%
de los encuestados en Chile sefiala que
ya estd demostrando informacion sobre
riesgos a la junta directiva para una mejor
supervision.

Asimismo, un 76% dice que proporcio-
na actualmente informacién sobre ries-
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gos nuevos y emergentes a la direccion
senior y lideres empresariales, y un 72%
gue guia a la empresa a través de cambios
complejos.

Més atras, un 44% dice que cuestiona a la
alta direccion sobre la estrategia y la pro-
pension al riesgo, mientras que un 32%
espera demostrarlo en los préximos 12
meses.

ETAPAS DEL
MANEJO
DE RIESGOS

El acercamiento de las organizaciones ha-
cia el uso de tecnologia y datos para la ad-
ministracion del riesgo ha avanzado cada
vez mas. Pero para lograrlo, es necesario
atravesar varias etapas.

En Chile, los encuestados sefalan estar
principalmente en una etapa de defini-
cion, en la que, si bien han establecido
procedimientos tecnolégicos y de datos,
estos no estan totalmente optimizados.

Por otro lado, el resto del mundo se en-
contraria una etapa mas arriba, en la que
han integrado completamente el uso de
tecnologia, con actualizaciones periédi-
cas. Frente a la Ultima etapa, de optimiza-
cion, sélo un 8% dice disponer de capaci-
dades avanzadas y predictivas de gestion
de riesgos, utilizando tecnologia y datos
de vanguardia.

REVISTA LOGISTEC « ED. 142 « 2024

ETAPA INICIAL: Un 8% de los encuesta-
dos en Chile dice estar explorando o que
acaba de empezar a utilizar la tecnologia
y los datos para gestion de riesgos (versus
14% global).

ETAPA DESARROLLO: Un 20% de los
encuestados en Chile dice utilizar tecno-
logia bésica y herramientas de datos para
la gestion de riesgos, pero que carece de
una integracién completa (versus 24%
global).

ETAPA DEFINICION: Un 28% de los
encuestados en Chile afirma haber es-
tablecido procedimientos tecnologicos y
de datos para la gestion de riesgos, pero
no estan totalmente optimizados (versus
24% global)

ETAPA INTEGRACION: Un 24% de los
encuestados en Chile afirma haber inte-
grado plenamente el uso de la tecnologia
y los datos en la gestion de riesgos, con
actualizaciones periddicas (versus 27%
global).

ETAPA OPTIMIZACION: Un 8% de los
encuestados en Chile dice disponer de
capacidades avanzadas y predictivas de
gestién de riesgos, utilizando tecnologia y
datos de vanguardia (versus 10% global).

Una amplia mayoria de los encuestados

chilenos afirma que cuenta actualmente

con una estrategia y una hoja de ruta tec-

nolégica para toda la empresa que invier-
te en tecnologia, es-
pecificamente, para
impulsar la resistencia
y/o gestionar el riesgo
(60%). Esto siendo el
primer lugar, al igual
gue el resto del mun-
do (53%). En la vere-
da contraria, un 16%
en Chile declara que
no tienen tecnologia
para impulsar la resi-
liencia en la organiza-
cion, diferenciandose
del panorama global
que representa soélo
un 3%.

COMO MEJORAR
EL ENFOQUE
DEL RIESGO

La mayoria de las organizaciones tienen
la clara ambicién de adoptar un enfoque
mas tecnoldgico del riesgo, como se des-
prende de su intencién de invertir en 1A,
aprendizaje automatico, automatizacion,
ciberseguridad y la nube.

No obstante, muchos de los encuestados
aun se encuentran en fases relativamen-
te tempranas de madurez en el uso de la
tecnologia y los datos para la gestion de
riesgos. Solo una de cada 10 organizacio-
nes utiliza ya analisis avanzados y predic-
tivos, tecnologia de punta y datos para
la gestion de riesgos, y los perfecciona e
innova continuamente. Nuestra encuesta
evidencia que si bien hay un interés gene-
ral hacia las nuevas tecnologias que nos
rodean entre las organizaciones chilenas,
aun hay un largo camino para adoptarlas
o, al menos, generar un entorno que no
suponga riesgos.

Mejorar el enfoque de riesgo es uno de
los desafios mas importantes para las em-
presas en la actualidad, y esto no se sus-
tenta solamente en el &mbito tecnoldgico,
sino que también en lo social, comercial,
comunicacional, entre otros.

iQué se necesita para aquello? Combinar
la ambicién tecnoldgica con la accion, si-
tuar un propdsito claro y auténtico en el
centro de la estrategia de riesgos, corregir
la desconexion del liderazgo y construir
una base de resistencia estratégica. Todo,
en una cultura en la que puedan prospe-
rar pensadores diversos y audaces.

MEDIDAS DE LAS ORGANIZACIONES
EN CHILE PARA MEJORAR EL ENFO-
QUE DE RIESGO

Adoptadas en los ultimos 12 meses.
Cumplimiento mas estricto de las normas
reglamentarias

Parcialmente adoptadas. Mayor con-
fianza de los clientes e Identificacién de



nuevas oportunidades comerciales ® Me-
jores resultados financieros gracias a una
reduccién eficaz de los riesgos Informa-
cion y comunicacion de riesgos racionali-
zadas e Creacién de ventajas competitivas
® Mejor alineaciéon de la gestion de ries-
gos con la estrategia empresarial ® Mayor
integracién de la gestion de riesgos en
todas las funciones empresariales Expan-
sion a nuevos mercados ® Mayor resisten-
cia a las crisis o perturbaciones externas e
Mayor tiempo de respuesta a los riesgos
emergentes.

Por Adoptar en 1 a 3 aios. Mejor iden-
tificacion y seguimiento de los riesgos po-
tenciales ® Mayor precisién en la prevision
de riesgos.

¢ESTAS PREPARADO
PARA CAMBIAR

TU FORMA DE VER
EL RIESGO?

Las preguntas clave que los lideres de-
ben responder primero. El camino hacia
una asuncion de riesgos mas inteligente
-impulsada por la tecnologia y a través del
lente de la reinvencion, la oportunidad y
el crecimiento- requiere que los lideres co-
miencen con estas cuatro preguntas clave:

1. /Tienes claro cémo la GenAl perturba-
ré a tu sector y dispones de un plan para
garantizar que tu organizacion se convier-
ta en una de las ganadoras?. 2. ¢Tienes
a la vista las amenazas en el horizonte?
A partir de esta vision, itienes alineados
los riesgos que debes asumir para crear
valor empresarial y las medidas practicas
que ha puesto en marcha para responder
a los sobresaltos y sorpresas y mitigar el
riesgo?. 3. ;Has invertido adecuadamente
en reforzar la resistencia de tu organiza-
cion a las perturbaciones, eliminando los
puntos criticos de fallo y desarrollando tu
capacidad para responder rapidamente a
los riesgos cuando se producen?. 4. ;Apo-
ya la tecnologia tu forma de evaluar, ges-
tionar y asumir riesgos, o sigues utilizando
métodos manuales y hojas de calculo?

Las organizaciones ya no pueden permi-
tirse un enfoque reactivo del riesgo, cen-
trado principalmente en evitarlo. Casi el
40% cree que su empresa dejarad de ser
econémicamente viable dentro de una
década si sigue por el camino actual. Des-
de el riesgo climatico y geopolitico hasta
la volatilidad macroeconémica y el poder
perturbador de la tecnologia, las organi-
zaciones deben cambiar y replantear su
forma de ver el riesgo para desarrollar su
capacidad de resistencia y aprovechar las
oportunidades.

La capacidad de adaptarse, cambiar y
reinventarse al ritmo de este cambio e
incertidumbre constantes es vital para la
supervivencia y el crecimiento sostenible.
Aprovechar el poder de la tecnologia y
los datos de nuevas formas, junto con la
creacion de capacidades multidisciplina-
res mas diversas en toda la organizacion,
serd fundamental para convertir el riesgo
en ese motor de cambio y crecimiento.
disciplinarias en toda la organizacion, sera
fundamental para convertir el riesgo en
un factor de cambio y crecimiento.

Sobre el
estudio:

El Estudio Global de Riesgos 2023
de PwC se basa en 3.910 respuestas
de lideres empresariales y de gestion
de riesgos (CEO, gestion de riesgos,
operaciones, tecnologia, finanzas,
auditoria) de 67 territorios que
aportan sus puntos de vista sobre
el estado y la direccion del riesgo
en su organizacién. En Chile, se
contabilizaron 25 respuestas. Las
respuestas a la encuesta proceden
de diversos sectores industriales y
tamanos de organizacion, y més de
una cuarta parte de organizaciones
de mas de US$ 5.000 millones.

PwC Research, el centro de
excelencia mundial de PwC para la
investigacion y el conocimiento del
mercado realizo esta encuesta.
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n nuestra edicion anterior,

ahondamos en la necesidad

de alcanzar mayores niveles

de desarrollo y competitividad
logistica a nivel regional y la importancia
de entregar a los clientes y consumidores
“de regiones” servicios logisticos de alto
estandar y experiencias de compras cada
vez mas satisfactorias. En esta linea, en los
Ultimos tres afos en Chile, uno de los fe-
némenos que ha se evidenciado es el au-
mento de las compras online en regiones,
lo que paralelamente ha derivado en la
necesidad de los comercios y plataformas
online por fortalecer su posicionamiento
mas alla de la Region Metropolitana.

El fenémeno del e-Commerce en regio-
nes, por tanto, se ha transformado en un
punto de inflexién — si se quiere- para los
diversos comercios que requieren brindar
una amplia oferta de productos y mejores
tiempos de entrega a los consumidores de
regiones, una necesidad que las empresas
del sector logistico — de los mas diversos
ambitos- han entendido, formulando al
mismo tiempo servicios y soluciones para
este tipo de clientes, en la busqueda cons-
tante de hacer mas eficientes sus procesos
de almacenamiento logistico, Fulfillment y
despacho, por sélo mencionar algunos.

En lo referido a la participacion de los
“consumidores de regiones” en las com-
pras online a nivel nacional, resulta intere-
sante notar los datos publicados por GfK y
Mercado Libre, en su estudio “Radiografia
del e-Commerce en Chile”, publicado a fi-
nes de 2023, el cual establece que 49%
de los chilenos encuestados (950) se de-
clara “heavy user” de las compras online,
es decir, un shopper asiduo. Este nimero
(49%) es alin mas alto en las regiones del
Biobio y Nuble, donde el nimero de usua-
rios asiduos se eleva al 51%, imponiéndo-
se ante regiones como la Metropolitana
(45%), la de Valparaiso (43%) o Los Lagos
y Los Rios (41%), las que cabe mencionar
también presentan un nivel de participa-
cion muy alta.

;Como se explica la cifra anterior? Pues
bien, de acuerdo con lo expuesto por
Carolina Cuneo, gerente de marketing y

consumo de GfK Chile, durante la presen-
tacion de los resultados de la encuesta, la
Pandemia llevé a una masificacion de las
compras online en todo el pais, “lo que
se ve reflejado con la fuerte presencia (del
comercio electrénico) fuera de la Regién
Metropolitana”. A lo expuesto agregé que
“en un escenario de mayor incertidumbre
econdmica, este canal (online) se vuelve
altamente competitivo, con las ofertas y
promociones mas atractivas, y un costo de
envio que ha ido mejorando con los afios,
lo gque permite una mayor percepcién de
ahorro por parte de los consumidores”.

Lo sefalado por Cuneo, encuentra respal-
do en las cifras publicadas por la consul-
tora Kawésqar Lab, en torno al desarro-
llo del comercio electrénico en regiones
durante el periodo pre y pandémico. Asi,
de acuerdo con la consultora, antes de la
pandemia las regiones representaban un
18% de participacion en las ventas online
a nivel pais, dejando el peso mayoritario
en Santiago; mientras que, para el segun-
do semestre de 2021, en pleno periodo
pandémico, las compras via internet que
se concretaban fuera de la capital alcan-
zaban un 27%.

SERVICIO DE ALTO
ESTANDAR
PARA REGIONES

De las cifras expuestas, se desprende en-
tonces que los diversos comercios que
ofrecen ventas onmicanal o que se enfo-
can en ventas eminentemente electréni-
cas, enfrentan en la actualidad un impor-
tante desafio de atender las necesidades
de los consumidores regionales.

En este sentido, Alejandro Martinez, Ge-
rente Comercial de Lemusse, empresa
oriunda de la regién del Biobio, especia-
listas en desarrollo y reingenieria de pro-
yectos de intralogistica y almacenamiento
industrial a nivel nacional, expuso que
“hoy es necesario, por ejemplo, que exis-
tan hubs, bodegas o centros de fulfillment
en regiones para poder satisfacer las ne-
cesidades de entrega que tienen los con-
sumidores en regiones, ya que aun es una
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realidad que en diversos centros urbanos
del pais no se pueden cumplir estandares
como la entrega en el mismo dia o la pro-
gramacion de una entrega en domicilio
o retiro en tienda, servicios a los que sf
pueden acceder los consumidores de la
Region Metropolitana”.

Si bien, “queda mucho por avanzar”,
segun Martinez, hay que destacar que,
ante este desafio regional, “hay empresas
gue estan resolviendo e implementando
acciones concretas para atender los re-
guerimientos de sus clientes en todo el
territorio. Mercado Libre o Falabella, por
ejemplo, son actores que estan empujan-
do la politica de cumplir en regiones el
mismo estandar de atencién que desplie-
gan en la RM".

Sobre este mismo punto, Reinaldo Go-
mez, Gerente Comercial de Megacentro,
destacado actor del rubro Inmobiliario
Industrial, que a la fecha se instala como
uno de los desarrolladores de bodegas y
centros de Distribuciéon con mayor presen-
cia a nivel regional en Chile, comenté que
“los clientes (Comercios y operadores lo-
gisticos) estan preocupados de estar cerca
de sus distribuidores y, al mismo tiempo,
del cliente o consumidor final, acercando
el stock para que esté siempre disponi-
ble. Ahora bien, en el caso del comercio
electrénico esta necesidad se visualiza con
mayor fuerza, porgue el consumidor final
exige inmediatez, quiere que su compra
llegue ahora, en el menor tiempo posi-
ble”.

Alejandro Martinez
Gerente Comercial
en Lemusse

Los voceros de Lemusse y Megacentro
coinciden en que, a raiz de lo expuesto,
resulta de gran relevancia poner a dispo-
sicion de los comercios, fisicos y online,
servicios logisticos de alto estandar, sobre
todo en lo relacionado al almacenamiento
logfstico en regiones. En este punto, el vo-
cero de Megacentro indicé que “el tener
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presencia en regiones, con soluciones de
arriendo de espacio de almacenamiento
logistico, nos permite acompanar y forta-
lecer la posicién de nuestros clientes en
todo el territorio. Ciertamente se trata de
una ventaja importante, pero mas alla de
€s0, nos permite entender el mercado y
sus complejidades”.

En este punto, Reinaldo indicd que, si bien
es importante poner a disposicién de los
clientes en regiones espacios de almace-
namiento logistico seguros y eficientes,
“este tipo de proyectos inmobiliarios de-
ben emprenderse considerando diversos
aspectos, dado que cada territorio tiene
sus complejidades especificas en materias
tales como la disponibilidad de suelo, la
permisologia y la demanda que se espe-
ra para este tipo de proyectos. Es muy
importante para los actores de nuestro
rubro crecer en metros cuadrados, consi-
derando las proyecciones de la demanda
futura para no generar un sobrestock de
metros cuadrados”.

LLEGANDO A
TERRITORIOS
INEXPLORADOS

Siempre en torno al importante aumento
del comercio electrénico en regiones, uno
de los principales actores del sector: Mer-
cado Libre, ha liderado la denominada
expansion del comercio online a regiones.
En este cometido, cabe destacar que la
Plataforma preferida por los chilenos para
efectuar sus compras online ya en 2021
habia determinado una estrategia logisti-
ca en Chile, mirando a las regiones.

De hecho, a contar de dicho afo la com-
pafia presentd con bombos y platillos la
apertura de operaciones en ocho centros
logisticos ubicados en Concepcién, Co-
quimbo, Antofagasta, Rancagua, Vifa del
Mar, Talca, Temuco y Puerto Montt. En ese
entonces, Alan Meyer, director general de
Mercado Libre Chile, detallé6 que el plan
regional de la compafiia busca concretar
operaciones en 16 centros a finales de
2021, con el objetivo de “hacernos mas

participantes de la oportunidad que signi-
fica el comercio electrénico en regiones”.

El impacto que esta estrategia tendria a
nivel regional en Chile no sélo se enmar-
caba, segin Meyer en poder desplegar
una experiencia de compra mas satisfac-
toria para los consumidores de regiones,
sino que también implicaria un importan-
te apoyo en materia de empleo regional,
ya que esperaban sumar mas de mil tra-
bajos directos e indirectos a través de la
operacién de estas bodegas.

Tras una experiencia regional positiva,
a contar de 2024, Mercado Libre anun-
Ci6 que abriria operaciones en Rapa Nui
abriendo su ruta de mayor distancia, y
la primera en otro continente. Cabe des-
tacar que en esta iniciativa operativa se
llevard a cabo a través de la sucursal de
CorreosChile, en la Isla, recinto que cuen-
ta con una infraestructura especialmente
disefada para el retiro de los productos.

Reinaldo Gémez
Gerente Comercial
en Megacentro

Con la llegada de Mercado Libre, se les da
la oportunidad a los mas de 7 mil habitan-
tes de Rapa Nui de poder comprar en la
plataforma online mas grande de Latinoa-
mérica, que busca democratizar el comer-
cio, y donde van a acceder a miles de pro-
ductos que antes no estaban disponibles
en Rapa Nui, y que llegaran entre 2 a 4
dias a los domicilios de los consumidores.
Respecto de este nuevo impulso regional
para el e-Commerce Chileno, el ahora Vi-
cepresidente de

Mercado Libre Chile, Pert, Ecuador, Co-
lombia y Venezuela, Alan Meyer, catalogd
la apertura de operaciones en Rapa Nui
como historica, agregando que “siempre
con el objetivo de democratizar el comer-
cio en toda la regién, llegamos a Rapa
Nui, en otro continente, para que sus ha-
bitantes tengan la oportunidad de com-
prar en nuestro sitio miles de productos a



los que antes no tenian acceso, a partir de
solo dos dias. Este hito abre una puerta
importante, ademas, para los emprende-
dores de la isla, quienes también podran
comercializar sus productos a través de
nuestra plataforma en el continente”.

Segun Meyer, esta iniciativa busca, ade-
mas, sumar a emprendedores para que
vendan sus productos con todas las al-
ternativas del ecosistema que Mercado
Libre ofrece, como el centro de almace-
namiento bajo la modalidad “Fulfillment”
gue permite una serie de soluciones lo-
gisticas como bodegaje, sistema de devo-
lucién y envios en 24 horas entre otros,
gue garantizan, entregas rapidas, seguras
y al menor costo”. Con este hito, de co-
menzar formalmente con la operacion y
servicio de Mercado Libre en Rapa Nui,
la presidenta de CorreosChile indicé que
se reafirma el rol estratégico y social de
la empresa publica, de entregar, unir y
conectar en todos los lugares, abriendo
oportunidades y generando desarrollo.
“Nos enorgullece que una gran empresa

como lo es Mercado Libre, reconocida no
solo en nuestro pais, sino que internacio-
nalmente, haya confiado en CorreosChile
para ser su aliado logistico.

Ademas de nuestra gran expertise, tene-
mos un real compromiso con cada lugar
donde estamos presentes y entregamos
nuestros servicios. Este hito conjunto, es
una clara muestra de la transformacién de
CorreosChile, donde nos hemos adaptado
e incluso adelantado a las necesidades de
los consumidores y localidades”.

Por cierto, respecto de esta iniciativa re-
gional, el presidente de la Camara Na-
cional de Comercio (CNC), José Pakomio,
indicod que la llegada de Mercado Libre a
la isla es de suma relevancia para sus ha-
bitantes, ya que “representa un avance
significativo en términos de conectividad y
acceso tecnoldgico para nuestra comuni-
dad. Sin duda, facilita el acceso a los servi-
cios de comercio electrénico y financieros
utilizando tecnologia de primer nivel para
crear soluciones adaptadas a la cultura lo-

cal. Ademas, no solo mejorara la calidad
de vida de los residentes al proporcionar
un acceso mas facil a productos y servi-
cios, sino que también fomentaréa el desa-
rrollo econémico y tecnolégico de nuestra
isla. Este es un paso significativo hacia la
integracion de Isla de Pascua en el ecosis-
tema digital global y estoy convencido de
que traerd grandes beneficios a nuestra
comunidad”. Por cierto, cuando hablamos
de la importancia de democratizar el ac-
ceso del e-Commerce a regiones y ofre-
cer a sus consumidores mejores tiempos
de entrega, mejores precios y variedad de
producto, resulta relevante atender el sen-
timiento de dichos shoppers regionales.

En esta linea, segun lo expuesto por al-
calde de Rapa Nui, Pedro Edmunds Paoa,
"observamos con muy buenos ojos la lle-
gada de Mercado Libre porque facilita a
las personas de la isla, adquirir productos
para sus necesidades, cualesquiera que
sean, pero ademas abre la posibilidad y la
gran oportunidad para que desde la isla
salgan productos.
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En mayor o menor medida, todos los actores de la industria
buscan avanzar en materia de sostenibilidad de su operacion.
El reconocimiento de este factor como sello diferenciador se ha
consolidado y crece ademas el compromiso y la responsabilidad
con el futuro del sector, cuyo desafio es unir rentabilidad y rapidez
operacional con sostenibilidad. Nadie puede quedarse atras de esta
tendencia, porque muchos ya miran lo que viene mas adelante.

onsiderada el desafio actual
mas importante en términos
generales para la industria,
la sostenibilidad de supply
chain ha captado la atencién y preocupa-
cion del sector, quienes ven en este objeti-
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VO una mirada de futuro y un respaldo a la
responsabilidad operacional en el ejercicio
de sus actividades.

El avance en esta materia se ha dado con
fuerza en los ultimos afos, impulsado

por una mayor conciencia ambiental, la
presiéon regulatoria y la demanda de los
consumidores. Atras quedan esos afos,
donde acciones medioambientales eran
consideradas un plus diferenciador o una
mirada “verde” de la industria.

Actualmente, la cadena de suministro tie-
ne como objetivo y tarea central mirar con
responsabilidad el futuro de su actividad.
Reconocer los efectos de las operaciones
a nivel ambiental, social, laboral y econé-
mico es también la forma de impulsar y
mejorar el reconocimiento de esta activi-
dad en el desarrollo econémico global.

En un mundo cada vez més consciente de
los impactos ambientales y sociales de las
actividades humanas, la sostenibilidad y la
sustentabilidad han pasado, entonces, a
ocupar un lugar central en las estrategias
empresariales. Las cadenas de suministro,
gue son el sistema interconectado de or-
ganizaciones, personas, actividades, infor-
macion y recursos involucrados en mover
un producto o servicio desde el proveedor
hasta el cliente, no son una excepcién.

Cémo las empresas estan adoptando
practicas sostenibles y sustentables en sus
cadenas de suministro, los desafios que
enfrentan y los beneficios que obtienen
son tematicas tremendamente demanda-
das por el sector y asi quedd en evidencia
en el recién pasado Logistec Show 2024,
donde dos importantes ejecutivos ahon-
daron sobre este tema.

AVANCES
DE FUTURO

La sostenibilidad y la sustentabilidad en la
cadena de suministro han avanzado sig-
nificativamente en los Ultimos afos. Aqui
algunos de los aspectos mas destacados:

Implementacion de Energias Renova-
bles: Muchas empresas estan incorporan-
do energias renovables en sus operacio-
nes logisticas. El uso de paneles solares y
turbinas edlicas en centros de distribucion
y almacenes reduce la dependencia de
fuentes de energia no renovables y dis-
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minuye las emisiones de carbono. Empre-
sas como Amazon y Walmart han hecho
compromisos importantes para aumentar
el uso de energias limpias en sus opera-
ciones.

Transporte Sostenible: El transporte es
uno de los mayores contribuyentes a las
emisiones de gases de efecto invernadero.
Para mitigar este impacto, se estan adop-
tando vehiculos eléctricos y camiones de
hidrégeno, asi como practicas de logistica
verde como la optimizacion de rutas y la
consolidacion de cargas. Volvo y Daimler,
por ejemplo, estan desarrollando camio-
nes eléctricos y de hidrégeno que estan
comenzando a ser adoptados por grandes
cadenas logisticas.

Economia Circular: La economia circular
es un modelo que busca minimizar el des-
perdicio mediante el reciclaje, la reutiliza-
cion y la reducciéon de materiales. Empre-
sas estan disefiando productos con ciclos
de vida mas largos y promoviendo pro-
gramas de devolucion y reciclaje. Unilever
y Patagonia son ejemplos de companias
que estan integrando principios de econo-
mia circular en sus cadenas de suministro.

Transparencia y Trazabilidad: La trans-
parencia en la cadena de suministro es
crucial para la sostenibilidad. Tecnologias
como blockchain y el Internet de las Cosas
(IoT) permiten rastrear productos desde su
origen hasta el consumidor final, garan-
tizando practicas éticas y sostenibles en
cada etapa. IBM y Maersk han desarrolla-
do, por ejemplo, soluciones de blockchain
para mejorar la trazabilidad y la transpa-
rencia en la cadena de suministro

Optimizacién de Recursos: La inteligen-
cia artificial y el analisis de big data estan
revolucionando la gestion de inventarios y
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la optimizacién de recursos. Estas tecno-
logias ayudan a predecir la demanda con
mayor precision, reducir el desperdicio y
mejorar la eficiencia operativa. Esto no
solo reduce costos, sino que también mi-
nimiza el impacto ambiental al disminuir
el exceso de inventario y el uso innecesa-
rio de recursos.

Patricio Dallan
Destacado Ejecutivo
en Supply Chain

No cabe dudas que la sostenibilidad en la
cadena de suministro estd evolucionan-
do répidamente gracias a la adopcion de
nuevas tecnologias, la implementacién de
practicas verdes y el compromiso con la
transparencia y la economia circular. Las
empresas que lideran estos esfuerzos no
solo estan contribuyendo a un futuro mas
sostenible, sino que también estan posi-
cionandose como lideres en un mercado
cada vez mas consciente del medio am-
biente.

REPENSAR
LAS ACCIONES

En el marco de la feria Logistec Show
2024, Gustavo Villena, ingeniero civil,
miembro de SCCC y director de soste-
nibilidad y electromovilidad de APLOG,
realiz6 una presentacion donde abordd el
desarrollo que ha tenido la sostenibilidad
en la cadena de suministro y cémo se ha
transformado ya en una obligacion del

sector como factor determinante de sus
operaciones. Villena se ha enfocado en
el estudio y andlisis de la sostenibilidad y

desde ahi llama a la industria a tomar con-
ciencia de las acciones y repensar el modo
de hacer las cosas. "Quienes convivimos
en logistica y supply estamos enfocados
en la eficiencia, optimizacion y rentabili-
dad de los negocios y poco en el impacto
en nuestro entorno”, lamenté. Sin embar-
go, el ejecutivo se refirio a como se ha ido
posicionando una mirada sostenible de
la industria, la cual se define como “una
mirada holistica e integral donde conver-
gen una serie de procesos que buscan
un cambio social, econémico, politico y
medioambiental”.

La preocupacién por el cambio climatico,
el calentamiento global y los efectos de la
actividad, abren — a juicio de Villena- “un
camino en el mundo empresarial hacia la
sostenibilidad de la cadena de suministro
gue se debe entender como la gestion de
los procesos logisticos y abastecimientos
gue tienen en cuenta los aspectos am-
bientales, sociales y econémicos”.

Cabe recordar que el 2018 se establecio
como una prioridad empresarial ver este
tema y entender de alguna forma que el
impacto ambiental que genera la cadena
de suministro no es menor, considerando
-segun expresé Gustavo- que la logistica
es el 30% del efecto invernadero.

Gustavo Villena
Ingeniero Civil, Miembro
de SCCC y Director

de Sostenibilidad y
Electromovilidad en APLOG

Este analisis y las cifras abren desafios,
oportunidades y generan también res-
ponsabilidades; y es ahi donde la tecno-
logia asoma como un aliado. De acuerdo
con el ejecutivo avanzar en esta materia
requiere de estrategias que estan basadas
en dos pilares: comunicaciéon y acciones
colaborativas y en la inversiéon en tecnolo-
gia (trazabilidad, electromovilidad, gestio-
nes energéticas).

“La electromovilidad por sf sola no es la
via de solucion para descarbonizar la ope-
racion. La agencia internacional de ener-



gia dice que hay alrededor de 40 millones
de vehiculos eléctricos en el mundo (18%
aprox.) y establece que para el 2040 se
van a vender alrededor de 54 millones de
unidades lo que representa un 58%. Pero
si esta es la via, siento que la carrera ya
la tenemos perdida. Debemos mirar otras
opciones también”, advirtio.

En términos operacionales, el ejecutivo
aseguré que la inmediatez se ha transfor-
mado en el objetivo de la logistica y eso
genera “desafios” globales. “No todo tie-
ne que ser urgente y ahi hay un espacio
de cambios que permitan vincular la ges-

tion logistica con los deseos de rapidez”.
Si bien, hoy lo verde vende, el llamado de
Gustavo es a mirar la cadena completa,
porque muchas veces se toman acciones
en un lado o eslabén y se dejan otras a la
deriva. Hay que ir mas alld de los slogan o
declaraciones de principios empresariales;
hay que concretar acciones que permitan
entonces disefar y gestionar una cadena
de suministro sostenible de punto a pun-

"

to".

“La invitacion es a entender que cuan-
do hablamos de logistica verde o supply
chain sustentables cada una de las accio-
nes aporta a la gran meta que es reducir
el impacto de esta actividad; pero lo triste
es que muchas de las acciones no se rela-
cionan. El objetivo debe ser alcanzar una
logistica sostenible y rentable a la vez”,
afadio el miembro de APLOG.

Finalmente, el llamado de Villena es gene-
rar conciencia y considerar siempre las 3R
y un escalén mas arriba “reparacion” que
va unido a la mejora continua y a la mi-
rada hacia las tecnologias. "Los cambios
requieren repensar las acciones y esa es
una tarea constante”, enfatizo.

HIDROGENO VERDE:
UNA REVOLUCION

En el marco del ciclo de charlas de Logis-
tec Show 2024, Patricio Dallan, destaca-
do ejecutivo de supply chain con vasta
experiencia en la direccién de equipos en
importantes empresas multinacionales,
se refirié a la penetracion del hidrogeno
Verde en la industria y como esta energia
-que se proyectaba para el futuro- va to-
mando forma y transformandose en una
alternativa para el desarrollo sostenible de
la logistica.

En la busqueda de alternativas sostenibles
para la energia y el transporte, el hidro-
geno verde ha emergido como una solu-
cion prometedora. Producido a partir de
fuentes renovables como la energia edlica
y solar, ofrece una forma limpia de ali-
mentar una amplia gama de aplicaciones
industriales y de transporte, proyectando
un impacto positivo en la cadena de su-
ministro, impulsando un sistema logistico
mas sostenible. El impacto de esta solu-
cion se puede vislumbrar en el transporte
y logistica, donde los vehiculos de carga
pesada y los buques de transporte pue-
den beneficiarse enormemente del hidro-
geno verde.

Los camiones impulsados por celdas de
combustible de hidrégeno ofrecen una
mayor autonomia y tiempos de reabaste-
cimiento mas rapidos en comparacion con
los vehiculos eléctricos de bateria. Esto es
crucial para operaciones logisticas que re-
quieren alta eficiencia y tiempos de inacti-
vidad minimos.

El hidrégeno verde también puede actuar
como un medio de almacenamiento de
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energia, permitiendo que el exceso de
energia generada por fuentes renovables
se almacene y se utilice cuando sea nece-
sario. Esto ayuda a estabilizar la red eléc-
trica y asegura un suministro continuo de
energia limpia.

La adopcion de esta fuente energética en
la cadena de suministro presenta nume-
rosos beneficios ambientales, econdomicos
y sociales, tales como: la reduccion de
emisiones, la diversificacién energética, la
innovacion y competitividad. Sin embar-
go, y pese a su potencial, su adopcion en-
frenta desafios, tales como: su alto costo
de produccion, la falta de infraestructura
adecuada para la produccion, almacena-
miento y distribucion de hidrégeno y el
marco regulatorio y los incentivos guber-
namentales para su uso.

El hidrogeno verde representa una opor-
tunidad transformadora para la cadena
de suministro, ofreciendo una solucién
sostenible y limpia a los desafios energéti-
cos actuales. A medida que la tecnologia
avance y las inversiones en infraestructura
aumenten, el hidrégeno verde tiene el po-
tencial de revolucionar el transporte, la lo-
gistica y los procesos industriales. Adoptar
esta tecnologia no solo beneficiara al me-
dio ambiente, sino que también impulsara
la competitividad y la innovacién en una
economia global cada vez mas consciente.

En este sentido, Patricio Dallan, enfatizd
en que “no hay manera de generar ener-
gia sin poluciéon”, pero la idea es siempre
avanzar en la disminucion de esa polucion
y ahf el hidrogeno verde tiene un tremen-
do espacio de desarrollo para alcanzar los
objetivos medioambientales planteados
de cara al 2050 y para eso todas las tec-
nologias y soluciones desarrolladas deben
“estar sobre la mesa” para estar libres
de carbono. De acuerdo con el ejecutivo,
Chile se presenta como un player impor-
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tante del hidrégeno a nivel global, lo que
habla de un camino de oportunidades.
Ademas, reconocié que el desarrollo de
esta energia se ha transformado en una
de las iniciativas que retine mayor interés
global, recibiendo fuertes inversiones para
su desarrollo e investigacion.

Segun Dallan no hay dudas de que Supply
Chain serd impactada por esta solucion
energética, cuyas aplicaciones -segun el
ejecutivo- se pueden ver en medios de
transporte y generacién energética. “Los
centros de distribucién también son im-
pactados por esta energia. El 2017, cuan-
do no se hablaba del hidrogeno en La-
tinoamérica llegd a la mesa de Walmart
el uso de esta energia y llegé la idea de
electrolizador, el primero de ese tamano
que se adaptd para la operacion”.

“El hidrogeno ya esta siendo una realidad
en supply y la vemos en aplicaciones en
el transporte y también en los CD. La ma-
sificacion de estas soluciones es cosa de
tiempo. Tendremos una supply libre de
carbono que llegard mucho antes de lo
que creemos”, enfatizé Patricio.

REGENERACION

Mientras muchos avanzan, piensan accio-
nes y redisefian operaciones para caminar
hacia la sostenibilidad de supply chain,
durante la ultima década; la industria si-
gue avanzando hacia un futuro donde los
desafios ambientales y sociales se intensi-
fican, dejando “pequefia” a las acciones
asumidas, pues muchos plantean que la
sostenibilidad por si sola puede no ser su-
ficiente ante tremendos retos globales.

Es asi como se estd gestando un nuevo
paradigma que va mas alld de la mera
sostenibilidad: la regeneracién. Este con-
cepto emergente asoma como un factor

transformador de las cadenas de suminis-
tro para mejorar los ecosistemas y las co-
munidades con las que interacttan.

Si bien, la sostenibilidad se centra en mi-
nimizar el impacto negativo y mantener
un equilibrio; la regeneracion da un paso
mas alla al enfocarse en restaurar, renovar
y revitalizar las fuentes de energia y mate-
riales que utiliza. En lugar de simplemen-
te reducir el dafio, la regeneracién busca
crear un impacto positivo neto en el me-
dio ambiente y la sociedad.

Se piensa que las cadenas de suministro
regenerativas son mas resilientes frente a
las perturbaciones, ya que dependen me-
nos de recursos finitos y estan mejor pre-
paradas para adaptarse a los cambios en
el entorno. Ademas, la adopcion de este
enfoque puede impulsar la innovacién,
llevando a desarrollos de nuevos materia-
les, tecnologias y procesos que mejoren la
eficiencia y reduzcan costos.

Finalmente, ir més alld de la sostenibili-
dad hacia la regeneracion representa una
evoluciéon necesaria para enfrentar los de-
safios globales actuales. Al adoptar este
enfoque, las empresas pueden crear un
valor duradero y contribuir a un futuro
mas préspero y equilibrado para todos.

Estas acciones no son solo una opcion
estratégica, sino una responsabilidad que
las empresas deben asumir para asegurar
la viabilidad a largo plazo del planeta y la
sociedad. El llamado de todos los actores
es a no quedarse.

Sin embargo, nada se avanzara si estas es-
trategias no van acompafadas de un cam-
bio de mentalidad permanente y no solo
una mirada comercial de estos factores.
Ya no basta con hablar, hay que actuar. Si
bien, el nivel de implementacién de estas
acciones es diverso y muchos las asocian
aun a inversiones en grandes empresas, lo
cierto es que -en esta materia- no importa
el tamano de la compaiia; todas las accio-
nes suman para alcanzar el gran objetivo
comun: una industria logistica con futuro.





https://bit.ly/apllogistics_corp

omer pastel de choclo y po-

rotos granados en invierno

0 acceder a una inmensa

variedad de frutas estacio-
nales durante todo el afio son hoy accio-
nes comunes en el consumo de la pobla-
cion chilena. Los productos refrigerados y
congelados en Chile han ido en constante
aumento en los ultimos anos, de la mano
de una amplia variedad de alimentos que
hoy ofrece la industria y de un sector in-
novador y tecnologizado.

El incremento en el consumo de estos pro-
ductos puede atribuirse a varios factores,
tales como las nuevas familias, los estilos
de vida modernos, la falta de tiempo en-
tre padres y madres trabajadores. La vida
moderna, en general, caracterizada por
un ritmo acelerado ha llevado a los con-
sumidores a buscar opciones de alimen-
tos que sean rapidas y faciles de preparar.
Los productos congelados, que van desde
verduras y frutas hasta comidas comple-
tas, ofrecen una solucién préactica sin sa-
crificar el valor nutricional.

Sin duda, durante la pandemia, el con-
sumo de estos productos aumenté fuer-
temente motivado por la dificultad para
comprar, las restricciones de movimiento
de la poblacién y el temor al desabaste-
cimiento; y es ahi donde las cualidades
de los congelados cobraron valor, ya que
tienen una vida Util mucho mas larga en
comparacion a los frescos. Esto permite a
los consumidores planificar sus compras y
reducir desperdicios de alimentos que son
hoy una preocupaciéon creciente en mu-
chos hogares. A diferencia de la antigua
percepcion de que los alimentos conge-
lados eran de menor calidad, hoy en dia
muchos alimentos se congelan rapida-
mente después de la cosecha o produc
cion, preservando asf sus nutrientes y sa-
bor, lo que ha mejorado indudablemente
su penetraciéon en los consumidores.

UN MERCADO
EN CAMBIO

En los ultimos afios el consumo ha evo-
lucionado de manera acelerada y junto
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El auge de los productos congelados representa un cambio
significativo en los habitos de consumo y ha impulsado un
crecimiento notable en la industria de la logistica del frio. Este
sector harespondido al desafio con expansiones de infraestructura,
innovaciones tecnolégicas y un enfoque en la sostenibilidad.

con él la cadena de valor de los alimentos
se esta transformando. Los nuevos com-
portamientos y expectativas de los con-
sumidores; los datos y las tecnologias; los
desafios sociales como la produccion y la
gestion de los desperdicios de alimentos,
la competencia de la industria y las inte-
rrupciones imprevistas de las cadenas de

suministro son algunos de los drivers que
impulsan la transformacion en la manera
en que se producen y disponibilizan los
alimentos en Chile.

En este contexto, Deloitte presenté un es-
tudio, denominado Preferencias y Tenden-
cias de Consumo de Alimentos en Chile,



que respondid a un analisis realizado a
fines de 2021 que exploro la percepcién
de los consumidores en el pafs, sus prefe-
rencias y expectativas respecto al merca-
do de los alimentos, profundizando en las
principales tendencias para las categorfas
de frescos. El cuestionario conté con la
participacién de mas de 1.000 personas,
tomadores de decision de compra de ali-
mentos dentro del hogar.

En esos anos ya el estudio arrojaba una
tendencia clara del aumento de este tipo
de producto, destacando conclusiones
como, por ejemplo, que el presupues-
to de consumo de alimentos en Chile se
distribuye de la siguiente manera en los
hogares: 8% pescados y mariscos, 12%
alimentos congelados, 13% lacteos y hue-
vos, 21% frutas y verduras, 21% carnes
rojas y blancas. Y finalmente, 25% otros,
como comidas preparadas, abarrotes,
aguas y demas bebidas. Ademas, el anali-
sis concluyd que un 22% de las personas
pertenecientes a la generacion X (entre 40
y 49 afos) compran alimentos congelados

una vez por semana. también, se identi-
ficdé que el segmento ABC1 tiene mayor
frecuencia de compra, donde el 28% de
ellos compra al menos una vez por sema-
na este tipo de productos.

Y en este escenario, de creciente popu-
laridad de los productos congelados, no
solo se han transformado los habitos ali-
menticios, sino que también ha generado
un impacto significativo en la industria
logistica, un sector crucial para garantizar
la calidad y seguridad de estos productos
desde el momento de su produccién has-
ta su consumo.

IMPACTO EN
LA INDUSTRIA
LOGISTICA
DEL FRIO

El aumento del consumo de productos
congelados ha impulsado un crecimien-
to notable en la industria de la logistica

del frio, que se encarga de la gestion y
el transporte de productos que requieren
condiciones de temperatura controlada.
Este sector ha tenido que adaptarse y
expandirse para satisfacer la creciente de-
manda, lo que ha llevado a varias innova-
ciones y desarrollos.

Y para soportar el crecimiento de pro-
ductos congelados ha sido esencial la ex-
pansion de infraestructuras de almacena-
miento en frio. Se han construido nuevos
almacenes y se han ampliado las capaci-
dades de los existentes, equipandose con
tecnologfa avanzada para mantener tem-
peraturas precisas y constantes.

Asimismo, la tecnologfa ha jugado un pa-
pel crucial en la evolucion de la logistica
del frio. Los sistemas de monitoreo en
tiempo real permiten a las empresas ras-
trear y controlar las condiciones de tem-
peratura a lo largo de toda la cadena de
suministro, asegurando que los productos
se mantengan en condiciones &ptimas
desde el origen hasta el destino final.
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Otro rasgo de este nuevo escenario ha
sido la creciente preocupacion por el im-
pacto ambiental de las operaciones. Las
empresas del sector estan invirtiendo en
soluciones mas sostenibles, como el uso
de energias renovables y la mejora de la
eficiencia energética de los equipos de re-
frigeracion.

Para profundizar sobre el momento actual
de la industria logistica de frio, impor-
tantes actores analizaron los principales
aspectos del mercado: desarrollo, creci-
miento, tecnologia y desafios son hoy los
puntos de interés de una industria que
viene de vivir lo que- a su juicio- fueron
los mejores afos en términos comerciales.

Freddy Rios, gerente de Transporte de
Mega frio, reconocié que los ultimos anos,
la industria alcanzé un enorme desarrollo
con cifras de crecimiento, en periodo de
pandemia, de incluso dos digitos, debido
a la explosion en el consumo de este tipo
de alimentos.

Freddy Rios
Gerente de Transporte
en Mega Frio

“Entre mediados de 2020 a 2022, el con-
sumo exploté y gatillé el interés de los
distintos actores por esta industria. Esta
realidad dej6 nuestra capacidad, por
ejemplo, al 100%, en almacenamiento y
peacking”, detallé el ejecutivo de Mega
frio.

En esta linea, Alan Denton, gerente gene-
ral de Friosan, ahondo sobre el explosivo
momento que vivio esta industria, impul-
sado por factores como: “los largos plazos
de exportaciéon y el estancamiento en la
logfstica portuaria, lo que generé un so-
bre stock de los inventarios y eso, a su vez,
nos llevd como operadores a responder a
esa demanda, generando un buen mo-
mento comercial en los distintos actores
del mercado que llevé a muchos a iniciar
procesos de crecimiento y alcanzar una
ocupacion casi al 100%".
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No obstante, el buen momento de la in-
dustria impulsé ademas importantes mo-
vimientos empresariales en Chile, ademas
de generar atractivos proyectos de creci-
miento y desarrollo y también de imple-
mentacion tecnologica para responder a
la creciente demanda de servicio que im-
pulsé la situacion pandémica.

UNA INDUSTRIA
ATRACTIVA

Hay cambios en los volimenes manejados,
en los stocks almacenados y una eventual
caida en el consumo de la poblacién son
innegables y estan reflejados en las cifras
macroeconémicas a nivel pais. Entonces,
(sigue siendo esta una industria atracti-
va? Los ejecutivos profundizaron sobre el
futuro del sector y la importancia de se-
guir creciendo y mirando el desarrollo de
la industria. “Después de la pandemia la
situacion volvio a la relativa normalidad,
bajando los volimenes aproximadamente
en un 20% (2023). Los proyectos hoy, en
general, se han detenido para recuperar
los volimenes y asf iniciar un nuevo proce-
so de expansion”, reconocio Rios.

Ambos coinciden que a pesar de los vai-
venes esta sigue siendo una industria
atractiva y con buenas proyecciones y el
ingreso de actores internacionales al mer-
cado logistico chileno es reflejo del buen
momento de la industria y de como es
vista en el exterior. Sin embargo, hay que
reconocer que ese “boom comercial del
sector” ha cambiado en los Ultimos afos,
generando un proceso de ajuste en la de-
manda de servicios, propios del periodo
post pandemia.

“La situacion se contrajo y la base de cual-
quier cliente de productos exportados
congelados estad hoy en mantener menos
inventario, porque eso es costo. Los clien-
tes estdn generando una especie de equi-
librio entre el nivel de servicio y el stock”,
afirma Alan.

Por su parte, Rios afiadié que: “si bien he-
mos vuelto a una realidad de la prepan-
demia, lo que es normal, no significa un

desmedro en nuestra realidad empresa-
rial. Hay que considerar que bajaron los
volimenes, pero no los costos y eso se
refleja en las tarifas”.

“Si hoy hay importantes actores y ha cre-
cido la industria es porque es un mercado
solido, bien visto en el exterior, con un
crecimiento sostenido y con buenas opor-
tunidades. Hay una preocupacion por esta
actividad, porque el consumidor quiere
este tipo de productos y eso ha impulsado
al sector”, enfatizé Denton.

ORDEN, CONTROL,
TECNOLOGIA
Y SERVICIO

iQué requiere esta industria para el éxito
operacional? y ;Qué miran los clientes?
Los ejecutivos coincidieron en que la clave
esta en el nivel de servicio; sin embargo,
ambos aportaron distintas visiones sobre
los pilares que sostienen la operacion.

Para Alan Denton, no existen factores mas
importantes que “el Control y el Orden”
para asegurar una buena operacién lo-
gistica en la industria de los congelados
y refrigerados. Las cualidades de esta
operacién obligan a las empresas a tener
el control total y lograr también una visi-
bilidad de cada etapa de la operacion y
es ahi donde la tecnologia asume un rol
primordial y en Friosan asi lo entiende, ya
que su operacién cuenta con avanzados
procesos de automatizacién que dan un
nuevo ritmo a la logistica.

Alan Denton
Gerente General
en Friosan

En tanto, el gerente de Transporte de
Mega Frio apuntd al nivel de servicio
como el sello diferenciador y es ahi donde
“como actores colocamos nuestro foco,
por ejemplo, en la robustez que tiene
nuestra red de servicio a nivel nacional



que va de Iquique a Puerto Montt, permi-
tiéndonos operar de Arica a la décima re-
gion”. Rios agregd ademas que: “el cliente
busca un buen nivel de servicio con exi-
gencias por sobre el 98%. Lo que buscan,
no es mas que una cadena aceitada que
permita una logistica sin fisuras que res-
guarde los productos. Para los clientes es
importante que la cadena se conserve y
mantenga los niveles de temperatura que
es clave en esta industria”. El gerente ge-
neral de Friosan, en tanto, destacé que su
ventaja para posicionarse en la industria
nacional es la tecnologia.

“Somos el primer operador chileno de lo-
gistica en frio con un proceso de automa-
tizacion con un nivel de servicio 6ptimo,
lo que nos permite generar una operacion
de alto nivel, con un buen equipo de tra-
bajo, un buen sistema de Tl que lleva a la
operacion del cliente a un ritmo y una se-
guridad operacional importante. Nuestro
sistema tiene ventajas y en eso sustenta-
mos nuestra operacion. Es una operacion
ordenada, lo que nos asegura un buen ni-

vel de servicios para nuestros clientes, con
productividad y eficiencia”.

Sin embargo, Alan reconocié que hoy los
clientes “buscan precio y de la mano de
un buen servicio”, por lo tanto, la estrate-
gia esta en ofrecer un diferenciador, por-
que “esta es una industria que no solo se
puede quedar en el valor, sino en el ser-
vicio anexo que tiene esta operacion que
incluye calidad, seguridad y eficiencia”.
Ambos ejecutivos se mostraron conscien-
tes de los desafios que tiene este merca-
do y, por tanto, aseguran se requiere de
planes de mejora constante, por ejemplo,
a nivel de comunicacién con los clientes,
implementacién tecnolégica e integracion
sistémica.

El frio ha permitido la prolongacion de
los alimentos y permite a los consumido-
res tener productos atemporales. En esta
apertura del mercado han aumentado
también la cantidad de productos que re-
quieren refrigeracion y congelacion y tam-
bién esta la sustentabilidad en la industria

de los alimentos en la mira; todos factores
que hacen presagiar que este mercado
continuara creciendo y, por tanto, reque-
rird de una logistica bien aceitada.

Sectores como bolleria, carne, helados,
lacteos, mariscos son hoy solo algunos de
lo que se puede encontrar en los distintos
canales de venta. Es la medida en que
el consumo aumente, el stock se mueve y
eso impulsa a este sector que crecera de la
mano de la tecnologfa, la calidad de servi-
cio y la sustentabilidad.

Por tanto, no cabe dudas de que el auge
de los productos congelados representa
un cambio significativo en los habitos de
consumo y ha impulsado un crecimiento
notable en la industria de la logistica del
frio. Este sector ha respondido al desafio
con expansiones de infraestructura, inno-
vaciones tecnoldgicas y un enfoque en la
sostenibilidad.
~ TERMINA DE LEER ARTICULO:
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“HAY ESCASEZ DE SUELO
PARA CONSTRUIR .
BODEGASEN LA REGION
METROPOLITANA”

MATHIEU MEOT, LIDER DE BROKERAGE INDUSTRIAL DE CUSHMAN

& WAKEFIELD: Actualmente hay menos de un 10% de la superficie
industrial en el Gran Santiago disponible para edificar bodegas en

terrenos con caracter “molesto” o

"peligroso”. La demanda mas

comun por este tipo de suelo son las fabricas, pero, producto de
la regulacion, las empresas logisticas, como grandes retailers,
también estan necesitando este tipo de terrenos.

esde 2020, producto de

cambios  normativos o

nuevas regulaciones mas

exigentes, se ha observado
un problema creciente relacionado con la
escasez de terrenos para la construccién
de bodegas en suelos con caracter “mo-
lesto” o "peligroso”.
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Este se ha visto exacerbado por las restric-
ciones impuestas en los planes regulado-
res, gue reglamentan los tipos de activida-
des de las empresas desde “inofensivo” a
“molesto” o “peligroso”, y cuyos efectos
se estan observando hoy en dia. “Ante
regulaciones mas estrictas, las empre-
sas tienen que verificar o usar un due

diligence mas extenso sobre los suelos y
las bodegas, para asegurar que cumplan
con los requisitos que establece la circu-
lar B32/2020 del Ministerio de Salud, que
instruye a las SEREMI de salud del pafs,
criterios técnicos para la calificaciéon de
actividades productivas e infraestructura”,
puntualiza Mathieu Meot, lider de broke-
rage industrial de Cushman & Wakefield,
compafia global de servicios inmobiliarios
corporativos.

En esta linea, el ejecutivo cuenta que has-
ta el 50% de las empresas con las que
trabajan tienen categoria de “molestas” o
“peligrosas”, y que actualmente hay me-
nos de un 10% de la superficie industrial
de la Regién Metropolitana disponible
para construir bajo estas condiciones.

“La demanda mas comun por este tipo de
suelo son las fabricas, pero producto de la
regulacion las empresas logisticas, como
grandes retailers, estan necesitando tam-
bién este tipo de suelo”, comenta el lider
de brokerage industrial de Cushman &
Wakefield.

De esta manera, esta situaciéon incide es-
pecialmente en empresas que necesiten
almacenar productos, como, por ejemplo,
una compania que antes importaba ropa
y amplié su actividad a aerosoles, tendria
un requisito mas alto de uso de suelo, con
lo cual pasaria de “inofensivo” a “moles-
to” o "peligroso”. Este caso también afec-
tarfa a una empresa que requiera mayor
energia eléctrica o aumente su flota de
camiones para el traslado de sus produc
tos.

Al respecto, Meot sostiene que muchas
empresas no estan enteradas de este
tema, ya que estan dedicadas a su opera-
cién, mientras las normativas inmobiliarias
se van ajustando con el tiempo.

“Las renovaciones de los contratos de
bodegas se producen cada 5 ¢ 10 afos,
entonces para una empresa que arrendo
una bodega en 2019 y recién tendria que
renovarla en 2029, no estaria enterado de
la nueva normativa, publicada durante la
vigencia de su contrato”, sostiene.
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Para evitar que estos cambios normativos
afecten en la renovacion de patentes o en
la ampliacién de una bodega, el ejecuti-
vo agrega que “desarrollamos un analisis
tedrico de calificacién técnica industrial
para que cada empresa sepa qué tipo de
suelo van a necesitar en el futuro, segun
su rubro y expansion. Acorde a ese estu-
dio, los asesoramos con el tipo de almace-
namiento logistico que necesitan y dénde
debiese estar ubicado, adelantdandonos
a las caracteristicas que le exigirdn en un
futuro, entendiendo que estos proyectos
son a largo plazo”.

El objetivo es que tanto las manufacturas
como las empresas logisticas puedan ase-
gurar suelos en la Regién Metropolitana,
que calcen con las normativas y las regu-
laciones, dada la escasez de terreno que
existe para la construcciéon de bodegas,
especificamente de suelo industrial “mo-
lesto” o “peligroso”.

UBICACION

Y PRECIOS DE
TERRENOS
INDUSTRIALES
“MOLESTOS” O
“PELIGROSOS”

Los suelos industriales poco a poco han
ido saliendo del anillo de Américo Ves-
pucio, desde comunas como Macul, San
Miguel, San Joaquin y hoy en dia se estan
viendo expansiones hacia Lampa, Colina
y hacia el acceso sur como Puente Alto,
debido a la escasez y los elevados precios
que se encuentran en los terrenos cerca-
nos a Vespucio.

“En Lampa estan trabajando en un nuevo
plan regulador, que ampliarfa las superfi-
cies de terrenos industriales “molestos”,
lo que generard mayor oferta de suelo
para construir bodegas con estas califi-
caciones”, analiza Mathieu Meot, lider de
brokerage industrial de Cushman & Wake-
field. En términos de precios pedidos, en
Vespucio se observan valores desde 5 UF/
m2 hasta 11 UF/m2. Mientras, en sectores
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emergentes, el precio bordea entre las 3
UF/m2y 4,5 UF/m2.

¢Por qué es tan dificil encontrar un te-
rreno para comprar? No es solamente
un factor de disponibilidad, sino que tam-
bién es por costos, tanto en términos de
construccion como de gastos operativos,
los cuales han ido aumentando desde la
pandemia, cuenta el ejecutivo.

"Ejemplo de estos gastos operativos son
el alza de contribuciones y el pago de
sobre tasas (impuesto adicional sobre la
contribucién). A esto, se suma el incre-
mento de los materiales de construccion y
el tiempo de tramitacion de los permisos”,
menciona Meot.

En esta linea, agrega que “dado que los
costos en general estan mas elevados, los
margenes también se acotaron. Y dado
que los gastos son fijos, es decir, la cons-
truccion y la administracion, solo se puede
negociar el terreno, para lograr una ren-
tabilidad adecuada del proyecto. De esta
manera, la problematica es que la escasez
de suelos esta frenando el desarrollo de
espacios industriales, ya que un proyecto
gue no es rentable no se ejecuta”.

Ademas, la no ejecucion de estos proyec
tos impide que se alcancen los objetivos
establecidos por organismos estatales,
como el Ministerio de Vivienda y Urbanis-
mo (MINVU). Esto incluye el traslado de
las empresas industriales ubicadas dentro
del anillo de Américo Vespucio, con el ob-
jetivo de proteger a la comunidad de las
molestias asociadas a estas actividades.

¢Por qué entonces no hay mayor de-
sarrollo en sectores emergentes? Los
barrios emergentes no siempre cumplen
con la conectividad o la eficiencia logisti-
ca para satisfacer la cadena de suministro,
generando en el traslado mayores emi-
siones de diéxido de carbono (C02), mas
dificultades de las personas para llegar a
sus lugares de trabajo y aumentos en los
tiempos de entrega.

"Al respecto, el llamado serfa a generar
mas y nuevos polos industriales en sec-

tores con buena conectividad como, por
ejemplo, cerca del aeropuerto Arturo
Merino Benitez, que actualmente se man-
tiene como zona rural y de interés silvoa-
gropecuario”, precisa Mathieu Meot, lider
de brokerage industrial de Cushman &
Wakefield.

Usos de suelo

Los usos de suelo corresponden
a un conjunto genérico de
actividades mediante el cual los
Instrumentos de Planificacion
Territorial (IPT) admiten o
restringen un area predial, para
autorizar los destinos de las
construcciones o instalaciones.

De acuerdo con el tipo de uso

o actividad productiva, existen
tres principales calificaciones de
uso de suelo industrial, segln

la normativa establecida por la
Secretaria Regional Ministerial
de Salud. Estos son: Inofensivo,
Molesto y Peligroso.

Inofensivo: Se refiere a productos
terminados que no producen
dafnos ni molestias a la comunidad,
personas o entorno. Por ejemplo,
una bodega que almacena ropa o
abarrotes.

Molesto: Materias primas o
productos terminados que pueden
ocasionalmente causar dafnos

a la salud o la propiedad, y que
normalmente quedan circunscritos
al predio de la propia instalacion,
producir ruidos o vibraciones, u
otras consecuencias, causando con
ello molestias que se prolonguen
en cualquier periodo del dia o de
la noche. Por ejemplo, un centro
de distribucion ecommerce de
gran envergadura o una fabrica,
especialmente, por la cantidad de
transporte que requiere.

Peligroso: Materias primas,
productos intermedios o finales, o
bien acopio de estos que pueden
llegar a causar dafo de caracter
catastroéfico para la salud o la
propiedad, en un radio que excede
los limites del propio predio. Por
ejemplo, almacenaje de aerosolesy
sustancias peligrosas.
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MICOCA-COLA.CL:

LOS AVANCES DE UN
E-COMMERCE
ENTREGA FELI

La plataforma de Coca-Cola Andina ha sido reconocida por sus clientes, en términos de
satisfaccién y por la industria, a través del premio al mejor e-Commerce de la Industria Retail
B2B & D2C & B2B2C. Aunque vive un momento de reconocimiento, mira con entusiasmo el

futuro y se prepara para enfrentar el desafiante mundo online.

n 1886, el farmacéutico John

Pemberton estaba buscando

una cura para el dolor de

estébmago vy, después de ex-

perimentar con varios ingre-

dientes, cred una bebida car-
bonatada color caramelo, a la que bautizd
como Coca-Cola. Desde su invencién, se
ha convertido en una de las bebidas y mar-
ca més populares del mundo, que hoy en
dia se vende en mas de 200 paises.

A lo largo del tiempo, Coca-Cola y sus so-
cios embotelladores se han asegurado de
reforzar la asociacién entre la bebida y la
experiencia. Y es ahi donde nace la nece-
sidad de crear una operacién e-Commer-
ce directto-consumer, con micoca-cola.
cl, para complementar el negocio B2B, el
que le permite llegar a los consumidores a
través de diversos clientes: almacenes de
barrio, supermercados, restaurantes y boti-
llerfas, entre ofros.

LA FABRICA DE
LA FELICIDAD

Una de las ideas fuerza de la compafifa y
eslogan de sus instalaciones habla de la
felicidad,
la empresa de cara a sus clientes y con-
sumidores, y es ese el sello que el canal
online -creado en diciembre 2016- tiene

reflejando cudl es el sentir de
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como foco central: entregar felicidad. Asi,
esta aventura digital —a juicio de Chris-
tian Contreras, gerente general de Retco,
filial logistica de Andina con operaciones
principalmente de Gltima milla- tuvo como
primer reto “romper paradigmas y enfren-
tar muchos NO para luego enfocarse en
los objetivos, que son disponibilizar los
productos y lograr llegar a la casa de los
consumidores”.

“Comenzamos a entrar a la casa de cada
uno de nuestros consumidores y no podia-
mos hacerlo de la misma manera que lo
hacemos con los otros clientes y superar
sus expectativas. Tuvimos que romper pa-
radigmas como: no tenemos los sistemas,
no podemos vender botellas individuales,
no podemos llegar a la casa, no nos van a
comprar retornable y no tenemos stock en
Iinea, pues el chasis de este “auto logisti-
co” estaba armado para las caracterfsticas
tradicionales de venta de Coca-Cola Andi-
nay es por eso por lo que se dio paso a
una operacién independiente con MiCoca-
Cola.cl”.

El foco de esta nueva operacién, al momen-
to de su disefio y puesta en marcha, esta-
ba en que “Si podemos hacerlo. Podemos
llegar al cliente a su casa con una nueva
dindmica de entrega. Pero acd no hay es-
pacio para fallar”. Asi, a finales de 2016
se genera el primer pedido en esta nueva

UK
IDAD

plataforma online. El desarrollo ha sido im-
portante y ya entre 2019 y 2022, “crecimos
siete veces en volumen y 10 veces en valor.
Pasamos a transformarnos en el 2% de la
venta de Coca-Cola Andina en Santiago.
Hay que tener presente que durante este
periodo se produjo la pandemia, lo que
beneficié a todo el comercio en formato
online”, comenté Contreras.

Lo que para muchos parecia imposible
cuando se daban los primeros pasos en el
comercio electrénico -llegar con una Coca-
Cola a la casa del consumidor- comenzé a
ser una realidad en el mercado chileno. “En
estos afios hemos aprendido.

Nos damos licencias para fallar y aprender
rapidamente del error para ir asi constan-
temente superando las expectativas de los
consumidores. El cliente/consumidor en el
centro siempre. El mundo cambia, nuestros
clientes cambian y nuestras operaciones
también y debemos estar atentos y no que-
darnos estancados”. En cuanto a los retos
que han enfrentado, Contreras afirmé: “Es
una propuesta que nos ha desafiado a rom-
per paradigmas y que va més alla de lo que
siempre hacemos. Llegamos al corazén de
nuestros clientes, en tiempo y forma”.

EL DESAFIO
NO TERMINA



Los nimeros actuales reflejan el crecimien-
to del negocio y la madurez operacional
que ha alcanzado MiCoca-cola.cl. En los
altimos 5 afos, la empresa ha multiplicado
sus volimenes en 7 veces.

Al igual que la mayorfa del mercado y con-
siderando la situacién macroecondmica, se
ha dado una ralentizacién en el crecimien-
to tras la pandemia; una especie de ajuste
propio después de un momento explosivo
del canal online que se vivié durante la
crisis sanitaria; sin embargo, la empresa
celebra hoy las buenas cifras del recién
pasado Cyber Day, el cual se transformé
en el segundo evento més exitoso de su
historia, con un crecimiento de un 10% en
comparacién al anterior.

Ofra particularidad que destacé el ejecuti-
vo es el manejo que realizan de los retorna-
bles, por su valor en la mirada sustentable
que tiene Coca-Cola Andina. “Es estratégi-
co para nosofros como compafifa manejar
el empaque retornable como una propues-
ta de valor sustentable de la industria y, por

tanto, es una tarea ir avanzando hacia ese
objetivo. Entregamos bebidas en formatos
refornables y retiramos inmediatamente,
dando agilidad al proceso”, agregé.

Actualmente, la empresa cuenta con una
flota de 70 vehiculos, llegando incluso a los
100 o 110 en periodos especiales como los
cyber, con una capacidad que

va desde 700 a 1900 litros

por vehiculo, para responder

al incremento que ha fenido

la operacién y asi optimizar,

por ejemplo, el tiempo til de

enfrega.

Christian Contresas
Gerente General

Pero si de nimeros se frata, la  en Retco
empresa ha obtenido indices

de satisfaccién del cliente que estan sobre
el 85% y con NPS que va 65% a 67%. No
obstante, Christian reiteré que la tarea no se
detiene y la empresa busca constantemen-
te “sorprender a los clientes”, por lo tanto,
el llamado es “a hacer las cosas distintas e
innovar, mirando la operacién de cara al

cliente”.

“Nuestro disefio particular estéd en la entre-
ga, que anferiormente estaba orientada a
grandes volimenes, pero que con este mo-
delo se abrié a una operacién distinta. Esto
nos desafié a cambiar todo, no solo los
sistemas sino también la manualidad del tra-
tamiento del pedido, la entrega del pedido,
el traslado, la descarga de los vehiculos;
pensando todo por botella. El
desafio ahora es hacerlo de
una manera més eficiente, des-
de el punto de vista operativo
y de costos”, detalld.

Otro reto es lo que tiene que
ver con el relacionamiento con
los consumidores que, a su
juicio, es muy distinto en este
modelo, porque “estamos entrando a sus
casas y eso genera una cercania que de-
bemos saber entender, manejar y respetar”.

“Hemos respondido bien, consistentemen-
te en el tiempo y eso habla de una buena
base de frabajo, que es lo mas importante.
Sin embargo, el e-Commerce cambia rapi-

www.revistalogistec.com
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damente y la pregunta, icémo lo puedo
hacer mejor y al menor costo posible?, esta
siempre presente”, expresd.

EL ADN QUE
LOS MUEVE

"El cliente quiere que lo sorprendan cons-
tantemente y hay que estar preparado para
eso, a fravés de la innovacion. La mejora
constante no se da solo con implementa-
ciones tecnolégicas, sino con habilidades,
conocimiento y flexibilidad”, aseguré el ge-
rente general de Retco.

En cada uno de los detalles se puede mar-
car diferencias y eso lo saben en micoca-
cola.cl. Agregar valor a la operacién, se
realiza a través de los procesos, los dise-
fios, las jornadas de trabajo, los equipos,
los ruteos y en la modalidad de entrega,
entre ofros aspectos.

“Hace dos afos nos trasladamos a la comu-
na de San Bernardo, a un centro de distri-
bucién de 10 mil m2, que nos permite estar
preparados para el futuro crecimiento del
e-Commerce. Estd en nuestro ADN el que-
rer sacarle una sonrisa al cliente y en eso
nos enfocamos. Cuando nos dicen que no
lo hicimos bien, nos da pena y tratamos de
pasarla rapidamente con mejoras”, comen-
t6 Contreras.

Hoy la empresa busca pasar a la siguiente
efapa: “més alld de tener al cliente conten-
to, hoy buscamos cémo lo sorprendemos y
para eso es fundamental tener equipos que
enfiendan estos objetivos y las prioridades
de micoca-cola.cl”.

Y las sorpresas vendran — a juicio de Chris-
tian-, principalmente, por las mejoras en
los plazos de entregas. La empresa busca,
desde junio, comenzar un proceso gradual
de escalamiento para entregas en 24 horas.
“Queremos ir incrementando gradualmente
para alcanzar el 100% de los pedidos y lue-
go avanzar a entregas el mismo dia”.

Ademés, expandir el modelo es una tarea
pendiente. “La forma en que hemos ido
trabajando el modelo operativo, tiene el
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desafio de cémo lo hacemos escalable y
agil para replicarlo en regiones”, agregé.
Actualmente, MiCoca-cola.cl celebra el
reconocimiento de la industria. El pasado
mes de abril, en el marco del e-Commerce
Day Chile, fueron premiados como Indus-
tria Retail: B2B & D2C & B2B2C.

“Este reconocimiento refuerza que vamos
por el camino correcto Es gratificante saber
que ofras empresas valoran nuestro esfuer-
70 y frabajo, pero también nos presenta el
desafio de continuar mejorando nuestra
gestion y servicio, y para eso, es vital inno-
var, avanzar y saber responderles a nues-
tros consumidores”, enfatizé el ejecutivo.

“Somos embajadores de la marca Coca-
Cola y eso conlleva una gran responsabi-
lidad que debemos cuidar en cada pedi-
do y en cada entrega. Nuestro objetivo es
responder en tiempo y forma, y lograr que
nuestros consumidores estén contentos vy
safisfechos, lo que es un desafio constante
y asi lo hemos ido asumiendo”, concluyd
Contreras.

Desde su lanzamiento, Mi Coca-Cola.cl
ha experimentado un crecimiento notable
en términos de ventas y satisfaccién del
cliente. La plataforma no solo ha ampliado
la presencia de Coca-Cola en el mercado
digital, sino que también ha establecido un
nuevo estandar para el e-Commerce en el
sector de bebidas.

El futuro, si bien es siempre desafiante, se
vislumbra exitoso para este e-Commerce,
ya que junto con la mirada centrada en el
cliente ha desarrollado una estrategia sos-
tenible y responsable, lo que confirma el
compromiso vy la responsabilidad de la
compaififa con el futuro.

Al combinar una estrategia de e-Commer-
ce robusta con una ejecucién impecable,
Coca-Cola ha demostrado que es posible
adaptar un modelo de negocio tradicional
y clasico a las demandas del comercio elec-
trénico moderno. Este éxito sirve como ins-
piracién para ofras empresas que buscan
reinventarse y prosperar en la era digital.
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PROMESAS ROTAS!
RECLAMOS EN EL
COMERCIO ONLINE,

UN FACTOR
NO SE PUED

DE VISTA

El comercio electrénico en Chile
sigue su ruta de crecimiento sos-
tenido, posicionandose como el ca-
nal de ventas de mayor proyeccion
para el comercio chileno, esto se-
gun cifras publicadas por la Cama-
ra de Comercio de Santiago (CCS),
en abril pasado, las que proyectan
ventas superiores a los US$ 11.000
millones para el canal online en
2024; lo que representaria un cre-
cimiento del comercio electrénico
en torno al 8% para este ano, supe-
rando con holgura la expansion en
torno al 3% que se espera para el
comercio fisico.

En esta linea, segun cifras publica-
das por la Camara Nacional de Co-
mercio (CNC), el margen de partici-
pacion del canal online en el total
de ventas del comercio minorista
alcanzé un indice del 21%, durante
el primer trimestre de 2024, en-
tre aquellos actores del retail que
cuentan con canales venta fisico y
online, indice que se mantendria
estable durante todo el afo, segun
la entidad que representa a los
principales retailers del pais.

Las proyecciones de crecimiento,
visualizadas por los expertos de la
CCSy la CNC, por cierto, se susten-
tan en diversos factores, entre los

cuales destacan, la mayor madu-
rez de los canales online, la mul-
tiplicidad de medios de pago, los
avances logisticos en los métodos
de entrega y, especialmente, en el
crecimiento del segmento socioe-
conomico D dentro del total de
shoppers del pais, los que pasaron
de tener una participacion del 19%
a una del 37% en menos de 5 anos.
Cabe destacar, ademas, que el cre-
cimiento del e-Commerce en Chile
ha trascendido las fronteras.

Asi, segun datos publicados por la
Kantar Ibope Media, en su estu-
dio “TGI Digital View”, Chile es el
pais de Latinoamérica “que lidera
en torno al e-Commerce actual-
mente; al concentrar el 66% de
las compras online realizadas, de
manera consecutiva, durante los
primeros tres meses de 2024”, se-
guido de cerca por Brasil, con el 65
% de ellas; México, con el 64 %;y
Colombia, con el 63%. De acuerdo
con el estudio, Chile se destaca,
ademas, por el volumen de gastos
en compras digitales, “con un 40%
de los chilenos gastando entre $47
mil y $280 mil pesos” mensual-
mente.

Sobre el punto anterior, un reporte
elaborado por la plataforma Sta-
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tista sostiene que la penetracion
del comercio electrénico en Chile
podria alcanzar un 80.87%, aproxi-
madamente, al cierre de 2028. Una
cifra récord dentro del sector, que
en su traducciéon implicaria que
ocho de cada diez chilenos esta-
rian involucrandose en actividades
de comercio digital en los proxi-
mos cuatro anos.

RECLAMOS
EN LA MIRA

Si bien las proyecciones de cre-
cimiento del comercio online en
Chile son altamente favorables, de
cara a los préximos cuatro anos,
también representan importantes
desafios, sobre todo en lo referido
a la experiencia de compra y a la
satisfaccion del consumidor final.
En este plano, disminuir los indices
de reclamos, debido a “promesas
incumplidas” es, por cierto, uno de
los retos que el comercio electro-
nico chileno -a nivel general- en-
frenta; reto en el cual ha logrado
importantes avances.

En este plano y de acuerdo con las
cifras publicadas por el Servicio
Nacional del Consumidor (Sernac),
durante los ultimos tres anos se
ha evidenciado una baja en los in-
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dices de reclamos de los consumidores
del comercio online y fisico. No obstan-
te, si bien los reclamos disminuyeron, el
canal online sigue concentrando el ma-
yor nimero de denuncias. En una mirada
retrospectiva, tenemos que en 2023 los
reclamos interpuestos en el Sernac hacia
el comercio virtual representaron el 62%
del total de denuncias. (294.378 versus
179.759 denuncias por compras presen-
ciales). Mientras que en 2022 la cifra fue
mayor, con 339.121 reclamos contra co-
mercios electronicos, los que represen-
taron el 66% del total de denuncias. En
2021, en tanto, los reclamos por compras
online llegaron a 386.096, siendo el 60%
del total.

Ahora bien, en lo que va de 2024, en
Sernac inform6 que se han registrado
102.484 reclamos por compras online,
lo que representa el 54% del total de los
reclamos de consumidores en la entidad,
superando a las compras presenciales,
que registran 76.713 incidencias.

Por otra parte, segun lo informado por la
entidad fiscalizadora, la mayor parte de
los reclamos apuntan al retardo de la en-
trega del producto, con 12.373 registros y
en lo relativo a las categorias de compra,
los registros de la entidad apuntan a que
la compra de pasajes tiene la mayor can-
tidad de reclamos con 13.261 registros,
mientras que las compras de vestuario y
de muebles ocupan el segundo y tercer
lugar con 7.737 y 4.783 reclamos respec-
tivamente.

En este sentido, si consideramos que, se-
gun lo expuesto por los expertos de la
CCS, los atributos que buscan los con-
sumidores al momento de comprar en
modo online son: acceder a mejores pre-
cios y ofertas (51%), el despacho rapido
(33%) y la disponibilidad de productos
(31%); tenemos que la correlacion con los
principales motivos de los reclamos que
se registran en torno al comercio elec-
trénico es logica, ya que se vinculan con
aspectos decisivos, tales como: el retraso
en la entrega de los productos; la falta de
stock y la lentitud en la resolucion de in-
convenientes o incidencias (post-venta).
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Expuestas las cifras, queda de manifiesto
que considerar el indice y motivos de las
principales reclamaciones de los consu-
midores es, sin duda, una tarea ineludible
para los actores del comercio online, si
lo que buscan es ser competitivos y efi-
cientes en un mercado cada vez mas exi-
gente, en el cual la oferta e-Commerce
sélo crece.

Muchas empresas, de hecho, logran crear
plataformas espectaculares de comercio
electronico a nivel visual, democraticas
en lo que a medios de pago se refiere y
atractivas a nivel de precios y ofertas, no
obstante, los problemas inician cuando -
a pesar de todo Lo anterior- no son capa-
ces para satisfacer la promesa de compra;
lo que de forma inevitable genera pérdi-
da de reputacién para las marcas y, even-
tualmente, la irrevocable animadversién
de los consumidores.

Y es que, una vez que la promesa de
compra se incumple (ya sea parcial o to-
talmente), comienza un primer proceso
de perdida reputacional de la marca en
la psique del consumidor. Ahora bien,
cuando el shopper decide presentar un
reclamo - publico o privado- debido a la
deficiente experiencia de compra, se ga-
tilla otro proceso de desilusion aun mas
profundo, que puede derivar en aversion
hacia la marca o la tienda virtual, la que
incluso puede afectar al propio canal de
venta online. Como se puede ver, una
compra fallida siempre es mucho mas
que sélo una promesa rota.

En este punto, Elias Zafe, Value Delivery
Head de Infracommerce, comentd que
“reducir el porcentaje de reclamos debe
ser una prioridad para las marcas, ya que

afecta a su imagen y puede alejar a fu-
turos clientes”, agregando que “es crucial
incorporar politicas mas conscientes con
los consumidores que presentan quejas,
convirtiendo los errores en oportunida-
des al ofrecer soluciones efectivas en
tiempos adecuados”.

Sobre este mismo punto, Alberto Costo-
ya, Channel Account Manager Senior de
INFOR explico que “en la actualidad, de-
sarrollar un e-Commerce o canal de ven-
ta online exitoso implica saber interpre-
tar cuales son las reales preocupaciones
de los clientes y cuales son sus dolores al
momento de comprar productos por me-
dio de una plataforma online”, agregando
que al momento de gestionar su canal
online, algunas organizaciones y marcas
no estan teniendo presente ambitos que
vayan mas alla de una buena plataforma
virtual, tales como: la integracion de re-

cursos tecnoldgicos como la nube o la
utilizacion de algoritmos para resolver
sus problemas de inventario, lo que se
ve demostrado, por ejemplo, durante los
eventos de alto trafico como los cyber
days, donde son recurrentes las criticas
y reclamos de los consumidores, debido
a dificultades en los procesos de entre-
ga, devoluciones y en la trazabilidad de
productos.

LA TA EN FAVOR DE LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Ahora bien, ante lo expuesto cabe pre-
guntarse ;como los e-Commerce enfren-
tan el desafio de los reclamos? y ;cuales
son las estrategias o herramientas que
hoy existen en el mercado para apoyar
dichos procesos y evitar la pérdida de un
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cliente?. Al respecto, el Channel Account
Manager Senior de INFOR indicd que “es
importante que las empresas sean cons-
cientes de la importancia de cumplir con
Lla entrega de los productos que venden a
través del comercio electronico en tiem-
po y forma, porque si no, en vez de ser
una experiencia positiva, es frustrante,
generando una carga negativa hacia el
comercio”, tarea en la cual contar con
tecnologia de vanguardia para la distri-
bucion y el almacenamiento es clave.

En esta linea, el vocero de Infor sostuvo
que se requiere abordar este tipo de pro-
blematicas de “forma totalmente holis-
tica” para alcanzar el equilibrio perfecto
entre tecnologia y modernidad junto con
la experiencia del consumidor. “Hay mu-
chos desafios que estan pendientes y, por
Lo mismo, al momento de construir y po-
ner en marcha un espacio de e-Commerce
se requiere de tiempo, autocritica y, en
particular, de bastante experimentacion,
teniendo presente los diversos tipos
de contextos en los que nos movemos”,
agrego.

En este entramado, mejorar los proce-
sos logisticos es un factor decisivo que
marca la diferencia entre una operacién
eficiente y rentable, y una afectada por
retrasos y costos innecesarios, seguida de
reclamos que afectan su reputacion. Por
ello, es fundamental reforzar permanen-
temente toda la operacidn logistica para
fidelizar y atraer a los clientes.

En este punto, Elias Zafe, manifesté que
en la actualidad existen herramientas
que permiten a las empresas compren-
der las necesidades y preferencias de los
clientes, ofreciendo una experiencia uni-
ca y automatizada que impulsa resulta-
dos sobresalientes, siendo una de las mas
destacadas la Inteligencia Artificial.

Al respecto, Zafe indic6 que la Inteligen-
cia Artificial puede predecir la demanda
y estacionalidad, permitiendo ajustar el
inventario de manera mas precisa. Al mis-
mo tiempo destacé que la IA permite pre-
decir con mayor precisién los tiempos de
entrega y ofrecer actualizaciones proac-
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tivas en caso de retrasos. Ahora bien, en
lo relacionado a las entregas, el experto
sostuvo que “es clave que los consumido-
res puedan elegir entre diferentes méto-
dos de entrega, como el despacho exprés
o los puntos de recogida. En este punto,
los algoritmos de |IA pueden optimizar las
rutas de entrega y minimizar los tiempos
de espera, mejorando la satisfaccion del
cliente y reduciendo los costos operati-
VOs.

Finalmente, en lo relacionado a los pro-
cesos de atencion al cliente, el experto de
Infracommerce expuso que “es importan-
te responder rapidamente a las consultas
y reclamos, mejorando la experiencia de
compra y la fidelidad a la marca; un pro-
ceso en el cual el uso de chatbots impul-
sados por IA para respuestas rapidas es
clave ya que se es capaz de analizar los
datos de interacciones para identificar
areas de mejora y anticipar las necesida-
des de los clientes”.

DE LOS EVENTOS
DE ALTO TRAFICO

Ahora bien, como se ha expuesto, en ma-
teria de reclamos relacionados a la per-
formance del comercio online, los deno-
minados “eventos de alto trafico” suelen
ser las instancias de mayor registro, es
por ello que implementar tecnologias de
Inteligencia Artificial (IA) y la personali-
zacion de experiencias de usuario duran-
te este tipo de eventos es crucial para los
actores del e-Commerce; dado que estas
herramientas permiten a las empresas
comprender las necesidades y preferen-
cias de los clientes, ofreciendo una ins-
tancia Unica y automatizada que destaca
en medio del frenesi de compras en linea.

De esta manera, la implementacién de
soluciones integrales de IA durante even-

tos de alto trafico como el que acaba de
registrarse puede generar resultados
sorprendentes. De hecho, segun los ex-
pertos de Infracommerce, “al incorporar
maddulos personalizados, banners con
categorias de recomendacién de pro-
ductos y estrategias de cross-selling y
up-selling, se han observado incremen-
tos significativos en diversos indicadores
clave”. Aunque la IA no interviene direc-
tamente en el proceso de pago durante

el CyberDay, si contribuye a aumentar las
unidades por ticket mediante estrategias
de cross-selling, en donde se ofrecen pro-
ductos complementarios al que se anadié
al carro de compras, y el up-selling, que
se basa en recomendar productos de una
mejor gama y mayor precio antes de que
se concrete la compra. Lo anterior con el
fin de aumentar el valor de cada transac-
cion.

También, la IA impulsa otras tecnologias
emergentes como el SEO y el marketing
predictivo, anticipandose a las necesida-
des del cliente y ofreciendo promociones,
descuentos y productos de una manera
por completo personalizada. Respalda-
das por tendencias como BIG DATA, ma-
chine learning y marketing automation,
Las soluciones de A estan transformando
la forma en que las empresas interactuan
con sus clientes durante eventos de alto
trafico como el CyberDay y en el dia a dia,
lo que supone para los actores del rubro
una importante herramienta tecnoldgica
que no debe ser ignorada.

Es hora de ofrecer una experiencia de
usuario verdaderamente memorable, y
evitar -de esta forma- incidencias que
puedan afectar al consumidor y orillarlo
a un reclamo que podria cambiar la forma
en que se relaciona con el cada vez mas
importante canal online.
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LA VUELTA A LA CALMA:
EL E-COMMERCE SE
ESTABILIZA Y ABRE
NUEVAS OPORTUNIDADES

No hay duda de que el éxito de las empresas esta fuertemente ligado
a su capacidad de analizar, entender y adaptarse a los distintos esce-
narios. El desarrollo explosivo del comercio online en los tltimos afios
fue prueba de ello. Hoy, ante la relativa calma de la industria digital,
este canal de ventas sigue abriendo oportunidades de crecimiento que
hay que saber aprovechar.

Las buenas cifras alcanzadas por el
recién pasado Cyber Day en Chile,
en términos de transacciones y
ventas, tiene contentos a muchos,
pues refleja un importante impulso
comercial para muchas companias
que han enfrentado fuertes bajas
en sus ventas en el ultimo tiempo.

La brusca caida en el consumo de
la poblacién -comprensible ante
las caracteristicas de los anos
anteriores con pandemia y ayu-
das economicas fiscales- tiene
al comercio en general “preocu-
pado”. Este evento digital vino, en
cierta medida, a dar esperanza de
una mejora en las cifras de con-
sumo que permitan a las empresas
retomar su senda de crecimiento y
tranquilidad, acompanado -por su-
puesto- de estabilidad en las cifras
macroecondmicas.

El pasado Cyber, segun el bal-
ance preliminar de la Camara de
Comercio de Santiago, organiza-
dor del evento de compra online.
Durante las tres jornadas, los 780
sitios participantes en esta version
2024 reportaron ventas totales por
US $512 millones, equivalentes a
unos 470 mil millones de pesos.
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La cifra supera la meta de US $500
millones planteadas por el gremio,
lo que representa un crecimiento
del 9% comparada con el mismo
evento del ano anterior.

El total de transacciones, en tanto,
superé los 5,4 millones, sobre-
pasando los 5,1 millones del ano
pasado, pero aun por debajo del
récord de 6 millones del CyberDay
2021, considerados por muchos
como un evento histérico, marcado
por la inusual liquidez de los ho-
gares.

Los rubros que alcanzaron los
mayores crecimientos fueron ali-
mentacién y fast food a domicilio,
con un 35%, supermercados con un
31%, farmacia (24%), y el sector tu-
rismo, con una expansién superior
al 20%, lo que le permitié recuper-
ar su sitial como actor protagénico
de los eventos Cyber. EL principal
formato, en tanto, correspondié al
de grandes tiendas con una par-
ticipacion cercana al 30% sobre el
total de ventas y un crecimiento
del 5%.

En este escenario, el comercio
electrdénico asoma como un aliado.

Atras quedaron aquellas premo-
niciones del fin del mundo fisico
o del apocalipsis del retail tradi-
cional. Hoy la industria habla de
comercio unificado, donde ambas
partes juegan un rol clave para
responder a las necesidades y exi-
gencias de los consumidores y por
sobre todo se habla de un ecosis-
tema que abre tremendas oportu-
nidades para quienes sepan actuar
en este escenario.

LUEGO DE TIEMPOS
EXTRANOS

George Lever, gerente de estudios
de la CCS, realiz6 -en el marco del
pasado e-Commerce Day- una ra-
diografia del comercio electrdnico-
destacando los principales aspec-
tos y cifras que dejan entrever el
escenario en el que se mueve la
industria.

“Venimos de tiempos extrainos,
donde este sector (online) tuvo un
rol protagonico que lo puso en el
centro de la economiay la sociedad
con un tiempo para desplegarse y
aumentar sus capacidades que nos
lleva a donde estamos hoy en dia.
Los niveles de venta son 3 veces a
lo que teniamos anos atras”, afirmo
el representante de la CCS.

Tras los cambios que ha experi-
mentado el mercado, Lever recon-
ocié que lo relevante de las cifras
actuales es que el mundo digital se
va normalizando con un leve cre-



cimiento en los distintos sectores,
llegando a los niveles prepandem-
ia, incluyendo indicadores macro-
econdmicos como es la inflacion,
la tasa de interés, etc.

“Hoy el e-Commerce es un sec-
tor mucho mas intenso y maduro”,
enfatizd6 George, reconociendo
ademas que dentro de este eco-
sistema hay subsectores que han
tenido su propia dinamica como,
por ejemplo, la industria de ali-
mentos, bebidas y todo lo que cor-
respondiente a cosméticos, higiene
y belleza personal.

“Alimento y bebidas es un segmen-
to que hemos aprendido a conocer
y que las buenas practicas asumi-
das en materia de logistica y ulti-
ma milla lo han posicionado bien”,
reconocid. “EL 26% de los usuarios
dicen que compro en la categoria
alimentos; segmento que se ha
convertido en un area relevante”.

Respecto a las motivaciones de
los consumidores ante el canal
online, los precios pasaron a ser
importantes en los ultimos anos,
“convirtiéndose en un motor de
compra”. Ademas, Lever destaco
la rapidez del despacho como una
variable importante junto a la dis-
ponibilidad de productos y la fa-
cilidad para cambiar
o devolver. Con esto
queda en evidencia
la importancia de la
logistica como impul-
sor del crecimiento y
posicionamiento  del
comercio electrdnico,
pues muchas de sus
acciones dan seguri-
dad y marcan diferencias al mo-
mento de la compra.

Por su parte, Sebastian lturriaga,
Retail Vertical Leader Chile Nielse-
nlQ, en su presentaciéon en el
evento digital expuso que, a nivel
regional, el canal online crece a un

Mario Miranda
Co-CEO y CRO Latam
en Infracommerce

buen ritmo, destacando las reali-
dades de Colombia y Chile. Sin em-
bargo, es enfatico en senalar que
“hay un camino de oportunidades
de crecimiento” para que las ven-
tas por este canal.

A reglon seguido, el ejecutivo
asegurd que las 5 categorias mas
vendidas por e-Commerce en Chile
son: linea blanca, carnes, verduras
y frutas, quesos y leche liquida.
“Los comestibles han ganado im-
portancia en el mercado de inter-
net en Chile en comparacion del
Non Food”, expresd, confirmando
asi el buen momento de desarrollo
que ha tenido este sector en el ca-
nal online.

A modo de radiografia de la in-
dustria, lturriaga identificé los as-
pectos que destacan en el mundo
online sobre lo fisico: “Promocion,
donde un 28,4% de las ventas del
canal online se realizan bajo pro-
mocion v/s 25,6 que el fisico; el
Surtido, donde el canal online
crece a ritmo mas acelerado que
el canal fisico, pero tiene un 69%
del surtido que maneja el fisico y
la Centralizacion, donde el gran
Santiago representa un 56% de
las ventas online v/s un 35% en el
canal fisico, abriendo ahi posibili-
dad de democratizar el comercio y
llegar fuertemente a
regiones”, senalo.

Finalmente, el Retail
Vertical Leader Chile
NielsenlQ agrup6 los
principales Insgights
del e-Commerce en la
Regién y que permiten
vislumbrar el camino
de desarrollo de esta industria y
definir los pasos a seguir.

“El e-Commerce contintia en de-
sarrollo en Latam a 2 digitos (con
excepcion de Brasil) y por encima
del offline y con importunidades
versus la importancia en otras

regiones. Paises con crecimiento
importante, donde destaca Chile
y Colombia por la importancia del
e-Commerce dentro del mercado y
el crecimiento del canal por sobre
el fisico. Por otra parte, las Catego-
rias Non food destacan por la im-
portancia en el canal, sin embargo,
son las categorias de alimentos y
cuidado personal las que mues-
tran los mayores crecimientos. Los
atributos mas valorados por los
consumidores son las promociones
y conveniencias para el delivery”,
detallo.

EVOLUCION DE LOS
SUPERMERCADOS

Ante las cifras expuestas anterior-
mente y que analizan el momento
actual del comercio electrénico,
ambos ejecutivos coincidieron en
el importante desarrollo y crec-
imiento que ha tenido el sector
Alimentos y Supermercados en cu-
anto a su canal online.

Para ahondar en esta situacion,
Francisco Pecorella, Director De-
loitte Digital, elaboré una co-
lumna, denominada “La evolucién
de los Supermercados en Chile:
Desarrollando Canales Online”,
donde reconoce que esta industria
ha experimentado una transfor-
macién significativa en la forma
en que operan y atienden a sus
clientes, “adaptandose a un con-
sumidor cada vez mas conectado y
exigente”.

“Las grandes cadenas del sector
en el pais han liderado la adopcion
de canales digitales, mejorando y
expandiendo sus plataformas para
ofrecer una experiencia de com-
pra mas conveniente y eficiente.
Esta evolucion ha sido impulsada
por varios factores clave, incluy-
endo el crecimiento exponencial
del comercio electrénico en Chile,
especialmente durante y después
de la pandemia de COVID-19. Los
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consumidores se acostumbraron a
comprar desde casa, lo que ha lle-
vado a los supermercados a mejo-
rar sus plataformas digitales para
satisfacer esta demanda”, senalo
Pecorella.

Para mantenerse competitivos, las
grandes cadenas de supermerca-
dos han adoptado diversas estrate-
gias. A juicio del director Deloitte
Digital, “la creacion de sitios web
y aplicaciones mdviles robustas ha
sido un desde en esta
materia, permitiendo
a los clientes realizar
pedidos en linea, elegir
horarios de entrega y
acceder a promociones
exclusivas. Para cump-
lir con las expectati-

ofreciendo a los consumidores una
mayor flexibilidad y opciones para
sus compras diarias”, profundizoé.

El desarrollo de canales online
presenta tanto retos como oportu-
nidades para los supermercados en
Chile. La integracion de los canales
fisicos y digitales para ofrecer una
experiencia omnicanal cohesiva es
crucial. “Los supermercados de-
ben asegurarse de que los clientes
puedan alternar facilmente entre
la tienda fisica y la
plataforma online sin
fricciones ni enfrentar
potenciales barreras,
que ambas sean lo mas
sencillas y que en-
treguen una buena ex-
periencia de compra’,

Francisco Pecorella

vas los supermercados
han tenido que opti-
mizar sus cadenas de
suministro estableciendo alianzas
con empresas de logistica. Algunos
incluso han implementado "dark
stores” que son almacenes dedi-
cados exclusivamente a la prepar-
acion de pedidos online”.

Es asi como, en la columna, el ejec-
utivo destaca como la adopcién de
tecnologias avanzadas, como la in-
teligencia artificial y el analisis de
datos, han permitido a los super-
mercados personalizar aun mas la
experiencia de compra y mejorar la
gestion de inventarios.

“Estas tecnologias - al mismo
tiempo - facilitan el desarrollo de
programas de lealtad mas efec-
tivos y atractivos para los clientes.
Ademas de esto, el panorama digi-
tal de los supermercados en Chile
se ha visto enriquecido por nuevas
empresas que han ingresado al
mercado con propuestas de valor
Unicas. Un ejemplo de esto son las
empresas de delivery que original-
mente se enfocan en restaurantes,
han ampliado sus servicios para in-
cluir productos de supermercado,
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Director Deloitte Digital

advierte Francisco.

“Los canales digitales
permiten a los supermercados
llegar a un publico mas amplio,
incluidas las areas rurales donde
las tiendas fisicas pueden no estar
presentes. La capacidad de recopi-
lar y analizar datos de los clientes
permite a los supermercados of-
recer experiencias de compra per-
sonalizadas y programas de leal-
tad que aumenten la retencion de
clientes, sin importar su ubicacion
geografica”, agrego.

En resumen, Francisco Pecorella
recalco en su columna que “el de-
sarrollo de canales online por par-
te de los supermercados en Chile
es un proceso dinamico y multi-
facético, impulsado por la necesi-
dad de adaptarse a un mercado
en constante cambio y a un con-
sumidor cada vez mas exigente.
La combinacion de plataformas
de e-Commerce robustas, innova-
ciones tecnoldgicas y estrategias
de sostenibilidad posiciona a los
supermercados para enfrentar los
retos del futuro. Con la entrada
de nuevos competidores digitales,
la industria se vuelve mas diversa

y competitiva, beneficiando en
ultima instancia a los consumi-
dores con una mayor variedad de
opciones y una mejor experiencia
de compra sin importar donde se
encuentren”.

UNIFICAR: LA
TAREA PENDIENTE

En el marco del dia del comer-
cio, Mario Miranda, Co-CEO y CRO
Latam en Infracommerce, pro-
fundizé en la revolucidon y trans-
formacién que ha tenido esta ac-
tividad en el ultimo tiempo y cémo
eso marca la relacién entre el con-
sumidor y el vendedor.

Ya que la era del e-Commerce Llegd
para quedarse, Miranda ahonda
sobre ;Qué ha impulsado esta
adopcién masiva del e-Commerce?,
destacando, por ejemplo, “la con-
veniencia de comprar en cualquier
momento y desde cualquier lugar,
la gran variedad de productos dis-
ponibles y la posibilidad de com-
parar precios al instante son fac-
tores claves. Ademas, la mejora
en la logistica y la entrega rapida
ha fortalecido la confianza de los
consumidores en las compras en
linea”.

El futuro del comercio se dirige ha-
cia una “unificacion de los canales
de ventas online y fisicos”, enfatizo
el ejecutivo de Infracommerce.
“La fusién de las experiencias de
compra fisica y en linea prom-
ete ofrecer a los consumidores lo
mejor de ambos mundos. Lejos de
desaparecer, las tiendas fisicas se
transformaran en espacios de ex-
periencia y servicio, complemen-
tando la conveniencia del e-Com-
merce”, anadio. Para lograr esto,
las empresas deberan, a juicio de
Mario, invertir en tecnologias que
integren sus canales de venta.

TERMINA DE LEER ARTICULO:
www.revistalogistec.com
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'EL CYBER DURA
CUATRO MESES
NO TRES DIAS!

El “Cyber"” representa una tremenda oportunidad para aumentar
tus ventas e incrementar tu marketshare. Sin embargo, el éxito de
este evento pasa por la colaboracién efectiva entre distintos equi-
pos al interior de la empresa durante cuatro meses: tres meses
previos al evento de preparacién y un mes de ejecuciéon. El obje-
tivo final de toda esta accion es aumentar tu marketshare, a través
de atraer nuevos clientes por sobre la mayor venta o contribucién
de este periodo, siempre privilegiando mejorar la experiencia de

cliente medido, usando NPS.

En este articulo, presentaremos las fases
del Cyber concentrandonos en las etapas
que vivimos durante este mes de cam-
pana. La ejecucion dura un mes, porque
solo se puede dar la campana por cerrada
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cuando se logra entregar la ultima orden
y resolver el ultimo reclamo. El trabajo
previo y post campana requiere la inter-
conexion colaborativa de multiples equi-
pos. La medida de éxito de sus acciones

pasa por el impacto tanto en NPS como
contribucién final de la campana (jno
solo ingresos por vental):

MARKETING: maximizar cantidad de
clientes y conversién trabajando en el
online y offline principalmente en las
etapas del Customer Journey desde el
Awareness a la conversion de la compra.
TECNOLOGIA: disponer data para
monitorear y tomar decisiones, generar
dashboards o reportes con indicadores
relevantes, y proveer la escalabilidad de
sistemas, plataformas e integraciones
de backoffice y front (sitio web y aplica-
ciones de venta).

COMERCIAL: relacién con proveedores,
ubicacion del inventario en bodegas,
propias, de proveedores y tiendas (tra-
bajo iterativo con Logistica, Tiendas y Fi-
nanzas), definicion de mix, estrategia de
descuento.

LOGISTICA: proveer capacidad de in-
stalaciones, transporte y personal para
recepcion, almacenaje, picking, packing,
entrega y logistica inversa

TIENDAS: preparacién del espacio y per-
sonal en tiendas para actuar como punto
de despacho, retiro y devoluciones.
SERVICIO AL CLIENTE: preparar base
de datos de clientes, dar respuesta a du-
das de ellos y gestionar proactivamente
la relacion en caso de detectar proble-
mas en el proceso de compra, entrega y
cambios

LEGAL: preparar y actualizar los docu-
mentos que expliquen las condiciones de
entrega, devoluciones y cambios
FINANZAS: analizar, controlar e infor-
mar la contribucidn final de la campana.
Esta tarea se suele hacer con los equipos
de Supply Chain.

PREPARACION: UNA
MIRADA DE MESES

La fase de preparacion del Cyber es fun-
damental para cumplir exitosamente las
ventas. Tocamos este periodo muy a alto
nivel para concentrarnos en la ejecucion.
Esta etapa requiere al menos de tres
meses de planificacion y coordinacion
entre los multiples equipos, arriba men-
cionados. Se define la forma de ejecutar



de mejor manera la siguiente versidn del
evento a la luz de las mejoras operativas,
tecnologicas y de procesos levantadas al
final de las campanas anteriores. Sobre
este Backlog de mejoras, se prioriza por
impacto en NPS y contribucion, imple-
mentando en fases aquellos casos que
requieren extra data, definiciones, desar-
rollos o cambios que tomen mas de es-
tos tres meses. jNo va a ser posible dar
soluciéon a todos los aprendizajes!, y al-
gunas tareas aun requeriran ser ejecuta-
das con manualidades e intercambio de
archivos. Adicionalmente, se establece
y compra el mix a promocionar, el por-
centaje de descuentos, dia y hora cuando
se ofreceran, tiempos de entregas de las
ordenes contra la venta esperada. Con
esta informacion se define la capacidad,
la venta, costo y contribucién final es-
perada.

EJECUCION: 30 DIiAS
DE INTENSIDAD Y
ADAPTABILIDAD

La ejecucién comienza el domingo vy
podemos agruparlos en 4 focos de una
semana cada uno. Esto es un patron gen-
eral, y los tiempos pueden variar depen-
diendo de tu nivel de venta y cuan rapido
logres las entregas.

Semana 1: Venta y Adap-
tacion a Patrones. La mitad
de las ventas se concentran
durante el primer dia. Debes
tener muy controlada la con-
version, los carros abandona-
dos, la gestion de descuentos
para maximizar las ventas en
los dias restantes. Ademas,
con la rica informacién del primer dia,
puedes reaccionar rapidamente a los
patrones de compra. Los equipos que se
Llevan mayor peso son los siguientes con
estas tareas principales:

1. Marketing: monitorear atraccion de cli-
entes, views de productos y conversion.
Liderar gestiones de carros abandonados
para lograr cerrar estas compras.

Felipe Sandoval
Consultor y Mentor
e-Commerce y Omnicanalidad

2. Tecnologia: mantener escalabilidad
y correcto registro de datos de venta y
estados. Dar visibilidad de carros aban-
donados.

3. Comercial: monitorear
ventas ajustando descuen-
tos y lanzamientos. Gestio-
nar ventas en verde (stock
de proveedores) y compra de
extra unidades para produc-
tos con buena venta.

4. Logistica: ajustar procesos
de picking, packing (evitar
danos) y entregas acorde al
volumen, peso y cantidad de lineas de las
ordenes. Balancear junto a Comercial y
Tiendas ubicacién de stock para cumplir
capacidades diarias.

5. Servicio al Cliente: escuchar activa-
mente redes y otros canales para ges-
tionar reclamos y dudas. Trabajo cercano
con Comercial y Logistica para dar solu-
cionar a causa raiz de quiebres de stock.
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Semana 2: Gestion de Reclamos y Control
de Tiempos de Entrega. La venta Cyber
ha finalizado y comienzas a gestionar
el posible descontento por quiebres de
stock y atrasos. En esta etapa, la guia y
liderazgo es de Servicio al Cliente quien
llama proactivamente a clientes para in-
formar de cambios en sus 6rdenes y posi-
bles atrasos. Esta demostrado que con-
tactar al cliente disminuye la reduccién
del NPS de la compra, evitando impactos
en recompras futuras (lealtad, indicador
life time value) y las negativas recomen-
daciones en personas en el entorno del
cliente descontento. Los equipos que se
Llevan mayor peso son los siguientes:

1. Servicio al Cliente: prioridad en el Re-
covery Service, solucionar problemas en
el servicio. Trabaja junto a Tecnologia
para identificar patrones de modo de
contactar a clientes de forma proactiva.
Meticuloso seguimiento a nivel de rec-
lamo agrupando si son recontactos y via
diferentes canales (redes sociales, dia-
rios, libro de reclamo, etc.). Fortificar la
autoatencion para preguntas frecuentes
y aumentar el First Call Resolution em-
poderando a los equipos en las casuisti-
cas con mayor probabilidad de impacto
en la experiencia. Coordinacion con
Logistica y Tiendas para informar solici-
tudes de cambios.

2. Tecnologia: mantener coordinado los
estados de las ordenes, registro de notas
de crédito, devolucion de dinero en las
bases de datos. Generar reportes sobre
cumplimiento de promesa de entrega,
categorias de reclamos y numero de re-
contactos para identificar patrones per-
mitiendo la proactividad y ataque a casos
criticos de muchos contactos.

3. Comercial: disponible para gestionar
stock de productos quebrados y definir
productos para los cambios. Trabajar con
proveedores para mantener el flujo de
recepciones de ventas en verde y de los
despachos enviados desde sus instala-
ciones.

4. Logistica: gestionar y sostener la ca-
pacidad de entrega y asegurar proveer
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fechas cercanas para cambios de pro-
ductos. Asegurar trazabilidad de entrega
y reintentos (fallos de primer intento) se
esté agregando correctamente en Los sis-
temas. Corregir rapidamente problemas
de picking y danos de productos. Esto
para empresas que estén aun despachan-
do la segunda semana.

5. Legal: apoyar muy cercanamente a
Servicio al Cliente para dar solucién a
reclamos y escalamientos.

6. Tiendas Fisicas: gestionar espacios
y personal para apoyar con entregas y
cambios tanto informados por Servicio al
Cliente como de cualquier cliente con du-
das por su compra Cyber. Manejar devolu-
ciones e intercambios de productos muy
cercanamente con Logistica y Comercial
para asegurar contar con el stock para los
cambios y saber donde enviar aquellas
ordenes que se reciban. De no gestion-
arse bien, generara descuadres de inven-
tarios y problemas contables.

Semana 3: Maximiza Recompra a Mar-
gen Lleno. Algunos reclamos puntuales
los seguiras trabajando. Esto es normal y
toda la empresa debe estar comprometi-
da apoyando con recursos y procesos ex-
peditos. Estos ultimos casos son los mas
lentos de resolver y con el potencial de
generar el mayor dano en la experiencia
de cliente. Considera compensar a estos
clientes.

Desde esta etapa comienza un seguimien-
to en el tiempo de los clientes con mala
experiencia a través de su NPS post rec-
lamo y aplicando RFM: Recency (R), Fre-
cuency (F), Monetary (M). EL RFM nos
enfoca en acompanar el comportamiento
de clientes sobre su Recencia (R) cuanto
tiempo ha pasado desde la ultima com-
pra, Frecuencia (F) cantidad de compras
de un cliente en un periodo, y Monetario
(M) cantidad total de dinero gastado.

En caso de observar una disminucion
histérica en el RFM de estos clientes
criticos, se deben tomar acciones per-
sonalizadas para contactar al cliente y
reencantarlo. Este seguimiento va acom-

panado de monitoreo de NPS el cual
debe ir creciendo. Desde esta semana, el
equipo Comercial ya puede comenzar a
liderar las acciones para ir por ventas a
mayor margen aprovechando los nuevos
clientes. Recordemos que el objetivo del
Cyber es aumentar tu marketshare. Los
equipos que se Llevan mayor peso son los
siguientes:

1. Servicio al Cliente: foco en solucionar
casos no resueltos. El costo de productos
y transporte es secundario versus el dano
en la marca. Contener la experiencia del
cliente tiene maxima prioridad. 2. Tec-
nologia: reporteria rapida de pendientes
agregando vista de clientes con multiples
reclamos e intentos fallidos de entrega.
3. Legal: apoyo a Servicio al Cliente para
dar solucion a reclamos y escalamientos.
4. Logistica: maxima flexibilidad para
dar solucion cuando, dénde y cémo lo
necesiten los casos escalados por Servi-
cio al Cliente. 5. Comercial: dedicacion
prioritaria a definir productos para los
cambios 0o compensaciones que requiera
Servicio al Cliente.

Semana 4: Aprendizajes e Inputs para
Comenzar Ciclo Cyber Octubre. La etapa
mas importante, levantar los aprendi-
zajes y definir las mejoras para el nuevo
ciclo de 3 meses que comienza en julio
para preparar el Cyber de octubre. El pro-
ceso es circular donde el siguiente evento
se nutre de aquellas mejoras que levan-
tamos todas las areas.

Los principales aprendizajes provendran
de: Marketing sobre el rendimiento de las
campanas, y su impacto en la conversion
y las ventas; Tecnologia, rendimiento de
los sistemas y plataformas; Comercial,
resultado de ventas y mix de productos;
Logistica, cumplimiento de fechas y opti-
mizacién de espacios y personal; Servicio
al Cliente, satisfaccion del cliente medido
en NPS, intentos y tiempo de solucion
de reclamos; y Tiendas, evaluar coordi-
nacion entre el online, bodegas y tiendas.

ﬁ TERMINA DE LEER ARTICULO:
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TU NEGOCIO ES UNICO

Y TU LOGISTICA TAMBIEN:
15 ANOS DE SILO LOGISTICA
BRINDANDO UN SERVICIO

INTEGRAL

CELEBRANDO 15 ANOS DE EXCELENCIA EN EL SECTOR
LOGISTICO, SILO SE HA CONVERTIDO EN UN REFERENTE
CLAVE EN LA LOGISTICA ASOCIADA AL COMERCIO EXTERIOR
EN CHILE. DESDE SUS INICIOS, LA EMPRESA HA TRABAJADO
ARDUAMENTE PARA PROPORCIONAR SOLUCIONES LOGISTICAS
AGILES Y EFICIENTES QUE SE ADAPTEN A LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE. ESTA DEDICACION Y
COMPROMISO LE HA PERMITIDO POSICIONARSE COMO UN
ACTOR RELEVANTE Y COMPETITIVO EN EL MERCADO.

Silo Logistica (SILO) nacié desde Austrade,
empresa familiar comercializadora de ma-
terias primas para la industria del plastico
con mas de 30 anos de experiencia en el
comercio exterior, liderada por los empre-
sarios Guillermo Undurraga B. y Alvaro
Mejia D. Inspirados por las practicas de
logistica integral en otros paises, Austrade
vio una oportunidad para innovar y me-
jorar la cadena de suministro de materias
primas en Chile.

En 2009, esta vision se materializé con la
creacion de Silo Logistica como una enti-
dad independiente, enfocada en ofrecer
servicios logisticos de alto valor agrega-
do, la que, siguiendo el legado familiar,
comenz6 a ser liderada por Guillermo
Undurraga T. y José Joaquin Undurraga
J. Desde entonces, la empresa ha crecido
y se ha especializado en servicios logisti-
cos de entrada, integrando agentes de
aduana, operadores logisticos portuarios,
almacenes y transportistas calificados para
ofrecer un servicio completo, de calidad y
a tarifas competitivas.

“Comenzamos con la vision de mejorar la

logistica para nuestros clientes, enfrentan-
do numerosos desafios y aprendiendo en
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el camino. Hoy, desde mi rol mas estraté-
gico puedo decir que fue un gran acierto.
Detectamos una necesidad y la hemos po-
dido cubrir con éxito, gracias al trabajo de
un equipo excepcional. Aunque todavia
hay espacio para perfeccionar, estamos
muy contentos de lo que hemos logrado”,
recalcd uno de los fundadores de SILO, Al-
varo Mejia D.

CASABLANCA: ,
LOGISTICA Y UBICACION
ESTRATEGICA COMO
NUCLEO DE EXPANSION

Uno de los hitos en la historia de SILO fue
la adquisicion de un terreno en Casablan-
ca y la compra de su primer camién silo
semiremolque en 2014. Estas inversiones
no solo marcaron el comienzo de una ex-
pansién, sino que también cimentaron la
capacidad de este operador estratégico
para manejar grandes volimenes de carga
con eficiencia.

En 2022, la empresa inauguré la cuarta
etapa de su centro de almacenaje, suman-
do mas de 13.000 m2 de bodega en un
total de 40.000 m2 de terreno. Este creci-

SCAN QR E INGRESA A
SILO-LOGISTICA.CL

miento refleja la expansion fisica de la em-
presa y su evolucion continda como lider
en logistica integral. “Nuestro centro lo-
gistico en Casablanca facilita el almacena-

je de cargas de alto volumen, preservando

su integridad y trazabilidad. Uno de nues-
tros sellos es la flexibilidad operacional
gue brindamos, permitiendo a los clientes
ajustar sus operaciones segun las deman-
das del mercado, reduciendo riesgos y
asegurando la continuidad operacional”,
recalcod el Gerente de Operaciones de Silo
Logistica, José Joaquin Undurraga.

LA METODOLOGIA
INTEGRAL DE SILO QUE
BENEFICIA A

SUS CLIENTES

Para los clientes de SILO, la confianza y la
calidad de los servicios son los atributos
mas valorados. El 95% de los clientes des-
tacan la fiabilidad y la seguridad que sien-
ten al trabajar con Silo Logistica. La alta
calidad de los servicios, la competitividad
en los precios y la capacidad de respuesta
agil han sido fundamentales para estable-
cer relaciones duraderas y satisfactorias en
el mercado.

Hans Schwarzenberg, Gerente General
de Petroflex, resalta la importancia de Silo
Logistica en sus operaciones diarias: “He-
mos trabajado con Silo Logistica desde sus
inicios y hoy practicamente el 100% de
nuestra operativa de importacion y ma-
nejo de materiales la efectuan ellos. De-
cidimos externalizar la logistica para con-
centrarnos en nuestra actividad principal,
la fabricacién de tubos de PVC y polieti-
leno, y dejar esta tarea a expertos como
SILO que destacan su transparencia en la
operacion, la pulcritud en los horarios de
despacho y su capacidad para solucionar
problemas de manera eficiente”.

Ademads, Schwarzenberg destaca la imple-
mentacion de una logistica de entrada au-
tomatizada (just in time) para su materia
prima. “SILO nos permitié recibir, acopiar
y trasvasar sacos de materia prima a nues-
tros silos de almacenaje. Esto fue crucial,
ya gue nuestras instalaciones tenian limi-
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taciones de espacio y SILO proporcioné un
servicio eficiente de resguardo, manejo y
despacho de materiales. Este proceso ha
reducido las mermas y ha hecho nuestra
operacion mas fluida, optimizando asi los
costos y tiempos”, aseguro.

Por su parte, Tomas Vigouroux, Gerente
de Administracion y Finanzas de Envases
CMF, empresa que trabaja con SILO desde
el 2019, comentd que la ubicacién estra-
tégica en Casablanca fue determinante
para concretar la alianza, ya que “resultd
ser ideal para nuestras necesidades, por-
que facilita la recepciéon y devolucién de
contenedores desde los
puertos de Valparaiso vy
San Antonio, reduciendo
costos significativos asocia-
dos al transporte y manejo
de contenedores”.

SILO Logistica

Ademads, Vigouroux, des-
tacé como Silo Logistica se
adapto y gestiond durante
la pandemia la descarga
de materias primas des-
de China a un sistema de
barcos break bulk. Este sistema implicaba
recibir cargas sueltas en lugar de contene-

Guillermo Undurraga
Gerente Comercial

dores, acumulando la demanda de varios
meses en un solo buque, lo que requeria
una descarga rapida y eficiente desde el
puerto de Valparaiso para evitar costos
adicionales.

UNA VISION
SOSTENIBLE

En estos 15 afnos, la empresa ha demos-
trado que la dedicacion, la innovacion y
la flexibilidad son claves para el éxito. Sin
embargo, la empresa continta avanzan-
do, comprometiéndose a seguir siendo
un socio estratégico para sus clientes y un
lider en el campo de la lo-
gistica integral.

“Buscamos seguir expan-
diendo nuestro alcance
y profundizando el com-
promiso con la calidad del
servicio, simplificando la
logistica y haciéndola mas
eficiente y cercana para
nuestros clientes”, desta-
c6 el Gerente Comercial
de Silo Logistica, Guillermo
Undurraga T. A su vez, el Gerente de Ope-
raciones, José Joaquin Undurraga, resaltd

la importancia de seguir apuntando a la
sostenibilidad de la industria y del nego-
cio. "Hoy nuestros focos principales en
cuanto a sostenibilidad estan en la optimi-
zacion de procesos logisticos, en acercar la
logistica a centros educacionales de la re-
gién y también en la gestion de residuos,
generando alianzas para el desarrollo local
y siendo parte de programas como “Cero
Pérdida de Pellets” de la Asociacién Gre-
mial del Plasticos (ASIPLA), entre muchas
otras iniciativas.

La historia de Silo Logistica es un testimo-
nio de cdmo una empresa familiar puede
convertirse en un referente en su sector,
a través de la innovacién, la calidad y el
compromiso no solo con sus clientes, sino
que con sus grupos de interés.

A medida que la empresa celebra su deci-
moquinto aniversario, sigue mirando ha-
cia el futuro con la misma pasién y dedi-
cacion que ha guiado su trayectoria. Con
un enfoque en la satisfaccion al cliente, la
excelencia operacional y la sostenibilidad,
SILO reafirma su compromiso de dar un
servicio a medida e integral, porque, asi
como cada negocio es Unico, su logistica
también lo es.

www.revistalogistec.com



En logistica, tenemos diferentes proyectos estraté-
gicos que desarrollamos para lograr los objetivos
planteados; me refiero a todo tipo de iniciativas, ya
sea la construccion de centros de distribucion, la
implementacion de software (WMS, TMS, etc.), de-
sarrollos de aplicaciones de Tl ala medida, proyec-
tos de mejora continua (Lean, Six Sigma, Calidad,
etc.), proyectos de personas (programa de capa-
citaciones, evaluacion de desempenfo, etc.) y los
proyectos de automatizacion.

Una buena practica en las empresas es que la alta
direccion (refiriendonos a gerente general y los
gerentes de primera linea) se reina una vez al afio
para definir, planificar y evaluar el cumplimiento de
los proyectos estratégicos. Ademas de esta reu-
nion, es necesario que se reunan para controlary
evaluar los riesgos o las desviaciones de los pro-
yectos porlo menos unavez al mes.

La alta direccion es la principal figura de liderazgo
dentro de una organizacion, por lo que su compro-
miso frente a los proyectos estratégicos es indis-
pensable para que sean exitosos, debido a la au-
toridad que posee este grupo para gestionar los
recursos, dirigir los esfuerzos, controlar los riesgos
y generar planes de accion para revertir desviacio-
nes. Son ellos quien debe tomar el rol de sponsor
de estas iniciativas, desarrollando actividades que
permitan a los colaboradores sumarse con entu-
siasmo a los cambios que incorporan los proyectos
estratégicos.

Recomendado, por ejemplo, es que en la imple-
mentacion de un WMS (Warehouse Management
System), el Gerente General grabe un video dando
a conocer cudl es lavision del futuro de la empresa,
cuéles son los beneficios de implementar esta nue-
va herramienta de trabajo, recalcando, entre otras
cosas, la disminucion de los tiempos de entrega,
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el mejoramiento del servicio hacia los clientes y
los nuevos conocimientos que tendran los trabaja-
dores al aprender de esta tecnologia. Este tipo de
apoyo visual en el comienzo de un proyecto, donde
se vean las instalaciones y el personal que realiza
las labores diarias, permite un mayor entendimien-
to y la motivacion para sumarse a estos.

En un plan estratégico se debe definir cuales son
los proyectos mas adecuados y l0s recursos ne-
cesarios para lograrlos. En este punto, la sensatez
debe primar para considerar proyectos realmente
estratégicos y que generen un alto impacto. So-
brecargar de ideas, sin disponer de l0s recursos,
genera pérdida del foco estratégico y tactico, dilu-
yendo los recursos que deberian estar disponibles
para otras iniciativas mas relevantes.

Para cada uno de los proyectos es indispensable
definir, desde un inicio, los objetivos, plazos, ries-
gos, recursos e indicadores de cumplimiento. En-
tre los recursos, muy importante es el equipo del
proyecto, debido a que, para abordar todas las ac-
tividades, se deben reunir y colaborar varias per-
sonas con habilidades y conocimientos diferentes.

Al centro de este equipo debe ubicarse un Director
o Jefe de Proyecto, con experiencia en liderazgo
de iniciativas estratégicas y con la autoridad y con-
fianza de la alta direccion para gestionar recursos
de laempresa. El Director o Jefe de Proyecto, debe
ser alguien interno de la empresa que posea una
excelente capacidad en lo relacional, que, sin ser
untécnico enlamateria, pueda entender las etapas
del proyecto y coordinar al equipo para alcanzar la
meta definida.

Para los proyectos logisticos de gran envergadu-
ra, en empresas de gran tamafo, este rol lo asume
directamente el Gerente de Ingenieria. En el caso
de proyectos de gran envergadura, es tremenda-
mente relevante que un Ingeniero de Proyectos o
Project Manager apoye en la confeccion de la carta
gantt, listando todas las actividades que seran ne-
cesarias para realizar el proyecto, manteniendo ac-
tualizados los avances y marcando los tiempos de
participacion de cada integrante del equipo. Den-
tro del equipo, también, se debe incluir a todos los
proyectistas o desarrolladores de la iniciativa, por
ejemplo, para el caso de una construccion se debe
considerar al arquitecto, calculista y proyectistas
de especialidades (sanitario, clima, eléctrico, etc.).
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El explosivo crecimiento del comercio en linea
generd nuevos desafios para las organizaciones,
especialmente en lo que se refiere a las entregas
de ultima milla. En ese escenario surgieron nuevas
estrategias y tecnologias para gestionar el volumen
y la velocidad de las entregas requeridas. La Inte-
ligencia Artificial (IA) y la robotica comenzaron a
transformar los almacenes, mejorando la velocidad
y precision del manejo de mercancias.

Este proceso de cambios refleja laimportancia que
tiene el nivel de servicio y la atencion al cliente para
la operacion logistica. Garantizar la satisfaccion
del cliente, reduce el volumen de quejas, aumenta
los ingresos y fomenta la lealtad de marca. El en-
vio de un producto es un momento critico en la ex-
periencia al cliente, pues ellos esperan recibir sus
productos en el menortiempo posible y sin errores.
Es ahi donde cobra valor una correcta gestion de
inventario y un seguimiento de envio efectivo; am-
bas acciones que buscan garantizar que el produc-
to sea entregado a tiempo. Incorporar tecnologias
a los procesos de empaque y distribucion genera
un avance en términos operacionales al garantizar
mayor precision y rapidez en estas etapas.

Esta alta demanda provoco la fuerte necesidad en
las empresas de redisefar sus operaciones, reali-
zando cambios en la estructura, impulsando la au-
tomatizacion logistica e implementacion de nuevos
modelos de gestion. Esto, ha propuesto diversos
desafios desde la perspectiva de los metros cua-
drados disponibles en el mercado, los proveedores
de servicios de racks, gruas, equipamiento y ade-
mas de las inmobiliarias que han tenido que hacer
frente a esta demanda.
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Durante el 2021 se vio un incremento de la deman-
dadelos perfiles logisticos que vino de lamano con
un incremento en las rentas del area en particular.
Lo anterior responde al crecimiento exponencial
del e-Commerce y de la transformacion digital que
genero una alta demanda por perfiles con foco y
experiencia en la optimizacion de los proceso de la
cadena de suministro, con experiencia en digitali-
zacion yvision estratégica del negocio, y con capa-
cidad parareaccionar rapido a distintos escenarios
y de manera flexible. Ademas, se sumaron requeri-
mientos como el manejo de idiomas, negociaciony
mejora continua.

Sin embargo, y tal como era de esperar, el 2022
y 2023 se generd una baja en los requerimiento
de estas cualidades profesionales, ya que el foco
durante el ultimo periodo estuvo en “optimizar” la
operacion. La preocupacion de las empresas esta
hoy por otro lado: con un crecimiento moderado de
empleo acortoymedio plazo, laescasez de talento
es la mayor preocupacion del sector (el 93% de las
empresas sufre dificultades de atraccion y fideliza-
cion), con unarotacion de profesionales en aumen-
to y formacion especializada deficiente.

Esasicomo en el ultimo afio, hemos observado una
mayor demanda en profesionales con experiencia
en Proyectos Logisticos, en particular en los Cen-
tros de Distribucion, lo cuales son escasos, debido
a la incorporacion de proyectos de desarrollo en
metodologias y procedimientos en el redisefio del
abastecimiento y la distribucion.

Esta tendencia se posiciona de la la mano con la
necesidad de adoptar medidas que automaticen
procesos simples o repetitivos que inciden directa-
mente en el ahorro de costos. También en relacion
con la fuerte necesidad de buscar la eficiencia y
rendimiento en los procesos.

Con los cambios de tendencias, los profesionales
de Supply Chain, deberan contar con experiencia
y conocimientos en materia de implementacion de
proyectos como, por ejemplo, levantar un centro
de distribucion desde cero (disefio y ejecucion);
como también perfiles laborales con experiencia
en tecnologias y automatizacion que soporten las
nuevas demandas del consumidor. Nuestra tarea
como Head Hunter es poder identificar los profe-
sionales que se adapten a estos nuevos desafios
y repostan a las necesidades de una industria en
constante movimiento.
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GPS CHILE: LIDERANDO
LA INTEGRACION DE
TECNOLOGIAS PARA LA

EFICIENCIA'Y SEGURIDAD
EN LA INDUSTRIA DEL
TRANSPORTE DE CARGA

CON UNA TRAYECTORIA DE MAS DE DOS DECADAS, LA
COMPANIA SE HA POSICIONADO EN LA INDUSTRIA COMO
UN REFERENTE EN INTEGRACION TECNOLOGICA EN LA
INDUSTRIA DEL TRANSPORTE, EN TIEMPOS EN QUE LA
SEGURIDAD Y EFICIENCIA DE LA OPERACION ES VITAL. CON
UNA PROPUESTA DE VALOR BASADA EN LA CALIDAD DE
SERVICIO, EL CONOCIMIENTO Y LA EXPERIENCIA, GPS CHILE
TRANSPORTA LA OPERACION DE SUS CLIENTES.

En un entorno desafiante marcado por
una economia en recuperacion, alzas de
costos y problemas de seguridad, el mer-
cado de transporte terrestre en Chile ha
demostrado una notable resiliencia, pro-
yectando un escenario mas optimista para
2024. En este contexto, las empresas del
sector deben estar a la altura de las exi-
gencias y ofrecer soluciones innovadoras
gue aporten valor. GPS Chile, con mas de
20 afnos de experiencia, se ha consolidado
como lider en la integraciéon de tecnolo-
gias avanzadas para la efi-
ciencia y seguridad en la
industria del transporte de
carga.

Mario Yaiez

GPS Chile

“Contamos con una im-
portante experiencia en los
sectores de minerfa, com-
bustible, logistica, industria
forestal, leasing operativo,
construccioén, retail, entre
otros, y nos integramos
con todos los operadores
logisticos del pais. Adicionalmente, nues-
tra misién es entregar un servicio excep-
cional y de calidad, por lo que contamos
con un destacado equipo de profesiona-
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Gerente General

les, especialistas de venta, servicio técnico
y desarrollo, presente en todo el territorio
nacional”, sefiala Mario Yéanez, gerente
general de GPS Chile.

LA PROPUESTA
DE VALOR DE GPS CHILE

GPS Chile se destaca por su capacidad de

entender y acompafar las necesidades de

las companias del sector, apoyando mejo-

ras que apalanguen la productividad y la
seguridad de las operacio-
nes y de las personas.

“En GPS Chile estamos
comprometidos con la en-
trega de informacion es-
tratégica para la operacion
logistica, sin importar el
tamafo de la flota ni la in-
dustria en la que se opere”,
sefald el gerente general
de la compania.

En esta linea, el servicio de GPS Chile in-
corpora analitica e informes claves a la
operacion. “Con estos datos e indicadores
claves, se puede tomar decisiones infor-

SCAN QR E INGRESA A
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madas. Lo que no se mide, no se controla
y no se puede mejorar”, enfatiza Yanez.

IMPORTANCIA
DE LA DATA

La tecnologia de GPS Chile permite obte-
ner datos en tiempo real y la utilidad de
estos va mas allad de la productividad de
las empresas, ya que estos datos no solo
son la clave para optimizar la dindamica del
transporte dentro de la ciudad, sino tam-
bién son una parte relevante en el camino
hacia la sostenibilidad.

“Mientras mas eficiencia hay en la distri-
bucién de mercancias, mayor producti-
vidad -es decir, menos camiones, menos
congestiéon, menos combustible y menor
huella de carbono por producto entre-
gado. Asimismo, se disminuye el costo
social, pues hoy los camiones ocupan las
mismas calles que las personas, lo que re-
percute en desplazamientos diarios y en la
seguridad de las personas”, explica Mario
Yanez.

En esta misma linea, GPS Chile formé par-
te del proyecto del Centro de Transporte
y Logistica (CTL) de la UNAB, denominado
"Caracterizacion del transporte de carga
en ciudades", cuyo objetivo fue desarro-
llar una propuesta mediante la integracion
de tecnologias que capturd informacién
de alta precision del movimiento de ca-
miones, identific6 su comportamiento y
predijo sus dindmicas, permitiendo desa-
rrollar y dar soporte al concepto de “ciu-
dad inteligente”.

Al respecto, el gerente general de GPS
Chile sefala: “Trabajar de manera colabo-
rativa con el sector académico en el am-
bito logistico es una estrategia clave para
potenciar la innovacion. La academia des-
empefia un papel fundamental al aportar
una mirada objetiva y sin sesgos.

La colaboracién con la academia nos per-
mite combinar la teoria y la investigacion,
aporta profundidad analitica y rigor meto-
doldgico; y la empresa privada aporta su
experiencia practica acumulada a lo largo
del tiempo, basada en la gestion diaria de



sus operaciones. Al trabajar juntos, acade-
mia y empresa privada se desarrollan solu-
ciones innovadoras que no solo optimizan
Procesos y recursos, sino que también tie-
nen un impacto positivo en la sociedad”.

SOLUCIONES
PRINCIPALES
DE GPS CHILE

Entre las principales soluciones de GPS
Chile se encuentran: Gestion y Control
de Flotas: A través de la localizacién sa-
telital gracias a dispositivos GPS, se permi-
te transmitir de forma remota la posicién
geogréfica, velocidad de desplazamiento
y direccién, asi como informacién asocia-
da a periféricos (sensores, ayudantes de
conduccién y telemetria de motor, entre
otros). La informacién recopilada se alma-
cenay procesa para ponerla a disposicion
en tiempo real a los clientes desde distin-
tas plataformas. Analitica Avanzada:
Consultoria y desarrollo de soluciones a
la medida e integrados con el ecosistema
operacional del cliente, se busca entender
las necesidades especificas y entregar in-
formacién que permita tomar decisiones
estratégicas, para hacer mas eficiente y
seguro los negocios.

Soluciones para la Seguridad de las
Personas, Cargas y Activos: Camaras y
Videos de Monitoreo Remoto: Permiten
la transmisién de videos en tiempo real de
la posicion y el recorrido de los vehiculos,
con el objetivo de monitorear todas las
operaciones y entregar herramientas que
faciliten la gestion, identificacion, registro
y control de procesos de forma remota.
Solucion de Fatiga y Distraccion: Per-
mite escanear en tiempo real el comporta-
miento del rostro del conductor, alertando
sobre situaciones de fatiga y distraccion a
través de alarmas en cabina y plataforma.
La informacién integrada disponible en la
plataforma permite implementar planes
para reducir y prevenir accidentes de tran-
sito y disminuir costos operacionales. Cor-
te Seguro: Solucion que permite activar
la detencion del vehiculo para evitar pér-
dida de cargas y activos. ADAS (Sistema
de Asistencia al Conductor): A través de
sensores, se monitorea constantemente el
entorno del vehiculo para prevenir colisio-
nes y reducir la probabilidad de acciden-
tes, mejorando la seguridad de la flota y
los conductores.

LA SINERGIA
ENTRE 5G E I0T

La implementacién de la red 5G, con su
alta velocidad y baja latencia, junto con
el crecimiento exponencial de dispositivos
conectados a través del 10T, esta revolu-
cionando la forma en que las empresas
gestionan y utilizan los datos. La combi-
nacion de 5G e loT permite la transmision
y procesamiento de grandes cantidades
de datos en tiempo real, lo que es crucial
para la analitica avanzada.

Como lider en la integracién de tecnolo-
gias avanzadas, GPS Chile esta a la van-
guardia de la implementacién de solu-
ciones que aprovechan el poder del 5G y
el loT. Nuestra plataforma de gestién de
flotas y nuestras soluciones de seguridad,
como las cdmaras de monitoreo remo-
to y los sistemas de fatiga y distraccion,
estan disefadas para aprovechar al maxi-
mo estas tecnologias, proporcionando a
nuestros clientes informacién precisa y en
tiempo real que mejora la eficiencia y se-
guridad de sus operaciones.

Al integrar tecnologias como el 5G y el loT
en nuestras soluciones, estamos ayudan-
do a las empresas a transformar sus ope-
racionesy a prepararse para el futuro de la
logistica.”, finaliza Mario Yanez.
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Para poder cumplir con la nueva reglamentacion
debemos conocer sus puntos mas importantes. A
modo de resumen, destacamos algunos de sus as-
pectos centrales:

1. La ley crea una institucionalidad ANCI, Agencia
Nacional de Ciberseguridad, que estara encarga-
da de los principios y la normativa que regiran las
acciones de ciberseguridad de los organos de la
Administracion del Estado y la relacion entre éstos
y los particulares.

2. La ley entrega a la ANCI la capacidad de ges-
tionar las incidencias, establecer los requisitos mi-
nimos para la prevencion, contencion, resoluciony
respuesta frente alos incidentes de ciberseguridad
que se generen.

3. Laley entrega a la ANCI, la facultad de estable-
cer DEBERES y SANCIONES. Establecer las atri-
buciones y obligaciones tanto de los 6rganos del
Estado como de las instituciones privadas que po-
sean infraestructura critica de la informacion, esta-
bleciendo mecanismos de control y un sistema de
infracciones y sanciones.

4. La Ley establece quienes estaran sujetos a la
misma, se organizan en 2 grupos: los Sujetos Obli-
gados y los Operadores de importancia vital. Es
muy largo de explicar en detalle cada definicion, lo
cual espero poder ahondar en otra columna.

5. La ley establece multas que van desde las 5.000
UTM hasta las 40.000 UTM dependiendo de la gra-
vedady otrosfactores, entre los cuales destacauna
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de los mas importantes, la obligacion de informar
cualquier ataque o incidente de ciberseguridad, en
un plazo maximo de 3 horas de ocurrido el inciden-
te (0 al menos de la toma de conocimiento del mis-
mo), el no informar algun evento, desencadenara
las multas. Lo utilidad de informar es generar una
alerta al resto de los involucrados, de manera que
en tiempo y forma tomen precauciones de los que
esta sucediendo y trabajando unidos nos defende-
mos de mejor forma.

Para comprender la necesidad de una ley como
esta, es primordial entender el escenario que he-
mos vivido en Chile cuando hablamos de ataques
de ciberseguridad y el impacto en el ultimo tiempo.
Primero, se debe considerar el impacto que ha te-
nido la creciente digitalizacion de los distintos ser-
vicios, larapidez con que ha ocurrido y la extension
de suimplementacion en los negocios de todas las
industrias. Esto ha ampliado la superficie expues-
ta en forma exponencial, lo cual le entrega mayor
campo de accion a los Ciber-delincuentes.

Chile se encuentra en el 4° lugar de paises en Lati-
noamérica mas afectados por ciberataques duran-
te el 2023 con 21 incidencias de Ransomware, su-
perado solo por Brasil, México y Argentina. (fuente
Entel Digital). Los atagues mas representativos in-
cluyen ingenieria Social, Phishing, Malware y Ram-
somware. El aflo 2023 Chile sufrié mas de 700 mil
Ciberataques, segun un estudio de Cyber Threat
Activity, Trellix; otros analisis hablan de mas 2 millo-
nes de ataques, dependiendo de coOmo se analicen
y cudles son las fuentes. Sin embargo, concentran-
donos en lo importante, el sector Financiero/Ban-
cario representa casi el 50% de dichos ataques, el
20% ocurre en el sector publicoylos 30% restantes
ocurren en el resto de las industrias.

Es necesario precisar que un ataque NO SIEMPRE
ni necesariamente tiene como finalidad obtener
recompensas monetarias, aun siendo los mas fre-
cuentes, hay que tener claro que los ataques tam-
bién tienen intencionalidad de distinta naturaleza,
como puede ser afectar reputacion de una empre-
sa, detener un servicio, provocar una caida de sis-
temas o simplemente vanagloriarse de tener la ca-
pacidad de ejecutar un ataque mas simbolico que
dafiino. Otro punto importante de tener en cuenta,
que no siempre se visibiliza, es considerar que las
“ganancias” se estiman en varias decenas de trillo-
nes de dolares anuales, tranquilamente podriamos
pensar que estamos frente a toda una industria del
Ciber-crimen.





https://bit.ly/patio_logistec

"Velocidad imprudente”, "
ble y falta de atencion”, "

"nomn

nes fisicas deficientes”,

Conduccion irresponsa-
Conduccion en condicio-

Imprudencia del peaton”,
"Maniobras temerarias”, "Conduccion bajo influen-
cia del alcohol o drogas”, "Desobedecer sefales
del transito”, etc. tienen muy pocas atenuantes
reales y creibles y a todas luces dan un veredicto
de: Culpable. Culpable el conductor irresponsable
y temerario, culpable el peaton confiado y distrai-
do, culpable el empleador de ese conductor que
exige, le permite o no controla el conducir mas de
las horas razonables, culpable la ley que cobra im-
puestos “de lujo” a elementos de seguridad en los
vehiculos, culpable el legislador que aprobo esa
ley, culpables las normativas latinoamericanas con
exiguas exigencias de seguridad a los vehiculos
que se pueden comercializar, culpables los orga-
nismos que permiten esas normativas, culpables
las concesionarias de autopistas que gastan el mi-
nimo exigido en elementos de proteccion y culpa-
bles los gobiernos que establecieron las bases con
esas exigencias minimas.

Este panorama complejo, donde laresponsabilidad
se diluye en un mar de factores, exige una accion
contundente y multifacética. Es necesario un cam-
bio cultural que priorice la seguridad vial con un
compromiso real de los actores. Debemos aban-
donar la logica de la culpa individual y enfocarnos
en una responsabilidad colectiva. Existiendo los
medios tecnologicos para disminuir los accidentes
y evitar mas muertes, no hacerlo por parte de los
privados y no exigirlo por parte de las autoridades,
raya en lainmoralidad

Evitar accidentes y salvar vidas es responsabi-
lidad de todos: de los generadores de carga que
contratan los servicios de los transportistas y les
asignan los viajes y actividades y les exigen estan-
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dares y dispositivos de seguridad, de los transpor-
tistas que contratan, capacitan y remuneran a los
conductores con distintos incentivos y que ademas
adquieren los sistemas y dispositivos de seguridad,
de los conductores que deben saber cuando levan-
tar la mano si no estan en condiciones adecuadas
para conducir, que deben aprovechar y cuidar los
dispositivos que se disefiaron para cuidarlos a ellos
y que deben actuar con la responsabilidad que le
compete a su rol en las rutas por donde transitan,
de todos los demas conductores y peatones que
comparten calles y caminos y en general de cada
uno de nosotros que nos podemos transformar, de
un momento a otro, en victima o victimario, afec-
tando directa o indirectamente a muchas otras mas
personas.

Las tecnologias de seguridad activas, como:
los dispositivos DMS para detectar fatiga y distrac-
cion, los dispositivos ADAS para detectar salidas
de carril 0 acercamientos peligrosos a otros vehi-
culos, los sistemas de frenado automatico, ABS y
control de estabilidad, deteccion de punto ciego,
entre otros y las tecnologias de seguridad pasiva
como los Airbags de conductor y pasajeros, ca-
rrocerias realmente resistentes y otros, son he-
rramientas fundamentales para evitar que, el mas
minimo error, sea mortal, pero no son suficientes
para cambiar conductas, la Unica forma real de ha-
cer de las rutas un lugar mas seguro. Retomando
el tema de las vergonzosas y minimas exigencias
de elementos de seguridad, de los gobiernos lati-
noamericanos, para los vehiculos comercializados
en nuestros paises, un estudio reciente del Banco
Interamericano de Desarrollo estimé en 60.000 las
muertes anuales que podrian evitarse, si las exi-
gencias de seguridad fuesen las mismas que en
Estados Unidos y Europa.

El argumento de que son lugares con paises desa-
rrollados con mayores ingresos es completamente
falso, basta hacer una busqueda rapida para dar-
se cuenta que, en un modelo de vehiculo que en
Chile cuesta del orden de 20 millones, en USA esta
cercano a los 24 mil dolares y en Europa cercano
a los 27 mil euros, con la gran diferencia de que
en USA 'y Europa, la version “Desde” tiene exacta-
mente las mismos elementos de seguridad que la
version top de linea y son otros los componentes
que diferencian las versiones, por el contrario en
Chile, los “desde” en muchos casos tienen menos
airbags, no tienen control automatico de frenado ni
deteccion de salida de carril, por nombrar algunas
diferencias.
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PRODUCTIVIDAD
Y EFICIENCIA;
RETOS CLAVE
APALANCADOS
POR LA ,
IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA

EN EL MUNDO EMPRESARIAL, LA
EFICIENCIAY LA PRODUCTIVIDAD
SON ASPECTOS FUNDAMENTALES
PARA EL EXITO, OBJETIVOS QUE
HOY EN DiA SE ENCUENTRAN
SUPEDITADOS A UNA ACCION
CLAVE: LA IMPLEMENTACION

DE TECNOLOGIAS. POR CIERTO,
LAS OPERACIONES LOGISTICAS

Y DE LA CADENA DE SUMINISTRO
NO ESCAPAN AL PARADIGMA
DESCRITO, POR LO CUAL LOS
LIDERES DEL SECTOR DEBEN ESTAR
AL TANTO DE SUS IMPACTOS Y
PROYECCIONES A FIN DE SER
COMPETITIVOS.

s un hecho de la causa que los lideres

y analistas del &mbito logistico y de la

cadena de suministro coinciden en la

necesidad de mantener operaciones

agiles y flexibles, capaces de adaptar-
se a los cambios que experimentan los mercados a
fin de minimizar los costos operativos, maximizar
los niveles de eficiencia y productividad y satisfa-
cer las demandas de los clientes y consumidores
finales, paradigma en el cual el uso de soluciones
y herramientas tecnoldgicas resulta clave, ya que
permite a las organizaciones gestionar y desarrollar
sus procesos de manera efectiva.

No obstante, la adopcién de nuevas tecnologias
puede ser un proceso abrumador para las empre-
sas, puesto que el cambio es un concepto incomo-
do que muchas evitan a toda costa, a pesar de que
ignorar la innovacién y abstenerse de este tipo de



herramientas es una forma segura de per-
der competitividad y eficiencia operativa,
sobre todo en el actual esquema logistico
y de suministro que se ve altamente im-
pactado por las vicisitudes de tipo econoé-
mico, geopolitico, social y medioambien-
tal, a nivel global y domeéstico.

Ante este escenario, los lideres del &mbito
logistico y supply chain se ven enfrentados
un reto no menor, ya que no sélo deben
gestionar el cambio al interior de sus equi-
pos, sino también promover su importan-
cia ante las mesas directivas de sus orga-
nizaciones, que tradicionalmente ven en
este tipo de inversiones como un gasto y
no como una inversion que acarreara im-
portantes réditos a la organizacion.

Son ellos los que deben “convencer” a los
tomadores de decisiones que la adopcion
estratégica de tecnologias innovadoras,
como sistemas de gestién empresarial, de
automatizacion intralogistica y otras tec-
nologias emergentes como la analitica de
datos, la Inteligencia Artificial o el machine
learning, por s6lo mencionar algunas, po-
tencian la eficiencia operativa, la toma de
decisiones informadas y la capacidad de
anticipar y satisfacer las necesidades del
mercado.

Paralelamente, estos lideres deben, ade-
mas, generar una estrategia operacional
exitosa que se fundamente en la optimi-
zacién de procesos, la atraccion y reten-
cion de talento calificado, y la integracion
efectiva de la tecnologia; puesto que ellos,
mejor que nadie, saben que la mejora con-
tinua de los procesos operativos garantiza
la eficiencia y la calidad en todas las etapas
de la cadena de valor, desde la adquisicion
de materias primas hasta la entrega al
cliente final.

Como se observa, son los lideres del am-
bito logistico y supply chain importantes
agentes del cambio al interior de sus or-
ganizaciones, especificamente en lo que
se refiere al impulso en la implementacion

tecnolégica y la innovacion; un rol en el
cual el acceso a informacion de valor, res-
pecto de las actuales tendencias y proyec-
ciones en materia de innovacién tecnolo-
gica es crucial.

Atendiendo a lo anterior, conocer cdmo se
visualiza el impacto especifico de ciertas
tecnologias en diversos procesos operati-
vos, a nivel organizacional y productivo es
preponderante. En este punto, a continua-
cion, revisaremos algunas de las visiones
y proyecciones a mediano plazo, que los
expertos en el dmbito logistico y de la ca-
dena de abastecimiento visualizan.

En este punto, de acuerdo con el resiente
estudio “Futuro de la logistica y las cade-
nas de suministro”, desarrollado por la
consultora Miebach, en el cual participa-
ron mas de 30 expertos del sector logistico
de diversas regiones geograficas, “las tec-
nologias avanzadas estan revolucionando
la logistica y las operaciones de la cadena
de suministro”, transformandose con ello
en catalizadoras de transformacion.

De acuerdo con el resumen ejecutivo del
estudio, en la actualidad la implementa-
cion de tecnologias de automatizacién o
de analitica de datos como la IA “se consi-
deran pilares fundamentales para mejorar
la eficiencia operativa, optimizar las rutas
y garantizar la agilidad de las cadenas de
suministro para dar respuesta eficazmente
a las demandas dinamicas del mercado”.

Ahora bien, de acuerdo con el analisis de
Miebach, “a pesar de la rapidez con que
avanza la tecnologia, sigue siendo necesa-
ria la experiencia humana para gestionar
la logistica”, por lo cual, se prevé un futuro
en el que personas y tecnologia trabajen
simultdneamente, en el que las herramien-
tas avanzadas potencien las capacidades
humanas en lugar de sustituirlas”. Esta vi-
sion, resulta altamente relevante, puesto
gue uno de los retos que — por lo general-
se tiene en cuanta a la hora de apostar
por la implementacion tecnoldgica en el
ambito logistico es justamente la reticen-
cia al cambio, y el inherente temor a que la
mano de obra sea, finalmente, sustituida
por tecnologia.



https://bit.ly/logistec_wisetrackcorp

En este punto, los expertos advierten que
si bien el interés de implantar nuevas tec-
nologias que automatizan o semiautoma-
tizan procesos logisticos va creciendo en-
tre las organizaciones; existe la visiéon de
que estas herramientas representan una
amenaza para el trabajo de los seres hu-
manos, idea que repercute negativamente
en los equipos de trabajo y su productivi-
dad. No obstante, de lo expuesto por los
expertos de Miebach se entiende que la
implementacion tecnolégica debe visuali-
zarse (y comunicarse) como un apoyo o
complemento para hacer mas eficiente
las operaciones que las personas realizan,
posibilitando una mejor distribucién de la
fuerza de trabajo y el desarrollo profesio-
nal.

En este punto, el estudio estima que la
sinergia entre la implementacion tecnold-
gica y el capital humano se evidencia, por
ejemplo, “entre los humanos que trabajan
junto a robots y entre aquellos que utili-
zan AGVs para gestionar tareas logisticas
complejas. Dicho enfoque ayuda a crear
un sistema de cadena de suministro mas
fuerte y adaptable, en el que los huma-
nos aprovechan los avances tecnolégicos
para fomentar un ecosistema de cadena
de suministro mas resiliente y con mayor
capacidad de respuesta”.

Otro de los factores cruciales a la hora de
abogar y, finalmente, decidir implementar
tecnologias en los procesos logisticos o de
la Supply Chain; es el costo de estas he-
rramientas o soluciones y su potencial de
reditto a nivel productivo y econémico.

En lo referido al uso o implementacion
de tecnologias emergentes como la IA, el
Machine Learning y la Analitica de Datos,
especificamente, los expertos de KPMG,
en su estudio “Cadenas de suministro:
Tendencias 2024", sostienen que “las tec-
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nologias avanzadas como la IA generati-
va, el andlisis de datos, la automatizacion,
el aprendizaje automatico y la Internet de
las cosas (loT), ya estan revolucionando la
performance de las cadenas de suminis-
tro”.

ré grandes franjas de trabajo manual en el
proceso de planificacion de principio a fin,
y aprovechara el poder del analisis avan-
zado de datos para responder preguntas
maés profundas con una minima interven-
ciéon humana. Asi, la IA podra analizar da-

LA PLANIFICACION DE BAJO CONTACTO ELIMINARA
GRANDES FRANJAS DE TRABAJO MANUAL EN EL
PROCESO DE PLANIFICACION DE PRINCIPIO A FIN, Y
APROVECHARA EL PODER DEL ANALISIS AVANZADO
DEDATOSPARARESPONDERPREGUNTASMAS
PROFUNDAS CON UNA MINIMA INTERVENCION
HUMANA. ASI, LA IA PODRA ANALIZAR DATOS A
ESCALA, IDENTIFICAR ANOMALIAS, BUSCAR PATRONES
QUE PROVOQUEN INTERRUPCIONES INESPERADAS Y
HACER SUGERENCIAS SOBRE COMO RESOLVERLAS,

CASI INSTANTANEAMENTE,

Al respecto, la consultora sostiene que a
partir de los nuevos desarrollos tecnolo-
gicos esta surgiendo un nuevo paradigma
en la gestion de la cadena de suministro.
“Un paradigma en el que las organizacio-
nes pueden responder mas rapidamente
a las solicitudes diarias, abordar de forma
proactiva la resolucion de problemas y re-
ducir los errores e ineficiencias, al tiempo
que ofrece mayor visibilidad, transparen-
cia, trazabilidad vy, lo que es mas impor-
tante, mayor resiliencia a las futuras per-
turbaciones”, indicaron.

A partir de lo anterior, de acuerdo con el
estudio de KPMG para evitar quedarse
atras, es importante que las organizacio-
nes entiendan estas tendencias e imple-
menten acciones especificas para iniciar la
transformacion. De esta manera, estaran
habilitadas para crear una cadena de su-
ministro mas agil y receptiva que pueda
crear valor, reducir costos y ofrecer mayor
rentabilidad a los accionistas.

En un ejemplo practico, el documento
propone que las aplicaciones de planifi-
cacion operativa y de ventas (S&OP) y la
planificacién empresarial integrada (IBP)
habilitadas por IA, por ejemplo, podrian
ayudar a eliminar la brecha entre la plani-
ficacion y la ejecucion en la cadena de su-
ministro. Al respecto el estudio indica que
“la planificacion de bajo contacto elimina-

tos a escala, identificar anomalias, buscar
patrones que provoquen interrupciones
inesperadas y hacer sugerencias sobre
coémo resolverlas, casi instantdneamente”.
A partir de este andlisis, el estudio expli-
ca que la implementacién de las men-
cionadas tecnologias emergentes en los
procesos de S&OP, prometen una mayor
previsibilidad, mejores margenes brutos y
la liberacién de recursos para centrarse en
actividades con valor agregado.

Al mismo tiempo, advierten que “la pla-
nificacién de bajo contacto mejora la
previsibilidad, mejorando el retorno sobre
el capital (ROE) de 2 a 4 puntos porcen-
tuales, y agrega entre un 1% y un 3% a
los margenes brutos en cuanto a ingresos,
costos y activos.

Ahora bien, cuando hablamos de imple-
mentacion tecnologica, eficiencia y pro-
ductividad, los tomadores de decisiones
suelen verse enfrentados a la disyuntiva
respecto a el tipo de herramientas o so-
luciones tecnoldgicas a elegir, ello consi-
derando que en la actualidad la oferta es
muy diversa. En este punto, es clave indi-
car que para mejorar los procesos logfs-
ticos y de suministro no necesariamente
se requiere de soluciones inéditas o tec-
nologfas de ultima generacién. De hecho,
segun cifras publicadas por la reconocida
consultora Gartner, la sola implementa-



cion de un Sistema de Planificacién de Re-
cursos Empresariales (ERP) puede marcar
la diferencia a nivel operativo, llegando a
reducir los costos de la cadena de suminis-
tro hasta en un 20 %.

En un escenario empresarial marcado por
la necesidad de rapidez y precision, los
ERP, por ejemplo, se consideran excelen-
tes herramientas para la gestion logistica
eficiente, impactando positivamente, des-
de la coordinacion de inventarios hasta la
planificacion de rutas de distribucion. Asi,
un ERP proporciona una visiéon integral de
la cadena de suministro, lo que permite
identificar areas de mejora y optimizacion.
A través del andlisis de datos en tiempo
real, las empresas pueden tomar decisio-
nes mas informadas y estratégicas para
optimizar la eficiencia y la rentabilidad de
su cadena de suministro. En este sentido,
mejorar la colaboracién con proveedores
mediante el ERP puede acortar el tiempo
de ciclo de abastecimiento en un 20%,
segun hallazgos publicados por la consul-
tora Accenture.

Cuando se analizan las oportunidades de
mejora de los procesos logisticos y de la
supply chain, para lograr mayores indi-
ces de productividad y eficiencia, dos as-
pectos claves que entran en juego son la
Transparencia y la visibilidad. En este pun-
to, de acuerdo con los expertos de KPMG,
la falta de visibilidad en los niveles estrati-
ficados de una cadena de suministro, por
ejemplo, tiene importantes implicaciones
para las organizaciones de todos los sec-
tores, en particular para el cumplimiento
de los requisitos normativos y para la iden-
tificacion y mitigacion de los riesgos.

A partir de lo expuesto, segun la consulto-
ra, “romper la barrera de la visibilidad mas
alla del denominado “Nivel 1" permite a
las organizaciones mirar a través de toda
la extensiéon de su cadena de suministro,

obtener una vision mejor y mas profunda
de las causas, identificar nuevos riesgos
gue ocurren mas adelante en la cadena
de suministro e impulsar los objetivos ESG
a través de una mejor trazabilidad y trans-
parencia. En este punto, “las herramientas
tecnoldgicas, como las torres de control y
los gemelos digitales, pueden sacar a la
luz las relaciones criticas con los provee-
dores, destacar proveedores comunes en
los subniveles, las ubicaciones de las fa-
bricas y proporcionar una visién clara de
la profundidad de la cadena de suministro
de una organizacion”, indica el estudio,
agregando que cuando se implementan a
escala, pueden mejorar la resiliencia de la
cadena de suministro, sobre todo consi-
derando que — segun la consultora- en la
actualidad un 43% de las organizaciones
tienen una visibilidad limitada o nula del
desempefio de los proveedores de primer
nivel.

i TERMINA DE LEER ARTICULO:
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LA AUTOMATIZACION LOGISTICA ESTA MARCANDO EL FUTURO DE LA INDUSTRIA.
CON BENEFICIOS QUE VAN DESDE LA EFICIENCIA OPERATIVA'Y LA REDUCCION DE
COSTOS HASTA LA MEJORA EN LA SEGURIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD, LA ADOPCION
DE TECNOLOGIAS AVANZADAS ES ESENCIAL PARA MANTENERSE COMPETITIVO.

EN UN MUNDO DONDE LA RAPIDEZ Y LA PRECISION SON CRUCIALES, LA
AUTOMATIZACION LOGISTICA NO ES SOLO UNA OPCION, SINO UNA NECESIDAD PARA

EL EXITO A LARGO PLAZO.

os 0jos de todo el sector es-

tédn hoy en las tecnologias y

sus diferentes soluciones que

se han transformado en un

atractivo innato para las com-
pafias, quienes ven en ella una alternativa
de modernizar sus operaciones y estar en
linea con los avances de la industria.

Si bien, es fundamental entender que
cada tecnologia tiene un foco y apunta a
mejorar un area de la operacién; no de-
ben ser vista como una solucién rotun-
da a las problematicas existentes en las
distintas empresas. Esto no es magia, es
tecnologia, implementacion, disefio y co-
nocimiento.

La tecnologia en la logistica ha avanzado
rapidamente, transformandose hoy en un
pilar fundamental en el desempeno dia-
rio de las compafias. Este desarrollo, sin
duda, ha sido un viaje fascinante, trans-
formando una industria tradicionalmente
basada en procesos manuales y papeles a
una dindmica y altamente automatizada.

La evolucién de la tecnologfa estd im-
pulsada por la necesidad de eficiencia,
precision y capacidad de respuesta en un
mercado globalizado. El atractivo de estas
soluciones quedd en evidencia, por ejem-
plo, en la recién pasada versiéon de Logis-
tec Show, donde importantes expositores
hicieron gala de la variedad de soluciones,
generando un interés de los asistentes por
conocer cada detalle de ellas, dejando en
evidencia las necesidades de las empresas
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por estas soluciones y el deseo de conocer
determinadas alternativas que los ayuden
a superar sus dolores logisticos.

La radiografia de la automatizacion lo-
gistica revela una industria en constante
crecimiento, impulsada por la busque-
da de mayores niveles de productividad.
Este fendmeno se debe a varios factores
clave: Eficiencia Operativa, Reduccion de
Costos, Escalabilidad y Flexibilidad, Mejor
Gestion de Inventario, Seguridad Mejora-
da, Sostenibilidad y la Integracion de Tec-
nologia Avanzada.

Considerando lo anterior, la automatiza-
cion en la logistica no solo esta transfor-
mando la manera en que las empresas
operan, sino que también esta estable-
ciendo nuevos estandares de productivi-
dad y eficiencia en la industria. No cabe
duda, de que las empresas que adoptan
estas soluciones avanzadas estdn mejor
posicionadas para competir en un merca-
do global cada vez méas exigente. En esta
linea, conversamos con cinco importantes
exponentes de la industria tecnoldgica y
de innovacion en supply chain, quienes
profundizaron el momento actual de la
industria y los desafios futuros que en-
frenta.

Para Roderick Stewart, Subgerente de
proyectos y servicio de STG Chile, la rea-
lidad que se vive en Chile, en cuanto a la
motivacién o impulsores de la implemen-
tacion tecnoldgica, son los mismos que se
ven en otros mercados como el europeo o
estadounidense.

Los equipos de trabajo, los costos opera-
tivos y las nuevas normativas de trabajo
son unas de las razones que llevan a las
empresas a mirar con mayor atencién las
tecnologias con el objetivo de “buscar al-
ternativas para ver cdmo

mantener y mejorar los

niveles de servicios y lo-

grar que la promesa de

compra se cumpla”.

“Los CD se estan vien-

do complicados, porque

hoy tienen wuna gran

cantidad de SKU y para eso necesitan efi-
ciencia. Ademas, el desarrollo del e-Com-
merce y las devoluciones demandan y hay
gue tener una estructura especializada
para responder a esto”, afirmoé Stewart.

En palabras simples, el ejecutivo enfati-
z6 que: "la tecnologia busca apoyar las
operaciones, agilizando ciertos procesos
y también abriendo espacios al desarrollo
profesional con nuevos puestos que apor-
tan valor. Mantener y mejorar el servicio y
hacer frente a los desafios operacionales,





https://bit.ly/logistec_centralbodegas

son los pilares que impulsan la implemen-
tacion de tecnologias”.

En cuanto a las tecnologias que ganan te-
rreno, Roderick destacd la “identificacion
de RFID en el retail y grandes tiendas”, ya
que estas soluciones “sale en ayuda de los
inventarios, mejora la visibilidad de los ac-
tivos, da rapidez a los procesos de recep-
cion y almacenamiento”. Otra tecnologia
destacada son los robots en los CD, “los
cuales transportan mercaderia, reducien-
do los tiempos de un punto a otro. Con
foco en la productividad”.

Fabian Audisio, Director Comercial de
Boral 4.0 es enfatico en senalar que hoy
“Chile es el mercado mas maduro de La-
tinoamérica en automatizacion”. Lo an-
terior responde, a juicio del ejecutivo, a
un escenario macro que
impulsa la incorporacion
de estas soluciones vy
estos factores pais son:
“nivel de salario mas
alto y una marcada fal-
tante de colaboradores
en las distintas operacio-

"

nes-.

“Chile estd en una buena posicién y hay
mucho interés de las empresas por las
tecnologias. Chile tiene un mercado com-
petitivo con una industria del retail muy
desarrollada y eso hace que se busquen
constantemente optimizar tareas”, enfati-
z6 Audisio. Fabian reconocié ademas que
es importante en este mercado “los ejem-
plos empiricos”.

“Hemos visto en los Ultimos afios como
varias empresas ya han automatizado sus
procesos y eso marca referencias y ten-
dencias para otros que miran cémo las
tecnologias van ganando terreno”.

En esta dindmica, el ejecutivo de Boreal
destaco la robotica como una tecnologia
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que actualmente capta la atencion, y ha
llevado a que “las empresas empiecen a
probar e introducir la robdtica dentro de
las operaciones”. El profesional advirtié
gue “automatizar, va a cambiar la forma
de operar. Muchas veces hay que redefinir
procesos para que tenga los efectos posi-
tivos que se esperan”.

“En Chile todo lo que son sistemas de
picking estan al alcance de inversion de la
mayoria de las empresas, movimiento de
materiales de punto a punto y los sistemas
de clasificadores; todo en busca de pro-
ductividad. Hace 5 afos realizamos nues-
tra primera implementacién de robética
en Chile y hoy la mayoria de las empresas
lo ven como proyectos factibles, al alcan-
ce de las ideas y de los presupuestos”.

Finalmente, Fabian recalcé que “la pene-
tracion de estas soluciones serd aun mas
fuerte en los préximos afos y el 2027 no
habra ninguna empresa logistica que no
haya incursionado en algunas de las tec-
nologias. De no hacerlo, no competitivas”

Antoine Gicqueau, Gerente Proyectos
Logisticos de Jungheinrich aseguré que
dia a dia “vemos como la automatizacién
va tomando més peso en la intralogistica,
gracias a la penetracion de sus soluciones
en los Ultimos afios”.

Este momento de desarrollo tecnolégico
también llegé a Jungheinrich. Este con-
glomerado aleman ha puesto sus ojos en
el desarrollo de estas

soluciones, avanzando

en innovaciones en los

distintos mercados. Este

atributo es para Antoine

una tremenda oportu-

nidad para el mercado

chileno: "nuestro grupo

tiene experiencia y lo

que vemos e implementamos en merca-
dos mas avanzados, lo traemos a Chile.
Vamos siempre un paso mas adelante en
experiencia y conocimiento”.



En cuanto a lo que buscan los clientes, el
ejecutivo recalcé que “mejorar la eficien-
cia de los procesos y tener mas competiti-
vidad” son los principales motores de los
proyectos tecnoldgicos.

“Las empresas saben que sin la automa-
tizacion en algin momento se quedaran
afuera de sus respectivos mercados. No-
sotros queremos acompanar a nuestros
clientes de gruas manuales a dar el salto
de tecnologfa. Lo Unico seguro es que la
automatizacion no es cosa del futuro, es
hoy”, expresé Gicqueau.

En este dinamismo y evolucion, el Gerente
Proyectos Logisticos de Jungheinrich re-
conocié que tecnologias como los AGV y
ARM crecerdn un 50% anual. “Veremos
de manera exponencial el crecimiento de
estas tecnologias. Nadie se quiere quedar
atras; hoy todos estan a lo menos inves-
tigando sobre estas soluciones y se van
abriendo y acercando a estas tecnolo-
glas".

Asimismo, Antoine llamé a las empresas a
mirar las alternativas existentes en el mer-
cado. “Hoy todos quieren tener lo Ultimo,
pero hay muchas soluciones que respon-
den a distintos factores y hay que saber
escoger”.

“La demanda por tecnologia para ware-
housing se va a quintuplicar de aqui al
2028", asegurd Fabian Contreras, ge-
rente comercial Danich, dejando entrever
las proyecciones y el buen momento en
cuanto al desarrollo y penetraciéon que
tienen estas soluciones en la industria lo-
gistica nacional. “En Chile y la region en
general es que esta trabajando en funcion
de la demanda de productos, de servicio
y de crecer en términos de volumenes; y
generar mejor respuesta en tiempo y ca-
lidad a sus clientes”, aseguré Fabian, des-
tacando ademas que la respuesta a estas
interrogantes muchas veces esta en la tec-
nologfa.

El ejecutivo de Danich afadié que, dadas
las caracteristicas del mercado actual,
sus exigencias y sus operaciones: “Co-
bra fuerza ahora trabajar los proyectos
de logistica con una mirada de precision,
tecnologia, alta
densidad y con
un margen de
error minimo”.

Ante la ascen-

dente demanda

de estas solucio-

nes, la clave para
el éxito de los proyectos y las empresas de
tecnologia es “salir a apoyar a los clientes
en estas inversiones con proyectos escala-
bles y rentables”.

“Todos los proyectos se tienen que pagar
y eso es clave para vislumbrar el camino.
No podemos olvidar que estos proyectos
se pagan con productividad, mejorando
la capacidad de despacho y logrando una
operaciébn con menos recursos y mayor
rapidez.

Hoy Chile es punta de lanza en la Region y
no hay dudas de que sequird creciendo”,
concluy6 Fabian Contreras.

“Los profesionales chilenos han sido muy
adelantados en reconocer que la logistica
debe ser considerada como una actividad
de valor agregado mas que de costo y
que la rentabilidad del negocio tiene un
componente importante que depende de
la operacion de su bodega para la gene-
racion del ‘tickett perfecto’ y se conven-
cieron de gue no hay forma de evitar el
camino de la automatizacion si desean
mantenerse competitivos”. Asi define
Bernardo Ossandoén, Gerente de Divi-
sion Automatizacion de Mindugar el mo-
mento actual de la industria.

El ejecutivo reconoce que esta tendencia
tecnolégica ha evolucionado rapidamente
en Chile, debido, principalmente, al “ac-

ceso a una gran diversidad de alternati-
vas de solucion gracias al extraordinario
desarrollo en tecnologias aplicables a las
bodegas y Centros de distribucién”. Lo
anterior unido a una baja en los costos
de las tecnologias ha hecho “dificil elegir
entre ellas”, ya que representan diferen-
tes formas, cuando son bien aplicadas, de
“transformar su operacién en una mas
competitiva y eficiente, lo que genera fi-
nalmente mas rentabilidad”.

En cuanto a la evolucién, Bernardo ase-
gurd que la tendencia va hacia la robo-
tica y a las soluciones de alta aplicacién
de sistemas inteligentes que manejen las
operaciones, incluyendo aspectos como
machine learning o IA.

“Es por eso que en Mindugar tenemos
nuestra propia fabrica de software para
dar respuesta a las necesidades de desa-
rrollo de soluciones inteligentes a nuestros
clientes entregando res-

puesta al requerimiento

preciso de la operacion

a controlar”, afirmo el

ejecutivo.

Finalmente, Ossandén

recalcd que: “el futuro

de la automatizacion

se ve abierto en el horizonte, incluso ya
en otras latitudes se estan desarrollando
soluciones de logistica con técnicas de
otras areas como los “digital twins” que
son capaces de prever la respuesta de un
sistema en forma detallada antes de su
implementacion”.

Vemos como la tecnologia ha dejado de
ser una promesa del futuro para conver-
tirse en una realidad tangible que moldea
nuestra vida diaria. En el sector logistico,
esta transformacion es especialmente
evidente. La digitalizacion, la automatiza-
cion, la robotica y la inteligencia artificial
(IA) estan redefiniendo cada aspecto de
la cadena de suministro, mejorando la efi-
ciencia, reduciendo costos y aumentando
la satisfaccion del cliente y en est4 radio-
grafia queda en evidencia.

www.revistalogistec.com



BEERESH A

TRANSHOF
IERRESIRE
CAFCA:
ESE

\fl‘

- r—’
r—‘
—_—

rﬁ
r—

NS EGY
AS VALY S

= D

CONDUCTYHES,

BRANDDESHIE

P:}\JDJ:J\JTES

Las rutas del pais son inseguras, los transportistas estan expuestos y exigen so-
luciones. Mientras, en el intertanto, de forma socavada, otro tema aiin mas com-
plejo subyace: La falta de conductores profesionales, debido a la falta de renova-
cion generacional, entre otros factores. Ante estas problematicas, es importante
alzar la voz una y otra vez, ya que ponen en serio y virtual riesgo el presente y el
futuro de nuestras cadenas de suministro internas y del comercio exterior que

rige nuestra economia.
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Es sabido que en el despliegue de las ope-
raciones de comercio exterior y de abas-
tecimiento interno en el pais los actores
del transporte de carga terrestre por ca-
midn son entes protagoénicos. También es
sabido que, en el Ultimo tiempo, dichos
actores han manifestado al gobiernoy ala
opiniéon publica su preocupacion respecto
a importantes problematicas que afectan
a su performance, diariamente, siendo la
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principal de ellas, la seguridad en las ru-
tas, razéon por la cual — en la actualidad,
los camioneros se rehuUsan a activar el ter-
cer turno (nocturno)

Cabe destacar que la problematica de la
seguridad en las rutas y puntos de aco-
pio y almacenamiento de carga no sélo es
una realidad que relevan los transportis-
tas, sino también otros gremios del sec-



tor logistico y de comercio exterior, tales
como Camport y ALOG Chile, de hecho,
de acuerdo a cifras levantadas por la Aso-
ciacion Logistica, el robo de mercancias
en transito, durante 2023, se incremento
en un 27%, al tiempo que otros aspectos
en materia delictual se han diversificado,
desarrollandose ilicitos mas violentos y
con un mayor nivel de “profesionalismo”.

En esta linea, otra de las problematicas
que el sector ha relevado ante las auto-
ridades es la escasez de conductores, una
problematica de corte mundial y que a ni-
vel nacional preocupa y ocupa a los acto-
res del sector, dado que aspectos como la
inseguridad de la actividad repercuten en
el desarrollo y retencién del talento para
el sector del transporte de carga carrete-

ro. Al mismo tiempo, aspectos como la
incorporacién de mano de obra extranjera
para minimizar la escasez de conductores
profesionales o la burocracia en los pro-
cesos de homologacion de permisos de
conducir son factores que considerar en
torno a la problematica expuesta.

;MAS SEGURIDAD! LO
QUE TODOS QUIEREN

En marzo de este afo, representantes del
Consejo Superior de Transportes (CST) y
de la Federacion de Camioneros del Sur
(Fedesur) presentaron a la Comision de
Obras Publicas de la Camara de Diputadas
y Diputados, alarmantes cifras respecto a
robos de cargas. De acuerdo con los vo-
ceros, al afo se registran 300 robos de
camiones en todo Chile. Durante la pre-
sentacion en el Congreso, el presidente
de Fedesur, Carlos Bretti, sostuvo que
“basta que a una pequefa empresa de
transportes le roben una o dos cargas de
alto tonelaje, avaluadas en cerca de 200
millones de pesos para que ese transpor-
tista quiebre y no pueda seguir funcio-
nando”. En la misma linea, el presidente
del Consejo Superior de Transportes, José
Sandoval, sostuvo que (la inseguridad) “es
una situacion insostenible para el rubro”,
agregando que “el principal afectado con
los robos es el conductor, que ve en riesgo
su vida cuando es asaltado, golpeado o
incluso asesinado”.

En la instancia, el representante del Con-
sejo Superior de Transportes también in-
dicé que “estamos en el peor de los mun-
dos, ya que por un lado las aseguradoras
no nos quieren contratar polizas por el
alto riesgo que supone hoy transitar por
las rutas del pafs, o nos cobran montos
muy elevados; y por otro, tenemos a un
Estado absolutamente incapaz de frenar
el avance de la delincuencia y el crimen or-
ganizado en el pais, quedando los trans-
portistas en la mas absoluta indefension”.
Siempre en torno a la seguridad de las ru-
tas en Chile y el fenémeno criminal que
hoy asola al sector, uno de los temas que
ha destacado es la necesidad de regular
la inmigracion a nivel nacional a fin de
evitar el ingreso de agentes de bandas

criminales al pais. Esta problematica fue
ampliamente difundida en mayo pasado
por la Confederacién Fuerza del Norte
(CTFN) y agrupaciones independientes
de transportistas nortinos, mismos que
iniciaron -en dicho mes- una paralizacion
gue se extendio por tres dias. En concre-
to, la agrupacién camionera exigia el cie-
rre de fronteras en todo Chile y acceso
restringido de inmigrantes, a fin de evitar
el ingreso de personas con antecedentes
penales, al tiempo que solicitaban que se
decretara Estado de Excepcién Constitu-
cional de Emergencia en la zona, entre
otras materias.

Si bien a la movilizacion no adhirieron
otros importantes conglomerados gre-
miales tales como Fedequinta, la Confe-
deracion Nacional de Transporte de Carga
(CNTC) ni por la Confederacion Nacional
de Duenos de Camiones de Chile (CNDC),
el tema de la seguridad en las rutas norte-
fas y en el resto del pais, logré imponer-
se en la agenda nuevamente, sobre todo
porque todos los gremios del transporte
coinciden en que la situacion de inseguri-
dad en las rutas del pais es critica.

En torno a la probleméatica expuesta por
la CTFN cabe destacar lo reportado por
el Banco Mundial, respecto al actual fe-
némeno regional de robos a la carga. De
acuerdo con el Banco Central, “la segu-
ridad logistica tiene un importante com-
ponente regional. Dado que, en la actua-
lidad, las bandas delictivas que actuan
sobre el transporte terrestre no reconocen
fronteras y estan continuamente movién-
dose en busca de zonas con menores ni-
veles de seguridad donde su accionar se
vea facilitado”, aseveracion que deja de
manifiesto la necesidad de articular accio-
nes de prevencién de caracter internacio-
nal.

En este plano, la entidad mundial insis-
ti6 en que en la actualidad se subestima
la problematica de la inseguridad del
transporte terrestre a nivel regional. Al
respecto, indicd que hoy es "complica-
do estimar las dimensiones reales de las
pérdidas econdmicas a raiz del robo de
mercancias a nivel mundial, sin embargo,

www.revistalogistec.com
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algunos estiman que el robo de carga en
el transporte terrestre representa pérdi-
das anuales de alrededor de los USD $53
billones. También, a partir del desconoci-
miento a profundidad de la situacion y de
datos confiables, usualmente, la atencién
a estos casos se presta con baja prioridad
de las autoridades y los costos son vistos
como propios de la operacion logistica de
los duenos de dicha mercancia”.

Lo expuesto por el Banco Mundial tam-
bién ha sido reivindicado por entidades
gremiales nacionales como Camport, que
en 2023 declar6 que “sentimos la urgen-
cia de contar con una iniciativa de cola-
boracion publico- privada que permita ga-
rantizar la seguridad de las personas que
participan en el sector, junto con mejorar
los controles de acceso y salida de la car-
ga por los puertos del pais”, agregando
que “es crucial dar prioridad a un trabajo
conjunto para evitar que el crimen orga-
nizado y el narcotrafico siga empleando
las fronteras marftimas para su actividad
delictual”.

De acuerdo con la declaraciéon de la en-
tidad, el pais necesita mejorar en forma
agil y eficiente la seguridad y el control del
trafico de sustancias ilicitas mediante es-
guemas de cooperacion publico-privada,
junto con la implementacion de medidas
gue otorguen mayor seguridad a la opera-
cion de las cadenas logisticas”. “A su vez,
indicd la entidad- el transporte terrestre
de carga debe ser protegido de robos e
interceptaciones, de modo de que pueda
operar en modalidad 24x7, esto es, recu-
perar el tercer turno (nocturno) de trans-
porte de carga mediante camiones.

De lo expuesto por los expertos, queda
de manifiesto que la falta de seguridad y
garantias influye directamente en costos
operacionales, incremento en tiempos,
desfase de inventarios, entre otros proce-
sos que, a la final, aumentan los precios
de los productos de cara al cliente/con-
sumidor y hace que las compafias sean
menos competitivas en sus mercados, y a
nivel internacional; sin mencionar el riesgo
vital que hoy enfrentan miles de transpor-
tistas en todo el pafs.
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ESCASEZ DE
CONDUCTORES

“La falta de conductores profesionales de
camiones se duplicard en 2028 después
de haber vuelto a aumentar en 2023 en
todo el mundo”, esta es una de las con-
clusiones extraidas desde el informe sobre
esta cuestion presentado por la Organiza-
cion Internacional del Transporte por Ca-
rretera (IRU, por sus siglas en inglés), en el
que participaron mas de 4.700 empresas
de mas de 30 paises de América, Asia y
Europa. Si bien el analisis no facilita da-
tos desglosados por cada pais, si apunta
a gue la ausencia de profesionales en este
campo deja actualmente mas de tres mi-
llones de puestos sin cubrir, lo que supone
el 7% del total de empleos de conductor
de transporte de mercancias. Segun la
OITC, las previsiones apuntan a que se al-
cancen hasta los siete millones de puestos
sin cubrir dentro de cinco anos en los pai-
ses analizados.

Chile, no esta ajeno a la realidad expuesta
por la OITC, dado que — segun han docu-
mentado los gremios del transporte- a la
fecha existiria al menos un déficit de de 20
mil conductores de camiones para traba-
jar en logistica terrestre, lo que representa
una situacion grave, debido a sus efectos
en el desempefio de la cadena de suminis-
tros a nivel nacional e internacional.

A la presentacion del estudio, el secreta-
rio general de la OITC, Umberto de Pretto,
afirmé que “los problemas estructurales
que subyacen a la escasez de conducto-
res de camiones siguen afectando a los
servicios de transporte y urge a actuar ya,
dado que el indice de nuevas incorpora-
ciones es significativamente inferior al de
conductores que se jubilan cada afo”.

Las consecuencias de esta situacion, afir-
moé De Pretto, “ya estan perjudicando a
las cadenas de suministro y a las econo-
mias que dependen de nuestra industria”.
De hecho, el informe apunta a que, en
el corto plazo, los servicios de transpor-
te por carretera aumentara de precio, las
disrupciones en la cadena de suministro
también se acrecentaran y la mano de

obra cualificada disminuira para dar paso,
a mas largo plazo, a una aceleracion de
automatizacion del trabajo, que acelerara
aln mas si cabe la escasez de conducto-
res.

¢;Coémo abordar, entonces, esta dramatica
situacion? Segun la entidad, los operado-
res del transporte estan poniendo de su
parte, pero los gobiernos y las autoridades
deben redoblar sus esfuerzos para mejo-
rar las condiciones de trabajo y el acceso a
la profesion En esta linea, la entidad puso
énfasis en dos aspectos que se deben con-
siderar al momento de analizar y buscar
soluciones a la problematica de la escasez
de conductores: la renovacion generacio-
nal del sector y la inclusion femenina.

A la luz de las conclusiones que arroja el
estudio, la enorme brecha entre conduc-
tores jovenes y veteranos ha ido en au-
mento "y empeorara mucho mas en los
proximos cinco afos si no se toman me-
didas significativas”. En Chile, este tema
también es una realidad, considerando
que la edad promedio de un conductor es
de 49 afos. En esta linea, los gremios han
indicado que el envejecimiento de los con-
ductores actuales y la poca atraccion que
sienten los jovenes por este tipo de activi-
dad, debido a su alto nivel exigencia y la
inseguridad creciente en carreteras y vias,
se alzan como los factores determinantes.

¢Cudl es la solucion? reencantar a los jéve-
nes con la actividad camionera, una tarea
nada facil; en la cual acciones como sim-
plificar y abaratar el acceso a la profesion,
generando incentivos para aquellos jove-
nes que deseen ingresar al rubro de carga
terrestre podria ser una iniciativa viable. Al
mismo tiempo, la inclusion femenina sur-
ge como una solucién; considerando que
la participacion de mujeres en esta activi-
dad es aun muy baja (6% segun la OITC).
En este mismo plano, de acuerdo con lo
expuesto por la OICT a nivel global, “Me-
nos del 12% de los conductores tienen
menos de 25 anos”; lo que supone que
la reserva disponible de trabajadores de
cada pais “podria no ser suficiente para
cubrir el déficit” de transportistas de mer-
cancias. @
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ACTUALMENTE, EL TRANSPORTE DE CARGA AEREA PRESENTA
UN PANORAMA FAVORABLE,DADO QUE,DURANTE EL PRIMER
TRIMESTRE DE 2024,A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL HA
REGISTRADO INTERESANTES REPUNTES. EN ESTA LOGICA, LOS
EXPERTOS INDICAN QUE EL E-COMMERCE TRANSFRONTERIZO
SEGUIRA SIENDO CLAVE EN EL DESEMPENO DEL SECTOR,NO
OBSTANTE, SI BIEN EN CHILE ESTE iTEM AVANZA, EL CONFLICTO
DE LAS CARGAS EXPRESAS ABANDONADAS EN EL AMB SIGUE

SIENDO UN TEMA A RESOLVER.

TRANSPORTE AEREO
CRECE, EL ECOMMERCE
TRANSFRONTERIZO
EVOLUCIONAY LA
PROBLEMATICA DE LAS
CARGAS EN REZAGO

PERMANECE
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En el entramado logistico del Comercio
Exterior chileno, el transporte de car-
ga aérea es uno de los eslabones clave,
considerando que la contribucion de este
medio es fundamental para las cadenas
de abastecimiento y suministro de bienes
al territorio nacional. Atendiendo la im-
portancia de este modo, diversos agentes
asumen como urgente fortalecer las ca-
pacidades operativas e infraestructurales
de los principales terminales aeropor-
tuarios del pais, en lo especifico las del
Aeropuerto Internacional AMB, a fin de
responder a la creciente demanda de uso,
la que en los ultimos cinco anos se ha vis-
to fuertemente desafiada por el contexto
internacional y, como no, por el volumen
de carga derivada del comercio electroni-
co, entre otros aspectos.

En esta linea, de acuerdo con cifras ema-
nadas desde el Servicio Nacional de
Aduanas, durante 2023, las importaciones
por via aérea concentraron un total de
97.671 toneladas brutas, con una varia-
cion de un -7% en comparacién con el ano
anterior. En este recuento, los principales
cinco paises de origen de las importacio-
nes aéreas, que concentran el 64% del
total anual de las importaciones por esta
via, aportando entre ellos 62.255 tone-
ladas brutas, son: Estados Unidos (27%),
China (15%), Brasil (12%), Alemania (6%) y
Espana (4%). En particular, desde Estados
Unidos se importaron un total de 26.212
toneladas brutas durante el 2023.

En tanto, en relacién con las exportacio-
nes del 2023 por via aérea, estas totaliza-
ron 264.782 toneladas brutas, con un au-
mento del 6% en relaciéon con 2022. Los
principales cinco paises de destino de las
exportaciones aéreas, las que concentran
el 91% del total anual, aportando entre
ellos 242.137 toneladas brutas, fueron:
Estados Unidos, con un total de 184.349
toneladas brutas y la participacién en el
mercado del 70% del total anual; China
(17%), Israel (2%), México (1%) y Japdn
(1%). Cabe destacar que, las exportacio-
nes pertenecen principalmente al sector
acuicola, representando el 55% del total
de carga exportada por esta via, con un
total de 145.210 toneladas brutas.



Ahora bien, en un analisis del desem-
peno del sector, emitido por la Junta de
Aeronautica Civil, la carga aérea en Chile
registré en 2023 un crecimiento total de
apenas un 0,7% respecto a 2022, ello a
pesar del crecimiento de capacidad, pro-
ducto de la recuperacion de la oferta aé-
rea; un resultado que responde a las cai-
das significativas del mercado doméstico.
En esta linea, segun datos publicados por
la JAC, durante el primer trimestre de
2024, el transporte de carga por via aérea
presento6 un leve crecimiento de 0,4%. La
cifra se consiguid tras totalizar 111.081
toneladas. En linea con lo anterior, 7.651
toneladas guardaron relacién con rutas
domésticas y las restantes 103.430 to-
neladas a internacionales, lo que implicé
una caida de 6% y un alza de 0,9%, res-
pectivamente.

nivel global. Segun la federacidn inter-
nacional, “la demanda global, medida en
toneladas de carga por kildmetro trans-
portadas (CTK*, por sus siglas en inglés),
registré crecimiento a doble digito por
cuarto mes consecutivo con un 10,3% in-
teranual en marzo de 2024 (11,4% en las
operaciones internacionales). AL mismo
tiempo, la capacidad, medida en tonela-
das de carga por kildmetro disponibles
(ACTK, por sus siglas en inglés), crecio un
7,3% interanual (10,5% en las operacio-
nes internacionales).

Sobre los datos del primer trimestre del
ano, segun lo declarado por Willie Wal-
sh, director general de IATA “este creci-
miento ha contribuido a un buen primer
trimestre para el sector, que ha superado
ligeramente incluso los excepcionales

DE ACUERDO CON CIFRAS PUBLICADAS POR LA
CONSULTORA PCMI, LOS SITIOS WEB NACIONALES
REPRESENTAN EL 44 % DE LAS VENTAS TOTALES DE
COMERCIO ELECTRONICO EN CHILE, MIENTRAS QUE

LAS TIENDAS INTERNACIONALES CONTRIBUYEN CON

EL 56 % RESTANTE. ASI, EL COMERCIO ELECTRONICO

TRANSFRONTERIZO EN CHILE ES SIGNIFICATIVO Y SE
ESPERA QUE CREZCA UN 19% EN 2024.

En el plano internacional, en tanto, segun
lo publicado por la Asociacion de Trans-
porte Aéreo Internacional (IATA), durante
2023, el transporte aéreo de carga se vio
afectado por la incertidumbre econémi-
ca, asi como también por los conflictos
geopoliticos en distintas partes del mun-
doy, si bien, en América Latina destaca el
aumento de la oferta, principalmente en
rutas internacionales, evidenciandose un
fortalecimiento del sector hacia el ultimo
trimestre del ano, lo que implicaria que
los mercados se estan estabilizando con
patrones de demanda mas normales; aun
es temprano para anticipar tranquilidad
dado que la incertidumbre continuara en
2024.

Si bien, las proyecciones de IATA para
el mercado aéreo de carga son pruden-
tes, cabe destacar que, durante el primer
trimestre de 2024, la demanda del trans-
porte aéreo de carga crecio con fuerza a

resultados del primer trimestre de 2021,
durante la crisis del COVID. EL comercio
transfronterizo mundial y la produccién
industrial siguen mostrando una tenden-
cia alcista moderada, por lo que 2024 se
perfila como un ano sélido para la carga
aérea”

E-COMMERCE
TRANSFRONTERIZO,
EJE CLAVE

A partir de los niveles de crecimiento que
ha experimentado el transporte de car-
ga aérea durante el primer trimestre de
2024 y la moderada tendencia alcista que
se proyecta por los expertos, cabe des-
tacar lo expuesto por el director general
de IATA, quien indico que el “eCommerce
sigue contribuyendo a que la demanda de
carga aérea muestra una tendencia supe-
rior al crecimiento, tanto del comercio

como de la produccién, desde el ultimo
trimestre de 2023".

Al respecto, agreg6é que “el crecimiento
del 10,3% interanual de los CTK del sec-
tor estuvo impulsado por el trafico en ru-
tas internacionales, que crecié un 11,4%
interanual en marzo, favorecido por el ra-
pido aumento de la demanda de servicios
de comercio electrénico”.

Ahora bien, en vista de lo proyectado por
IATA, cabe analizar como se ha desarro-
llado el eCommerce transfronterizo a ni-
vel nacional. Ahora bien, de acuerdo con
cifras publicadas por la consultora PCMI,
los sitios web nacionales representan el
44 % de las ventas totales de comercio
electrénico en Chile, mientras que las
tiendas internacionales contribuyen con
el 56 % restante. Asi, el comercio elec-
tronico transfronterizo en Chile es signi-
ficativo y se espera que crezca un 19% en
2024.

De acuerdo con cifras publicadas por la
Camara Nacional de Comercio (CNC), res-
pecto a las plataformas internacionales
de eCommerce preferidas por los consu-
midores chilenos, tenemos que, al cuarto
trimestre de 2023, las plataformas inter-
nacionales mas usadas fueron Aliexpress
con un 32% de las transacciones seguido
de Shein con un 22%. Luego, Amazon con
14% de participacion y otras tiendas in-
ternacionales con una participacion de
18%. De acuerdo con la CNC, plataformas
como Temu siguen su senda de creci-
miento, alcanzando un 4% de participa-
cion en dicho periodo, mientras que Wish
y Ebay alcanzan un 5% y 4% de participa-
cion respectivamente.

En tanto, segun datos publicados por la
Asociacion de Transporte Expreso de Chi-
le (Atrex), las cifras correspondientes a
los promedios anuales de importacion y
exportacion por via aérea en la categoria
expreso, Importacién Pago Simplificado
(DIPS), alcanzaron los 22.135.778 de kilo-
gramos, de las cuales 20.174.297, corres-
ponden a importaciones por via aérea.
De acuerdo con Atrex, entre 2022 y 2023
existié una variacion positiva en torno al
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total de toneladas transportadas por via
aérea, considerando que durante el ano
pasado se movilizaron 2.270 Ton., versus
las 1.672 Ton de 2022.

CARGAS REZAGADAS
UNA PROBLEMATICA
LATENTE

Como se aprecia en cifras, el transporte
expreso de carga aérea, correspondiente
el eCommerce transfronterizo, ha evolu-
cionado al alza en los ultimos 3 periodos,
lo que ademas de réditos financieros ha
implicado importantes retos en materia
de infraestructura.

En este contexto, desde 2020 a la fecha
la Asociacion de Transporte Expreso de
Chile (ATREX), entidad que agrupa a las
empresas de courier del pais han adver-
tido el colapso de su Centro Logistico
Expreso ubicado al interior del Aeropuer-
to Internacional de Santiago AMB; ello,
debido al exponencial crecimiento que
estaban experimentando las compras
online internacionales.

toricos en 2021 (2.446 Ton). (Ver grafico).
Segun han explicado desde Atrex, duran-
te el periodo pre-pandémico, llegaban
al pais un promedio de 200 mil envios
mensuales. Pero, a diciembre de 2020 los
envios ya superan el millon mensual. Asi,
en los meses posteriores, el arribo de en-
vios courier se promediaba en 1.300.000
mensuales. Mientras el volumen de im-
portaciones courier aumentaba, otro
fendmeno se desarrollaba en paralelo:

SEGUN HAN EXPLICADO DESDE ATREX, DURANTE EL
PERIODO PRE-PANDEMICO, LLEGABAN AL PAIS UN
PROMEDIO DE 200 MIL ENVIOS MENSUALES. PERO,
A DICIEMBRE DE 2020 LOS ENVIOS YA SUPERAN EL

MILLON MENSUAL. ASI, EN LOS MESES POSTERIORES,

EL ARRIBO DE ENVIOS COURIER SE PROMEDIABA EN

1.300.000 MENSUALES.

No obstante, a partir de la pandemia
dicho colapso se ha evidenciado sobre-
manera, siendo su cara mas evidente las
miles de encomiendas abandonadas en la
zona primaria y pasillos del Centro Logis-
tico; cajas y bolsas sin reclamar, las que
hoy complican a la operativa del recinto
que reune a 24 grandes, medianas y pe-
quenas empresas de courier que operan
en la terminal aeroportuaria.

¢Cémo se ha alcanzado este nivel de co-
lapso? En los ultimos 5 anos el arribo de
paquetes derivados del comercio elec-
tronico internacional se ha incrementado
sustancialmente, llegando a niveles his-
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el presunto abandono de las cargas. Es-
pecificamente, muchos de los envios que
arriban al Centro se enmarcan en la cate-
goria B2C, y las personas destinatarias de
ciertos paquetes desconocen, por ejem-
plo, que deben pagar impuestos para que
estas cargas ingresen al pais. Asi, muchos
compradores creen que al pagar el pro-
ducto en la tienda o marketplace inter-
nacional todo esta resuelto y al darse
cuenta de que deben pagar un impuesto
para reclamar estos paquetes desisten y
abandonan el envio, que queda rezagado
en las instalaciones del AMB a la espera
de que Aduana determine qué pasara con
ellos, es decir, si seran destruidos, lotea-

dos o donados; un proceso que a la fecha
se ha constituido en una real problema-
tica, ya que a la fecha existen aproxima-
damente 300 toneladas de carga, entre
encomiendas y productos del eCommerce
transfronterizo abandonadas.

La problematica del presunto abandono
de cargas en el AMB es critica para las
operaciones del sector expreso, dado que
las cargas en rezago ocupan amplias su-
perficies en las zonas aledanas al recinto
a la espera de que Aduana resuelva su
situacién. Si consideramos, ademas, que
se espera que el crecimiento en el in-
greso de este tipo de cargas siga siendo
exponencial, la crisis puede agudizarse
aun mas. En esta linea, cabe destacar que
en s6lo en enero de 2024 ingresaron al
pais 1.846.625 kilos de envios expresos,
229.184 kilos mas que en igual periodo
de 2023.

Asi, el aumento de las importaciones
courier y de las cargas en presunto aban-
dono no sélo genera una serie de desa-
fios a nivel operacional, sino también, im-
plica la generacion de diversos procesos
operativos, administrativos y de fiscaliza-
cién que deben ser desarrollados por los
servicios publicos, dado que ese es parte
de su rol publico, un tarea que debe ser
asumida a la brevedad, a fin de garantizar
operaciones eficientes de cara al cliente
final, y de mantener la competitividad de
la cadena logistica.





https://bit.ly/logistec_intermec
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Segun el ejecutivo, los liderazgos de estas
areas estan cada vez mas conscientes de la
importancia de apoyarse en herramientas
tecnolégicas y de compartir informacion,
ya que estas practicas son clave para la
toma de decisiones estratégicas. La infor-
macién es elemento clave para proyectar
una operacion logistica exitosa y es ade-
mas el principal desafio de los lideres de
supply chain.

La experiencia profesional de Renzo Andreani
De Giorgis, le permite tener una amplia mirada
de la cadena de suministros, siendo capaz de
reconocer dolores y también oportunidades de
una industria que ha tomado un rol determi-
nante en el éxito de las organizaciones; impul-
sando asi un nuevo escenario para los ejecuti-
vos del sector.

Con mas de 15 afos de experiencias, Renzo
-ingeniero civil industrial y Magister en Inge-
nierfa de Negocios, especializado en Procu-
rement y supply chain - ha desarrollado su
carrera en importantes compafias del sector
Minerfa, Energia y Consumo Masivo, naciona-
les y globales. Destaca su capacidad de crear y
manejar distintos equipos, su capacidad para
desarrollar una comunicacién efectiva y su ver-
satilidad para trabajar en diferentes industrias y
organizaciones junto con adaptarse a desafios
geograficos, culturales y empresariales.

Considerado un ejecutivo proactivo, motiva-
dor, accesible y directo; Renzo pone foco en la
creatividad, innovacion y conectar personas e
ideas para inspirar cambios positivos y construir
legado en las organizaciones. En un aspec-
to mas de gestion, el ejecutivo ha destacado
por sus conocimientos en mejora continua de
procesos, abastecimiento sostenible, anélisis
de demanda, planificacion, quiebres de stock
y logistica.

Desde 2023 asumié como Supply Chain Ma-
nager Drogueria Hofmann, encabezando el
departamento de Abastecimiento y operacio-
nes, liderando equipos de mas de 60 personas
y una operacion sobre 6 mil SKU, actuando
como responsable de la cadena de suministro,
tanto de planificacion de compra, importacion,
almacenamiento y despacho de productos fi-
nales al punto de venta. Y es este conocimiento
y experiencia, la cual permite a Renzo analizar
el presente y futuro de la industria, con una
mirada critica y global. A través de este set de
preguntas, el profesional busca ahondar en los
desafios que enfrentan las cadenas de suminis-
tro globales y en la importancia de la informa-
cion en la toma de decisiones correcta, donde

asegura el principal reto de los lideres de esta
area es la correcta toma de decisiones, ya que
es ahi donde se van marcando diferencias; fac-
tor determinante en tiempos en que supply
chain ha alcanzado una mayor consolidacion
dentro de las empresas e industrias y ahi la ta-
rea de los lideres es actuar bajo la conciencia
de este nuevo rol estratégico.

¢DONDE ESTA LA DEBILIDAD DE LAS
CADENAS DE SUMINISTROS ACTUALES?

Hoy, el principal problema que presentan las
empresas en su area de abastecimiento, es la
toma de decisiones con informacion desfasa-
da. Esto provoca reacciones tardias y desabas-
tecimientos. Esto ocurrié en la pandemia y esta
nuevamente afectando por problemas de ato-
chamiento en algunos puertos de Asia.

¢CUALES SON LOS PILARES DE
UNA SUPPLY CHAIN EXITOSA
EN EL ESCENARIO ACTUAL?

A pesar de que no existe una receta perfecta,
el mantenerse informado y monitorear cons-
tantemente los mercados asiaticos, ayudan a
tener toma de decisiones eficientes. Esto, junto
con hacer el benchmark con otras industrias,
ayuda a entender las tendencias del mercado
y las mejores practicas, permitiendo prepararse
en adelanto de disrupciones que impacten la
cadena de suministro.

¢CUALES SON LOS RETOS QUE TIENEN
LOS LIDERES DE SUPPLY CHAIN?

El principal reto es tomar buenas decisiones
con informacién acotada y entender de ma-
nera holistica la situacion global en temas de
abastecimiento de materias primas, complejas
rutas logisticas y mantener procesos sustenta-
bles con el medio ambiente.

SE HABLA DE RESILIENCIA, FLEXIBILIDAD
Y EFICIENCIA DE LA CADENA. ;COMO
ESTOS CONCEPTOS SE LLEVAN

AL DiA A DiA OPERACIONAL?

Un supply chain est4 constantemente desafia-
do a cambiar sus planes segun van variando las
condiciones, y eso es resiliencia y flexibilidad.
No es necesario esperar a que haya una black
swan para demostrar estas cualidades, sino
que tiene que ver con la capacidad de adaptar-
se rapidamente a las condiciones cambiantes
del contexto.

{QUE ASPECTOS QUEDAN YA
INSTALADOS EN LAS CADENAS

GLOBALES, TRAS LOS CAMBIOS
ORIGINADOS POR LA PANDEMIA?

Los cambios mas notorios tienen que ver con
el abastecimiento y manejo de proveedores,
donde el modelo cambié del just-in-time ha-
cia mantener mayores niveles de inventario,
especialmente si se trata de proveedores ex-
tranjeros, ya que hay mayor conciencia de la
probabilidad e impacto de las disrupciones de
la cadena de suministro.

EN INDUSTRIAS SENSIBLES COMO EL
FARMA, ;CUAL ES LA PREMISA QUE
MUEVE A LAS CADENAS LOGISTICAS?

En la industria del farma, nuestros productos
salvan vidas. Si bien somos un negocio B2B,
donde no tenemos contacto con el usuario o
beneficiario final del producto, si entendemos
la importancia de que nuestros insumos sean
entregados, cumpliendo los mas altos estanda-
res de calidad, que lleguen en éptimas condi-
ciones y sin retrasos ni equivocaciones, ya que
cualquier alteracion en estos pardmetros pue-
de arriesgar vidas.

¢{CREES QUE EN LA TECNOLOGIA E
INNOVACION ESTA LA CLAVE PARA
UNA LOGISTICA MODERNA?

Efectivamente, la tecnologia e informacién
van de la mano en una logistica eficiente y
sustentable. Las herramientas tecnoldgicas
nuevas entregan cada vez niveles de
informaciéon mas sofisticados, resultando
claves en la evolucién hacia una toma de
decisiones informada propiciando acciones
asertivas que, a su vez, reflejan principios de
resiliencia y flexibilidad. Esta todo conectado.

¢{COMO DEFINIRIAS HOY LA
INDUSTRIA DE SUPPLY CHAIN?

La industria estd logrando tener una mayor
consolidaciéon dentro de las empresas e indus-
trias. Los liderazgos de estas areas estan cada
vez mas conscientes de la importancia de apo-
yarse en herramientas tecnolégicas y de com-
partir informacién, ya que estas practicas son
clave para la toma de decisiones estratégicas.

Los cambios podrian venir, precisamente, des-
de las tecnologias. No solo las soluciones refe-
rentes a la informacion, sino también hardware
para las bodegas e incluso usos de inteligencia
artificial que ayuden a procesar datos en me-
nores tiempos, generando beneficios para los
usuarios finales.

www.revistalogistec.com
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o Saben identificar un colabo-
rador valioso? o json ustedes
un colaborador valioso para la
organizacién? Definir valioso
puede ser complejo cuando se

habla de seres humanos, sin embargo, las
primeras luces de esta definiciéon dicen
relacion con aquellas personas que se les
reconoce por sus actos y palabras.

Asi llegamos a lo que hoy es un colabo-
rador valioso que es aquel trabajador que
aporta con sus acciones al progreso y
productividad de la compania y también
mantienen un mensaje y un actuar des-
tacado con el entorno y sus companeros.
Ademas, cuenta con un pensamiento in-
novador y esta constantemente evolucio-
nando. Teniendo en cuenta estas virtudes
es posible entender la mirada de las or-
ganizaciones hacia los “colaboradores
valiosos”. La necesidad de contar con
este tipo de profesional es fundamental
para el éxito de la compania y, por tanto,
se deben realizar acciones tendientes a
mantener y retener dicho vinculo laboral.

Por otra parte, alcanzar el reconocimien-
to de la empresa es vital para el desa-
rrollo laboral del trabajador, pues en los
ultimos anos, las demandas del mundo
laboral se han transformado y los perfiles
profesionales ya no son solo valorados
por los conocimientos técnicos, sino que
ahora factores como la comunicacion,
la gestion, la reactividad, la cercania, el
respeto y el compromiso son habilidades
y cualidades que ayudan a marcar dife-
rencias dentro de los procesos de reclu-
tamiento y en la permanencia en los tra-
bajos. Un concepto que nace en relacion
con lo anterior es “soft skills”, un término
que hace referencia al talento personal
de cada colaborador, los cuales, segun
Randstad, no estan relacionadas con los
conocimientos académicos, sino con el
sentido emocional y la capacidad que tie-
ne un individuo para desenvolverse con
éxito en una compania.

Entre estas soft kils destacan, por ejem-
plo: la comunicacién efectiva, el pen-
samiento innovador y adaptable, la
coordinacion y el trabajo en equipo, la
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NADA MARCA DIFERENCIAS AL INTERIOR DE UNA
ORGANIZACION COMO LO HACE UN BUEN EQUIPO DE TRABAJO,
YA QUE CONTAR CON EL COLABORADOR ADECUADO ES LA
PIEDRA ANGULAR DE UN SERVICIO OPTIMO Y DIFERENCIADOR.
EN UN MERCADO COMPETITIVO COMO ELACTUALY DONDE LA
ROTACION LABORAL ES IMPORTANTE; GENERAR ESTRATEGIAS
DE RETENCION DE PERSONAL ES FUNDAMENTAL PARA DAR
CONTINUIDAD A UNA OPERACION EXITOSA.

RETENCION LABORAL:
ESTRATEGIA CLAVE
PARA CONTAR CON UN
COLABORADOR VALIOSO

inteligencia emocional y la capacidad de
gestionar.

Sin embargo, es crucial entender que la
clave para las organizaciones esta en
saber reconocer al colaborador valioso,
respetarlo, impulsarlo, darle el espacio
de desarrollo y asi retenerlo para seguir
avanzando en el camino del éxito, porque
un equipo de colaboradores valiosos ge-
nera una organizacién valiosa.

IDENTIFICAR
YVALORAR

Y ¢quién no querria trabajar con colabo-
radores valiosos? Todas las organizacio-
nes buscan a ese trabajador que marca
diferencias, pero una vez ya contratado
es el momento de retenerlo y es ahi don-
de los planes de atraccion de talento y
retencién laboral cobran un papel cru-
cial, sobre todo en mercados tan comple-
jos y dinamicos como el actual, donde la
competencia por el talento es fuerte.

Poner a los colaboradores como una prio-
ridad imperante es fundamental para el
éxito de cualquier empresa y ahi los Lli-
deres tienen una tarea importante. Los
lideres que valoran y reconocen el papel
clave de los colaboradores se benefician
de un mayor compromiso, una mayor
productividad, la retencién de talento y

una ventaja competitiva. A través de ac-
ciones como la comunicacion efectiva, el
reconocimiento, el desarrollo profesional
y el liderazgo inspirador, los encargados
pueden convertir a sus colaboradores en
un activo creciente y asegurar el creci-
miento sostenible de su empresa.

Por tanto, los colaboradores desempenan
un papel fundamental en el logro de los
objetivos de la empresa. Su compromiso,
talento y capacidad de adaptacion son
recursos invaluables que los directivos
tienen que reconocer y potenciar. Al po-
ner a los colaboradores al centro de sus
decisiones, los lideres pueden construir
una cultura empresarial s6lida, promover
la innovacion, mejorar el rendimiento y
diferenciarse en el mercado.

PLAN DE _
RETENCION

Generar un plan de retencion profesional
es esencial para mantener a los emplea-
dos comprometidos y reducir la rotacion
de personal. Lo anterior es fundamental
en mercado actuales donde, ya no basta
pensar que subir sueldos o aumentar los
beneficios son formas de generar y estre-
char vinculos con los colaboradores, ni
tampoco resuelve el problema de fondo
de la rotacion. Un estudio del Observato-
rio del Contexto Economico de la Univer-





https://bit.ly/logistec_gpschile
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sidad Diego Portales (OCEC-UDP) revelo
que Chile es uno de los paises con ma-
yor rotacion laboral dentro de la OCDE.
Segun las cifras de esta investigacion, el
31,1% de los trabajadores dependientes
en el pais, es decir, aquellos con un con-
trato de trabajo, llevan un ano o menos
con su actual empleador.

Este fendmeno se repite en otra investi-
gacion realizada por WeWork y Michael
Page, donde se encuesté a mas de 10 mil
trabajadores de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia y México para el estudio “Retos
y perspectivas del trabajo: revelando las
claves de la evolucién laboral”, el resul-
tado puso en evidencia que el 72% de los
entrevistados lleva menos de tres anos
en su puesto de trabajo actual.

Esta realidad representa un desafio in-
tangible que requiere atencion urgente
de las empresas y es ahi donde estas
estrategias cobran valor, pues una alta
rotacion es una amenaza constante al
mercado laboral.

Un programa de retencion de personal es
un grupo de estrategias y acciones que
deben implementarse en conjunto para
tener a los empleados mas valiosos y pro-
mover su desarrollo y crecimiento dentro
de la empresa.

En este sentido, este plan ofrece distin-
tas acciones como: ofrecer oportunidades
de desarrollo de carrera, proporcionar un
ambiente de trabajo positivo, implemen-
tar un sistema de retroalimentacion con-
tinua, entrenar a los gerentes de la orga-
nizaciéon para que sean mejores lideres y
sepan motivar y retener a su personal, y
ofrecer un equilibrio adecuado entre el
trabajo y la vida personal, entre otros as-
pectos.

¢COMO GENERAR UN
PLAN DE RETENCION
PROFESIONAL?

Anadlisis y Diagnéstico: La clave
de este paso es poder evaluar la
situacion actual, a través de en-
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cuesta de satisfaccion laboral, analisis de
rotacion, entrevistas de salida; todo con
la intencién de identificar problemas y
también oportunidades.

Definir objetivos: Se deben esta-

blecer metas claras en cuanto a

las cifras de rotacién que se quie-
ren mejorar. Aumentar la satisfaccién
debe ser otra de las metas a alcanzar.
También es la oportunidad de priorizar
iniciativas.

Desarrollo de Estrategias: Aqui

asoman acciones como compen-

sacién y beneficios como salario
competitivo, beneficios adicionales, cre-
cimiento profesional, capacitacion y de-
sarrollo, planes de carrera, el fomento de
un buen ambiente de trabajo y acciones
que vayan en linea con alcanzar el equili-
brio vida-trabajo. Otra de las estrategias
es el incentivo y bonificacion por desem-
penoy logros.

Implementacion: Para lograr los

objetivos es primordial una bue-

na comunicacién y ahi la trans-
parencia, el feedback continuo es clave.
En cuanto a la ejecucién se deben desa-
rrollar planes de accion detallados para
implementar las estrategias de retencion.
Establecer responsables y plazos y acor-
dar un monitoreo y evaluacién continua
para pedir el progreso de las estrategias.

Un plan de retencion profesional bien es-
tructurado no solo mejora la satisfaccion
y la lealtad de los empleados, sino que
también contribuye al éxito a largo pla-
zo de la empresa; aspecto vital en la de-
manda industria logistica que esta mar-
cada por su acelerado ritmo de trabajo y
también. -en cargos operacionales- por la
demanda fisica.

Entender, entonces, la importancia de di-
senar un robusto plan de retencion profe-
sional es quizas el primer paso en un es-
cenario donde el talento se ha convertido
en una prioridad estratégica para las or-
ganizaciones y el area logistica bien sabe
de eso, pues los ultimos anos ha estado
marcado por la demanda de su actividad

y a su vez por el “dolor de cabeza” que ha
significado la rotacién y escasez de tra-
bajadores en sus procesos.

En un entorno donde la movilidad labo-
ral es alta y las oportunidades abundan,
retener a los empleados valiosos se ha
vuelto mas desafiante que nunca. Segun
estudios recientes, el costo de reempla-
zar a un empleado puede variar entre el
50% y el 200% de su salario anual, de-
pendiendo del nivel de especializacion
del puesto. Este costo incluye no solo
los gastos directos de reclutamiento y
formacidn, sino también la pérdida de co-
nocimiento y experiencia, la interrupcion
de proyectos y la disminucion de la moral
del equipo.

A medida que la competencia por el ca-
pital humano se intensifica, las empresas
reconocen que mantener a sus mejores
empleados no solo es crucial para el éxi-
to a largo plazo, sino que también puede
significar la diferencia entre liderar el
mercado o quedarse atras.

Por tanto, disefar un plan de retencion
profesional efectivo es esencial para
asegurar la continuidad, productividad
y competitividad de una organizacion.
Esto no es solo una buena practica, es
una necesidad en el entorno empresarial
actual. Las empresas que invierten en la
retencidn de talento no solo reducen cos-
tos y mejoran la productividad, sino que
también fortalecen su cultura organiza-
cional y aumentan su competitividad en
el mercado. En ultima instancia, un enfo-
que proactivo y estratégico para retener
a los empleados puede ser la clave para
el éxito y la sostenibilidad a largo plazo
de cualquier organizacion.

Por tanto, retener a los colaboradores va-
liosos no es solo una estrategia empre-
sarial inteligente, es una inversion en el
futuro de su organizacion. Al centrarse
en el bienestar, el desarrollo y el recono-
cimiento de sus empleados, no solo ase-
gurara su permanencia, sino que también
cultivara un equipo altamente motivado
y productivo que impulsara su empresa
hacia el éxito.





https://bit.ly/logistec_transgamboa
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EL PASADO 15Y 16 DE MAYO SE REALIZO LA OCTAVA VERSION
DE ESTE ENCUENTRO QUE REUNIO A MAS DE 4 MIL ASISTENTES.
LOS AVANCES TECNOLOGICOS HICIERON GALA EN ESTA
OPORTUNIDAD,DONDE LA MIRADA SE CENTRO EN LA MEJORA
CONSTANTE DE LA OPERACION Y EN LA BUSQUEDA DE LA
EFICIENCIA A TRAVES DE LA INNOVACION Y TECNOLOGIA.

a tecnologia, la automatiza-

cién y las soluciones robdti-

cas para la cadena de sumi-

nistro se tomaron Logistec

Show 2024. El evento que se
realizd el pasado 15 y 16 de mayo, en
el centro de eventos Espacio Riesco, se
consolidd en esta octava version como el
encuentro mas importante del sector en
Chile y la Regidn.

Entre las novedades presentadas, se des-
tacaron tecnologias de vanguardia como
robots AGV y AMR, correas transportado-
ras, brazos telescépicos y camiones eléc-
tricos. La inteligencia artificial ha sido
una protagonista clave, mejorando la op-
timizacion de inventarios, la planificacion
de rutas y la visibilidad en la cadena de
suministro.

Asi, mas de 4500 ejecutivos de la indus-
tria logistica se dieron cita para conocer
las novedades de los principales provee-
dores del sector; cuyo interés confirma el
rol e importancia que tienen la logistica
para el éxito y desarrollo de las distin-
tas companias. Profesionales, empresas
de la logistica y la cadena de suministro,
incluyendo gerentes, directores de ope-
raciones, y proveedores de tecnologia
logistica aprovecharon esta instancia de
networking con importantes oportuni-
dades. Del punto de vista ferial, mas de
75 empresas expusieron sus avances, sus

soluciones, sus conocimientos y sus equi-
pos, demostrando el inmenso desarrollo
de este sector en Chile. En el marco del
evento se desarrolld ademas un ciclo de
charlas con importantes relatores que
fueron ahondando en distintas tematicas
que mueven hoy al sector y que genera
interés para apuntar al desarrollo futu-
ro de la logistica y cadena de suministro
global. Logistec Show se consolidé como
el encuentro de la logistica chilena. EL
nivel de expositores, visitantes y relato-
res que tiene forma a este encuentro, lo
transforman en el evento mas importan-
te para la industria logistica y de supply
chain en Chile.

“El respaldo de los sponsors y de cada
uno de los expositores a Logistec Show
es la clave de nuestro éxito. Organizamos
este evento con la finalidad de entregar
una instancia de encuentro entre provee-
dores y clientes; y eso se cumple. Vemos
las oportunidades comerciales que se les
abren a nuestros expositores y eso nos
deja muy contentos y confiados de con-
tar con ellos para la préxima version de
Logistec Show 2025, coment6 Paula Cor-
tés, directora comercial Logistec.

Revisa lo que fue Logistec Show 2024,
a través de estas fotografias. Mayo se
transformara, sin duda, en el mes de la
logistica chilena y por eso jnos reencon-
tramos en mayo 2025!.

www.revistalogistec.com









LA EJECUTIVA ASUMIO LA GERENCIA GENERAL DE ALOG EN
ABRIL PASADO Y DESDE ESA POSICION ANALIZA EL MOMENTO
DE LA INDUSTRIA LOGISTICA CHILENA,DESTACANDO LOS
DESAFIOS QUE ENFRENTAY EL VALOR DE TRABAJAR UNIDOS
POR EL DESARROLLO GENERAL DE LA CADENA,EN BENEFICIO
DEL PAiS,CONSIDERANDO QUE “CHILE ES 100% LOGIiSTICO".

n abril pasado, Cynthia Pere-
sic dejo la gerencia general
de la Asociacién Logistica de
Chile, luego de 16 anos a la
cabeza de la entidad gremial
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que tiene por objetivo central potenciar
y promover el desarrollo de la logistica
nacional. Tras la salida de la ejecutiva se
viven nuevos aires con la llegada de Ana
Maria Mazza como nueva gerente gene-

ral, quien llega respaldada por anos de
experiencia y conocimiento en la gestion
de la cadena de suministro.

Para conocer su mirada, sus desafios y los
principales objetivos de su gestion, Ana
Maria conversé con Logistec, oportuni-
dad en que se refirié al escenario post
pandémico de la industria, sus retos y a la
necesidad de mirar de modo colaborativo
el desarrollo de este sector.

“Juntos somos mas fuerte”, asi declard la
ejecutiva al referirse al rol y aporte de
ALOG como entidad gremial, entendien-
do que “la voz de los distintos actores
del mercado logistico chileno cobra ma-
yor potencia y fuerza para ser escuchada
cuando es en grupo y no una aventura
en solitario. Los problemas, los dolores y
los retos de uno son también los de otro
y esa mirada como industria es funda-
mental para dar pasos en la mejora de la
actividad, en sus distintas dimensiones,
publica y privada”

Ana Maria posee estudios de econo-
mia de la Universidad Nacional de Cuyo
(Mendoza, Argentina) y en el ambito la-
boral cuenta con una amplia y reconocida
trayectoria, de mas de 30 anos, liderando
equipos multidiciplinarios en empresas
del rubro freight forwarder a nivel na-
cional e internacional, entre las cuales
se cuentan: Fastmark Cargo, ASD Air &
Ocean Freight LLC y TIBA Chile. Esta tra-
yectoria le permite entender, compren-
der, analizar y proyectar los retos y las
oportunidades de la industria logistica.

:COMO DEFINIRIAS
EL MOMENTO DE LA
INDUSTRIA LOGISTICA
CHILENA?

La industria viene de un momento don-
de se vio muy beneficiada, en términos
de posicionamiento y también comercial,
debido a la pandemia. Nadie imagind los
desafios que tendriamos como sector.
Ahora enfrentamos los coletazos y ajus-
tes de la vuelta a la normalidad. Hubo un
boom de compra, porque la gente esta-
ba gastando, lo que ha generado hoy un



ajustes, por ejemplo, en los niveles de
stock que generan que hoy haya menor
carga. Del punto de vista internacional,
China se ha activado y con eso mueve al
mundo. Entonces, dados los volumenes,
las navieras tienen ahi sus ojos. Otro
punto a analizar -y que se relaciona es-
trechamente con la industria- es la eco-
nomia y en ese sentido es evidente que a
nivel global todo esta mas contraido.

(CUALES SON
LOS PRINCIPALES
DESAFIOS DEL
SECTOR?

Los distintos actores de la industria en-
frentan un ano complejo, pero la tarea
central es avanzar en alcanzar el equili-
brio logistico; con todo lo que eso conlle-
va en términos globales y locales. Tam-
bién debemos hacer frente a los vaivenes
de la economia local con inflacion, IPC,
ajustes salariales, cifras de consumo,
etc. Sin duda, el principal desafio esta
en mantener la estabilidad de los costos
logisticos. Para algunos las alzas en los
valores son ganancias, pero en términos
de pais son un costo y sobre todo para
los consumidores; y en tiempos economi-
camente complejos es vital mantener eso
a raya. Esperamos que todo se vaya es-
tabilizando de cara al 2025, en términos,
por ejemplo, del indice de movimiento de
mercancia, pues eso activa a los distintos
actores de esta cadena.

LOS PRINCIPALES
DOLORES DE LA
INDUSTRIA

La seguridad es sin duda el principal do-
lor que tenemos como sector, ya que ha
obligado a muchos a cambiar su forma de
operar y también a realizar inversiones
para mejorar la seguridad de la operacion
e instalaciones. Ejemplo de esto, es lo
que sucede con el tercer turno que ha de-
jado de operar en muchas organizaciones
y eso ralentiza la operacion, dificultando
el cumplimiento de los plazos. Otro pro-
blema local son los software que se utili-

zan y que se supone agilizan la actividad
como es la ventanilla Unica. Lamenta-
blemente, muchos de estos sistemas no
funcionan, impidiendo tener procesos de
comercio exterior integrados digitalmen-
te. Nos estamos quedando atras en la ac-
tualizacion del sistema.

QUE OPINAS

DEL NIVEL DE
INFRAESTRUCTURA
LOGISTICA EN CHILE?

Chile es geograficamente complicado.
Las carreteras son buenas, pero existen
zonas muy distantes y llegar ahi genera
un costo logistico, por lo tanto, la gente
que vive en estas zonas no tiene aun el
acceso a los bienes como en las princi-
pales ciudades. Encuentro que el tema
del cabotaje deberia, desde mi punto de
vista, abrirse un poco mas para que todos
esos lugares que estan muy inhdspitos les
lleguen cosas de verdad. El tren también
deberia ser una opcién que considerar.

Ana Maria Mazza
Gerente General
Alog Chile

En cuanto al desarrollo portuario, Chile es
el pais mas especial, ya que su situacién
de apertura comercial al mundo lo obliga
a poner mas atencion a su indice de com-
petitividad logistica. Como pais, debemos
ocuparnos seriamente del esquema por-
tuario a fin de no quedarnos rezagados
frente a otros puertos sudamericanos que
estan tomando protagonismo, tales como
el Callao en Peru.

(QUE ESPERAS DE
TULLEGADAAALOG?

Con mi llegada espero darle un refresh
a la Asociacion. Darle una nueva mirada
y empuje a lo que veniamos haciendo.
Tenemos muchas cosas mas por hacer
y queremos pensar que los cambios son
siempre una oportunidad para avanzar.

Queremos hacernos notar, escuchar y ser
parte de todo el proceso de mejora que
requiere la logistica. Buscamos empujar
el desarrollo del sector, desde nuestra
representatividad. Nuestros socios nos
permiten tener una mira amplia de la in-
dustria, conocer los retos y desafios de
los distintos eslabones de la cadena y eso
es lo que queremos difundir para ir avan-
zando en el desarrollo de esta industria
que nos impacta a todos.

Y EN ESE SENTIDO,
¢CUALES ELVALOR
DE ESTARASOCIADO?

Es fundamental, porque es la Unica forma
en que nos podemos hacer escuchar. Hay
mucha dispersion. Nadie ‘le pone el cas-
cabel al gato’ y, por tanto, alguien tiene
que aglutinar a toda la gente para hablar
en nombre del sector y defender los dere-
chos que tienen, porque uno solo no pue-
de ir a hacerlo. Por tanto, es fundamental,
el rol de la Asociacion para contribuir a
que Chile sea mas competitivo a nivel lo-
gistico para que asi todos ganemos una
logistica mas transparente, mas limpia,
mas rapida y mucho mas competitiva.

ENTENDIENDO EL
ESCENARIO ACTUAL,
(CUALES ELFOCO
PRINCIPAL DEALOG?

Es llegar a tener una autoridad que regule
la logistica en Chile, ese es el foco de no-
sotros. Una entidad que de verdad regule
la logistica completa y que se dedique
solo a esta actividad. Hoy en dia, el tema
logistico esta super atomizado, tenemos
autorizades del Ministerio del Interior
que ve todos los temas de seguridad, esta
la Aduana que ven todo lo que tiene que
ver con el Comex y, por el otro lado, el Mi-
nisterio de Transporte y también el MOP,
en toda la infraestructura. EL objetivo es
aglutinar todas las partes y llegar a con-
sensos y acuerdos. EL objetivo de ALOG
es ayudar a ver que este es un pais 100 %
logistico que vive del Comex.

www.revistalogistec.com



as principales conclusiones

que arrojo el estudio “State

of Logistics 2024” (SOL24)

para las empresas de logis-

tica en Chile, indican que un
35,90% buscan establecer la calidad de
servicio al cliente como la principal clave
de rendimiento de su servicio; en tanto,
un 46,15% destaca la relevancia que tie-
ne el monitoreo en tiempo real para los
transportes, como medida de seguridad
y cerca de la mitad de los encuestados
asegura estar abierto a adoptar nuevas
tecnologias, para buscar oportunidades
de mejora.

La encuesta -desarrollada junto al Tecno-
logico de Monterrey y el respaldo de la
Asociacién de Profesionales en Logistica,
Operaciones y Cadena de Suministros
(APLOG)- busco realizar un analisis pro-
fundo para entender los desafios y ten-
dencias de la logistica actual, considero
un universo superior a 300 empresas pro-
venientes de todo Latinoameérica.

“Esta iniciativa apunta a que el sector pri-
vado avance a tomar decisiones basadas
en datos y con una perspectiva clara, que
es algo que adolece la cadena logistica”,
comento Alvaro Echeverria, CEO y cofun-
dador de SimpliRoute.

LAS METRICAS
EN CHILE

En cuanto a las claves del rendimiento
de sus servicios, la principal métrica para
esto es la atencion al cliente (35.90%),
seguido de tiempo de entrega (33,33%),
costo total de la cadena de suminis-
tro (20,51%) y exactitud de inventario
(10,26%).

Por otro lado, respecto a la adopcion de
nuevas tecnologias en la industria, de los
encuestados en Chile, el 46,15% indico
estar muy abiertos a buscar nuevas opor-
tunidades de mejoras de la mano de nue-
vas soluciones; un 23,08% expresan cau-
tela y evaluacién cuidadosa; un 17,95%
expresa ser neutral, sin una posicidn clara
al respecto; mientras que un 12,82% sos-
tiene que prefieren mantener sus proce-
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LA SCALEUP CHILENA SIMPLIROUTE,JUNTO CON EL
TECNOLOGICO DE MONTERREY Y LAASOCIACION DE
PROFESIONALES EN LOGISTICA (APLOG) PRESENTARON

LOS NUMEROS PARA CHILE DE LA PRIMERA ENCUESTA
LATINOAMERICANA A EMPRESAS Y ACTORES DE LA INDUSTRIA
LOGISTICA A NIVEL CONTINENTAL.

LOGISTICA EN CHILE:
NIVEL DE ATENCION A
CLIENTES, ADOPCION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS Y
MONITOREO EN TIEMPO

REAL

sos existentes. En esta linea, los planes
de adopcidén de las tecnologias y trans-
formar las operaciones al mundo digital
en los préximos anos (periodo de 3 anos),
los encuestados sostuvieron deben eva-
luar y seleccionar tecnologias de forma
continua (28,21%); seguido de la imple-
mentacién de sistemas con inteligencia
artificial (IA) para la toma de decisiones
(20,51%), en tanto que en tercer lugar
(17,95%) buscaran establecer equipos de-
dicados a la innovacion tecnoldgica.

Por otro lado, respecto a los principales
desafios a enfrentar en los procesos lo-
gisticos presentes y futuros, un 33,33%
de los participantes de State of Logis-
tics indicéd que son los problemas de la
tecnologia y automatizacion. Luego, con
un 23,08% comparten preferencias la efi-
ciencia del transporte, como también los
retos de la cadena de suministro global.
En el ultimo escalafén, con 20,51% estan
los problemas de gestién de inventario.

Adicionalmente, respecto a la sostenibi-
lidad y las medidas que implementaran
para garantizar esto en sus operaciones
de transporte, 38,46% de los participan-
tes en Chile revelé que colaboraran con
transportistas sostenibles; 35,90% inte-
graran practicas de logistica inversa para
reducir residuos; 12,82% usaran embala-

jes eco amigables; mientras que 10,26%
promocionaran el transporte multimodal.

EL CONTEXTO
LATINOAMERICANO

A nivel continental, State of Logistics
2024 levanté una serie de informaciones,
que antes no habian sido identificadas.
Las principales corresponden a la cola-
boraciéon con proveedores de logistica
de terceros (3PL), donde el 41.46% de los
encuestados utiliza servicios de 3PL para
transporte y distribucion, lo que sugiere
que muchas empresas recurren a terceros
para contrarrestar los problemas identifi-
cados en estas areas.

Por otro lado, sélo el 10.8% utiliza vehi-
culos eco-amigables, lo que puede estar
relacionado con el alto porcentaje de ter-
cerizacion de esta actividad. Ademas, el
31.01% esta considerando utilizar servi-
cios de 3PL en al menos una actividad,
mientras que solo el 17.07% prefiere
mantener todas las operaciones interna-
mente.

En tanto, cuando se trata de externalizar
funciones logisticas, el criterio mas im-
portante para las empresas es la confia-
bilidad y el cumplimiento de plazos, con
un 34.6%.
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MINDUGAR ESTRECHA SU VINCULO
CON LA LOGISTICA CHILENA EN
LOGISTEC SHOW 2024

Mindugar empresa chilena lider en soluciones de almacenaje y automatiza-
cién, saca cuentas alegres de su participacion en la recién pasada, Logistec
Show 2024, evento que reunié a la industria logistica chilena.

El éxito radica principalmente en la oportunidad de acercar sus soluciones,

equipamientos e innovaciones a la industria, exponer su conocimiento sobre

el mercado, estrechar lazos comerciales con sus clientes y realizar, por supues-
to, networking con impor-
tantes ejecutivos del area
que asistieron al evento, el
pasado 15y 16 de mayo, en
Espacio Riesco.

Con un stand de mas de
9om2, Mindugar hizo gala
de sus principales atribu-
tos: el conocimiento y la in-
novacion. Su participacion
en la feria también fue una
oportunidad para aportar
conocimiento a la industria,
a través de importantes
charlas que realizaron dos
de los gerentes de la empresa: Bernardo Ossandén hablé sobre la prepara-
cion de un caso para el negocio de la automatizacion y Juan Francisco Ruiz,
por su parte, ahondé sobre la evolucion del almacenaje tradicional al AS/RS.
Las presentaciones captaron la atencién de los asistentes, logrando una gran
recepcion y abriendo oportunidades para seguir profundizando en los temas.

Finalmente, Mindugar obtuvo el reconocimiento como jSponsor destacado! El
galardon, entregado por la organizacion de Logistec Show, tuvo por finalidad
destacar la participacion, la puesta en escena y la constante colaboracién de
la compaiia en la preparacion y éxito de esta feria.

EMOTRANS CHILE CUENTA CON
NUEVA BRANCH MANAGER EN
ANTOFAGASTA

Nuevos aires se viven en la sucursal de EmoTrans en Antofagasta con la llega-
da de Belinda Salazar como nueva gerenta de la oficina en esta ciudad, cargo
que asumi6 el pasado mes de marzo.

Belinda posee méas de 6 afios de experiencia en la industria del comercioy la

logistica internacional. Lo cual le ha permitido desarrollarse profesionalmente
en distintas areas y compafias del rubro nacio-
nal como internacional.

La nueva Branch Manager de Antofagasta se
gradué de la Universidad Nacional Auténoma
de México como licenciada en relaciones ex-
teriores y asuntos internacionales, ademas de
estudiar idiomas. Su Gltimo desafio fue Liderar
al equipo comercial y fortalecerlo, tanto en pro-
ductos aéreo, maritimo y terrestre de la zona
norte.

El robustecimiento de los equipos viene a po-

tenciar el rol de EmoTrans en la industria como

especialista en logistica, importaciones areas y
maritimas; industrias mineras (Mining Express Services) e industria en gene-
ral; proveedores PYMES, energias renovables: solary eélica; electro movilidad;
ciencia y tecnologia en plantas desalinizadoras y tratamiento de aguas mari-
nas. Vuelos directos y servicios NFO (Next Flight Out).

Desde la compafifa se declararon confiados de que la incorporacién de Belin-
da sera un tremendo aporte para EmoTrans Chile y también para los clientes,
desde la sucursal ubicada en la capital regional y puerto principal de la zona
norte del pais.
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ALUTIPO PRESENTE EN LA PRUEBA
PILOTO DE OPTIMIZACION EN
REGIONES

En un esfuerzo por mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente, el princi-
pal e-Commerce latinoamericano ha implementado una prueba piloto en sus
centros de servicio en las regiones de

Chile. La iniciativa se centra en dise-

fios con perfil de aluminio estructural

destacando los siguientes puntos:

Mesas de Empaque Ergondmicas: Las
mesas de empaque han sido redise-
fiadas para optimizar la ergonomia
de los operadores. La altura, el an-
guloy la disposicion de las mesas se
han ajustado para reducir la fatiga y
mejorar la productividad.

Flow Rack Livianos: Los flow racks,

utilizados para organizar y transpor-

tar productos, ahora son mas ligeros

y faciles de maniobrar. Esto permite una distribucion mas rapida de los articu-
los y reduce el tiempo de manipulacion.

Mesas de Etiquetado Eficientes: Las mesas de etiquetado han sido disefiadas
para agilizar el proceso de etiquetado y embalaje. La disposicion légica de los
materiales y la integracion con sistemas automatizados mejoran la fluidez de
la operacion.

Ademas, la empresa se enorgullece de cumplir con los principios del método
Lean al eliminar el tiempo muerto en el centro de servicio. Los operadores
ahora pueden concentrarse en tareas de valor agregado, lo que ha resultado
en una disminucién significativa en los tiempos de manejo.

Esta prueba piloto demuestra el compromiso de la empresa con la innovacion
continua y la mejora de sus operaciones logisticas. Si los resultados siguen
siendo positivos, se espera que estas soluciones se implementen a gran esca-
la en toda la organizacion.

ICESTAR SUSCRIBE ACUERDO ,
Eﬁlﬁj\a LA COMPRA DE MEGA FRIO

La empresa de almacenamiento en frio y soluciones logisticas refrigeradas,
IceStar, suscribié un acuerdo para la compra de Mega Frio, compafiia perte-
neciente al holding Red Megacentro, actor importante en rentas inmobiliarias
industriales. El cierre de la operacion esta sujeto a la correspondiente aproba-
cion por parte de la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) y al cumplimiento de
ciertas condiciones propias de la transaccion.

El CEO de IceStar, Francisco Moura, destacd que “este acuerdo es un paso
importante que confirma nuestro objetivo de aportar al desarrollo del alma-
cenamiento en frio y soluciones logisticas en Chile. Queremos ser reconocidos
como un socio confiable de la industria de alimentos y de las empresas en la
tarea de almacenar y manejar productos a temperatura controlada”.

Para el gerente general de Megacentro, Claudio Chamorro, de concretarse “la
venta de esta unidad de negocio es un paso importante en el camino que ha
emprendido la compafifa de concentrarse en su core business (desde parques
logisticos con bodegas built to suit hasta mini bodegas para empresas, em-
prendedores y personas) y seguir reduciendo su endeudamiento”.

Fundada en Chile en 1999, IceStar -que pertenece al fondo brasilero Patria In-
vestmentos- cuenta con dos plantas operativas en la Region Metropolitana.
La primera esta situada en la comuna de Buin y la segunda en Quilicura. En
esta Ultima se inauguré recientemente la expansion de sus instalaciones de
temperatura controlada.

Por su parte, Mega Frio es un operador logistico integral especialista en la
cadena de frio de productos alimenticios, ofreciendo un completo espectro de
servicios para el manejo de productos alimenticios congelados y refrigerados
(entre ellos, almacenamiento en frio y transporte en frio).
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ATRAIGAMOS EL TALENTO DE NUEVAS
GENERACIONES INVOLUCRANDO A
ESTUDIANTES EN PROBLEMATICAS REALES

DE LOGISTICA

De acuerdo con mi experiencia, las nue-
vas generaciones buscan una conexion
profunda con la institucién en que cana-
lizaran su talento y aplicaran los conoci-
mientos adquiridos en su carrera. Entre las
muchas opciones para desarrollar su vida
profesional se encuentran Retail, Mineria,
Finanzas, Energia, Turismo, y mas.

En este escenario de multiples ofertas, la
logistica, a pesar de ser esencial para el
correcto funcionamiento de estos secto-
res, suele permanecer invisibilizada. Por
ello, es crucial buscar formas efectivas de
atraer nuevos talentos a nuestra industria.
En Conecta Logistica nos hemos propues-
to hacerlo mostrando a los estudiantes los
desafios y oportunidades del sector du-
rante su formacién académica. Un ejem-
plo es la iniciativa “Ciclo de Charlas en la
Academia”, en la que colaboramos con el
Supply Chain Council Chile (SCCC) y dis-
tintas universidades comprometidas con
el desarrollo logistico de Chile.

Pero quisimos ir mas alld y nos propusi-
mos motivar a los estudiantes para que
resuelvan problemas reales usando datos.
Asf, durante el primer semestre del 2024,
lideramos el piloto “Datathon Logistica”,
en el que estudiantes se enfrentaron al
desafio de estimar el porcentaje futuro de
paguetes no entregados exitosamente en
la regidon metropolitana.

Para ello utilizaron informacion real apor-
tada por empresas afiliadas a Conecta
Logistica. En esta primera ediciéon colabo-
ramos con el Departamento de Ingenierfa
de Transporte y Logistica de la Pontificia
Universidad Catolica, y recibimos el apoyo
del Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones y Corfo. Ademas, tuvimos el
patrocinio de CCU, Blue Express e ICB.

Esta iniciativa es un claro ejemplo de cémo
podemos atraer talento de forma tempra-
na. Durante las cinco horas del evento, los
participantes identificaron los patrones
temporales de la demanda de despachos
a domicilio, lo que posteriormente pudie-
ron comprobar en conversaciones cerca-
nas con ejecutivos de Blue Express e ICB.

Esto generd una conexion profesional que
los motivara a involucrarse en la industria
cuando terminen su carrera, lo que no
solo beneficia a los estudiantes, sino que

también asegura un flujo constante de
ideas nuevas y enfoques innovadores para
mejorar continuamente nuestras opera-
ciones logisticas.

Uno de los aprendizajes destacados fue
la necesidad de encontrar modelos &giles
que posean un equilibrio entre los tiem-
pos acotados que enfrenta la industria
y el andlisis riguroso promovido por la
academia. Este aspecto fue fundamental
para elegir a los ganadores, que fueron
invitados a un almuerzo con ejecutivos de
Blue Express y conocieron cobmo opera su
centro de distribucion para satisfacer las
exigentes demandas generadas por el co-
mercio electrénico.

En Conecta Logistica nos gustaria que
otras instituciones y empresas se sumaran
a este tipo de iniciativas. Asi como existen
desafios relacionados con la distribucion
de paquetes en ciudades densamente
pobladas, también los hay en el almace-
namiento de productos, las operaciones
de comercio exterior en los puertos del
pais y el transporte de mercancias entre

ciudades. De esta forma, los estudiantes
pueden involucrarse tempranamente con
el rubro y podemos avanzar, a través de
la colaboracién, en atraer nuevos talentos
gue mejoraran la logistica de Chile.

Lectura de foto: “Jévenes estudiantes que
fueron parte de la Datathon Logistica,
junto al equipo de Conecta Logistica y re-
presentantes de las empresas colaborado-
ras CCU, Blue Express e ICB".

José Ignacio Sanhueza, Gestor de

Proyectos de Inteligencia de Datos de
Conecta Logistica

conecta
logistica
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ALOG CHILE PRESENTA
NUEVO DIRECTORIO 2024

El pasado jueves 18 de abril, en el Salon
Araucano del Hotel Radisson Blu, ALOG
Chile A.G. celebré su Asamblea Ordina-
ria Anual de Socios, instancia en la cual
se relevaron los principales hitos de la en-
tidad gremial durante 2023 y se efectu6
el proceso de Votacion 2024, mediante
el cual se eligid a cinco nuevos miembros
del Directorio ALOG Chile A.G. para el
periodo 2024-2026. En dicha instancia,
también se desarroll6 el proceso de con-
sulta Apruebo/ Rechazo de las Estados de
Financieros 2023 y del Presupuesto 2024
de la Asociacién. En torno al proceso elec-
cionario, de un Padrén Electoral Total de
75 socios (73 socios activos y 2 socios in-
dependientes) se alcanzé un total de 44
votos validamente emitidos, lo que corres-
ponde al 58,6% del padron.

En cuanto a los resultados finales de la vo-
tacion, cabe destacar que los cinco nue-
vos miembros del Directorio ALOG Chile
A.G. periodo 2024-2026 electos fueron:

Jorge Nazarala Nazer. MERCADO LI-
BRE: 26 Votos e Ignacio Alcalde Bazan.
TW LOGISTICA: 23 Votos ¢ Juan  Mar-
cos Mancilla Medina. EMPRESA POR-
TUARIA DE VALPARAISO: 20 Votos e Phi-
llip Schaale Simpferndoérfer. SITRANS:
19 Votos e Neil Taylor Montgomery.
PAL GROUP. 19 Votos. En cuanto a la con-
sulta Apruebo / Rechazo de los Estados
Financieros de ALOG Chile 2023, con un
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total de 43 votos, este item fue aprobado.
En lo referido a la consulta Apruebo / Re-
chazo del Presupuesto ALOG Chile A.G.
2024, este item fue aprobado con un total
de 44 votos.

ELECCION DE CARGOS DIRECTORIO
ALOG CHILE 2024 -2025

Tras las elecciones desarrollados en el
marco de la Asamblea Ordinaria de Socios
de ALOG Chile, el pasado jueves 16 de
mayo, en el marco de la Primera Sesion
de Directorio, correspondiente al periodo
mayo/2024 — mayo/ 2025, se desarroll6 la
eleccion de la Mesa Directiva del 6rgano.
Asi, la Mesa Directiva de la Asociaciéon
Logistica de Chile para el periodo 2024-
2025 quedo conformada de la siguiente
manera:

e Presidente: Neil Taylor Montgomery,
Gerente General de Pal Logistics ® Primer
Vicepresidente: Raimundo Prieto Reyes,
Gerente de Operaciones de Bodegas San
Francisco ® Segundo Vicepresidente: Juan
Marcos Mancilla Medina; Empresa Por-
tuaria de Valparaiso e Director Tesorero:
Ignacio Alcalde Bazan, Gerente General
Corporativo de Empresas TWL e Director
Secretario: Phillip Schaale Simpfendér-
fer, Gerente General de Sitrans e Direc-
tora: Daniela Oliva Pequeno: Gerente
General Pluscargo Chile e Director: Felipe
Barison Kahn: Gerente General Saam

Logistics e Director: Francisco Valdivia
Ledz : Gerente de Logistica de Agunsa
Director: Jorge Nazarala Nazer: Gerente
de Operaciones de Mercado Libre e Direc-
tor: Pedro Frioli Garcia: Gerente General
D&C Group.

NEIL TAYLOR, PRESIDENTE ALOG
CHILE A.G.

Por tercer afio consecutivo, Neil Taylor
Montgomery, Gerente General de Pacific
Anchor Line — PAL Logistics, result6 electo
entre sus pares para presidir el Directorio
de ALOG Chile A.G. En esta linea, cabe
destacar que Taylor, cuenta con vasta ex-
periencia en la gestion logistica en empre-
sas nacionales y multinacionales, ya que
se ha desempefiado en diversas areas de
la industria, entre las que destacan: trans-
porte terrestre, almacenamiento, servicios
de distribucion, planificacion logistica y
certificacion de calidad, entre otros.

En el plano Internacional, desde 2012,
el reelecto presidente del Directorio de
ALOG Chile A.G. es miembro del Comité
Maritimo de la Federacion Internacional
del Transporte (International Federation of
Freight Forwarders Associations- FIATA).
Entre 2017 y 2023 form6 parte del Exten-
ded Board of Directors de la Federacién
y en octubre de 2023 resultd electo Te-
sorero de esta, ingresando -con ello- a la
cUpula directiva de entidad internacional.
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TRANSGAMBOA BRINDA
TRANQUILIDAD A SUS CLIENTES

En Chile, lamentablemente, los problemas de delincuencia han atravesado a
todas las industrias. Cada vez es mas complejo para empresas de comerciali-
zacion y logistica trasladar carga y hacerlo de forma eficiente y segura.

“En Transgamboa creamos un servicio, cuyo foco esta en el compromiso con
la carga y la personalizacion del servicio, lo que entrega tranquilidad al cliente
para que se focalice en lo suyo. Nos destacamos por ser un servicio premium,
donde nos preocupamos que su carga llegue siempre a destino”, explica Da-
vid Miranda, Gerente General de Transgamboa.

La empresa lleva afos invirtiendo en la mejor tecnologia e infraestructura de
seguridad, con un producto muy particular como son los camiones blindados
y con atributos inherentes a
la actividad que los carac-
teriza en la industria, con
un altos estandares de cali-
dad en todos sus servicios.

“Lo que en Transgamboa
ofrecemos es tranquilidad.
Queremos de verdad que
nuestros clientes confien
su carga en nosotros y se
queden tranquilos que ha-
cemos lo que esta a nues-
tro alcance para que llegue
a destino de manera nor-
mal. La tranquilidad ante
un contexto tan complejo
no tiene precio. En Transgamboa trabajamos dfa a dia para lograr ese objeti-
v0”, apunta el ejecutivo.

UNA MIRADA A LA DIGITALIZACION
MAXIMA: ESPEJOS INTELIGENTES
LLEGAN A CHILE PARA INNOVAR LA
EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR

El cuento de Blancanieves parece haber sido una prediccion del futuro. La
frase célebre de la madrastra malvada, diciendo “espejito, espejito” para que
le mostrara lo que ella queria ver hoy no esta lejos de la realidad: llegaron los
nuevos espejos interactivos para el retail chileno.

Con una medida de 140 centimetros de largo por 70 centimetros de ancho, las
soluciones que aterrizaron al pais de la mano de STG, prometen revolucionar
la experiencia de los clientes en tienda.

“Aunque este tipo de tecnologia era vista en paises de Europa, esta no se

combinaban con la verdadera experiencia phygital. Lo que hoy en dia esta-
mos presentando es toda una
novedad que se basa en la
figura de las personas que es-
tan frente al espejo para que
puedan medirse una prenda,
cambiar color y/o talla, sin
necesidad de salir del proba-
dor o solicitar ayuda”, explica
Leonardo Navarrete, gerente
comercial de STG Chile.

El espejo interactivo o inteli-

gente cuenta con tecnologia

RFID, permitiendo al usuario

mirar el producto (ropa, za-

pato o accesorio) y cambiar

digitalmente el colory la talla.
Ademas de armar combinaciones con otros productos de la tienda. Pero tam-
bién es una herramienta de precision de inventario al mostrar la disponibili-
dad en tiempo real.

BSF ESTRECHA SU VINCULO CON
5% 5 I}I‘DUSTRIA EN LOGISTEC SHOW

Vincularse con la industria y estrechar lazos con sus clientes fue el objetivo
de Bodegas San Francisco al participar en la dltima version de Logistec Show
2024.

Segln la empresa este evento le permitié compartir con los asistentes y clien-
tes, donde pudo nutrirse con informacién valiosa que les permite seguir mejo-
rando y ofrecer soluciones cada vez mas ajustadas a las demandas del merca-
do. Dar a conocer el abanico de servicios complementarios y los atributos que
hacen Unicas a sus bodegas fueron el foco de su participacion.

Otro de los momentos importantes durante el evento fue la charla impartida
por Raimundo Prieto, titulada "Seguridad en BSF, recomendaciones y puntos
de alerta", donde compartio

valiosas recomendaciones

sobre seguridad, basadas

en la amplia experiencia en

BSF.

Raimundo explico detalla-
damente cémo se imple-
mentaron diversas medidas
para garantizar la seguridad
de los clientes y sus mercan-
cias. Ademas, se adjunt6 un
documento, donde los inte-
resados pueden encontrar
datos precisos y practicos
sobre las mejores practicas en seguridad que se aplican en sus instalaciones.

El stand de Bodegas San Francisco se convirtié en un punto de encuentro re-
lajado y distendido para conversary compartir ideas. Ademas fueron recono-
cidos por la organizacion de Logistec Show como “Sponsor Destacado” por el
despliegue en la feria y el constante apoyo.

Finalmente, BSF recalcé que como compafiia siempre busca entregar lo mejor
de ellos a sus clientes y a las comunidades que los rodean y esta version de la
feria no fue la excepcion.

AR RACKING IMPLEMENTA
POSICIONES DE PALLETS EN
ICESTAR EN CHILE

AR Racking ha completado un gran proyecto para Icestar, lider en almacena-
miento de productos congelados y refrigerados en Chile, instalando 12.000
posiciones de pallets con planes

de expansion a 40.000 para 2024 Y

2025. Este proyecto respalda el cre-

cimiento y la excelencia operativa de

Icestar, consolidando su posicién en

el sector logistico chileno.

Juan Andrés Morales, Gerente de
Procurement de Icestar, destaco la
asociacion con AR Racking por su
prestigio y compromiso, mejorando
la eficiencia operativa de Icestar y
posicionandola para un crecimiento
continuo.

El proyecto optimiz6 la capacidad de almacenamiento de Icestar, incremen-
tando la eficiencia y capacidad en su centro de Santiago.

Ademas, Icestar esta construyendo un nuevo centro de almacenamiento en
Coronel, con capacidad inicial de 16.000 pallets congelados, expandiéndose
a40.000 en 2025, nuevamente en colaboracién con AR Racking. Estas iniciati-
vas refuerzan la posicion de Icestar como lider del mercado.

www.revistalogistec.com
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WINS CHILE: iUN VIAJE LLENO DE
APRENDIZAJE Y NUEVAS CONEXIONES!

En esta oportunidad estamos emociona-
das de contarte todo lo que hemos avan-
zado en nuestra comunidad de Winsas
desde nuestra constitucion como directiva
2024. jRevivamos juntos los momentos
mas destacados!

Visitas técnicas:

PLANTA CEP (COURIER, EXPRESOS Y
PAQUETERIA) DE CORREOS DE CHILE:
La instancia fue organizada por nuestras
directoras Sandra Vallejos y Gabriela Ya-
fiez y nos recibieron Maria Elena Cooper,
Gerenta de Asuntos Corporativos; Erick
Cartes, Subgerente de Operaciones y
Mauricio Vasquez, Gerente de Operacio-
nes, quienes nos mostraron las instalacio-
nes y sus procesos. Aproximadamente un
34% de la dotacion total de la empresa
son mujeres, donde sus mas altos cargos
estan liderados por Gloria Maldonado,
presidente del directorio y Tania Perich,
Gerente General

Ferias y eventos:

LOGISTEC SHOW 2024: Por segundo
afo consecutivo, tuvimos el honor de ser
invitadas a participar en este evento (en
el stand C2) que se realiz6 el pasado 15
y 16 de mayo. Fue una experiencia enri-
quecedora en networking con socias y
nuevas empresas interesadas en generar
alianzas. Ademas, Nina Bello brindd una
inspiradora exposicion en el hub 1, y junto
a Alexandra Momberg, socia Wins y Grte.
en Eprime Consultoria y la empresa Virtual
Brain, ofrecimos una experiencia de reali-
dad virtual sobre el acoso laboral, gene-
rando conciencia sobre Ley Karin

WEBINAR 40 HORAS: “Desafios y pers-
pectivas de la industria”. El 26 de abril
2024 entr6 en vigor la Ley 21.561 (Ley 40
horas). Para este evento virtual, organiza-
do por nuestra directora Karla Hernandez
y Vicepresidente Daniela Zulueta, partici-
paron como speakers Carolina Gonzélez,
Gerente de Personas en Alifrut/Minuto
Verde y Cecilia Carrién, Consultora Tribu-
taria y Financiera, quienes nos aportaron
este 23 de mayo con la vision desde sus
vivencias en llevar a cabo esta nueva ley.

Colaboraciones académicas:

DUOC UC - SEDE PLAZA NORTE: El 14
de mayo se realiz6 el | Seminario "Mujeres
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en el comercio internacional: una industria
que florece" organizada por la escuela de
negocios para estudiantes diurnos y ves-
pertinos. Participo Génesis Palma Zambra-
no, directora de Social Media y Coaching,
junto a una representante de Winsta quié-
nes compartieron su experiencia y los de-
safios que han superado como mujer lider
en la industria logistica con los estudian-
tes, inspirando a las futuras egresadas.

ESCUELA DE NEGOCIOS Y ECONOMIA
PUCV: El 22 de mayo, se realizd Il semi-
nario del ciclo “Liderazgo Femenino en
los Negocios” ocasion en la que expuso
Anaiza Pusic, presidente WINS Chile, re-
ferente a conceptos tales como logistica,
liderazgo y la importancia de potenciar el
liderazgo femenino sustentado en cifras
econdmicas y financieras, asi como dando
tips de su experiencia en la materia. Con-
t6 con la participacion de Yesika Herrera,
directora de Equidad de Género PUCV,
ademas de la asistencia de académicas/os
y estudiantes

INACAP SEDE SANTIAGO SUR: "IV
Seminario Movamos el Transporte”, or-
ganizado por Delogistica el 23 de mayo.
Antonio Dourthe, Coordinador General
del Programa Desarrollo Logistico del Mi-
nisterio del Transporte, realiz6 un Charla
sobre "Vision Pais de Transportes”. Rodri-
go Rojas, Gerente general de Delogistica
hablé sobre la “Evolucion del Transporte”.
En este Seminario participaron destacados
panelistas: Amy Mazza, Grte. Gral. ALOG
Chile; Anaiza Pusic, presidente WINS Chi-
le; Jonhson Ahumada, Gte. Comercial FE-
PASA

Expansion internacional:

COMITES INTERNACIONALES: Dentro
del marco de nuestra estrategia 2027,
dimos inicio a la creacién de tres comités
internacionales que iniciaron en mayo,
para fortalecer sinergias con nuestra red
latinoamericana. Las lideres nominadas en
Chile son: Daniela Huerta, representan-
do en el comité de Métricas. Marianyela
Mendoza, representando en el comité de
Mentoring y Carolina Godoy, representan-
do en el comité de Eventos

Il ENCUENTRO WINS INTERNACIONAL:
Este mes recibimos la agenda que cubrird
el 23, 24 y 25 de octubre, que estan pla-
nificando WINS Colombia en Bogota. Este

programa esta dirigido para las socias de
los 7 paises de la regién, con una capaci-
dad maxima de 80 personas. Tiene fecha
de inscripcién hasta agosto.

Eventos en junio

VISITAS DHL GLOBAL Y PUERTO DE
VALPARAISO: El 3 y 4 de Junio, tendre-
mos la oportunidad para compartir best
practices en protocolos de logistica segura
junto a Giomar Gonzalez y encargados de
seguridad de estas empresas mediante la
gestion y activacion de WINS Chile.

"TENDENCIAS DE MERCADO LOGIiS-
TICO": 5 Junio en PUCV Santiago sera
nuestro primer evento presencial, con la
participacion invitados reconocidos como
Giomar Gonzélez, Luis Angel Mera, Felipe
Astudillo y Valentina Schmitt.

WINSDAY: A fines de Junio, tendremos
un evento exclusivo para socias, donde
seguiremos fortaleciendo nuestros lazos
y generando redes, asi como planificando
nuestro futuro juntas, solo para nosotras.

Para mas informaciéon y registro: Correo
electrénico:  womeninsupplychainchile@
gmail.com - Redes sociales: Linkedin @
WINS Chile IG @Wins.cl - Whatsapp Ad-
mision: +56 9 42892812 - Whatsapp In-
formaciones: +56 9 86649843

iTe invitamos a unirte a WINS CHILE!

Si aun no eres parte de nuestra comuni-
dad, te invitamos a sumarte y ser parte
de esta red de mujeres latinoamericana.
Juntas, podemos seguir construyendo y
potenciando apoyo entre mujeres, forta-
leciendo nuestro conocimiento y aportan-
do a la industria logistica en general. {No
te pierdas la oportunidad de ser parte de
esta comunidad inspiradora!





https://bit.ly/logistec_tasa
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EXCELENCIA OPERATIVAY
OMNICANALIDAD EN WESTORAGE:
LIDERES EN CONECTIVIDAD
LOGISTICA

WeStorage, lider en servicios logisticos de terceros (3PL), aumenté su capa-
cidad operativa gracias a la completa implementacion de su red tecnologi-
ca adaptada a sus operaciones. Vinculando las diversas plataformas de sus
clientes con su software de gestion en la nube (SaaS), este control integral ha
garantizado un servicio de excelenciay precision.

Este enfoque innovador ha po-
sicionado a WeStorage en la
vanguardia de la logistica en
Chile, con un impacto notable
en los sectores de e-Commer-
ce, retail y consumo masivo.
Haciendo de la sinergia entre
eficiencia operativa, excelencia
operacional y la mejora conti-
nua, el sello distintivo de los
lideres del sector.

"Consideramos que la omni-

canalidad no es simplemente
una moda pasajera, sino un imperativo estratégico. Nos enorgullece liderar
esta consolidacion en el mercado, lo que nos permite enfocarnos en nuestro
préximo objetivo: el crecimiento estructural”, explicé Patricio Toledo, gerente
de logistica de WeStorage.

STACKER: A LAVANGUARDIA EN
LA REDUCCION DE LA HUELLA DE
EII_-}_IIQgONO CON EQUIPOS 100%

Recientemente comenzé la nueva operacion de Stacker junto a Itsanet en sus
nuevas bodegas de BSF Pudahuel con una superficie de mas de 10.000 m2,
cuya consigna es disminuir la huella de carbono, mejorar la seguridad ope-
rativa y la optimizacion de la continuidad operativa, a través de una flota de
equipos con baterias de litio para su nuevo centro de distribucion.

Esta operacién con 3 turnos de trabajo incluye cargadores inteligentes de alta

frecuencia para disminuir los tiempos de carga de las baterias, reducir el con-
sumo energético y olvidarse de
los cambios de baterias. Estos
equipos con 0 emisiones y me-
nores costos de mantencion
permiten asegurar la continui-
dad operativa, optimizando los
tiempos de trabajo y ademas
ayuda a olvidarse de las sa-
las de bateria, lo que permite
contar con mayor espacio para
densificar de mejor manera su
bodega.

El poder del litio queda en evidencia en este equipo. Con equipamiento de
hasta 8 toneladas, el portafolio de productos hoy cuenta con Baterias de litio
hasta 912 Amperes para el uso continuo de los equipos, independiente de la
cantidad de turnos, o el consumo eléctrico de aditamentos, asegurando que
los clientes puedan contar con los equipos en cada momento, haciendo uso
de la carga de oportunidad que otorgan las baterfas de litio, las cuales se pue-
den cargar en cualquier minuto del dia sin reducir su vida atil, y sin un minimo
de tiempo para cargarlos, asi también del cambio de baterfas, incrementando
la seguridad de los operadores y eliminando los tiempos muertos por cambio
de baterfa. Stacker estda comprometidos con el cambio climéatico, empujando
el uso de nuevas tecnologias al alcance de la mano para reducir la huella de
carbono. La compafia busca democratizar el uso de las baterias de litio con
precios atractivos y un servicio de calidad.
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ROCKTRUCK IMPULSA LA
DIVERSIDAD CON NUEVA PLANA
GERENCIAL FEMENINA

Rocktruck, lider en soluciones logisticas, anuncia con orgullo la incorporacion
de un equipo gerencial robusto y diverso, destacando la creciente presencia
de mujeres en la industria logistica. En un sector histéricamente dominado por
hombres, Rocktruck da un paso significativo al nombrar a cinco mujeres en
cargos clave dentro de su estructura gerencial.

Natalia Olea, como Gerenta de Desarrollo Logistico, lidera las innovaciones y
optimizaciones en los procesos logisticos de la empresa. Ximena Gaete, Ge-
renta de Operaciones, es responsable de la eficienciay la efectividad de todas
las operaciones diarias. Thamara Segovia, Subgerenta de Personas, trabaja en
la gestion del talento y el bienestar del personal. Antonella Zalliniy Karen Do-
noso, ambas Subgerentas Comerciales, juegan roles cruciales en la estrategia
y crecimiento del negocio.

Estas cinco profesionales se unen a un equipo de 13 gerentes y subgerentes,
subrayando el compromiso de Rocktruck con la inclusién y la diversidad. Con
su liderazgo, Rocktruck no solo fortalece su posicion en el mercado, sino que
también promueve un ambiente de trabajo inclusivo y equitativo. La presencia
femenina en puestos de alta responsabilidad no solo aporta una perspectiva
fresca y dinamica, sino que también refleja los valores de equidad e igualdad
de oportunidades que la empresa defiende.

Este enfoque innovadory equitativo de Rocktruck es un ejemplo para la indus-
tria logistica y subraya la importancia de la diversidad en la gestion empresa-
rial, demostrando que la inclusion de mujeres en posiciones de liderazgo es un
motor clave para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial.

GPS CHILE OFRECE SOLUCION ,
DASHCAM PARA LA PREVENCION
DE ACCIDENTES Y PROTECCION DEL
CONDUCTOR

Con mas de 20 afios de integraciones tecnoldgicas para aumentar la seguridad
y eficiencia en el sector del transporte, GPS Chile, lanza su nueva Solucién
DashCam. Esta innovacion esta disefiada para mejorar la seguridad de las per-
sonas al volante mediante el monitoreo en tiempo real tanto del interior como
del exterior de los vehiculos.

La Solucion DashCam puede ser implementada bajo dos modalidades que da
flexibilidad y se adapta a las necesidades de los clientes:

Monitoreo de Activos: Dispositivo que incluye dos camaras, que monitorean
tanto el interior como el exterior del vehiculo, proporcionando una visién inte-
gral de la seguridad en ruta.

Proteccion del Conductor: A la solucién basica, se suma un sensor de fatiga
adicional (DMS) que detecta eventos criticos en la conduccion, tales como
bostezos, uso de celular, distracciones, fumar, entre otros. Este sistema emite
alertas en cabina, permitiendo abordar situaciones de alto riesgo de manera
inmediata y garantizando la seguridad de los conductores.

“Con la Solucién DashCam, los duefios de flotas pueden estar seguros de que
estan tomando medidas proactivas para proteger a sus conductores y optimi-
zar la seguridad en sus operaciones”, sefialdé Mario Yafez, gerente general de
GPS Chile.

El ejecutivo agregd ademas que: “nuestra plataforma de gestion les brinda ac-
ceso a datos en tiempo real y analisis detallados, para que puedan tomar de-
cisiones informadas y mejorar continuamente sus practicas de seguridad vial”.

La Solucién DashCam de GPS Chile, entrega tecnologia de vanguardia a las
empresas para que puedan reducir los riesgos asociados con la conduccion,
asegurar la integridad de sus activos y proteger la vida de sus colaboradores.



SCCC

COLABORACION Y ASOCIACION ENTRE
REVISTA LOGISTEC Y SUPPLY CHAIN
COUNCIL CHILE

Los dias 15y 16 de mayo del 2024, Supply
Chain Council Chile (SCCC) tuvo el honor
de participar en el destacado evento Lo-
gistec Show 2024, organizado por Revista
Logistec que se llevd a cabo en Espacio
Riesco.

El evento reunio a los lideres mas influyen-
tes de la industria logistica, presentando
las soluciones mds innovadoras y facilitan-
do conexiones directas con los principales
proveedores del sector. Fue un punto de
encuentro para Gerentes de Logistica, Di-
rectores de Operaciones, Profesionales de
Compras y otros actores claves del mundo
logistico.

Nuestra participacion como SCCC en este
destacado evento se materializé gracias a
una estrecha colaboraciéon y una asocia-
cion soélida con Revista Logistec, que ya
lleva unos anos. Esta alianza nos permitié
llevar a cabo una serie de actividades que
enriguecieron el evento y promovieron los
pilares fundamentales de nuestra asocia-
cién que son:

PILAR SOCIAL Y DIVERSIDAD: Es un pila
gue gracias a su lider Lia Vera nos permi-
te conectar con diferentes entidades del
mundo social, permitiendo llegar y aportar
con précticas profesionales, empleabilidad
y por supuesto diversidad para impulsar
una labor mas social y colaborativa.

PILAR ACADEMICO: Este pilar, liderado
por Alexander Czischke proporciona una
interaccion de gran valor para el desarro-
llo del mundo académico y nuestros aso-
ciados, impulsando diferentes iniciativas
que nos permiten aportar con nuestra
experiencia a las futuras generaciones de
Ejecutivos de nuestro pais, trabajando en
conjunto con Universidades y otras insti-
tuciones.

PILAR INNOVACION Y CONTENIDOS: El
pilar es liderado por Ricardo Jungk y nos
permite generar instancias donde nues-
tros asociados puedan mantenerse al dia
con los continuos y disruptivos cambios
sociales y tecnoldgicos que afectan nues-
tro campo profesional.

PILAR REDES: Mantener redes colabora-
tivas vigentes y amplias es algo que nos
identifica y gracias a su lider, Orlando Ore-

llana, podemos generar instancias de co-
laboraciéon y ayuda con otras asociaciones
e instituciones para impulsar en conjunto
nuevas iniciativas en el campo de la logis-
tica.

PILAR FINANZAS Y TI: Este pilar, liderado
por Tomas Cox, es clave para lograr que
nuestra asociacién pueda concretar sus
actividades, gracias a la ayuda de una co-
rrecta administracion financiera y tecnolo-
gias que soportan nuestra comunicacion
y reuniones.

PILAR PERSONAS Y COMUNICACION:
Este pilar, liderado por Miguel Cataldo,
nos permite entregar herramientas y un
networking para que nuestros asociados
puedas establecer redes de colaboracion
con otros asociados, empresas y diversas
instituciones, permitiendo ampliar redes y
oportunidades laborales, todo mediante la
comunicacion y difusion, a través de nues-
tras redes sociales como web y Linkedin
que nos permiten difundir nuestras acti-
vidades y promover las mejores practicas
en la logistica.

Nuestra participacion en Logistec Show
2024 no soélo reforzé la presencia de
Supply Chain Council Chile en el ambi-
to logistico, sino que también brind6 a
los asistentes la oportunidad de conocer
mas sobre nuestra red de profesionales y
las ventajas de ser parte de ella. En cola-
boracién con Logistec logramos crear un
espacio que impulsa el crecimiento vy la
organizaciéon del desafiante mundo de la
cadena de suministros, abarcando aspec-
tos académicos, sociales, tecnolégicos,
operativos, profesionales, sustentables y
humanos.

Este evento fue una plataforma perfecta
para demostrar como, a través de la cola-
boraciéon y la asociacion, podemos cons-
truir un futuro mas soélido y prometedor
para la logistica en Chile. Nuestra Asocia-
cion es un lugar donde los profesionales
de la logistica pueden reunirse, aprender,
colaborar y crecer juntos.
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