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CELEBRANDO 24 ANOS
DE REVISTA LOGISTEC

En la edicion 144 de nuestra revista, nos en-
contramos en un momento muy especial: cele-
bramos 24 afos de historia en la industria lo-
gistica. Esta celebracion no es solo un hito en el
tiempo, sino un testimonio de la evoluciény los
cambios que hemos presenciado en un sector
gue nunca deja de transformarse.

Desde nuestros inicios, Logistec ha sido una
apuesta por la especializacion, por ofrecer con-
tenidos que resalten las necesidades y desafios
de la logistica moderna. Con el paso de los
anos, hemos crecido junto a la industria, adap-
tandonos a nuevas realidades y compartiendo
las mejores practicas, innovaciones y tenden-
cias que han dado forma a este sector vital.

Hemos sido testigos de como la logistica ha
pasado de ser una funcion meramente opera-
tiva a convertirse en un pilar estratégico dentro
de las organizaciones. La tecnologia ha revo-
lucionado la manera en que se gestionan los
procesos, y nosotros hemos estado a la van-
guardia, proporcionando informacion y anélisis
gue permiten a nuestros lectores navegar en
un entorno cada vez mas complejo. A lo largo
de estos 24 anos, hemos establecido un vin-
culo fuerte y duradero con nuestros lectores,
convirtiéndonos en un medio especializado

CIBERSEGURIDAD: EL TALON DE
AQUILES EN LA TRANSFORMACION

querido y respetado en la industria logistica.
Esta conexién ha sido posible gracias al apoyo
de un equipo comprometido, que trabaja in-
cansablemente para brindar un contenido de
calidad y relevante.

Hoy, celebramos no solo nuestro pasado, sino
también un futuro lleno de oportunidades. Nos
complace anunciar la expansién de nuestras li-
neas de negocio, que incluye Logistec Show,
Logistec TV y un enfoque renovado en el mar-
keting digital. Estas iniciativas reflejan nuestro
compromiso de seguir siendo un referente en
el sector y de adaptarnos a las necesidades
cambiantes de nuestros lectores.

Agradecemos a todos nuestros colaboradores,
a nuestros clientes y, sobre todo, a nuestros
lectores, por formar parte de esta travesia. Sin
ustedes, nada de esto seria posible. Les invi-
tamos a seguir con nosotros en este viaje de
innovacion y crecimiento. Juntos, seguiremos
construyendo el futuro de la logistica en Chile
y Latinoamérica.

iFeliz aniversario, Logistec! Aqui
estamos, listos para seguir escribiendo
nuestra historia junto a ustedes.

TRANSPORTE: UN ESLABON

CLAVE DE LA LOGISTICA
A VECES OLVIDADO
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RADIOGRAFIA DEL MERCADO DE BODEGAS:
INNOVACION, CRECIMIENTO Y SERVICIOS
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HACER UNA PROYECCION DEL ACTUAL MOMENTO DEL MERCADO DEL
BODEGAJE CHILENO FUE EL PRINCIPAL MOTIVO DE ESTA ENCUESTA
REALIZADA POR LOGISTEC. 13 EMPRESAS RESPONDIERON 18 PREGUNTAS
QUE APUNTABAN A CONOCER EL NIVEL DE DESARROLLO Y PRESENCIA DE
LAS COMPANIAS EN EL MERCADO Y ASi PODER DESPRENDER LA MIRADA
DE FUTURO QUE TIENEN EL SECTOR. CONOCE AQUI LOS PRINCIPALES

RESULTADOS.

El sector de bodegaje en Chile ha experimentado un
crecimiento sostenido en los ultimos afos, impul-
sado por la expansion del comercio electrénico, el
desarrollo de la logistica y la demanda creciente de
espacios eficientes para almacenamiento.

En el mercado logistico de Chile, las empresas que
se dedican a la construccion y arriendo de bodegas
desempenan un rol fundamental en la estructura de
la cadena de suministro. Estas companias no solo
son responsables de la creacion de espacios donde
se almacenan las mercancias, sino que también fa-
cilitan una infraestructura eficiente y flexible para

LinkedIn @revistalogistec

satisfacer la creciente demanda de almacenamiento.
Este sector ha evolucionado para satisfacer las nece-
sidades de un mercado cada vez mas exigente y en
constante cambio. En lugar de limitarse a construir
espacios tradicionales, estas empresas estan dise-
flando centros logisticos inteligentes que maximizan
el uso del espacio, mejoran la eficiencia operativa
y, sobre todo, permiten una adaptacién rapida a las
fluctuaciones del mercado.

Los desarrolladores, por ejemplo, han comenzado a
implementar soluciones que promueven la sosteni-
bilidad, con un enfoque en la certificacién LEED para
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reducir el impacto ambiental de las instala-
ciones. Ademas, la construccion de bodegas
modernas involucra materiales innovado-
res que mejoran el aislamiento, reducen el
consumo energético y minimizan los costos
operativos a largo plazo.

Por otra parte, el enfoque hacia el "build-to-
suit" o construccion a medida es cada vez
mas comun. Estas soluciones a medida no
solo optimizan las operaciones, sino que
también maximizan la rentabilidad del es-
pacio, generando un valor anadido para los
usuarios.

La creciente necesidad de bodegas en Chi-
le ha impulsado la expansion tanto de las
constructoras como de las arrendadoras,
quienes han intensificado su presencia en
zonas logisticas claves como Pudahuel, San
Bernardo y Lampa, entre otras. Estos polos
logisticos han sido desarrollados en funcion
de su cercania a rutas de transporte clave,
aeropuertos y puertos maritimos, facilitan-
do una logistica mas eficiente y garanti-
zando el suministro a tiempo de productos
tanto a nivel nacional como internacional.

Las empresas que construyen y arriendan
bodegas estan jugando un papel estraté-
gico en el desarrollo de la infraestructura
logistica en Chile, permitiendo que las com-
panias puedan operar de manera eficiente,
flexible y competitiva en un entorno eco-
nomico cada vez mas dinamico. El rol que
juegan no solo es clave para el crecimiento
del sector logistico, sino que también im-
pulsa la competitividad de las empresas a
nivel nacional e internacional, facilitando el
comercio y el acceso a mercados mas am-
plios.

Un reciente analisis en el que participaron
13 empresas lideres del sector ha revela-
do una serie de tendencias clave que estan
redefiniendo el disefio, la construccion y la
gestion de las bodegas en el pais. La radio-
grafia del mercado de las bodegas en Chile,
desarrollado por Logistec, muestra un sec-
tor dindmico, en plena evolucion y altamen-
te competitivo. Aqui abordaremos los prin-
cipales resultados que arrojé el estudio con
la finalidad de conocer el estado del sector,
su dimensiones y sus desafios.

COBERTURA DE
LAS OPERACIONES

De las 13 empresas encuestadas dentro
del sector de bodegaje en Chile, 7 de ellas
gue representan un 53.85% informd tener
operaciones tanto a nivel nacional como in-
ternacional, mientras que 6 empresas que
representan el 46.15% se dedica exclusiva-
mente al mercado chileno. Este dato revela
una tendencia hacia la internacionalizacion
del sector, donde mas de la mitad de las
empresas han expandido sus operaciones
mas alld de las fronteras del pals, aten-
diendo la creciente demanda de mercados
extranjeros. Sin embargo, es importante
sefalar también que algunas de ellas han
venido desde el extranjero a posicionarse
en Chile, dado el atractivo de este mercado
y su eventual desarrollo y crecimiento.

Este equilibrio entre la operacién nacional
e internacional subraya el dinamismo del
mercado logistico de bodegas en Chile, en
el que la internacionalizacion es una ten-
dencia en crecimiento, pero donde la opera-
cion local sigue siendo vital para la estabili-
dad del sistema logistico del pais.

DESAFIOS DE
REGIONALIZACION

El analisis de la presencia de empresas de
bodegaje en las distintas regiones de Chile
revela una concentracion significativa en la
Regién Metropolitana, donde el 92.31% de
las empresas encuestadas tienen operacio-
nes (12). Sin embargo, la cobertura en otras
regiones del pais es considerablemente
mas limitada, sobre todo en las zonas ex-
tremas, donde no se registra presencia al-
guna en regiones como Arica y Parinacota,
Tarapaca, Maule, Los Rios, Aysén y Maga-
llanes.

Este escenario pone de relieve un desafio
clave para las empresas de este sector: la
necesidad de avanzar hacia la regionaliza-
cion de sus servicios. Si bien algunas regio-
nes intermedias, como Los Lagos (30.77%),
Coquimbo (38.46%) y Antofagasta (23.08%),
muestran una mayor penetracion de estas
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companias, la falta de presencia en los ex-
tremos norte y sur del pais indica que exis-
te un potencial de expansion aun no apro-
vechado.

Este vacio en las regiones extremas pue-
de ser un reflejo de los costos logisticos y
operacionales asociados a la instalacién de
infraestructuras en zonas mas aisladas. Sin
embargo, con el crecimiento del comercio
electroénico y la expansién de sectores pro-
ductivos en areas remotas, la necesidad de
infraestructura logistica se ha vuelto cada
vez mas urgente. La expansion hacia estas
zonas no solo aumentaria la competitividad
de las empresas, sino que también podria
tener un impacto positivo en el desarrollo
econémico regional.

Ademas, este desafio ofrece una oportuni-
dad para innovar en términos de conecti-
vidad y logistica, donde la construccién de
hubs regionales y la colaboracion publico-
privada podrian jugar un papel crucial en
facilitar el acceso a servicios logisticos efi-
cientes en todo el pais. La integracion de las
zonas extremas dentro de la red logistica
nacional es fundamental para garantizar
gue los productos puedan llegar a todos los
rincones de Chile con la misma eficiencia
que en las zonas urbanas mas densamente
pobladas.

MATERIALES
PREDOMINANTES EN
LA CONSTRUCCION

La eleccion de materiales para la construc-
cion de bodegas en Chile refleja tanto las
demandas de durabilidad como la necesi-
dad de estructuras que optimicen el espa-
cio y la resistencia ante diversos factores



climaticos, sfsmicos y operacionales. Segun
las empresas encuestadas, el uso de com-
binaciones de pilares de hormigdn y vigas
de acero es la opcién mas comun entre las
empresas del sector, con un 61.54% de pre-
ferencia (8) seguida de otras combinacio-
nes de materiales.

El hormigoén es conocido por su alta resis-
tencia a las cargas pesadas y su durabilidad
en el tiempo, mientras que el acero propor-
ciona flexibilidad y capacidad para soportar
grandes luces (espacios abiertos) sin nece-
sidad de demasiados soportes intermedios.

Casi el 39% de las bodegas utilizan tan-
to pilares como vigas de hormigén en su
construccion, enfocandose en la robustez y
durabilidad, especialmente en zonas donde
las condiciones climaticas o sismicas son
factores a considerar.

En tanto, un 30.77% de las empresas en-
cuestadas optan por estructuras completas
en acero, un material conocido por su lige-
rezay resistencia a la traccion. Este tipo de
construccion permite una mayor rapidez en
la ejecucion del proyecto y suele ser mas
flexible en términos de expansion futura. El
15.38% de las empresas reportaron el uso
de otros materiales.

LOS PISOS
DE BODEGAS

El andlisis de los materiales utilizados en
los pisos interiores y exteriores de las bo-
degas en Chile muestra una clara preferen-
cia por el uso de hormigon en ambas dreas.
De las empresas encuestadas, el 92.31% re-

portd que tanto el interior como el exterior
de sus bodegas estan construidos en hor-
migdn, mientras que solo un 7.69% utiliza
una combinacién de hormigdn para los pi-
sos interiores y asfalto para los exteriores.
En el interior, el hormigén asoma como
una buena opcion para garantizar una su-
perficie lisa y resistente, lo que facilita la
manipulacién de productos y el transito de
maquinaria. Su bajo mantenimiento y larga
vida util lo convierten en el material prefe-
rido para las empresas.

CARACTERISTICAS
ESTRUCTURALES

El analisis de las alturas y dimensiones de
las bodegas en Chile refleja una clara ten-
dencia hacia la construccion de almacenes
con techos altos y superficies amplias, o
gue responde a la creciente demanda de
capacidad de almacenamiento y optimiza-
cion del espacio. La altura al hombro de las
bodegas es un factor clave que determina
la capacidad de almacenamiento vertical
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y la posibilidad de implementar solucio-
nes de almacenamiento automatizadas o
de gran volumen. El 76.92% de las empre-
sas encuestadas reporta que sus bodegas
tienen alturas entre 9 y 12 metros, lo que
confirma una tendencia hacia estructuras
gue permiten una maximizacién del uso del
espacio.

Por otro lado, un 38.46% de las bodegas
tienen alturas entre 7 y 9 metros, lo que
aun permite una capacidad considerable de
almacenamiento. Finalmente, un 15.38% de
las bodegas cuenta con alturas superiores
a los 12 metros, lo que las posiciona en un
nivel de infraestructura de alto estandar,
ideal para operaciones logisticas de gran
escala y alto trafico de productos.

DIMENSIONES
MAXIMAS DE
LAS BODEGAS

Al analizar las dimensiones maximas de las
bodegas. El 84.62% de las empresas cuenta
con bodegas que superan los 5000 m? lo
gue es un reflejo del momento que vive la
logistica chilena, donde las grandes insta-
lacion operacionales con elevados volume-
nes de productos son una realidad cada vez
mayor.

Solo un 7.69% de las empresas tiene bo-
degas con un tamafio maximo entre 500
y 1000 m? o entre 1000 y 2000 m?, lo que
muestra que las bodegas de menor tamano
no son la opcion principal cuando se trata
de la capacidad maxima de almacenamien-
to; pero si para aguellas empresas media-
nas y pequenas que requieren de un lugar
donde dar vida a su logistica.

INFRAESTRUCTURA

El andlisis de la infraestructura de las bo-
degas en Chile revela no solo la capacidad
de almacenamiento, sino también un enfo-
que claro hacia la funcionalidad y la adap-
tabilidad de estas instalaciones a las nece-
sidades de los clientes. Una gran mayoria
de las empresas (92.31%) reporta que sus
bodegas cuentan con oficinas integradas

en sus instalaciones. Tener oficinas dentro
de las bodegas facilita la supervision de las
operaciones diarias y permite una toma de
decisiones mas 4gil, asi como una mayor
capacidad de respuesta ante cualquier si-
tuacion que pueda surgir.

FLEXIBILIDAD EN,
LA CONSTRUCCION

Asimismo, el 92.31% de las empresas en-
cuestadas afirma tener flexibilidad en la
construccién de bodegas, ofreciendo solu-
ciones "built to suit” o "hechas a medida”
para sus clientes. Esta capacidad de per-
sonalizacién permite a las empresas adap-
tarse a las necesidades especificas de cada
cliente, desde el tamafo y la distribucion
del espacio hasta las caracteristicas técni-
cas requeridas para el almacenamiento de
diferentes tipos de productos.

La flexibilidad en la construccién es una
ventaja competitiva importante en un en-
torno logistico que se encuentra en cons-
tante evolucién. Permite a las empresas no
solo atraer a un espectro mds amplio de
clientes, sino también responder de mane-
ra efectiva a las cambiantes exigencias del
mercado.

SEGURIDAD: |
PREOCUPACION
Y ACCION

La seguridad en las instalaciones logisticas
es fundamental para garantizar la integri-
dad de los productos almacenados y la se-
guridad del personal que trabaja en ellas.
El analisis de las medidas de seguridad im-
plementadas en las bodegas en Chile reve-
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la un compromiso soélido hacia la proteccion
contra incendios y la seguridad perimetral.
La totalidad de las bodegas encuestadas
(100%) cuentan con una red humeda, un
sistema esencial para la supresiéon de in-
cendios. Este sistema es complementado
por otras medidas de seguridad, como la
deteccion de incendios segun las normas
NFPA (84.62%), que permite identificar ra-
pidamente la presencia de humo o fuego y
activar los protocolos de emergencia.

En cuanto a los sprinklers (53.85%), tam-
bién conforman parte del sistema de segu-
ridad contra incendios. Un aspecto clave de
la seguridad contra incendios es la forma-
cion del personal, reflejada en la existencia
de una brigada de incendios en el 38.46%
de las bodegas. Por otra parte, la seguri-
dad perimetral es igualmente crucial para
proteger las instalaciones de intrusiones y
garantizar la seguridad de los bienes alma-
cenados; todos aspectos que hoy en dia co-
bran tremendo valor ante la preocupacion
de la industria logistica por la seguridad.

Todos los encuestados (100%) implemen-
tan medidas de seguridad perimetral, que
incluyen: CCTV (cdmaras de vigilancia),
Guardias 24/7 y Rondas de seguridad. Ade-
mas, el cerco perimetral eléctrico (100%)
anade una capa adicional de seguridad,
dificultando la entrada no autorizada a las
instalaciones.

Por su parte, las alarmas sonoras e inso-
noras (92.31%) y los sistemas de control de
acceso, tanto electrénicos como manuales
(92.31%), complementan la estrategia de
seguridad, permitiendo un monitoreo efec-
tivo de quién accede a las instalaciones y
activando alertas en caso de brechas en la
seguridad.

El analisis de las capacidades y tipos de
carga almacenada y los servicios anexos en
las bodegas chilenas pone de manifiesto un
compromiso con la versatilidad y la soste-
nibilidad, reflejando las tendencias actuales
en la logistica y el manejo de productos.

Ademas de las capacidades de almacena-
miento, los servicios anexos en las bodegas
son igualmente relevantes.
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s un hecho de la causa que
Chile lleva alrededor de una
década evidenciando un bajo
crecimiento econdmico con
un promedio anual de un 2,3% (2013-
2022). De hecho, segun lo proyectado por
el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
Producto Interno Bruto (PIB) chileno cre-
cerd un 2% en 2024 y un 2,5% en 2025;
completando asi cuatro afos de creci-
miento a la baja del promedio mundial
(2022/3,5%; 2023/ 3,2%; 2024, 3,2%).

Chile ha tenido mejores resultados econo-
micos en lo que va de 2024, destacando,
por ejemplo, la cifra de inversion extran-
jera que alcanzo6 los US$8.432 millones
en el primer semestre y que de acuerdo
al analisis realizado por InvestChile, la ci-
fra acumulada es superior en un 20% con
respecto al promedio de la serie historica
(2003-2024). Sin embargo, ajeno a estas
cifras, la economia se ve golpeada por el
bajo dinamismo de las principales fuentes
de crecimiento del pais, donde la inversién
es, ciertamente, una de las principales va-
riables que condicionan la reactivacion
econémica y crecimiento de largo plazo,
tal como lo plantea el Centro de Estudios
Publicos (CEP) (Ver recuadro).

En este contexto, uno de los elementos
determinantes en la atraccién de inversio-
nes es el régimen de permisos o autori-
zaciones sectoriales; instrumentos regu-

latorios necesarios para proteger bienes
publicos (medio ambiente, salud, patri-
monio cultural, planificacion urbana, etc.)
que podrian verse afectados ante los posi-
bles riesgos asociados en el desarrollo de
proyectos o actividades econdmicas. Este
aspecto econdmico ha estado sobre el ta-
pete en el Ultimo tiempo, tras importantes
decisiones empresariales sobre inversio-
nes que han generado la preocupacion
de actores publicos y privados, como fue
el anuncié de la suspension del proyecto
de US $1.400 millones de Colbun, en la
region de Antofagasta.

El actual régimen de permisos y autoriza-
ciones sectoriales, de acuerdo con diversos
expertos, adolece de muchas carencias y
debilidades que impactan negativamente
en la generacién de inversiones. En este
punto, el analisis “La permisologia como
impuesto a la inversién: jcémo salir de la
marafa regulatoria?”, desarrollado por el
Centro de Estudios Publicos plantea que
“existe consenso en que la obtencién de
autorizaciones se ha transformado en una
de las restricciones criticas a la materiali-
zacion de inversiones en Chile”, no solo
respecto de proyectos de gran envergadu-
ra, sino también para proyectos de peque-
fias y medianas empresas.

De acuerdo con el andlisis del CEP “el ré-
gimen de permisos sectoriales evidencia
plazos excesivos de tramitacion, una gran
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descoordinacion entre las distintas auto-
ridades involucradas en su otorgamiento,
una falta de transparencia, previsibilidad y
coherencia regulatoria, asi como una des-
proporcionalidad entre los tramites exigi-
dos y el riesgo involucrado en la actividad
sometida a dichas autorizaciones”. Como
consecuencia de lo anterior, el régimen
de permisos sectoriales funciona, segun
los expertos del CEP, como “un impuesto
indirecto a la inversién, ya que genera una
disminucién en su retorno esperado”.

Sergio Correa
Gerente Inmobiliario
de Colliers

“Dicho costo puede ser analizado desde
distintas perspectivas”, indica el analisis,
siendo la primera y mas notoria aquella
que dice relacion con los plazos involu-
crados en la obtencion de los permisos.
En este punto, el analisis expone que
“muchos permisos definidos por la CNEP
como prioritarios para la inversién mues-
tran diferencias significativas entre los pla-
zos legales y los que efectivamente toma
su tramitacion”.

Otra posible perspectiva se relaciona con
“un aumento en el riesgo asociado al pro-
yecto”, agregando que “la discrecionali-
dad e incertidumbre en la aprobacién de
permisos terminan por desincentivar las
inversiones locales y extranjeras”.

A partir de lo expuesto, entre los exper-
tos que analizan la problematica en la
baja de inversién, la “Permisologia” se ha
impuesto como uno de los temas claves
para diversos sectores, entre ellos el rubro
inmobiliario industrial logistico. En este
punto, Sergio Correa, gerente Inmobiliario
de Colliers, coment6 que “el impacto de
la Permisologia (en el sector inmobiliario
industrial) es significativo, ya que retrasos
y complicaciones burocraticas generan
sobrecostos, incertidumbre en los inver-
sionistas y una ralentizacion del desarro-
[lo econémico; afectando directamente la
inversion, disminuyendo el dinamismo en

sectores clave como el bodegaje, donde la
velocidad de ejecucion es esencial”

Adentrandonos en el impacto de la Permi-
sologfa en el desarrollo actual del sector
inmobiliario industrial logistico, especifi-
camente, es importante recalcar que no
solo consultores del rubro y expertos en
materia regulatoria tienen algo que decir.
De hecho, desde los desarrolladores de
bodegas las voces también se han alzado
para alertar sobre esta problematica.

En esta linea, José Antonio Carabias, Ge-
rente Inmobiliario en Grupo Campos ex-
puso que “los elevados plazos de tramita-
cion de los distintos permisos sectoriales,
al alargarse excesivamente, generan una
carga financiera adicional a los proyectos.
Este ftem, en muchos casos, también ter-
mina combinandose con incertezas juridi-
cas sobre esos mismos permisos, lo que a
la larga genera un impacto negativo en la
industria”.

José Antonio Carabias
Gerente Inmobiliario
en Grupo Campos

Abordando, especificamente, el impacto
que tiene la tramitacion de permisos en
el estimulo o avance de nuevos proyectos
de desarrollo logistico, Carabias explicd
que “hay varios factores que es necesario
considerar. Uno de ellos son los planos re-
guladores comunales, la desactualizacion
de los usos de suelo o la incerteza juridica
que puede generar un pronunciamiento
de otros organismos sobre estos permi-
SOS.

Asi, la permisologia asociada a estas ma-
terias, sin duda, podria verse beneficiada
si es que fuese mas agil, siempre que se
genere de forma integral y que permita
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acortar plazos en todas estas aristas”. Por
otro lado, el ejecutivo de Grupo Campos
asegurdé gue “también es necesario con-
siderar factores estructurales, tales como
el alza en los costos de la construccion o
mayores avallos fiscales que a su vez im-
plican alzas en las contribuciones y en los
seguros de los inmuebles; las condiciones
actuales de financiamientos encarecidos
con elevadas restricciones, entre otros.

La combinaciéon de todos estos factores
termina impactando negativamente en
la industria afectando la capacidad de
nuevos desarrollos, generando soluciones
gue son mas caras y cuya alza en estos
precios se resienten por los consumidores
finales".

José Tomas Aguirre
Subgerente de Desarrollo
Inmobiliario de Invinsa

En esta linea, Carlos Figueroa, Director de
llogis confirmo lo expuesto por Carabias,
indicando que la incertidumbre que repre-
senta para los desarrolladores de Bodegas
los procesos de permisologia es un tema
complejo, ya que “plazos mas largos de
aprobacion representan financiamientos
mas largos, lo que a su vez se traduce en
tarifas de arriendo més altas y, finalmente,
todo lo termina pagando el arrendatario”.

Asi, a partir de lo expuesto por los ejecu-
tivos, al existir procesos de permisologia
con plazos extensos, existe un impacto
directo en materia econémica y en este
escenario, los retrasos en tramitacion de
permisos sectoriales derivan en una car-
ga financiera adicional para los desarro-
lladores, que deriva en que los proyectos
se vean afectados en su rentabilidad. Si a
esto le sumamos el alza de las tasas de
financiamiento, tenemos que el impacto
negativo en los proyectos se amplifica.

En esta linea, Figueroa agregd que soélo
en lo referente a la normativa ligada a los
procesos de Impacto de Mitigacion Vial
(IMIV)- cuya aprobacion puede extender-



se incluso mucho mas que la propia cons-
trucciéon del proyecto- los desarrollos de
bodegas enfrentan plazos extenuantes.

“En nuestra opinién, finalmente, la ruta
critica para los proyectos de bodegaje ter-
mina siendo las obras de mitigacion vial,
ya que nuestros proyectos son tratados
como megaproyectos, debido a que tene-
mos areas de influencia muy grandes por
la extension y/o por las zonas en la que
estamos emplazados. No obstante, cuan-
do se comienzan a evaluar los IMIV (por
parte de la autoridad incumbente) se abre
una verdadera caja negra y, como desa-
rrolladores, tenemos que empezar a tratar
con distintas entidades del ambito publico
para resolver cada incidencia, lo que ra-
lentiza todo el proceso por la burocracia
inherente”.

Alejandro Weber
Decano de la Facultad
de Economia y Gobierno
de la USS

En términos simples, explicé Figueroa,
“un proyecto que ya esta construido pue-
de estar esperando la recepcién final por
meses, debido a que aldn no se puede
terminar la obra de mitigacion vial por un
seméforo ubicado a 2 Kilémetros. Como
compania, para modificar ese seméfo-
ro, tengo que coordinar con varios entes
publicos y ese sélo tramite impacta todo
el proyecto. Con esto no queremos decir
que esperamos un trato preferencial, sino
un marco legal donde la tramitacion de
permisos sea integral y eficiente e incen-
tive la inversion”, explico.

Las problematicas expuestas por los de-
sarrolladores de bodegas son, en rigor,
apalancadas por los expertos consultores
del &mbito inmobiliario industrial y la aca-
demia. En esta linea, consultado respecto
a si el fenédmeno de la permisologia buro-
cratica existe en Chile y si afecta al impulso

inversor en el dambito inmobiliario indus-
trial, especificamente, el gerente Inmo-
biliario de Colliers fue tajante en afirmar
que el fendmeno es real y asegurd que “el
proceso de obtener aprobaciones se ex-
tiende demasiado, y la tramitacion lenta
de los permisos tiene un impacto impor-
tante en la industria. Cada dia de retraso
en la obtencién de un permiso afecta los
plazos de construccion y genera sobrecos-
tos operativos para los desarrolladores.
Ademas, la falta de nuevos espacios de
bodegaje afecta la cadena de suministro,
incrementando costos logisticos y dificul-
tando la operaciéon de las empresas que
dependen de una rapida disponibilidad de
espacio para almacenamiento”.

En esta linea, Sergio Correa afirmd que
“es la falta de coherencia entre las distin-
tas instituciones que revisan los permisos,
como las Direcciones de Obras Munici-
pales (DOM) y las Seremi, lo que genera
un proceso engorroso y lento. La inter-
pretacion variable de las normativas y las
demoras en la evaluacion por parte del
Sistema de Evaluacién de Impacto Am-
biental (SEIA), son también un problema
recurrente. Estos factores generan incerti-
dumbre para los inversionistas, que deben
enfrentar largos plazos antes de poder ini-
ciar la construccion”.

Carlos Figueroa
Director de llogis

Ahora bien, en lo relacionado a cdmo ha
proliferado el fenémeno de la permiso-
logia, Correa explicd que las causas son
variadas, siendo una de ellas: la falta de
recursos en las instituciones responsables,
como las DOM, “que no siempre tienen
el personal o la capacidad técnica para
responder a la creciente demanda de pro-
yectos”.

Ademas, agreg6 el vocero de Colliers,
“muchas veces los encargados de aprobar
los proyectos no se atreven a tomar deci-
siones por miedo a futuras repercusiones
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o dependen de interpretaciones diversas
de las normativas, lo que introduce sub-
jetividad y més incertidumbre en el proce-
so. Todo esto suma barreras que frenan el
desarrollo”.

Siempre en torno al impacto de la buro-
cracia relacionada a los procesos de per-
misos sectoriales, cabe destacar los resul-
tados de un estudio publicado a inicios de
este afio por la Universidad San Sebastian
que reveld que “la burocracia en la en-
trega de autorizaciones para la inversion
paso de significar un perjuicio de un 0,2%
del PIB nacional en 2022 a de un 0,58%
en el PIB de 2023".

Asi, considerando las demoras en funcion
de los proyectos en tramitacion, el costo
aproximado de la "permisologia" sobre
la economia nacional se estima, segun
la USS, en casi US$2 mil millones el afio
pasado.

Pero el perjuicio econdmico que sufren
inversores y el pais debido al fenomeno
de la permisologia burocratica en Chile no
es el Unico factor medido por la USS. En
esta linea, la casa de estudios indicd que
su reporte comprueba que el aumento en
los tiempos para obtener una Resolucion
de Calificacion Ambiental (RCA) favora-
ble representa una importante barrera a
el desarrollo, demostrando — a su vez- un
aumento en la burocracia.

“Los estudios de impacto ambiental apro-
bados el 2023 (documento que debe
presentarse si es que un proyecto tiene
riesgos ambientales) requirieron de 985
dias corridos en promedio para obtener
un permiso ambiental, cuando el prome-
dio histérico es de 434 dias. Entonces, si
miramos los plazos de tramitacion, mas
del 67% de los proyectos durante el 2023
se retrasé mas alla de los plazos legales”,
explico Alejandro Weber, decano de la Fa-
cultad de Economia y Gobierno de la USS
a la entrega del reporte.

Asi mismo, ratifico el estudio, las declara-
ciones de impacto ambiental necesitaron
de 360 dias corridos, cuando el promedio
es de 218 dias. El primer trimestre de 2024

obtener una RCA demoré 400 dias corri-
dos, un 74% mas que promedio historico.
A partir de los resultados expuestos, We-
ber enfatizd en que “Chile no puede dar-
se el lujo de mantener ineficiencias como
esta si queremos retomar niveles razona-
bles de crecimiento, las que se transfor-
man en un impuesto al desarrollo”.

De acuerdo con el decano, “las proyeccio-
nes de mediano plazo de crecimiento del
producto en torno al 2% no son suficien-
tes para alcanzar niveles adecuados de
desarrollo. Debemos aspirar a tasas sobre
el 4% y eso exige una simplificacion regu-
latoria relevante.

Lamentablemente, de los proyectos de
ley hoy en tramitacion, tanto el que revisa
el sistema evaluacién ambiental como el
de permisos sectoriales, solamente una
fraccion de sus articulos apunta a mejo-
ras sustantivas en la eficiencia del aparato
publico”.

Justamente, en relacion con los actuales
esfuerzos gubernamentales en torno a
hacer mas eficiente el sistema de trami-
tacion de permisos para el sector inmobi-
liario industrial, en especifico, tales como
la digitalizacion de algunos tramites o la
creacion de plataformas para facilitar el
seguimiento de expedientes, en opinién
de Sergio Correa, “estas iniciativas aun
son insuficientes. Las instituciones clave,
como las DOM vy el SEIA, necesitan mas
recursos y una mejor coordinacion entre s
para agilizar el proceso, ademas de unifi-
car criterios. El objetivo deberia ser reducir
la incertidumbre y los tiempos de espera
para los desarrolladores”, explico.

;Como se puede avanzar en la mejo-
ra de esta situacion, entonces? Segun el
vocero de Colliers, “es necesario un en-
foque mas integral. La digitalizacién de
los procesos, como se ha intentado con
las DOM, deberia expandirse a todas las
instituciones. También es clave simplificar
las normativas, eliminando duplicidades y
asegurando que los criterios sean claros
y estandarizados a nivel nacional. Por ul-
timo, aumentar los recursos de las enti-
dades como las Seremi y el SEIA ayudaria
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a acelerar la revision de los proyectos y
a reducir la acumulacién de expedientes
pendientes”.

Sobre este punto en particular, José Cara-
bias agregd que “para avanzar en mejoras
estructurales es fundamental considerar la
agilizacién transversal en la tramitacion de
permisos sectoriales, evitando dejar fue-
ra de los proyectos a aquellos entes que
tienen un rol activo en esta materia, pero
gue hoy funcionan como organismos in-
dependientes. Estimular una gestion mas
eficiente de la permisologia debe conside-
rar también a tales unidades, para que el
proceso mas agil pueda verse de manera
practica”.

En tanto, desde llogis, la propuesta de
mejora deberia apostar también por de-
sarrollar normativas que tengan cierta
especificidad. “La autoridad debe pensar
las normativas que atienda las particulari-
dades de los proyectos, en nuestro caso el
ambito industrial. Una normativa pensada
en apoyar el desarrollo de este tipo de in-
versiones”, enfatizé Figueroa.

En esta linea, José Tomas Aguirre, Subge-
rente de Desarrollo Inmobiliario de Inv-
insa, agregd que “en lo que se refiere a
la permisologia, lo que se busca es que
los procesos se realicen con eficiencia y
transparencia. Estamos de acuerdo con
que existan regulaciones, por supuesto, y
si es necesario entregar todo tipo de do-
cumentacién requerida y someter el pro-
yecto a diversas evaluaciones estamos dis-
puestos, no obstante, lo que no queremos
es que — finalmente- la aprobaciéon quede
al criterio arbitrario de una persona o enti-
dad. Queremos, en definitiva, un proceso
transparente”.

Como resulta evidente, el fenémeno de la
permisologia tiene a la industria inmobilia-
ria y de la construccién en alerta. Parece
haber un consenso de que hay un escena-
rio regulatorio confuso y lento que golpea
a los proyectos en los plazos y también en
sus presupuestos de inversién.
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QUIEBRES Y EXCESOS
DE STOCK. GUIA PARA
ENTENDER SUS EFECTOS
Y BUENAS PRACTICAS
PARA EVITARLOS

Tener la informacién de producto correcta y actualizada en tiempo
real es imprescindible para controlar y localizar cada producto
y conocer la cantidad exacta de stock disponible a la venta en
cada canal y es un aspecto clave del éxito empresarial, porque se
relaciona directamente con el cliente y su experiencia y satisfaccion

de compra.

s por ello por lo que los feno-
menos de quiebre o exceso
de inventario sean materias
de analisis constantes en las
estrategias corporativas; dado que dichos
eventos pueden generar perjuicios eco-
némicos determinantes y un desmedro

de la marca. Ahora bien, a fin de anali-
zar las principales estrategias para preve-
nir la ocurrencia de estos fenémenos, lo
primero es entenderlos. Asi, en lo relativo
a los denominados quiebres o roturas de
stock sabemos que son situaciones que se
producen cuando una empresa no puede
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satisfacer la demanda de sus clientes, pro-
ducto de que no cuenta con el inventario
(stock) suficiente para cumplir con los pe-
didos, es decir, es un proceso de demanda
de cliente no satisfecha. Por otra parte, el
denominado exceso de inventario o so-
brestock, se refiere a una situacion que
se presenta cuando el nivel de materiales,
bienes, productos, articulos, subproduc
tos o materiales recuperados que estan
en poder de una empresa supera excesi-
vamente los indices de demanda, lo cual
provoca un evidente desajuste en las dina-
micas del negocio.

A fin de ejemplificar ambos fenémenos
a partir de experiencias recientes, resul-
ta interesante mencionar la denominada
“crisis de los pepinos” en Islandia, acae-
cida a partir del consumo imprevisto de la
fruta a raiz de una viral receta de TikTok.
La repentina e inadvertida demanda del
alimento llevd al quiebre en el stock en
practicamente todos los comercios del
pais; un fenémeno que no sélo afecté a
cadenas de alimentos pequefas y media-
nas, sino también a grandes cadenas de
supermercados, entre ellas Kronan, la ca-
dena de supermercados mas popular de
Islandia que al no advertir el fenémeno
con antelacion no tuvo tiempo para evitar
el quiebre de stock.

Aungue resulte para muchos meramente
anecdotico, la “crisis del pepino” es un
caso digno de analizar, principalmente,
considerando que Islandia estad particu-
larmente expuesta al riesgo de interrup-
ciones en su cadena de abastecimiento
de alimentos por su caracter insular y su
ubicacién al extremo norte de Europa,
en pleno circulo polar artico. Entonces,
icémo es que los comercios islandeses no
previeron el quiebre de stock?

Pues bien, como hemos expuesto, la de-
manda excesiva de la fruta no fue prevista
eficientemente y al percatarse del feno-
meno, gestionar la importacion del pro-
ducto desde otros proveedores europeos
se tornd una tarea titanica no sélo por
la alta demanda del producto en el viejo
continente, sino también por los costos
asociados.



Volviendo a la experiencia de Kronan, se-
gun los ejecutivos de la cadena, este fe-
némeno se tornd exponencial, debido a
diversos factores. El primero de ellos fue
la demanda imprevista, el segundo, la
dependencia de las fuentes de origen o
proveedor; considerando que el 99% de
los pepinos que comercializan provienen
de cultivos de invernadero en la propia Is-
landia, cultivos que atravesaban una baja
productiva, debido a temas estacionales.

A todo lo anterior, se sumo el regreso a
clases en el pais nérdico que trafa apareja-
do altos niveles de demanda del alimento
por parte de las escuelas que realizan altos
niveles de pedidos a granel de la fruta. A
partir de todo lo expuesto, los comercios
islandeses tuvieron muy poco espacio de
maniobra para gestionar las alzas repenti-
nas en la demanda del pepino.

Desde la otra vereda, a la hora de ejempli-
ficar los nefastos efectos del sobrestock o
exceso de inventario no es necesario ir tan
lejos, ya que en Chile diversos comercios

dedicados a la venta de articulos depor-
tivos y recreativos atraviesan una grave
crisis debido a la abrupta caida en la de-
manda de estos productos.

¢;Como se origina la crisis de sobrestock
de bicicletas en Chile y cudles han sido
sus efectos? Pues bien, de acuerdo con lo
expuesto por los actores del sector, entre
2020 y 2022, pre y post pandemia, tanto
la produccion mundial como la venta de
bicicletas a nivel global presentaron un
incremento inusitado de hasta 5.000%.
Como es légico, Chile también fue parte
de este boom de ventas. La demanda de
bicicletas, sobre todo tras el fin del confi-
namiento por la pandemia literalmente se
dispard.

Cabe destacar que, mientras en Chile el
frenesi “bicicletero” crecia, en Europa, por
ejemplo, el fendbmeno también se daba.
De hecho, segun lo expuesto a los medios
por la tienda Decathlon, la venta de bi-
cicletas en 2020 se multiplicoé por dos o
hasta tres veces en el viejo continente. Lo

mismo ocurria en China, donde las ventas
se multiplicaron por cinco.

Pero, como dice el dicho popular, todo lo
que sube tiene que bajar. Asi, para me-
diados de 2022, la demanda de bicicle-
tas en el pais comenzaba a desplomarse,
mientras que en paralelo los mercados de
origen seguian produciendo el bien para
ser exportado, comenzando asf la proble-
matica del sobrestock. De acuerdo con
los actores del medio, la demanda estaba
completamente alterada y al normalizar-
se se provoco la saturacién del mercado
nacional, ya que los comercios ya habifan
contraido compromisos contractuales de
venta por volumenes importantes con las
fabricas.

Dado que los tratos comerciales no se pu-
dieron deshacer, las deudas contraidas tie-
nen al borde de la quiebra a emblematicas
marcas e importadores del rubro. Este es
el caso de Andes Industrial, uno de los
principales importadores de bicicletas en
Chile, empresa que a 2023 acumulaba
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deudas que superan los $17.000 millones.
A raiz de lo anterior, la empresa anuncié
el inicio de un proceso de reestructuracion
financiera para evitar la quiebra. En igual
situacion se encuentra la emblematica
Oxford. Fundada en 1956 en Arica, en ju-
lio pasado, la popular marca implementd
una reestructuracion interna que incluyd
la desvinculacion de 28 trabajadores, de-
bido al aumento de los costos operativos
y una caida del 52% en las ventas durante
2022, equivalente a $9.100 millones.

Por otra parte, MKR, otra de las grandes
marcas de bicicletas del mercado nacional,
en enero pasado, solicitd su reestructura-
cion judicial. Con pasivos que superaban
los $9.200 millones, la compania informé
que la pandemia impulsé las ventas de bi-
cicletas de forma inesperada, pero que la
posterior desaceleracién puso en jaque su
situacion financiera.

Los costos de enfrentar los fenémenos

EFECTOS DEL
QUIEBRE O EXCESO
DE STOCK

descritos en las organizaciones pueden
ser, tanto tangibles como intangibles, y
subrayan la necesidad de generar estrate-
gias proactivas y eficientes para la gestion
de inventarios. Y es que las empresas de-
ben esforzarse no solo por minimizar las
roturas de stock y evitar el sobrestock,
sino también por desarrollar planes de
contingencia robustos que puedan miti-
gar rapidamente sus efectos cuando ocu-
rran.

En este plano, resulta relevante describir
algunos de los nefastos efectos que el
quiebre o exceso de inventario puede aca-
rrear a las empresas. Aqui se presentan al-
gunas de las consecuencias ligadas a cada
fenémeno por separado.

EFECTOS DEL QUIEBRE
DE INVENTARIO

Pérdida de ventas. La consecuencia mas
inmediata y obvia de una rotura o quiebre

de stock es la pérdida de ventas. Cuan-
do los clientes no encuentran el produc
to que buscan es posible que opten por
comprarlo a la competencia o decidan no
realizar la compra. Esto no solo afecta los
ingresos a corto plazo, sino que también
puede cambiar los habitos de compra del
consumidor a largo plazo, alejandolos de
la marca.

Deterioro de la relacion con los clien-
tes. La insatisfaccion del cliente es una re-
percusion significativa de los quiebres de
stock. Los clientes esperan disponibilidad
y confiabilidad cuando eligen dénde com-
prary la falta de un producto puede llevar
a una pérdida de confianza en la empresa,
resultando en una disminucién de la leal-
tad del cliente.

Aumento de los costos operativos.
Intentar resolver los quiebres de stock
puede llevar a aumentos significativos en
los costos operacionales. Las soluciones
rapidas, como los pedidos de emergencia
a proveedores o el transporte expedito,
son considerablemente mas caros que las
operaciones planificadas normalmente.

Impacto en la cadena de suministro.
Una rotura de stock en un punto puede
causar cuellos de botella e ineficiencias en
otros puntos de la cadena de suministro.
Por ejemplo, el sobre almacenamiento de
otros productos para compensar futuras
roturas puede llevar a un exceso de inven-
tario que eventualmente podria resultar
en obsolescencia.

Dafio a la reputacion de la marca. En
la era de las redes sociales y las resefas
en linea, una experiencia negativa como
encontrar un producto agotado puede
ser rapidamente amplificada y disuadir a
nuevos clientes potenciales de elegir una
marca. Al mismo tiempo, restaurar la ima-
gen de una marca después de tales inci-
dentes puede requerir tiempo y recursos
adicionales.

Oportunidades de mercado perdidas.
Ademas de las ventas perdidas, los quie-
bres de stock pueden hacer que una em-
presa pierda oportunidades de mercado
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cruciales, especialmente si ocurren duran-
te periodos de alta demanda como lan-
zamientos de productos o promociones
especiales.

EFECTOS DEL EXCESO
DE INVENTARIO

Caducidad de los productos. Habla-
mos concretamente de los productos que
han sido elaborados para el consumo en
temporadas o plazos especificos, y que
no dan margen de espera. Ante esto, las
opciones son basicamente dos: se ofrecen
con descuentos o simplemente se dan por
perdidos.

Problemas de flujo y liquidez. Cuando
las ventas son la principal fuente del pago
de obligaciones, el sobrestock supone una
reduccion del flujo de caja de los negocios
y, en los peores casos, puede poner en en-
tredicho su sostenibilidad.

Problemas de espacio. No es sélo el
hecho que el espacio destinado a alma-
cenar los productos no adquiridos en el
mercado sea insuficiente; es que, ademas,
su almacenamiento aumenta los costos de
mantenimiento, personal, suministros, se-
guros, entre otros.

Reduccion de margenes de venta.
Muchas empresas acaban ofreciendo los
productos acumulados en sus estanterfas
o almacenes a precios mas bajos que los
habituales, lo cual supone una fisura sig-
nificativa en los datos contables.

BUENAS
PRACTICAS...

Como hemos expuesto, evitar los quie-
bres de stock o el sobreinventario es fun-
damental para mantener la satisfaccion
del cliente, optimizar las operaciones y
asegurar la salud financiera de una em-
presa. De ahi que Implementar estrategias
efectivas para prevenir estos fenémenos
pueda significar la diferencia entre una
empresa que prospera y una que lucha
por mantenerse a flote.

~ TERMINA DE LEER ARTICULO:
www.revistalogistec.com
Seccion: ECOMMERCE/OMNICANALIDAD
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n un contexto marcado por

la creciente complejidad de

las cadenas de suministro, la

omnicanalidad y la exigencia
de los consumidores, las empresas del
retail enfrentan desafios sin precedentes.
La logistica, como pilar fundamental de la
operacion, debe adaptarse a esta nueva
realidad. Este estudio de Deloitte busca
conocer la situaciéon actual de las opera-
ciones logisticas de Centros de Distribu-
cion en empresas chilenas, abordando de-
safios, problemas, niveles de madurez en
procesos y sistemas, gestion de KPls y ob-
solescencia, asi como la disposicion para
la adopcién de tecnologias emergentes,
con el fin de proporcionar insights que
gufen la toma de decisiones estratégicas
y el desarrollo de acciones para mejorar
la eficiencia y competitividad en el &mbito
logfstico.

Este anélisis profundizara en las deficien-
cias de los Centros de Distribucion chile-
nos, evaluando la madurez de sus pro-
cesos, métricas clave y su impacto en la
gestién empresarial. Asimismo, analizara
las estrategias actuales para gestionar la
obsolescencia tecnoldgica y operativa,
identificando los principales desafios futu-
ros para la cadena logistica nacional, con
especial énfasis en la adopcién tecnologi-
ca, la eficiencia y la sostenibilidad.

DE LA
MANUALIDAD A LA
AUTOMATIZACION
Y TECNOLOCGIA

Una evoluciéon necesaria al consultar so-
bre las principales problemas que existen
en las operaciones logisticas en los Cen-
tros de Distribucién, la mayoria de los
encuestados (68%) indica como principal
dolor una alta manualidad en los procesos
(42% si, 26% a veces), el cual justificaria el
por qué los mismos encuestados indican
que 2 de sus principales desafios son el
mejorar la productividad (88% de acuer-
do o0 muy de acuerdo) y mejorar los nive-
les de servicio (88% de acuerdo o muy de
acuerdo), evidenciadas en el grafico N° 2.

DIAGNOSTICODE
OPERACIONES LOGISTICAS
EN LA INDUSTRIA DE
CONSUMO EN CHILE

En este articulo se abordan los principales aspectos que arrojé
el estudio realizado por Deloitte en base a una muestra de 81
encuestados, tomadores de decision relacionados a la logistica
y distribucion con foco en la industria de Consumo, durante los

meses de mayo y julio 2024.

Lo anterior, va de la mano con que otros
desafios son el aumento de apoyo de sis-
temas (87% de acuerdo o muy de acuer-
do) y la automatizacién (88% de acuerdo),
lo que, si se logra, permitiria aumentar
tanto la productividad como los niveles
de servicio de la operacion (los desafios
mencionados). Esto resalta la oportunidad
de invertir en tecnologias que reduzcan la
dependencia en procesos manuales, me-
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jorando asi la productividad y la eficiencia
operacional, a la vez que se reducen los
errores y accidentes operacionales.

Asi, en la gestion moderna de Centros
de Distribucion, la automatizacién y la in-
corporacion de tecnologia son necesarias
para superar los desafios en eficiencia,
productividad y cumplimiento de niveles
de servicio, y transformar las operaciones



Grafico N2: Principales desafios en las operaciones de Centros de Distribucién

y responder de manera mas agil y efectiva
a las demandas del mercado.

Segun lo expuesto, la mayoria de los en-
cuestados indica que invertiria en auto-
matizaciones en los procesos de recep-
cion y almacenamiento. En ese sentido,
las principales tecnologias a invertir segin
los resultados de la encuesta serian Cloud
Computing (30%), loT (32%), automati-
zaciones (sorter, ASRS, multishuttle, etc)
(27%) y tecnologia utilizable en el cuer-
po como Voice picking o Smart glasses
(25%).

En lo que respecta a la madurez actual de
los de los procesos logisticos, como re-
cepcién, almacenamiento, picking o des-
pacho, solo el 57% de los encuestados
la auto reconocen como “alta”, mientras
que en el proceso de logistica inversa esto
solo corresponde al 46%, por lo que aun
hay un alto porcentaje de encuestados
gue considera que existen oportunidades
que abordar en estos procesos para evo-
lucionar al siguiente nivel de operatividad
eficiente en la logistica y distribucion.

Por otro lado, segun lo sefalado en el gra-
fico N°4, el 54% indicd que tiene una ma-
durez media o baja en sistemas de gestion
de bodega (WMS o similares) y el 60%
una madurez media o baja en herramien-
tas de visualizacion y de gestién de indica-
dores (Torre de Control, dashboards, etc),
por lo que aun queda un gran espacio
para seguir invirtiendo en estas tecnolo-
gias y poder acortar las brechas.

Los resultados concernientes a la madu-
rez operacional y sistémica respaldan los
resultados anteriormente mencionados
respecto a la alta manualidad, altos costos
de operacion y la baja implementacion de
sistemas de apoyo en su operacion logisti-
ca en sus Centros de Distribucion.

Las tecnologias mas innovadoras son cla-
ve en la transformacién y optimizacion de
las operaciones. Tecnologias emergentes
como la Inteligencia Artificial, el Internet
of Things (loT), el Cloud Computing y los
vehiculos auténomos estan redefiniendo
la eficiencia y la precision en cada etapa
del proceso logistico. Desde la carga y
descarga hasta el empaque y despacho, la
adopcion estratégica de estas herramien-
tas no solo mejora la productividad, sino
que también facilitan un control mas rigu-
roso y la eficiencia operativa.

En esta misma linea, tal como se comen-
té previamente, se evidencia en el grafico
N°5, que tanto loT (32%) y Cloud Com-
puting (30%) son las tecnologias donde
los encuestados estdn mas dispuestos a
invertir en los préximos anos. Esto indica
una alta tendencia hacia la digitalizacion,
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lo que podria mejorar significativamente
la visibilidad, control y eficiencia de la ope-
racion.

En cuanto a los vehiculos auténomos
(AVGS) y los robots moviles automatiza-
dos (AMRs), los encuestados sefalaron su
preferencia a invertir en ellos en los proce-
sos de carga y descarga (20%) y en el de
despacho (22%), los cuales son procesos
donde la precisiéon y la rapidez son criti-
cas para la eficiencia general del centro de
distribucion.

Se debe mencionar, que la integracion
de las tecnologias recientemente men-
cionadas (Cloud Computing y los AMRs),
se esta utilizando de manera importante
en las compafiias con mayores niveles de
automatizacion a nivel mundial durante
los procesos de recepcion de productos,
en lo que comunmente se llama “Smart
Receiving” (recepcion inteligente), ofre-
ciendo un flujo de recepcién de productos
totalmente automatizado en las bodegas,
reduciendo los costos de mano de obra y
mejorando la eficiencia operativa, al elimi-
nar la necesidad de manipulacién en dos
pasos, facilitando asf la transferencia di-
recta de productos desde el camién hacia
la zona de almacenamiento.

Por otro lado, aunque en general tiene
menor presencia, la Generative Al alcan-
za su mayor relevancia en los procesos de
empaque y despacho (22%). Esto indicaria
una adopcion emergente de herramientas
de IA generativa para optimizar el proceso
de despacho, por ejemplo, para entregar
inteligencia al distribuir la carga en los ca-
miones y facilitar la descarga en los des-
tinos a los que debe acudir cada camion.

Grafico N4: Nivel de madurez de los sistemas de apoyo

En cuanto a la Inteligencia Artificial (I1A),
se observa que los encuestados mostra-
ron una preferencia consistente en todos
los procesos logisticos de Centros de Dis-
tribucion, con un 15% en los procesos de
carga, descarga y apilamiento, un 26% en
la recepciéon y almacenamiento, un 22%
en picking y clasificacién, y un 17% en
empagque y despacho. Esta preferencia su-
giere que los encuestados consideran a la
IA como una herramienta versatil para op-
timizar procesos y tomar decisiones mas
informadas en mdltiples areas operativas.

Los procesos de empaque y despacho pre-
sentan una adopcién bastante distribuida
entre tecnologias como loT (20%), Cloud
Computing (18%), Inteligencia Artificial
(17%), y Blockchain (15%). Esto indica que
las empresas estan explorando multiples
tecnologfas para optimizar estos proce-
sos, buscando un equilibrio entre eficien-
ciay control a lo largo de la cadena de su-
ministro. En sintesis, este analisis explora
cdmo estas tecnologias estan impactando

cada proceso critico en la operacién al in-
terior de los centros de Distribucion, des-
tacando las oportunidades y desafios que
enfrentan las empresas en su camino ha-
cia una mayor competitividad y resiliencia.

Ademas, los datos destacan como las dis-
tintas tecnologias tienen intenciones de
ser estratégicamente adoptadas en diver-
sas areas operativas, con un enfoque claro
en mejorar la eficiencia, la conectividad y
la automatizacién en los centros de dis-
tribucion.

LA GESTION DEL
INVENTARIO COMO
CLAVE PARA LA
COMPETITIVIDAD
LOGISTICA

En un entorno donde las expectativas de
servicio y la presion por reducir costos son
cada vez mayores, las empresas recono-

Grafico N5: Dispisicion a invertir en tecnologias en los préximos anos por procesos logisticos
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cen laimportancia de optimizar sus proce-
sos de inventario para minimizar mermas
y obsolescencia, asi como quiebres y so-
brestock, al tiempo que buscan fortalecer
sus sistemas de apoyo. Es por ello que es
clave el profundizar en la relevancia es-
tratégica de la gestiéon de inventarios, asi
como en los desafios que enfrentan las
organizaciones respecto a ello y las opor-
tunidades para mejorar su competitividad.

Al analizar los resultados concernientes
a dolores asociados a la gestion del in-
ventario en el grafico N°6, pareciera que
no suelen ser dolores tan generalizados
entre los encuestados, ya que solo 1 de
cada 3 (34%) considera el exceso de stock
como un problema, algo similar sucede
quiebres de inventario (46%), altos nive-
les de obsolescencia (31%) y altos niveles
de mermas (35%). Esto contrasta con lo
gue manifestaban a nivel de cuéles eran
sus principales desafios, ya que al cruzar
estos resultados con lo revisado en el
grafico N°2, un alto porcentaje de los en-
cuestados considera desafios importantes
el reducir quiebres y sobre stock (79%),
mientras que un 80% de los encuestados
considera como desafio esencial el reducir
obsolescencia y mermas. Este contraste se
debe a que la gestion del inventario es un
desafio permanente y en el que se debe
buscar la mejora continua.

Por otro lado, cabe destacar que uno de
los principales problemas sefalados por
los encuestados, se relaciona con las dife-
rencias entre inventarios fisicos y sistémi-
cos (56%), esto va de la mano con la alta
manualidad indicada como el principal
dolor (68%) y por la ausencia de sistemas
de apoyo (53%), ya el no poseer sistemas
que soporten la operacion (ej: WMS) im-
plica cometer mayor cantidad de errores
durante la operacion, permitiendo au-
mentar las diferencias de inventario entre
el fisico y lo indicado en el sistema.

En lo que respecta a los resultados de ma-
durez, éstos muestran en el grafico N°7,
que un 45% indica un nivel medio o bajo
de madurez en sus procesos de gestion de
inventario, un 55% consideran que posee
un nivel bajo o medio en los sistema de

Grafico Né: Problematicas identificadas sobre la gestion de inventarios

apoyo a la gestion del inventario y por lti-
mo un 57% manifiesta una madurez baja
0 media con respecto al uso y gestiéon de
KPIs asociados a la gestién de los inven-
tarios, como por ejemplo los de rotacion,
dias de inventario, niveles de servicio, por-
centaje de obsolescencia, entre otros. Lo
anterior indica que existe alin un espacio
importante muchas companias para po-
der mejorar la madurez a todo nivel en la
gestion del inventario, alineados con los
altos resultados respecto a los desafios
gue indicaron los encuestados y asi poder
llegar a un nivel de madurez que permita
ser una referencia y lider de la industria,
tanto a nivel de procesos, organizacion,
sistemas y gestion de indicadores (KPIs)
asociados a la gestiéon del inventario.

Ante lo anterior, se puede concluir que
la gestion del inventario es clave para las
empresas que buscan mantenerse com-
petitivas en un mercado cada vez mas
exigente y orientado a la eficiencia, por
lo que debe considerarse una prioridad
estratégica para mejorar la cadena de su-
ministro.

La sostenibilidad ha sido uno de los facto-
res que ha ido adquiriendo relevancia para
las organizaciones en los ultimos afos,
posicionandose como un pilar estratégico
en la cadena de suministro en la industria
de consumo. Es por ello por lo que las em-
presas enfrentan la necesidad de integrar
préacticas sostenibles que no solo mejoren
su impacto ambiental, sino que también
optimicen la eficiencia operativa.
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Esto se puede apreciar observando el gra-
fico N°2 al comienzo de este documento,
donde se manifiesta un compromiso claro
con la sostenibilidad operacional, ya que
el 90% (52% "De acuerdo" y 38% "Muy
de acuerdo") de los encuestados conside-
ra como un desafio esencial el avanzar ha-
Cia operaciones mas sustentables, lo que
refleja un fuerte consenso sobre la impor-
tancia de la sostenibilidad como un objeti-
vo estratégico en la logistica y gestiéon de
centros de distribucion.

Sumado a ello, generar sinergias opera-
cionales también son clave para avanzar
hacia una operacion sostenible y eficiente,
donde un 86% de los encuestados esta
de acuerdo en la importancia de generar
sinergias operativas. Otro de los desafios
gue podemos asociar a la busqueda de
una operacion sostenible es el de reducir
mermas, tal como se comentd anterior-
mente en este documento, el 80% de
los encuestados manifesté su necesidad
de avanzar en ese desafio, permitiendo
por un lado reducir la pérdida de ingreso
por merma y, por otro lado, contribuir al
cuidado del medio ambiente reduciendo
desechos.

Estas cifras indican que la reduccion del
desperdicio y la mejora de la eficiencia en
la cadena de suministro son vistas como
elementos esenciales para avanzar hacia
una logistica mas sostenible. Lo que sus-
tenta la idea de que la transicién hacia la
sostenibilidad en la logistica chilena esta
alineada con desafios globales, respecto
al manejo de residuos, la reduccién de
emisiones de CO2 y la implementacion de
flotas eléctricas, entre otros.

Autores: Daniel Ortega, lider de
Supply Chain y Cristian Gémez,
gerente de Supply Chain &
Network Operations Deloitte.
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DE LA RESISTENCIAALA
RESILIENCIA: COMO EVITAR
ERRORES CRITICOS EN
GESTION DEL CAMBIO

La flexibilidad, adaptacion al cambio y la resiliencia son requisitos

indispensables para las empresas competitivas, mas aun en rubros
tan dinamicos como el de la cadena de suministro. En este contexto,
el rol de los lideres se torna critico y desafiante; ya no se trata solo
de implementar nuevas herramientas o procesos, sino de preparar
a los equipos para enfrentar entornos en constante evolucion y
fomentar una cultura que impulse la transformacion.

ara la consultora Mckinsey,
estamos viviendo en “la era
de la agitacion organizacional
perpetua”. Con este concep-
to, los expertos de esta agencia estratégi-
ca describen la realidad que viven hoy las
empresas. Los cambios son de gran alcan-
ce, omnipresentes en todas las funciones

y organizaciones y, de hecho, suceden to-
dos a la vez”, precisan en un articulo del
2023.

Frente a este escenario, sostienen, la Unica
opcion posible es que las organizaciones
adopten enfoques mucho mas dindmicos,
flexibles e intuitivos: “la forma en que las
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empresas afronten estos cambios-ya sea
aprovechando las oportunidades que
ofrecen o dejandose abrumar por los de-
safios -se esta convirtiendo en un factor
determinante del éxito”.

Y si bien, muchas empresas son conscien-
tes de la necesidad del cambio, diversas
investigaciones muestran que la tasa de
éxito en los procesos de transformacion
es desalentadoramente baja. (Es posible,
entonces, conducir un proceso exitoso, en
rubros especialmente vertiginosos como
el Supply Chain?

Aunque no existen férmulas que apliquen
para todos, hay factores minimos co-
munes: un liderazgo fuerte e inspirador,
una comunicaciéon efectiva, capacitacion
y monitoreo continuo. Por supuesto, la
tecnologia e innovacion son esenciales en
las empresas actuales, pero lo que deter-
minara, en gran medida, el éxito de una
empresa es una adecuada gestion de sus
personas y equipos. A continuacion, algu-
nos aspectos que se deben considerar:

INVOLUCRAR A LOS
COLABORADORES

El compromiso y la participacién de los
trabajadores es uno de los elementos que
mas contribuyen al éxito de un proyecto.
Y para lograrlo es recomendable trabajar,
al menos, en cuatro &mbitos: concientizar
sobre la necesidad y urgencia del cam-
bio; involucrarlos a los equipos desde un
comienzo en los proyectos, capacitarlos
adecuadamente y fomentar eventos espe-
ciales que promuevan el cambio.

COMUNICACION
CLARA

La falta de comunicacion efectiva sobre
los motivos y beneficios del cambio pue-
de generar resistencia y malentendidos.
Por ello, es fundamental implementar
estrategias de comunicacion transparen-
tes y continuas, que incluyan actualiza-
ciones regulares y aseguren canales para
que todos los niveles de la organizacion
comprendan el propésito y el impacto del
cambio. Es importante adaptar los mensa-



jes a las distintas audiencias de la organi-
zacioén e incluir razones claras y convincen-
tes del cambio. Los colaboradores deben
ser conscientes de la necesidad y urgencia
de los cambios. Asimismo, deben conocer
las implicaciones de no cambiar.

PREPARARSE PARA
LA RESISTENCIA

La resistencia al cambio es uno de los ma-
yores desafios que enfrentan las organi-
zaciones. Es una respuesta natural de los
seres humanos, que a menudo se basa en
el desconocimiento o conceptos erréneos,
pero no prepararse para manejarla puede
obstaculizar la transicién.

McKinsey & Company sefiala que, si se
comprende adecuadamente, la resistencia
puede guiar hacia estrategias de cambio
maés eficaces y sostenibles. “La resisten-
cia ofrece valiosos conocimientos sobre el
nucleo de las preocupaciones de la orga-
nizacion. Al redisefarla como un aliado,
desblogueamos una poderosa herramien-
ta para el compromiso y el cambio soste-
nible”, sostienen.

Es de gran relevancia identificar las fuen-
tes de esta resistencia, que pueden ir des-
de el miedo a perder el empleo hasta la
falta de confianza en la nueva direccion,
y abordarlas de manera proactiva, a tra-
vés de dialogos abiertos y espacios en los
que se puedan explorar nuevas formas de
pensar.

Los lideres deben convertirse en los prin-
cipales promotores del cambio y para ello,
los expertos aconsejan: desarrollar aliados
dentro de la organizacion, asegurar los
recursos necesarios y, sobre todo, vencer
la resistencia personal al cambio para ins-
pirar y guiar a los equipos. El objetivo de
estos esfuerzos es construir una base de
empleados que demuestren la voluntad
de participar en el cambio y colaborar con
las personas que gestionan el cambio.

De acuerdo a Harvard Business Review,
los lideres que escuchan y abordan la re-
sistencia pueden descubrir y mitigar los
problemas subyacentes, lo que lleva a un

aumento del 30% en la tasa de éxito de
las iniciativas de cambio.

Del mismo modo, es importante crear
planes especificos para grupos potencial-
mente mas resistentes. Segun un estudio
reciente de la consultora global Prosci, los
grupos mas resistentes al cambio son los
mandos medios y, en segundo lugar, los
empleados de primera linea, cuyas activi-
dades en el trabajo estan cambiando.

FORMACION Y EL
DESARROLLO DE
HABILIDADES

La implementacion de cambios sin una
adecuada formacién puede llevar a erro-
res operativos y a una baja adopcién de
nuevas tecnologfas o procesos. Por ello, es
esencial contar con un plan de formacién
exhaustivo que cubra no solo las nuevas
herramientas y procesos, sino también
cémo estos se integran en el flujo de tra-
bajo actual es indispensable.

LOS 5 FACTORES
EN SUPPLY CHAIN

Ademas de enfrentar la resistencia al cam-
bio, la consultora Prosci sostiene que la
gestion del cambio en las cadenas de su-
ministro debe tener muy en cuenta estos
4 aspectos:

Interrupciones en la cadena de sumi-
nistro: gestionar y mitigar las interrupcio-
nes derivadas de los cambios en el merca-
do o de factores externos, mejorando la
resistencia operativa.

Integracion tecnoldgica: se debe pre-
parar y equipar a las personas para utilizar
las nuevas tecnologias a medida que se
integran con los sistemas existentes, mini-
mizando la resistencia.

Brechas de comunicacion: se debe tra-
bajar en una comunicacién mas eficaz,
por parte de las personas adecuadas y en
el momento adecuado durante el cambio,
para permitir claridad y coherencia.

Medicion del éxito: los agentes de cam-
bio necesitan definir métricas para sus
iniciativas, que corroboren los esfuerzos
personales y de equipo. Es conveniente
crear métricas sencillas, que muestren con
precision la situacion actual de la organi-
zacion y hacia donde se quiere ir. Hay que
ser claros y transparentes respecto de las
actividades y responsabilidades, para que
las partes involucradas puedan evaluar,
actuar y corregir cualquier problema, lo
antes posible.

LIDERAR A )
OTROS A TRAVES
DEL CAMBIO
CONTINUO

Tal como hemos dicho, el papel del lider
en los procesos de transformacion es cru-
cial. Los nuevos escenarios exigen que
estos profesionales tengan un rol mas
integral y una compresiéon profunda del
contexto en el que se mueven. Deben ser
capaces, no solo de enfocarse en las ga-
nancias de la empresa, sino también en
motivar e inspirar a sus equipos con un
propdsito claro.

En ese contexto, los lideres deben mostrar
empatia y apoyo a sus equipos durante
tiempos dificiles y proporcionar herra-
mientas para facilitar los cambios, asegu-
randose de que todos comprendan hacia
donde intenta llegar la empresa, por qué
y cémo serd el resultado final. Solo asi sera
posible convertir la resistencia en resilien-
cia. |

En un entorno de constante
evolucion, la gestion del cambio
es esencial para mantener la
competitividad. Sin embargo,
situaciones como la resistencia
al cambio o las brechas

de comunicacion pueden
comprometer seriamente el
éxito de un proceso.
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CYBER MONDAY 2024:
EL DIA DESPUES
Y LOS DESAFIOS
QUE VIENEN

Tras el término de las Fiestas Pa-
trias, el sector retail se ha lanzado
de lleno hacia uno de los eventos
mas importantes del comercio di-
gital: Cyber Monday 2024. Durante
los dias 30 de septiembre, 1y 2 de
octubre, la industria experimento
un aumento vertiginoso en el volu-
men de pedidos, poniendo a prue-
ba la capacidad de respuesta y efi-
ciencia de las cadenas logisticas.

Para muchos, los resultados obte-
nidos durante este evento electro-
nico son significativos en términos
comerciales de sus companias, ya
que el Cyber Day 2024 se ha con-
solidado como uno de los eventos
de compras mas importantes del
e-Commerce y por tanto dejo nu-
merosas lecciones tanto para los
consumidores como para las em-
presas.

Las empresas de retail enfrentan
el desafio de satisfacer la crecien-
te demanda de los consumidores,
quienes buscan aprovechar las me-
jores ofertas del ano. Esto implico
una coordinacion impecable entre
los equipos de logistica, transpor-
te y distribucion para garantizar
que cada pedido llegara a tiempo,
incluso en momentos de alta pre-
sion.

Ademas de las ventas masivas, el
éxito del Cyber Monday 2024 se
midié por la capacidad de las em-
presas de cumplir con las expecta-
tivas de entrega rapida y precisa,

un factor clave en la satisfaccion
del cliente. Durante estos dias, la
logistica se convirtié en el pilar
fundamental para asegurar una
experiencia de compra fluida y sin
contratiempos.

Con los volumenes de envios dis-
parados y las expectativas de los
consumidores en constante creci-
miento, la tecnologia y la innova-
cién jugaron un papel crucial para
manejar la enorme carga de traba-
jo. EL uso de herramientas avanza-
das de gestion de inventarios, el
monitoreo en tiempo real de los
envios y el despliegue de solucio-
nes automatizadas en centros de
distribucién marcaron la diferencia
para muchas empresas que parti-
ciparon en este gran evento de e-
Commerce.

A medida que los retos logisticos
aumentan, queda claro que aque-
llos actores que apuestan por la
mejora continua y la optimizacion
de sus procesos seguiran siendo
los lideres en un mercado cada
vez mas competitivo. EL Cyber Day
2024 no solo fue una oportunidad
de compra masiva, sino un reflejo
del futuro del e-Commerce, donde
asoman las siguientes tendencias:

1.Elauge del Social Commerce: Las
redes sociales han jugado un papel
crucial durante el Cyber Day 2024.
Plataformas como Instagram, Fa-
cebook y TikTok se han convertido
en mercados principales, permi-
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tiendo a las marcas conectarse di-
rectamente con los consumidores a
través de experiencias interactivas
de compra. Este evento demostré
que las empresas que aprovechan
el social commerce pueden no solo
aumentar las ventas, sino también
fidelizar a sus clientes de manera
mas efectiva. La leccidon clave es
que las marcas deben estar pre-
sentes en las plataformas sociales
donde se encuentran sus consumi-
dores.

2. Optimizacién de la logistica y
la ultima milla: Uno de los mayo-
res desafios revelados por el Cyber
Day fue la logistica de entrega,
especialmente el ultimo tramo.
La demanda masiva durante estos
eventos pone a prueba la capaci-
dad de las empresas para entregar
productos de manera rapida y efi-
ciente. Este ano, las companias que
implementaron tecnologias de in-
teligencia artificial y machine lear-
ning para optimizar rutas de entre-
ga lograron minimizar retrasos y
mejorar la experiencia del cliente.
La automatizacién y el uso de IA
en la logistica no solo mejoraron
la velocidad de entrega, sino que
también optimizaron los costos

3. Personalizacion impulsada por
datos: Otro aprendizaje clave del
Cyber Day 2024 es la importancia
de la personalizacion. Las empre-
sas que utilizaron datos de com-
portamiento del consumidor y ana-
lisis predictivo para ofrecer ofertas
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personalizadas vieron un aumento en las
conversiones y la satisfaccion del clien-
te. Los compradores buscan experiencias
de compra adaptadas a sus necesidades
y preferencias, y las marcas que logran
proporcionar estas experiencias son las
que se destacan en un mercado tan com-
petitivo.

4. Ciberseguridad: Un pilar esencial: Con
el aumento de las transacciones en linea
durante eventos como el Cyber Day, la
ciberseguridad se convierte en una pre-
ocupacion critica. EL 2024
subrayo la necesidad de que
las empresas refuercen sus
sistemas de proteccion con-
tra ataques cibernéticos. Los
consumidores también estan
mas conscientes de la impor-
tancia de la seguridad digital,
y priorizan marcas que ga-
ranticen la proteccién de sus
datos personales. Las empresas deben
invertir en tecnologias de seguridad mas
avanzadas para evitar brechas de datos
que puedan danar su reputacion.

REFLEXIONES POST
CYBER MONDAY: RETOS
Y APRENDIZAJES DESDE
EL SUPPLY CHAIN

Tras el intenso periodo del Cyber Mon-
day 2024, las empresas han comenzado a
evaluar su rendimiento y a extraer valio-
sas lecciones para optimizar futuras cam-
panas de venta masiva. Dos lideres del
sector, Eduardo Torres, Chief Operating
Officer de Kitchen Center, y José Munoz,
gerente de e-Commerce en Italmod, com-
parten sus analisis sobre los principales
desafios y aprendizajes que dejo este
evento.

Una mirada operativa. Desde una pers-
pectiva 100% operativa, Eduardo Torres
destaca cuatro grandes areas criticas
que deben abordarse una vez finalizado
el CyberMonday. Estas areas representan
los principales desafios que enfrenta la
logistica durante una alta demanda como
los vividos en estas jornadas.

Eduardo Torres
Chief Operating Officer
de Kitchen Center

El ciclo de la venta: Para Torres, el verda-
dero cierre esta en la entrega, ya que una
venta no se completa con la simple tran-
saccion. "El ciclo de la venta no se cierra
hasta que el cliente recibe su producto o
servicio y se cumplen sus expectativas’,
senala. En eventos como el Cyber Mon-
day, donde se procesan miles de pedidos
en un corto lapso de tiempo, este es un
desafio logistico monumental. Asegurar
que cada pedido llegue a tiempo y en las
condiciones prometidas es fundamental
no solo para mantener la satisfaccidn del
cliente, sino también para
construir una reputacion soli-
da en un mercado altamente
competitivo. Cualquier falla
en este punto puede impac-
tar directamente la confianza
del consumidor en la marca.

Nivel de servicio: Uno de los
mayores retos operativos du-
rante el Cyber Monday es mantener un
nivel de servicio excelente en un entorno
de estrés. "Los pedidos son muchos, el
tiempo es poco, la presion es altisima y el
negocio no puede parar’, comenta Torres.
Mientras que en periodos regulares es
mas facil alcanzar altos ratios de eficien-
cia, el desafio real surge en los momentos
de maxima demanda.

"EL gran reto es lograr mantener esos
ratios durante el peak de la ola", anade
el ejecutivo de Kitchen Center. Aqui es
donde la resiliencia de la cadena de su-
ministro y la capacidad de
respuesta rapida juegan un
rol decisivo. Las empresas
que logran sostener su cali-
dad de servicio durante esta
demanda se posicionan como
lideres del sector.

José Muiioz
Costos ocultos: Torres tam-
bién destaca el impacto de
los costos invisibles, aquellos que rara
vez estan contemplados en los presu-
puestos pero que emergen durante even-
tos como el Cyber Monday. La contrata-
cion de personal temporal, la sobrecarga
en la ultima milla y el packaging adicio-
nal son ejemplos de costos que se dispa-

en Italmod
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Gerente de e-Commerce

ran facilmente durante estos periodos.
"La clave esta en gestionar estos costos
sin perder de vista los margenes’, subra-
ya Torres. Las cadenas de suministro que
son capaces de controlar sus gastos sin
comprometer el servicio son las que lo-
gran mantener su rentabilidad en estos
eventos de alta demanda.

Logistica inversa: A menudo olvidado en
las planificaciones del Cyber, el proceso
de devoluciones o logistica inversa es
uno de los mas complicados de gestionar,
segun Torres. "Es un proceso doloroso, ya
que va en contra del flujo de la operacion,
y suele darse en el periodo de mayor de-
manda’, explica el Chief Operating Offi-
cer de Kitchen Center. Las devoluciones,
que incluyen desde productos defectuo-
sos hasta cambios de talla o preferen-
cias, deben manejarse con eficiencia para
minimizar el impacto en el inventario y
evitar fricciones con los clientes. La vi-
sibilidad y el control en este proceso son
esenciales para reducir las pérdidas y
mantener la satisfaccion del cliente.

UNA PERSPECTIVA
ESTRATEGICA

Por su parte, José Munoz aborda este
evento electrénico desde una perspecti-
va mas estratégica, enfocada en el apren-
dizaje y la optimizacion de las estrategias
comerciales para futuras campanas.

Si bien, el ejecutivo de Italmod reconoce
el éxito de la compania en el
evento recién pasado, afirma
que el Cyber Monday es una
oportunidad no solo para
vender, sino también para
aprender. "Después de cada
evento como este, nos queda
la tarea de analizar si las es-
trategias que utilizamos fue-
ron las adecuadas”, comenta.
En términos de disefos de ofertas, pro-
mociones y apuestas comerciales, Munoz
destaca la importancia de revisar lo que
funcioné y lo que no.

Esto incluye identificar qué productos
tuvieron mayor aceptacion, cuales fueron



los canales mas efectivos y cdmo respon-
der mejor al comportamiento de los con-
sumidores en linea. Este analisis permite
ajustar las tacticas a futuro, alineando la
oferta con las verdaderas necesidades y
preferencias de los clientes.

en una estrategia crucial para maximizar
las oportunidades de venta. EL gerente
de e-Commerce subraya la importancia
de aprovechar estas plataformas para
aumentar las ventas y consolidar la pre-
sencia de la marca en el mercado digital.

Para Italmod, participar en los marketplaces correctos, aquellos
alineados con su categoria de productos, se ha convertido en una
estrategia crucial para maximizar las oportunidades de venta.

Uno de los puntos mas importantes que
destaca Munoz es el creciente papel de
los marketplaces en el éxito del Cyber.
"Hoy en dia, los marketplaces son una
ventana clave para nuestros clientes,
ofreciendo flujos de ventas importan-
tes", explica. Las plataformas de terceros
no sélo facilitan una mayor visibilidad
de los productos, sino que también son
una fuente de ingresos significativa. Para
Italmod, participar en los marketplaces
correctos, aquellos alineados con su ca-
tegoria de productos, se ha convertido

Otra leccién importante del Cyber Mon-

day para Munoz es la necesidad de se-
guir avanzando en la personalizacidn
de la oferta. "Es vital comprender mejor
el comportamiento de nuestras clientas
para ofrecer productos mas ajustados a
sus necesidades’, senala el ejecutivo.

A medida que las empresas recogen mas
datos sobre sus consumidores, la capaci-
dad de segmentar y personalizar la ofer-
ta se convierte en un diferenciador clave.
Las empresas que logren adaptarse a las

preferencias individuales de sus clientes
estaran mejor posicionadas para captu-
rar la lealtad y asegurar el éxito a largo
plazo.

El Cyber Monday 2024 ha dejado valiosas
lecciones tanto operativas como estraté-
gicas. Para Eduardo Torres, la clave esta
en cerrar el ciclo completo de la venta
mientras se gestionan los costos y se
mantiene un nivel de servicio impecable.
Por su parte, José Munoz pone énfasis en
analizar las estrategias empleadas, op-
timizar la presencia en marketplaces y
personalizar cada vez mas la oferta para
satisfacer las expectativas del consumi-
dor moderno.

De cara al futuro, las empresas que lo-
gren equilibrar la eficiencia operativa con
la flexibilidad estratégica seran las que
dominen en un entorno de e-Commerce
cada vez mas competitivo. |
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CYBER DAY: LA LOGISTICA
ES Y SERA EL PILAR DEL
EXITO DEL E-COMMERCE

Cuando las empresas sacan cuentas alegres de las ventas y transacciones realizadas durante el
pasado Cyber queda también en la atmosfera la sensacién de éxito en cuanto a la operacién logis-
tica y los avances que la industria ha tenido en esta materia. No hay Cyber sin logistica y eso queda
en evidencia afio a aiio. El gerente general de la CCS compartié su visiéon sobre cémo las empresas
pueden diferenciarse en este competitivo entorno, ademas de analizar los avances y desafios de la
logistica actual.

Superando las expectativas cerro
esta nueva versiéon del CyberMon-
day 2024. Las cifras de ventas al-
canzaron los 447 millones de do-
lares, registrando un nuevo récord
histdrico, segun inform6 la Camara
de Comercio de Santiago (CCS),
ente organizador de este evento
comercial.

Estos numeros no solo representa-
ron un aumento del 6,9% (nominal
en dolares) respecto del ano pasa-
do, sino que ademas superaron la
anterior marca que se mantenia
desde 2021, en pleno boom del
comercio electrénico en pandemia.
Por otro lado, el total de transac-
ciones sobrepaso las 4,4 millones,

producto de mas de 100 millones
de visitas a los 750 sitios partici-
pantes en la campana oficial. EL
monto promedio por cada com-
pra tuvo un importante aumento,
desde poco mas de US$ 90 el ano
pasado a US$ 101 en esta oportu-
nidad.

Todos sacan cuentas alegres. Se-
gun informé la CCS, los mayores
tickets promedio se relacionaron
directamente al fuerte crecimien-
to del segmento de turismo y via-
jes, que super6 en mas de un 40%
nominal al CyberMonday anterior,
concentrando en torno al 30% de
las ventas totales. El rubro super-
mercadista también alcanzé gran
movimiento, con un aumento del
33%, mientras que las ventas de
bienes durables para el hogar en
tiendas especializadas, incluyendo
electronica, tecnologia y muebles
promedidé un crecimiento del 26%
nominal.

Para conocer la relevancia de
este evento y los desafios futu-
ros, Logistec conversé con Carlos
Soublette, presidente de la CCS,
quien comenta que, ademas de la
variedad de ofertas, un factor di-
ferenciador para las empresas en
los eventos de e-Commerce es la
forma de atraer a las audiencias.
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“Redes sociales como TikTok e Ins-
tagram son esenciales para llegar
a las generaciones mas jévenes.
Por ello es crucial que las empre-
sas profesionalicen su presencia
en estos medios, ya que una co-
municacién multimedia bien pen-
sada, puede marcar la diferencia”,
precisa.

Otro factor relevante -agrega- es
seguir fortaleciendo la confian-
za del cliente y la experiencia de
compra. “Las empresas estan ha-
ciendo grandes esfuerzos por ir
mejorando su performance y la
experiencia del consumidor. Y ese
trabajo se refleja en que hoy en dia,
el 15% del comercio se
efectua online y estos
eventos especiales
concentran ventas es-
pectaculares”, apunta.

Para apoyar estos pro-
cesos, la CSS puso a
disposicion de las em-
presas una herramien-
ta de resolucién en linea, que per-
mite dar mas velocidad y eficiencia
a las transacciones online. “Si para
resolver un problema, el cliente
tiene que ingresar a otros canales
de comunicacién, como contactar a
un numero de teléfono, se desna-
turaliza la transaccion misma, que
fue online.

La légica de disponer esta herra-
mienta en linea apunta precisa-
mente a eso; que usemos la misma
tecnologia de la compra en la reso-
lucion de problemas, lo que ayuda
a que este proceso sea mas eficien-
te”, precisa. En esa linea, también
valora el uso de herramientas digi-
tales para hacer auditorias y segui-
miento de precios, como medida
de transparencia hacia la comu-
nidad. “A través de estos recursos
podemos mostrar datos concretos
a los clientes respecto de los des-
cuentos y asi despejar sus dudas”,
senala.
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Carlos Soublette
Presidente de la CCS.

AVANCES Y DESAFiOS
EN LOGISTICA

El gerente general de la CCS desta-
ca el gran nivel que han alcanzado
las empresas chilenas en el ambi-
to logistico y su impacto positivo
en el comercio electronico. “La
logistica es todo en el éxito del e-
Commerce. Hoy podemos ver que
todos los procesos asociados a una
compra involucran la logistica y el
avance que hemos alcanzado en
Chile es impresionante. El estandar
de entregas al dia siguiente es algo
que no se ve en ninguna parte del
mundo”, explica.

En efecto -agrega
Soublette- fue la lo-
gistica empresarial lo
que marcé diferencias
durante la pandemia.
“Algunas empresas no
estaban  preparadas
para la explosiva de-
manda que se produjo,
porque atendian toda
su logistica internamente y era
imposible que pudieran hacerlo
asi. En cambio, otras ya se habian
diversificado, y fueron capaces de
llegar rapidamente a estos estan-
dares de entrega”, recuerda.

Esta modalidad lleg6 para quedar-
se, recalca, “porque hoy, la funcio-
nalidad mas demandada en todos
los marketplaces es entrega en 24
horas. Es destacable cémo las em-
presas en Chile han logrado estos
desafios, mediante la integracién
de negocios o creando alianzas a
través de adquisiciones que mues-
tran una mirada mucho mas de lar-
go plazo de la eficiencia a la hora
de atender a los consumidores”.

Si reconoce que, a nivel logistico,
mejorar la infraestructura por-
tuaria del pais es un desafio pen-
diente. A su juicio, no contar con
puertos eficientes y de alta dispo-
nibilidad afecta la competitividad

de Chile, tanto en el comercio local
como en las exportaciones.

“Llevamos anos hablando de un
puerto de gran escala en San An-
tonio. Las primeras piedras se iban
a poner en el 2010, pero ya esta-
mos en el 2024, las concesiones se
acaban el 2029 y en cuatro anos
no se alcanza a construir”, sostie-
ne, recalcando la importancia de
lograr colaboracion entre el sector
privado y el Estado para abordar
este desafio.

“Hemos hecho las cosas demasia-
do bien internamente como para
desperdiciar los esfuerzos. Se trata
de inversiones a largo plazo, donde
todos -Estado y privados- podemos
aportar y alinearnos para que la
industria no empiece a cojear por
falta de infraestructura portuaria”,
concluye.

iA CONSIDERAR
PARA LA PROXIMA!

6 Hacks estratégicos
para un Cyber exitoso

Los eventos de e-Commerce ofre-
cen oportunidades Unicas para afi-
nar estrategias y optimizar la efi-
ciencia y flexibilidad de la cadena
de suministro. La recopilacién y
analisis de datos contribuyen a to-
mar decisiones mejor informadas y
a crear experiencias positivas para
los clientes. Los siguientes aspec-
tos pueden ayudar significativa-
mente a las empresas a reforzar
su competitividad en estas fechas
especiales.

Parecen tan obvios que, en oca-
siones, se pasan por alto algunos
pasos de la planificacién previa.
Lo cierto es que definir ofertas,
segmentar audiencias, ajustar in-
ventarios y testear las plataformas
digitales con anticipacién son ele-



mentos clave para garantizar un adecua-
do manejo del aumento en el trafico.

INVERTIR EN LOGISTICA
EFICIENTE

Contar con un sistema de entregas efi-
ciente, que permita a los clientes recibir
sus compras en 24 horas, resulta cada dia
mas necesario. La inversion en tecnologia
logistica puede traducirse en una ventaja
competitiva significativa.

RENOVAR O
ACTUALIZAR
LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL

Una campana de marketing efectiva y
actualizada, a través de redes sociales,
correos electrénicos y publicidad pagada,
pueden aumentar notablemente la visi-
bilidad de los productos. Monitorear en
tiempo real el rendimiento de las campa-
nas a través de herramientas de analisis

permite ajustar estrategias sobre la mar-
cha, mejorando la conversion de ofertas y
promociones.

Optimizar periédicamente el sitio web es
igualmente importante. Esto implica no
solo actualizar el disefio segun las ulti-
mas tendencias, sino también mejorar
aspectos del diseno responsivo y la expe-
riencia de usuario, ademas de asegurar la
velocidad de carga. Un sistema de pago
sencillo y seguro es el “desde”, ya que los
usuarios valoran la rapidez y la seguridad
en el proceso de compra.

AGILIZAR LA
RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Es un hack imprescindible, porque hoy los
clientes quieren resolver sus problemas
en linea, de manera rapida y efectiva, sin
necesidad de recurrir a multiples canales
de comunicacion.

CREAR EXPERIENCIAS
INTERACTICAS

Aprovechar la tecnologia para ofrecer ex-
periencias interactivas durante el Cyber
puede ser un recurso muy util. Desde pro-
mociones exclusivas en vivo hasta con-
cursos en redes sociales, fomentar la par-
ticipacion de los clientes suele aumentar
la visibilidad de una marca e impulsa las
ventas.

SOSTENIBILIDAD
EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

Incorporar practicas sostenibles como el
uso de embalajes reciclables o soluciones
de transporte ecoeficientes es un hack
que puede atraer a un segmento crecien-
te de consumidores que priorizan marcas
responsables. Comunicar estas iniciativas
durante el Cyber para marcar una diferen-
cia. ®
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EMOTRANS CHILE:
20 ANOS DE INNOVACION,
CERCANIA'Y EXCELENCIA

EN LOGISTICA

LA EMPRESA HA TRANSITADO CON FIRMEZA POR EL
VERTIGINOSO MUNDO DE LA LOGISTICA. EN ESTOS ANOS

HA SIDO TESTIGO DE LOS PROFUNDOS CAMBIOS QUE HAN
TRANSFORMADO LA INDUSTRIA'Y HA SABIDO ADAPTARSE A
CADA UNO DE ELLOS. CON UNA FILOSOFIA CENTRADA EN LA
INNOVACION, LA CERCANIA CON SUS CLIENTES Y UN ENFOQUE
EN SOLUCIONES PERSONALIZADAS, EMOTRANS CHILE HA
MARCADO UNA DIFERENCIA EN EL MERCADO.

Desde su fundacién hace 20 anos, Emo-
Trans Chile ha experimentado un creci-
miento continuo y soélido, posicionandose
como un referente clave en la industria
logistica del pais. Lo que comenzé como
una sociedad limitada con un equipo re-
ducido de solo 7 personas, ha evolucio-
nado hasta convertirse en una empresa
de 26 empleados, con presencia en va-
rias ciudades estratégicas como Santiago,
Iquique, Antofagasta, Arica y Talca.

En este vigésimo aniversario, EmoTrans
Chile celebra no solo su crecimiento, sino
también el éxito de su modelo de negocio,
enfocado en la cercania con sus clientes y
el desarrollo de soluciones logisticas a me-
dida, para las dos principales industrias del
pais: la minerfa y la agricultura.

En este contexto, la empresa ha sido testi-
go y protagonista de la transformacion del
sector logistico, adaptandose a los desa-
fios de un entorno en constante cambio,
y posicionandose como un socio confiable
tanto en el ambito local como internacio-
nal.

Las dos décadas de historia se celebran y
por eso que la companifa ha realizado di-
versas actividades en el marco de este ani-
versario que se ha transformado en una
instancia precisa para mirar el paso, recor-
dar el inicio y proyectar el futuro.

HAY QUE ESTAR
DONDE SE NECESITA

Desde sus inicios, la expansién de Emo-
Trans Chile ha sido impulsada por una
estrategia clara: estar fisicamente presen-
tes en los lugares donde se generan los
negocios.

"Uno podria trabajar desde Santiago, in-
cluso teleméticamente", senala Manuel
Espina, gerente general de la compania,
"pero no es lo mismo que estar cerca de
los clientes, entender su
idioma y sus necesidades
en terreno. Cada zona,
cada region, cada indus-
tria y cada cliente tiene sus
particularidades, y nuestra
presencia local nos permi-
te ofrecer soluciones logis-
ticas personalizadas".

Manuel Espina
Gerente General
Emotrans Chile

Este enfoque ha llevado

a la empresa a establecer

operaciones, por ejemplo,

en lquigue, una ciudad clave para las car-
gas de transito hacia Bolivia y Paraguay, lo
que ha reforzado su presencia en el norte
de Chile.

Esta oficina no solo atiende las necesi-
dades de exportadores e importadores
locales, sino que también juega un papel
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crucial en el comercio transfronterizo,
brindando un valor diferencial a los clien-
tes de ambos lados de la frontera.

Ademds de esta expansion geografica,
EmoTrans Chile ha desarrollado un porta-
folio integral de servicios que cubre desde
el transporte aéreo y maritimo, hasta la
carga terrestre y el almacenamiento. Su
oferta de valor se ha ido ajustando con el
tiempo para atender las necesidades de
los sectores que mas contribuyen al creci-
miento del PIB chileno, como la mineria y
la agricultura, adaptandose a las deman-
das especificas de cada cliente.

INNOVACION.
Y TECNOLOGIA

En un mundo donde la tecnologia es el
motor de los negocios, EmoTrans Chile ha
entendido la importancia de estar siempre
a la vanguardia. La implementacién de
EMO-LOG, una solucién que organiza la
cadena de suministro de principio a fin ha
permitido a la empresa ofrecer un servicio
completo y fluido en el dmbito del comer-
cio electrénico.

Desde la gestion del producto en su pais
de origen hasta su entrega final en la
puerta del cliente, la empresa ha construi-
do una cadena logistica solida que permi-
te a las empresas optimizar
sus tiempos de entrega y re-
ducir costos operativos.

Sin embargo, la innovacion
no se detiene ahi. La compa-
fifa se encuentra en la etapa
final de implementacion de
una plataforma de software
Unica, disefiada para todo
el grupo, cuyo objetivo es
mejorar la eficiencia interna
y proporcionar a los clientes
informacién en tiempo real sobre el esta-
do de sus envios.

Esta nueva herramienta les permitird ob-
tener actualizaciones instantaneas sobre
su carga, mejorando significativamente la
comunicacion y el servicio postventa. Ma-
nuel Espina subraya: “Los clientes deman-



dan que estemos en constante innovacién
y desarrollo. Queremos liderar la adopcion
tecnolégica, pero también sabemos que
el verdadero corazén de nuestro negocio
estd en nuestras personas. La tecnologia
es una herramienta que nos permite ser
mas agiles, pero la calidad del servicio que
ofrecemos sigue dependiendo de nuestros
equipos”.

Uno de los logros méas notables de Emo-
Trans Chile a lo largo de estos 20 afios ha
sido la construccion de relaciones sélidas y
duraderas con sus clientes.

Estas relaciones de largo plazo son un re-
flejo del compromiso de la empresa con
la calidad de servicio, la flexibilidad y la
capacidad de adaptacién. “La compe-

tencia en el mercado es sana”, comenta
Manuel. “Nos motiva a ser mas creativos
y a no conformarnos con lo que hemos
logrado hasta ahora. Sabemos que debe-
mos seguir avanzando e innovando para
consolidar nuestro sello distintivo en la in-
dustria”, agrega.

Algunos de los clientes mas importantes
de EmoTrans han acompafado a la em-
presa desde sus primeros dias en Chile, lo
que demuestra la confianza que han de-
positado en su capacidad para resolver los
desafios logisticos mas complejos.

La empresa ha sido testigo de la transfor-
macion de la logistica en Chile y ha sabi-
do posicionarse tanto en el mercado B2B
como en el emergente mundo del B2C,
entendiendo las diferencias clave entre
ambos modelos de negocio.

UNA TRAYECTORIA
DE EXITO Y UN FUTURO
PROMETEDOR

El éxito de EmoTrans Chile no se debe solo
a la expansion de su infraestructura o al
desarrollo de nuevas tecnologias. A lo lar-
go de estas dos décadas, la empresa ha

trabajado de manera constante en forta-
lecer su marca y su reputacion en el mer-
cado chileno. Este "desarrollo intangible",
como lo llama Manuel, ha sido clave para
ganar la confianza de clientes y proveedo-
res a lo largo del pais.

“Hemos recorrido Chile de norte a sur, y
hoy, las empresas nos conocen, valoran
nuestro trabajo y conffan en nuestras so-
luciones,” dice orgullosamente Manuel
Espina.

“Este buen momento nos permite pro-
yectarnos hacia el futuro con seguridad,
preparados para seguir acompafando a
nuestros clientes durante al menos otros
20 anos mas”, enfatiza el ejecutivo.

A lo largo de estos afios, EmoTrans Chile
ha evolucionado para convertirse en un
referente en la industria, y esta lista para
seguir avanzando. Con un equipo com-
prometido, una infraestructura robusta y
una clara vision de futuro, la compania ce-
lebra sus 20 anos con la confianza de que
los proximos 20 seran alin mas exitosos.
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SYMPLE: APOYA EL EXITO
DE SUS CLIENTES CON UN
MODELO DE PROYECTO
TECNOLOGICO E INNOVADOR

SABER DONDE INVERTIR Y COMO INVERTIR ES CLAVE EN

UN PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE
AUTOMATIZACION EN EL AREA LOGISTICA. ES AQUT DONDE ES
VITAL QUE LAS EMPRESAS SE APOYEN EN PROVEEDORES CON
CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA PARA ENTENDER QUE PARTE
DEL PROCESO REQUIERE SUMAR AUTOMATIZACION Y LOGRAR
LOS BENEFICIOS ESPERADOS. LA MIRADA “END TO END" DE
SYMPLE MARCA DIFERENCIA Y MUESTRA EL CAMINO HACIA
UNA AUTOMATIZACION EXITOSA, DESDE EL DISENO HASTA SU

IMPLEMENTACION.

La masificacién de opciones tecnoldgi-
cas para la logistica y la complejidad de
muchos de los procesos hacen necesario
una mirada global de la operacién al mo-
mento de disefiar un proyecto de gran
envergadura. El actual camino tecnolégi-
co y la constante innovacion del mercado
ha impulsado una nueva logistica, cuyo
camino tiene como punto de llegada una
operacion con mejor productividad y ren-
tabilidad.

Sin embargo, las rutas para llegar a es-
tos objetivos son diversas y muchas veces
complejas. La masificaciéon de tecnologias,
la falta de rigurosos estudios y la poca in-
formacién de fracasos en proyectos e im-
plementaciones juegan, muchas veces, en
contra de la toma de decisiones correctas.

En este escenario, el conocimiento y la
experiencia son relevantes para entender
qué parte del proceso requiere sumar au-
tomatizacion y lograr los beneficios espe-
rados por las compafiias. Es aqui donde
se hace fundamental apoyarse en una
empresa con una mirada “end to end”
0 con un modelo de “proyectos llave en
mano” que realice un analisis estadistico
para definir correctamente las directrices
y dimensiones de este nuevo proceso efi-

ciente; y desde esas definiciones aplicar la
tecnologia adecuada para asf dar vida a
los proyectos.

MAS QUE TECNOLOGIAS,
UN MODELO
OPERACIONAL

No sélo de incorporar automatizacion o
sumar equipos se trata el actual momen-
to tecnolégico; sino de lograr una mirada
global del proceso y disefiar un caso de
negocios donde el retorno de la inversion
estd estrechamente relacionado a los be-
neficios que genera. En esta logica es vi-
tal escoger correctamente la tecnologfa e
implementarla con inteligencia para poder
resolver el proceso logistico completo.

Muchas veces se comente el error de
pensar que una tecnologia especifica
que funcioné en una empresa, funcio-
nard también en otra; sin entender que
cada proceso tiene particularidades que lo
hacen unico y, por lo tanto, requiere un
analisis de procesos, costos y beneficios
adecuado.

Bajo un modelo analitico, basado en da-
tos, experiencia y conocimiento es posible
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disefiar un proceso donde existan distintos
niveles tecnoldgicos con diferentes mon-
tos de inversion y tiempos de retornos;
todos factores que determinan el tipo de
tecnologia que debe ser aplicada para so-
lucionar el problema de ese momento.

Definir correctamente el concepto tec-
nolégico que desarrolle una compania
permite disefar un modelo a largo pla-
zo, escalable y con una inversion certera.
Disminuir la incertidumbre es clave para
la toma de decisiones y un proyecto dise-
flado bajo un modelo end to end entrega
certezas, al entender los procesos de fon-
do- con sus luces y sombras- y desde ahi
escoger cudl tecnologia es la apropiada y
definir la escalabilidad del proyecto.

El andlisis preciso disminuye incertidumbre
al proyecto. Symple, end to end solutions,
ha hecho propio este modelo de proyecto,
donde la amplitud de la mirada hacia la
totalidad del proceso les permite entender
que la tecnologia no esta por sobre la ope-
racion y el disefio.

“Determinar lo que se necesita en térmi-
nos operacionales es el primer paso para
definir la tecnologia adecuada que entre-
gue productividad. Pensar correctamente
el disefo es vital para el éxito de estos
proyectos y es ahi donde trabajar con
empresas que puedan darle una mirada
completa a la operacién es fundamental
para que la solucién que se ofrece tenga
sentido y légica. Nuestros clientes han en-
tendido nuestro modelo operacional y han
visto la diferencia”, aseguroé Javier Bravo,
CEO de Symple.

Una de las cualidades de la mirada de
Symple es enfocarse en la globalidad del
proceso logistico de sus clientes y no sélo
en una problematica . “Llevar a nuestros
clientes a invertir en tecnologias y mejo-
rar sus operaciones con certeza es nuestro
compromiso”, enfatizé Javier.

INVERSION
CON CERTEZA

“Somos un actor importante del merca-
do y avanzamos fuertemente en nuestro



segmento, entregando a nuestros clientes
soluciones ajustadas a su realidad opera-
cional y también a su nivel de inversion y
eso nos ha permitido mantener relaciones
de confianza con nuestros clientes”, ase-
guré el CEO de Symple.

Dar certezas a los proyectos de los clien-
tes, en cuanto a lo que se disefo y se es-
timo, es el sello del modelo end to end
o proyecto llave en mano

de Symple y que se ha ido Javier Bravo

de los numeros, el real problema que se
busca resolver con esta inversion. Luego
se determina qué tecnologia es la adecua-
da”, afirmo el ejecutivo.

PILARES
DE SYMPLE

Para ofrecer esta mirada Unica, Symple
tiene el compromiso de estar al dia en
con la innovacién y los
cambios que remecen las

' ) CEO Symple ’ )
fortaleciendo gracias a la End2End Solutions operaciones logisticas glo-
experiencia de la compania S bales; y para eso su equi-

por los proyectos realiza-
dos y el conocimiento de
SUs sOCios.

El costo de equivocarse en
estas inversiones es muy
alto para las empresas, por
lo tanto, el paso a paso en
la ejecucién de estos pro-
yectos es importante.

"El 80% de un proyecto estd en el analisis
y entendimiento del problema operacio-
nal, donde se debe “comprender, a través

po de profesionales visitan
constantemente  Centros
de Distribuciones, plantas
tecnologicas y encuentros
feriales, a nivel mundial,
para conocer in situ cémo
se aplican las tecnologias
y los ultimos lanzamientos
disponibles por parte de
sus proveedores en Europa, China o Esta-
dos Unidos.

¢ Qué hace atractivo a Symple? Para Javier
Bravo hay tres variables claves que hacen

que sus soluciones sean atractivas. “Los
pilares de Symple son: la confianza que
tienen los clientes de que gracias a un
buen levantamiento de informacion y un
proceso de consultoria disefiamos una so-
lucién correcta.

El segundo factor es que hacemos proyec-
tos realistas, escalables y que se ajustan al
tamafno tecnolégico que necesitan. Y el
tercer punto es que tenemos proveedores
y tecnologia accesible con inversiones aco-
tadas y con soluciones confiables, dando
accesibilidad a tecnologias que antes eran
impensadas”, detall6 el ejecutivo.

Por tanto, implementar soluciones bajo
esta modalidad disminuye el riesgo de la
inversiéon y aumenta la consistencia del
proyecto.

Finalmente, Javier Bravo concluyé que la
union de la mirada y los pilares que mue-
ven a Symple, les ha permitido cumplir
con su compromiso de “hacer realidad los
proyectos de los clientes”.




Las exhibiciones perfectamente organizadas,
con unavariedad cautivadora de modelos,
colores y tamafos parecen disefiadas para atraer
tu atencién y despertar tu deseo de compra.
Pero, te has preguntado ¢, qué procesos hay
detrés de esa experiencia tan irresistible?

PRONOSTICO DE VENTAS,
LA PIEDRA ANGULAR

Un elemento clave es lograr un forecast preciso,
tanto para la tienda fisica como en el e-commerce.
Para hacer frente a estos desafios, las empresas
de retail deben implementar un proceso de Pla-
nificacion Comercial soélido y bien estructurado
que permita coordinar de manera integrada a los
equipos de compras, produccion, ventas, logistica
y finanzas, obteniendo inputs relevantes de varias
fuentes. Ademas, el desarrollo de herramientas
de pronoéstico qgue combinan machine learning con
inteligencia artificial ha sido crucial para apoyar el
proceso de estimacion de demanda.

LOS TRES PASOS CLAVES EN EL PROCESO
DE PLANIFICACION COMERCIAL

Para asegurar que el cliente encuentre lo que bus-
ca, generalmente el retail esta trabajando con un
pie en el presente y uno en el futuro. Esto se tradu-
ce en que estan gestionando la temporada actual,
con sus lanzamientos, campanas, y promociones,
mientras proyectan el cierre como imput para co-
menzar a planificar la misma temporada para el afio
siguiente como, por ejemplo, la primavera 2025.
Para lograr esta dinamica, el proceso de planifi-
cacion comercial se suele dividir en tres grandes
macroprocesos: Pre-season, In-season y Post-
season.

PRE-SEASON, SENTANDO LAS
BASES ESTRATEGICAS PARA EL
EXITO DE LA TEMPORADA
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Aqui es donde se establece el presupuesto de ven-
tas, margen, compras e inventarios que seran ges-
tionadas en la temporada comercial que viene. Los
objetivos claves son definir el producto correcto,
esto es el qué vamos a vender (categorias, tenden-
cias de moda, cantidad de sku’s, etc.) en el mo-
mento correcto, esto es el cuando (deben estar en
los puntos de venta, considerando las ventanas de
embarqueyleadtime asociados); y el lugar correc-
to, que se traduce en el donde (en qué sucursales
sevan a comercializar), la estrategia de preciosy la
rotacion del stock. Los plazos a considerar varian
segun el tipo de producto y la integracion que ten-
gan con sus proveedores, por ejemplo, en produc-
tosimportados, estos varian entre 2y 3 meses para
articulos de continuidad, de 8 a 10 meses para los
de temporada, o para productos nacionales que va
entre 1y 4 semanas.

IN-SEASON, EJECUCION QUE MAXIMIZA
LA RENTABILIDAD Y ASEGURA LA
DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTOS

En esta etapa se ejecuta el plan para lograr las
metas establecidas, gestionando la estrategia de
precios correctamente, manejo eficiente del inven-
tario en funcion del presupuesto disponible para
compras u Open to Buy (OTB), evitando rupturas
de stocks y excesos, cumplir con el ciclo de vida
del producto, puesto que vienen nuevas coleccio-
nes en camino, y mantener una correcta reposi-
cion al punto de venta. Para lograr estos objetivos
es fundamental una estrecha coordinacion entre
las areas de Compras, Merchandising, Logistica y
Ventas. Estas unidades deben trabajar en conjun-
to para analizar KPI's claves como ventas, margen,
rotacion, in-stock, sell-through, dias de inventario,
entre otros e implementar acciones correctivas en
caso de ser necesario.

POST-SEASON, MOMENTO CLAVE
PARA EVALUAR RESULTADOS Y
EXTRAER APRENDIZAJES

Los objetivos en esta etapa son evaluar el desem-
pefo de los productos y categorias, identificar lo
buenoy las oportunidades de mejora, como insight
para el pre-season de la siguiente temporada,
despejar los puntos de venta generando espacios
para recibir las nuevas colecciones, y gestionar la
antigliedad del inventario. Si bien los plazosy tiem-
pos dedicados a cada etapa dependen del tipo de
producto, el grado de integracion de la cadena de
abastecimiento, la relacion con los proveedores y
tiempos de produccion, es fundamental identificar,
monitorear y gestionar cada una de ellas.





https://bit.ly/logistec_evolog

Ahora bien, esas contingencias si son constantes o
recurrentes, ¢las podemos normalizar? ;podemos
prepararnos y trabajar con anticipacion para en-
frentar los “incendios” de una mejor manera?

Poniendo la mirada en la logistica de internacional,
estamos expuestos a situaciones no solamente lo-
cales, sino que también globales. Solo pornombrar
algunos pocos ejemplos ocurridos en los ultimos
aflos como la pandemia, guerra Rusia-Ucrania, si-
tuacion del Mar Rojo, sequias en Panama, cambios
en politicas comerciales de paises con economias
grandes, entre otros; todos estos aspectos gene-
ran distorsiones en los flujos de carga causando
desequilibrios en el servicio de transporte mariti-
mo. Esto repercute en disponibilidad de servicio
(naves), stock disponible de contenedores, fluctua-
ciones anormales en tarifas, aumentos en tiempos
de transito, congestiones en puertos de transbor-
dos, etc.

Por otro lado, en el ambito local, cada afio nos ve-
mos afectados por distintas situaciones como lo
son los paros portuarios y de transportes que pue-
den llegar al punto de bloquear nuestras exporta-
ciones por no poder llegar con nuestra carga a los
puertos de embarque.

Teniendo en consideracion lo anterior, es que se
hace indispensable hacer gestion para minimizar
los impactos que puedan generar todos los pro-
blemas que ocurren en alguna parte de la cadena
logistica. Una de las gestiones mas importantes es
con los proveedores. Dado que hay un tipo de con-
tingencia que ha tendido a “normalizarse”, es que
debemos trabajar en un mix de alternativas junto
a nuestros proveedores criticos para minimizar
los riesgos. Por ejemplo, en cuanto a servicios de
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fletes maritimos, donde existe una concentracion
evidente de oferta, sera importante tener relacion
comercial abierta ojala con todas las alternativas
posibles para que en caso de que una de 