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2025: UN ANO PARA
RECORDAR, UNA INDUSTRIA
EN MOVIMIENTO, UN FUTURO

POR ESCRIBIR

2025 no fue un afio cualquiera. Fue un pe-
riodo que nos obligd a estirar capacidades,
revisar certezas y aprender en movimiento.
Desde las interrupciones repentinas en las
cadenas globales y la presion sobre los
tiempos de entrega, hasta la aceleracion a
veces abrupta de tecnologias que ya no son
promesa, sino parte del dia a dia: automati-
zacion mas accesible, |A generativa integra-
da a operaciones, sistemas de trazabilidad
exigidos por nuevos estandares y clientes
mas impacientes, informados y cambiantes.

También fue un aflo marcado por la escasez
de talento especializado, por la necesidad
de mayor resiliencia en infraestructura y, en
Chile, por debates clave sobre seguridad
logistica, penetracién tecnoldgica, talento
profesional y la sustentabilidad de los
procesos como sello de modernidad. Un
afio intenso, si, pero también uno que nos
recordd por qué esta industria no se rinde,
se adapta, innova y vuelve a avanzar.

En medio de ese torbellino, Logistec
cumplio 25 afios. Y celebrarlo no significo
mirar solo al pasado; significé entender el
valor de haber construido un medio que
crece junto a la industria, que evoluciona
con ella y que, hoy mas que nunca, asume
su responsabilidad en visibilizar desafios,

tendencias y a los lideres que empujan la
frontera de lo posible. Veinticinco afios
escuchando, preguntando, narrando y co-
nectando. Veinticinco afios siendo testigos
de como la logistica dejo de ser un soporte
para convertirse en un motor.

Y si algo nos ensefi¢ 2025 es que el futuro
jamas llega en linea recta. No sabemos qué
pasara en 2026, pero si sabemos que algo
pasara. Y cuando ocurra, sea una nueva de-
manda del mercado, un cambio regulatorio,
un salto tecnoldgico, un peak inesperado o
una oportunidad que nadie vio venir, esta-
remos ahi. Con la industria. Para acom-
pafiar, para explicar, para conectar, para
dar visibilidad y para destacar a quienes

lo estan haciendo bien, a quienes marcan
pauta e iluminan el camino de la innovacion
y las mejores practicas.

Cerramos esta edicion 151 con gratitud,
con energiay con la conviccion de que
nuestro rol es mas necesario que nunca.
Que la logistica chilena sigue construyéndo-
se cada dia. Y que seguiremos siendo ese
puente que une conocimiento, experiencia
y visién de futuro.

Bienvenidos al cierre de un gran afio. Bien-
venidos a todo lo que viene.

¢{COMO VESTIR UN CENTRO DE
DISTRIBUCION MODERNO?
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CUATRO ANOS DE TRANSFORMACION:
EL BALANCE ESTRATEGICO DEL
@ MINISTROMUNOZENELMTT

ELMINISTROJUAN CARLOSMUNOZFEEPASALOSAVANCES,DESAFiOSYOPORTUNIDADES
QUE MARCARON ESTOS CUATRO ANOS ENCABEZANDO LA CARTERA DE TRANSPORTE
Y TELECOMUNICACIONES EN SU PARTICIPACION EN LA CELEBRACION ANUAL DEALOG
Y PROYECTO UNA CONVICCION: LA LOGISTICA DEBE CONVERTIRSE EN UNA POLITICA
DE ESTADO PARA QUE CHILE PUEDA COMPETIR, INTEGRARSE Y CRECER.

iderar el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT) durante
cuatro anos no es un ejercicio admi-
nistrativo: es conducir una de las car-
teras mas complejas, transversales y
expuestas del pais. Significa mirar Chile desde sus
carreteras, sus puertos, sus ciudades, sus zonas
aisladasy sus corredores internacionales.
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Significa observar el mundo, entender tendencias,
leer como se mueven las economias globales y
como la tecnologia reconfigura, a gran velocidad,
laforma en que las personasy las cargas circulan.

Para un ministro, no basta gestionar; hay que an-
ticipar. No basta ejecutar; hay que interpretar.
Porque el transporte, ya sea publico, privado, te-
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rrestre, ferroviario, aereo o maritimo, no
es un servicio aislado: es una red viva,
interdependiente, con luces y sombras,
que refleja las tensiones, los avancesy las
fragilidades de un pais.

Y durante la administracion del Presi-
dente Gabriel Boric, ese desafio se volvio
aun mas nitido. El pais debio responder
simultaneamente a nuevas demandas
logisticas, mayor presion en infraestruc-
tura, actores globales mas competitivos,
exigencias medioambientales histéricas
y riesgos crecientes en seguridad. Ahi,
conducir el MTT exigié una mezcla poco
comun de visién estratégica, criterio téc-
nico, dialogo politico y contacto directo
con laindustria.

Desde esa posicion, el ministro Juan Car-
los Munoz ha tenido que gestionar pro-
yectos de alto impacto, enfrentar com-
plejidades que no siempre estan a la vista
del publico y, al mismo tiempo, construir
acuerdos que trascienden a un gobierno.
Ser ministro implica recibir criticas, eva-
luarlo que no funciona, corregir, escuchar
al sector privado, conversar con gremios,
acompanar innovaciones, enfrentar ten-
siones internas, sostener conversaciones
dificiles y defender transformaciones que
pueden incomodar.

Tambiénimplicaver oportunidades donde
otros ven problemas: nuevas tecnologias,
nuevos modelos de transporte, nuevas
alianzas. Significa, en definitiva, situar a
lalogisticay al transporte en el centro del
desarrollo nacional.

Bajo esa logica, y ante los principales ac-
tores de la industria reunidos en la cele-
bracién de fin de ano de la Asociacion Lo-
gistica de Chile (ALOG), el ministro trazo
un balance que no solo releva los avances
de estos anos, sino que proyecta como
Chile debe prepararse para competir, in-
tegrarse y operar con estandares interna-
cionales.

Lo que siguid fue un analisis profundo del
estado del sector, una radiografia de los
desafios estructurales y un mensaje cla-
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ro: lalogistica debe ser politica de Estado,
una construccion transversal que defina
el futuro del pais.

“Los desafios son enormes, pero también
lo es el compromiso del pais. El sector lo-
gistico es el sistema nervioso de Chile: si
no funciona bien, el pais no funciona bien”,
afirmo el ministro durante su intervencion
ante mas de 80 actores del mundo publico
y privado reunidos en la ceremonia.

SEGURIDAD:
EL DESAFIO
TRANSVERSAL

La seqguridad, en todas sus dimensiones,
fue uno de los temas mas destacados por
la autoridad. Aunque reconoce avances,
Munoz fue enfatico: “La seqguridad sigue
siendo un desafio, pero estamos avan-
zando”. Uno de los ejes prioritarios ha
sido la incorporacion de tecnologias ha-
bilitantes, como la expansion del 5G, que
permitira alumbrar las carreteras y ase-
gurar cobertura continua, facilitando que

los conductores puedan enviar alertas en
tiempo real en cualquier punto del trayec-
to.Un transportista debe sentirse seguro
en todo momento. No puede haber zonas
ciegas’, senalo. Para enfrentar la falta de
conectividad en zonas extremas, muelles
0 areas rurales, el ministerio impulso una
alianza con Entel y la empresa de tecno-
logia satelital SpaceX, buscando garanti-
zar comunicacion continua incluso en los
puntos més aislados del pais.

La seqguridad vial también preocupa. Aun-
que las cifras han mejorado, el ministro
recuerda que 1.800 personas mueren al
ano en siniestros viales, un impacto hu-
mano que repercute tambiéen en la logis-
tica. “No son numeros: son vidas. Y afec-
tan directamente al funcionamiento de la
cadena logisticay al transporte”, subrayo.

CAPITAL HUMANO

Uno delos cuellos de botella historicos del
transporte ha sido la falta de conducto-
res. Segun el titular de Transporte, el pais



ha avanzado en dos frentes: la homologa-
cion de licencias de conducir con paises
vecinos y la incorporacion progresiva de
mujeres al sistema de transporte.

“Hay una oportunidad preciosa para que el
sector logistico cierre brechasy abra mas
puertas’, destaco. Solo en el sistema RED,
hoy trabajan 2.000 mujeres, cifra inédita
gue muestra como se esta instalando el
empleo formal femenino en el transporte
y la logistica.

LARUTAHACIA
LA CARBONO
NEUTRALIDAD

En materia medioambiental, Chile se ha
propuesto una de las metas mas ambicio-
sas del continente: alcanzar la carbono-
neutralidad al 2050. Segun Munoz, esta
aspiracion ya no es solo un compromiso
declarado, sino una hoja de ruta que esta
siendo aterrizada con medidas concretas
y medibles.

transporte de carga, mejorar la eficiencia
energética de los vehiculos y promover
tecnologias que permitan transitar hacia
energias mas limpias.

Pero Munoz enfatiza que no se trata de
una obligacién requlatoria ni de una res-
puesta reactiva a las metas globales; es
una decision estratégica de futuro. La
logistica, histéricamente vista como un
area operativa, hoy tiene la tarea de mo-
vilizar al sector privado hacia operaciones
mas responsables, eficientes y respetuo-
sas con el entorno.

Impulsar modelos mas sostenibles no solo
eleva los estandares de la industria, sino
que también abre oportunidades com-
petitivas, desde optimizacion de rutas y
reduccién de costos energéticos, hasta
la preferencia de clientes y mercados que
exigen cadenas verdes y verificables. La
sostenibilidad, en esta perspectiva, es un
camino que el sector debe recorrer con
conviccién, no solo para cumplir metas,

“ESTAMOS HACIENDO PILOTOS PARA QUE LA LO,GI'STICA
AVANCE EN LA MISMA DIRECCION”, SENALO EL
MINISTRO, DESTACANDO INICIATIVAS ORIENTADAS
A DESCARBONIZAR PARTE DEL TRANSPORTE DE
CARGA, MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGETICA DE
LOS VEHICULOS Y PROMOVER TECNOLOGIAS QUE
PERMITAN TRANSITAR HACIA ENERGIAS MAS LIMPIAS.

Por ejemplo, el pais ya se posiciona como
la ciudad, fuerade China, con la mayor flo-
ta de buses eléctricos del mundo, un hito
urbano que no solo transforma el trans-
porte publico, sino que también revela un
horizonte claro para la logistica y el trans-
porte de carga.

La electromovilidad dejo de ser un plan a
largo plazo para convertirse en una ten-
dencia inminente, con efectos directos
en como las cadenas de suministro deben
prepararse para operar en un escenario
bajo en emisiones.

“Estamos haciendo pilotos para que la
logistica avance en la misma direccion”,
senald el ministro, destacando iniciati-
vas orientadas a descarbonizar parte del

sino para definir el tipo de industria que
Chile quiere construir hacia adelante: una
cadena logistica moderna, consciente de
su impacto y capaz de liderar transforma-
ciones que marquen diferencias reales en
eficiencia, reputaciony resiliencia.

TRANSFORMACIONES
ESTRUCTURALES

El ministro Munoz subrayd que, aungue
gran parte de los avances recientes se
han impulsado en esta administracion,
muchos responden a procesos de largo
plazo, propios de una politica publica sos-
tenida con vision estratégica.

Uno de los hitos mas relevantes del ano,
en cuanto al transporte maritimo, fue la
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aprobacioén de la Ley de Cabotaje, que fa-
cilita el transporte de carga por via mari-
tima dentro del territorio nacional. Esto,
segun Munoz, abre oportunidades para
reducir costos logisticos y descongestio-
nar rutas terrestres.

A esto se suma la implementacion de la
Ventanilla Unica Maritima, que permite
gue cada bugue que entra o sale de Chile
realice todos sus tramites en una sola pla-
taforma. “Esto disminuye tiempos, mejora
costosy pone a Chile al nivel de los estan-
dares internacionales”, dijo el ministro.
En materia de infraestructura, destaco el
avance del Puerto Exterior de San Anto-
nio, proyecto clave que permitira mover 6
millones de contenedores al ano.

El proceso de licitacion esta en cursoy se
espera cerrar larecepcion de ofertas para
el muelle de abrigo proximamente. Otro
avance importante es el proyecto para
aumentar la altura de ola operativa en San
Antonio, reduciendo significativamente
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los dias en que el puerto debe cerrar por
condiciones climaticas.

El ministro detallé también los esfuerzos
en el norte del pais, particularmente el im-
pulso al Corredor Bioceanico, que conec-
tara el sur de Brasil, Paraguay y el norte de
Argentina conlos puertos de Antofagasta,
Mejillones e lquique. “Estamos trabajan-
do para hacer realidad una iniciativa que
transformara la logistica regional’, afirmao.
Ademas, destacd el trabajo “puerto a
puerto” para mejorar estandares, junto
con el fortalecimiento del Puerto de Pun-
ta Arenas, pieza clave para el desarrollo
industrial y de zonas extremas.

EL RENACER
DEL TREN
DE CARGA

Quizas el avance mas significativo de los
ultimos anos viene por el lado ferroviario.
“El transporte de carga por tren es donde
mas hemos trabajado recientemente”, se-

nald el ministro. Entre los proyectos em-
blematicos destacan:

Ampliacion del Terminal Barrancas en
San Antonio, que hoy mueve 50 mil con-
tenedores al afio y que, tras la interven-
cién, se espera quintuplicar su capaci-
dad.

El corredor ferroviario del Puerto Exte-
rior, que conectard con un centro mul-
timodal en Talagante-Penaflor, terreno
que ya fue adquirido.

La creacion de la nueva Gerencia Logis-
tica de EFE, que busca abrir espacio a
nuevos operadores ferroviarios de carga
a partir de 2028.

La habilitacion del puente ferroviario
sobre el rio Biobio, infraestructura clave
para aumentar la capacidad de transpor-
te hacia el sur del pais.

“Son pasos concretos que permiten cam-
biar la forma de trabajar en esta industria
y abrir nuevos horizontes para el movi-
miento de carga’, destaco.

UN PAIiS QUE AVANZA,
UN SISTEMA QUE
EVOLUCIONA

Sibien Munozreconoce que existen desa-
fios relevantes también dejo un mensaje
optimista: “Estan pasando cosas, pero
aun quedan desafios en la industria”, en-
fatizo.

Finalmente, hizo un llamado al trabajo
conjunto entre sector publico y privado.
"El desarrollo logistico del pais depende
de la colaboracion publico-privada. Ne-
cesitamos una vision compartida, porque
la logistica es el sistema nervioso de Chile
y debe funcionar bien”, sentenci¢ el minis-
tro. Y con ello, dej¢ instalada unaidea que
atraveso toda su intervencion: la logistica
es un proyecto de pais, no de un gobierno.
Requiere continuidad, vision compartida
y la conviccion de que modernizar como
Chile se mueve es tambien modernizar
como Chile crece. ®
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a logistica y el supply chain
atraviesan una etapa defini-
toria. La combinacion entre
avances tecnolégicos acelera-
dos, exigencias crecientes de eficiencia,
nuevas regulaciones ambientales, aumen-
to de costos, mayor complejidad operativa
y expectativas de servicio cada vez mas al-
tas ha situado al sector en el centro de las
decisiones estratégicas de las empresas.

Hoy, la cadena de suministro no es solo un
soporte operacional: es un activo critico
para la competitividad, la resiliencia y la
capacidad de crecimiento del pafs.

En este escenario, Logistec realizé una
encuesta dirigida a un grupo de ejecuti-
vos, gerentes y lideres logisticos de Chile y
Latinoamérica. El objetivo es comprender
con precision dénde esta la industria, cua-
les son sus mayores tensiones, qué tec-
nologias avanzan con mas fuerza, cémo
evoluciona la infraestructura del pais, qué
brechas persisten y qué prioridades mar-
caran el rumbo hacia 2026. El resultado
es un diagnéstico profundo que combina
percepcién, experiencia y vision estratégi-
ca desde la primera linea del supply chain.

Este reportaje presenta el desglose com-
pleto de las respuestas, de los 93 encues-
tados, junto con un andlisis detallado de
cada una, para ofrecer una lectura inte-
gral del panorama logistico actual.

Los porcentajes obtenidos permiten iden-
tificar patrones claros: transformacion di-
gital en curso, sostenibilidad que avanza
con ritmos desiguales, operaciones pre-
sionadas por costos, talento con brechas
significativas, oportunidades crecientes
en automatizacion y e-Commerce, y una
infraestructura que, aunque funcional,
muestra desafios relevantes para sostener
el crecimiento futuro.

:CcOMO |
DESCRIBIRIAS EL
ESTADO ACTUAL
DE LA CADENA DE
SUMINISTRO?

La percepcion mayoritaria de los ejecu-
tivos es clara: la cadena de suministro
avanza, pero aun enfrenta limitaciones
importantes. Mas de la mitad identifica
un crecimiento real del sector, aunque
marcado por brechas en infraestructura,
digitalizacion, talento y estandarizacion
operativa, que impiden un salto a mayores
niveles de competitividad (53,8%).

Altamente desarrollada
y competitiva a nivel regional

Estancada, con
desafios persistentes

En etapa de )
ajuste postpandemia

En crecimiento sostenido
pero con brechas estructurales

10,8%

53,8%

En proceso de
transformacidn acelerada

Un 22,6% senala que la industria atravie-
sa un proceso de transformacién acele-
rada, impulsado por nuevas tecnologias
y exigencias de eficiencia, mientras que
un 10,8% indica que aun se encuentra
en ajuste postpandemia, especialmente
en sectores con cadenas mas globales o
sensibles a variaciones de demanda.

En los extremos, un 6,5% percibe un sec-
tor estancado, y otro 6,5% lo considera
altamente desarrollado y competitivo, evi-
dencia de la heterogeneidad del ecosiste-
ma logistico regional.

En suma, el diagndstico sugiere un supply
chain que progresa, pero con avances dis-
pares y desafios estructurales que deben
abordarse para alcanzar una madurez
consistente hacia 2026.
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¢QUE ESCENARIO
VISUALIZAS PARA
LA INDUSTRIA DEL
SUPPLY CHAIN EN
20267

El futuro del supply chain sera principal-
mente tecnoldgico, segun los ejecutivos.
Mas de un tercio de los encuestados an-
ticipa una consolidacién digital marcada
por automatizacién, analitica avanzada,
integracion de sistemas y visibilidad end
to end (35,9%). Esta proyeccion confirma
que la transformacion tecnolégica ya no
es opcional, sino la via dominante para
aumentar la eficiencia y competitividad.

Expansidn y diversificacion
de servicios

Consolidacién tecnolégica
y digitalizacién avanzada

Reestructuracién
y reduccién de costos

Desafios por falta de
infraestructura o talento

Crecimiento moderado
con foco en sostenibilidad

o

Sin embargo, el segundo escenario mas
mencionado (23,4%) es el de reestructu-
racion y reducciéon de costos, lo que revela
gue la presion econdémica seguird siendo
un factor determinante en la estrategia
logistica. En un contexto de inflacién, vo-
latilidad y altos costos operativos, muchas
organizaciones priorizaran eficiencia, op-
timizacién y control financiero.

Un 15,6% visualiza una expansion y di-
versificacion de servicios, reflejando opor-
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tunidades en nuevos modelos logisticos,
mayor especializacion y evolucion del e-
commerce y servicios integrados.

Al mismo tiempo, un 13,3% advierte que
el sector podria enfrentar desafios deriva-
dos de la falta de infraestructura o talen-
to, una alerta sobre dos brechas que ya
tensionan al supply chain y que podrian
condicionarlo en los préximos anos.

Finalmente, un 11,7% proyecta un creci-
miento moderado con foco en sostenibili-
dad, senalando que, aun cuando el com-
ponente ambiental avanza, su despliegue
seguira siendo gradual.

Los resultados revelan un futuro impulsa-
do por la tecnologia, pero también marca-
do por presiones operativas y la necesidad
de fortalecer capacidades estructurales
para sostener el crecimiento hacia 2026.

¢QUE AREAS
PRIORIZARA TU
ORGANIZACION
EN PROYECTOS
O INVERSIONES
LOGISTICAS?

El sondeo arrojé un mensaje claro: la efi-
ciencia y la digitalizacién dominaran la
agenda de inversion. Los ejecutivos es-
cogieron como principal foco la optimi-
zacion de procesos y reduccion de costos
(31,5%), reflejando la necesidad de mejo-
rar productividad y competitividad en un
entorno econdmico exigente.

Muy cerca aparece la transformacién di-
gital y la analitica avanzada (28,4%), con-
firmando que la visibilidad, la integracién
tecnoldgica y la toma de decisiones basa-
da en datos seran pilares de la operacion
futura.

En un segundo nivel, las empresas priori-
zaran la infraestructura logistica (14,8%),
necesaria para resolver cuellos de botella
y sostener el crecimiento. La sustentabi-
lidad y economia circular (13,6%) avanza
de forma gradual, mientras que la auto-

Automatizacién y robética

Transformacion digital
y analitica avanzada

Infraestructura (CDs, transporte,

28,4%

14,8% almacenamiento)
Sustentabilidad y
economia circular
Optimizacion de procesos

31,5% y reduccion de costos

matizacion y robética (11,7%) se posicio-
na como una apuesta estratégica, aun-
que aun limitada por costos y niveles de
madurez. En sintesis, las inversiones hacia
2026 apuntan a un supply chain mas efi-
ciente, mas digital y progresivamente mas
sostenible.

¢CUALES SON
LOS PRINCIPALES
DESAFIOS QUE
ENFRENTA TU
OPERACION
LOGISTICA?

De acuerdo con el sondeo, la adaptacion
tecnolodgica y el cambio cultural encabe-
zan las preocupaciones con un 32,6%.
Esto evidencia que la brecha no esté solo
en las herramientas, sino también en las
personas y en la capacidad de las organi-
zaciones para integrar nuevas formas de
operar. La transformacion digital avanza,
pero la adopcién interna sigue siendo un
desafio relevante.

Justo detras aparece el aumento de los
costos operativos y de transporte (27,8%),



ERE3LF SAN FRANCISCO

CRECIENDO JUNTOS

SOLUCIONES DE ALMACENAMIENTO.
COTIZA TU BODEGA CON NOSOTROS Y

CRECE SIN LIMITES.
N s

MAXIMA SEGURIDAD ESPACIO FLEXIBLE PRECIOS COMPETITIVOS

+2000 camaras 24/7 y rondas méviles Ajusta el tamafio de tu bodega La mejor relacién precio-calidad

Contactanos +562 27470000 | Contacto@bsf.cl | bsf.cl
Antofagasta | Santiago | Chillan | Temuco | Puerto Montt | Peru COTIZA AQUI


https://bit.ly/logistec_bsf

WEB | SCM | ESTRATEGIA LOGISTICA

Aumento de costos operativos
y de transporte

27,8%

Escasez de talento especializado

Falta de visibilidad
y trazabilidad en la cadena

Limitaciones de infraestructura

o conectividad
Adaptacidn tecnoldgica
32,6% ycaﬁhiu cultural -

lo que confirma la presion financiera que
enfrentan las empresas y el impacto direc-
to que tiene en la eficiencia y la competi-
tividad. En un contexto de fluctuaciones
econémicas y altos precios logisticos, el
control de costos continta siendo un do-
lor persistente.

Por otra parte, el déficit de infraestructura
o conectividad (17,4%) se mantiene como
un obstaculo estructural, especialmente
para operaciones que reguieren mayor
capacidad fisica, velocidad o integracion
territorial.

La falta de visibilidad y trazabilidad
(13,9%) también destaca como una bre-
cha que limita la toma de decisiones y
la coordinaciéon con socios clave, lo que
refuerza la urgencia de avanzar hacia ca-
denas de suministro mas transparentes e
interoperables.

Finalmente, la escasez de talento especia-
lizado (8,3%) aparece como un desafio la-
tente, aunque menos prioritario que otros
factores, revelando que la disponibilidad
de profesionales sigue siendo un tema,
pero no el mas critico en esta etapa.
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¢QUE NIVEL DE
AVANCE TIENE

TU EMPRESA EN,
TRANSFORMACION
DIGITAL DEL SUPPLY
CHAIN?

La encuesta arrojé un panorama claro
sobre como las empresas estan enfren-
tando la digitalizacién de sus cadenas
de suministro. Segun lo sefalado por los
profesionales consultados, aun existe una
importante brecha entre la ambicién tec-
noldgica y la realidad operativa, una bre-
cha que marcara las prioridades rumbo a
2026.

Lider - cadena de suministro
digital end to end

Avanzado - operacicn integrada
y automatizada

Intermedio - procesos
clave digitalizados

En desarrollo - integracién
parcial de sistemas

Inicial - proyectos piloto
o aislados

Los entrevistados sefialaron que un 19,5%
de las organizaciones todavia se encuen-
tra en una etapa inicial, desarrollando
proyectos piloto o iniciativas aisladas.
Otro 32,2% declara estar en desarrollo,
avanzando hacia una integracion parcial
de sistemas, lo que demuestra un proceso
de madurez en curso pero aun fragmen-
tado. Un 29,9% afirma haber alcanzado
un nivel intermedio, donde ya existe digi-
talizacién de procesos clave y una mayor

consistencia operativa. En contraste, solo
un 13,8% de las empresas se ubica en un
nivel avanzado, con operaciones integra-
das y un mayor grado de automatizacion.

Finalmente, apenas un 4,6% se posiciona
como lider en materia digital, operando
cadenas de suministro completamente
conectadas y gestionadas end to end, un
estandar que los propios profesionales
identifican como el horizonte competitivo
hacia el cual las empresas deberan avan-
zar de aqui a 2026.

¢COMO EVALUA

EL NIVEL DE
INCORPORACION

DE PRACTICAS
SOSTENIBLES EN TU
CADENA LOGISTICA?

La encuesta evidencia que la sostenibili-
dad continta siendo un tema en evolu-
cion dentro de las operaciones logisticas.
Si bien hay avances relevantes, los profe-
sionales consultados muestran que audn
existe un amplio margen para consolidar
estrategias mas robustas y medibles.

De acuerdo con lo gque sefnalaron los en-
trevistados, un 30,7% de las empresas se
encuentra todavia en una etapa inicial,
enfocada principalmente en compromisos
basicos o acciones puntuales. En tanto,
un 37,5% indica estar en desarrollo, con
metas definidas a mediano plazo, lo que
refleja una intencién creciente de ordenar
y formalizar sus planes ambientales y so-
ciales.

Por otro lado, un 17% afirma contar con
un nivel avanzado, incorporando métricas
y reportabilidad ESG dentro de su opera-
cion, mientras que un 9,1% declara ope-
rar bajo un modelo integrado, donde los
impactos ambientales y sociales son medi-
dos, gestionados y utilizados para la toma
de decisiones.

Finalmente, un 5,7% reconoce que la sos-
tenibilidad aun no es una prioridad den-
tro de su estrategia logistica, un dato que



No es prioridad actual en
la estrategia logistica

Integrado, con impacto
ambiental y social medible

Avanzado, con medicion
17,0% y reportabilidad ESG

En desarrollo, con metas
37,5% definidas a mediano plazo

En etapaiinicial, con
Sawiiad  compromisos hasicos

contrasta con las exigencias regulatorias y
de mercado que seguiran intensificindose
en los préximos anos.

En conjunto, la mirada de los profesiona-
les refleja una transicion en curso: la sos-
tenibilidad esta entrando de manera mas
consistente en la agenda logistica, pero
la madurez plena sigue siendo un desafio
gue se proyecta como clave para 2026.

¢COMO |
DESCRIBIRIAS LA
DISPONIBILIDAD
Y PREPARACION
DEL TALENTO
LOGISTICO?

Los resultados de la encuesta evidencian
que el talento continda siendo uno de los
puntos mas sensibles para la industria lo-
gistica. La percepcion generalizada apunta
a un escenario donde la oferta de profe-
sionales no siempre acompanfa el ritmo de
transformacion que exige el sector.

Segun lo expresado por los encuestados,
un 37,9% considera que el talento esta en

crecimiento, pero aun presenta brechas
técnicas importantes, lo que confirma la
necesidad de impulsar formacién especia-
lizada y actualizacién permanente. A esto
se suma un 18,4% que califica la dispo-
nibilidad como limitada, evidenciando es-
casez en practicamente todos los niveles
operativos y de gestion.

En un punto intermedio, un 32,2% eva-
lla el panorama como aceptable, aunque
condicionado por la necesidad de capaci-
taciéon continua para responder a tecno-
logias, modelos de operacién y exigencias
cambiantes.

Los grupos mdas optimistas son reducidos:
solo un 10,3% percibe una base solida de
profesionales especializados y adaptables,
mientras que apenas un 1,1% la considera
excelente, con liderazgo técnico y vision
estratégica.

Excelente, con liderazgo
técnico y vision estrategica

Sdlida, con profesionales
especializados y adaptables

Aceptable, con necesidad
de actualizacidn constante

En crecimiento, pero con
brechas técnicas relevantes

ez

Limitada, existe escasez
en todos los niveles

En consecuencia, la mirada de los profe-
sionales retrata un desafio estructural: la
industria estd avanzando rapido, pero el
desarrollo del talento no siempre acompa-
fia ese ritmo. Para 2026, este gap aparece
como uno de los factores criticos que defi-
nird competitividad, eficiencia y capacidad

de innovacién en las cadenas de suminis-
tro.

¢QUE ESTRATEGIAS
ESTAN APLICANDO
PARA MEJORAR

LA EFICIENCIA
OPERATIVA?

Los resultados de la encuesta muestran
con claridad que las organizaciones estan
adoptando un enfoque multifactorial para
elevar la eficiencia, combinando tecnolo-
gia, optimizacion de procesos y gestion
estratégica de recursos. Sin embargo, la
tendencia dominante es inequivoca: la
eficiencia del futuro serd profundamente
digital.

La opcién con mayor respaldo fue la im-
plementacion de herramientas de analitica
y control (29%), reflejando que las empre-
sas estan priorizando la toma de decisio-
nes basada en datos como palanca central
para mejorar productividad, visibilidad y
desempefio. Muy cerca se posiciona la au-
tomatizacién de procesos (25,3%), sefal
de que la robotizacion y los flujos auto-
maticos comienzan a consolidarse como
inversiones clave para 2026.

Implementacidn de herramientas
de analitica y control

Automatizacién de procesos

Negociacion y gestién
de costos con proveedores

Optimizacion de rutas
y planificacidn colaborativa

Externalizacion de
servicios logisticos
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La eficiencia también se persigue desde la
operacion diaria: un 16,1% de los encues-
tados destacod la optimizacion de rutas y
la planificacion colaborativa, estrategias
especialmente relevantes para transporte,
distribucién y dltima milla. En paralelo, un
17,7% est4 enfocandose en negociaciéon
y gestion de costos con proveedores, evi-
dencia de que el control financiero sigue
siendo un eje critico en un contexto de
presion inflacionaria y costos logisticos al
alza.

Finalmente, la externalizacion de servicios
logisticos (11,8%) aparece como una al-
ternativa utilizada por un grupo menor,
pero que refleja una tendencia creciente
a buscar especializacion y flexibilidad ope-
racional mediante partners externos.

¢COMO EVALUAS LA
PREPARACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
LOGISTICA
NACIONAL?

Los resultados de la encuesta revelan
una percepcion moderadamente critica
respecto al estado de la infraestructu-
ra logistica en Chile y la regién, con una
mayorfa que reconoce avances, pero tam-
bién importantes limitaciones de cara a
las demandas futuras. La opcidon mas se-
leccionada fue “aceptable — cumple con
las necesidades actuales” (41,2%), lo que
sugiere que, si bien la infraestructura per-
mite sostener la operacién presente, su
capacidad para absorber un crecimiento
acelerado o responder a nuevas exigen-
cias es todavia cuestionada.

Esta vision se complementa con el 30,6%
que la califica como “parcialmente ade-
cuada, con brechas criticas”, mostrando
que para casi un tercio de los ejecutivos
las falencias ya se sienten en dreas como
conectividad, capacidad portuaria, trans-
porte terrestre y desarrollo de centros
logisticos. En los extremos, un 10,6%
considera que la infraestructura es muy
insuficiente y que se requieren inversiones
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Aceptable - cumple con las

sl  necesidades actuales
Parcialmente adecuada -
30,6% hay brechas criticas
m Sélida - con buena capacidad
de crecimiento
Altamente competitiva

a nivel internacional

Muy insuficiente - se requieren
grandes inversiones

profundas y urgentes, mientras que solo
un 12,9% la evalta como sélida, capaz de
acompanar el crecimiento de los préximos
anos. La mirada mas optimista —que la
ubica como altamente competitiva a nivel
internacional— es minoritaria, alcanzan-
do apenas un 4,7%.

Las respuestas dibujan un diagnostico
consistente: la infraestructura cumple
hoy, pero no necesariamente mafnana. La
percepcién de los profesionales apunta
a que, sin una agenda de inversiéon sos-
tenida y una planificaciéon estratégica de
largo plazo, el crecimiento del comercio,
el e-Commerce y la logistica multimodal
podria enfrentar cuellos de botella que li-
miten la competitividad del pais en 2026
y mas alla.

¢DONDE VISUALIZAS
LAS MAYORES
OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO PARA
EL SECTOR?

La encuesta refleja un panorama lleno de
posibilidades, donde la innovacién vy la

adaptacion al mercado marcan la agen-
da de crecimiento del supply chain. Los
ejecutivos encuestados sefialan al e-com-
merce B2B y la ultima milla (27,2%) como
la oportunidad mas relevante, destacando
la importancia de responder a consumido-
res cada vez mas exigentes y a la expan-
sion del comercio electronico como motor
de transformacion logistica.

Muy cerca se ubica la automatizacién y la
robética industrial (25,9%), evidenciando
gue las empresas ven en la tecnologia una
palanca clave para aumentar productivi-
dad, reducir errores y mejorar tiempos de
entrega. La logistica verde y sustentable
(19,6%) también aparece como un foco
estratégico, mostrando que la sostenibili-
dad se consolida como un eje de competi-
tividad y responsabilidad corporativa.

Servicios 4PLy
soluciones integradas

Automatizacion
y robética industrial

Nearshoring y.
expansidn regional

E-commerce B2B
y (ltima milla

Logistica verde
y sustentable

27,2%

19,6%

En menor medida, los encuestados identi-
fican oportunidades en servicios 4PL y so-
luciones integradas (17,1%), reflejando la
demanda de modelos mas colaborativos
y flexibles que conecten multiples actores
de la cadena. Finalmente, el nearshoring y
la expansion regional (10,1%) se perciben
como una oportunidad emergente, ligada
a la reconfiguracion de las cadenas glo-



bales y a la busqueda de proximidad para
mejorar tiempos y costos.

¢QUE NIVEL DE
COLABORACION Y
VISIBILIDAD EXISTE
EN TU CADENA DE
SUMINISTRO?

Los resultados de la encuesta muestran
que, aunque la colaboracién y visibilidad
en las cadenas de suministro han avan-
zado, todavia hay un amplio margen de
mejora. La mayoria de los ejecutivos se-
fala que su operaciéon se encuentra “en
progreso” (35,6%) o en un nivel “medio”
(34,5%), indicando que la interoperabili-
dad y el intercambio de informacién es-
tan parcialmente desarrollados, pero no
alcanzan adn una integracion plena entre
los distintos actores.

o 2004
lgt?ig 2 \g:irtggiiad y trazabilidad
s RIS
Fnr{é]rrl;lgar?ast?il}dad parcial

Medio - intercambio
limitado de informacidn

Un 10,3% percibe la colaboracién como
baja, con procesos aislados que limitan la
eficiencia y la toma de decisiones, mien-
tras que solo un 13,8% logra un alto nivel
de integracién, compartiendo datos de
manera efectiva con socios estratégicos.

La visibilidad total y trazabilidad en tiem-
po real sigue siendo todavia un estandar
minoritario, alcanzado Unicamente por
el 5,7% de los encuestados. Estos resul-
tados reflejan un sector en transicion: la
colaboracién y la visibilidad estan mejo-
rando, pero para alcanzar un supply chain
agil, resiliente y competitivo hacia 2026,
serd necesario invertir en sistemas inte-
roperables, plataformas de informacion
compartida y una cultura colaborativa que
supere los silos tradicionales.

¢CUAL DE LAS
SIGUIENTES FRASES
REFLEJA MEJOR TU
VISION DEL SUPPLY
CHAIN DEL 20267

Los resultados de la encuesta muestran
gue la mirada de los ejecutivos hacia el
futuro del supply chain es optimista, pero
realista, reflejando tanto ambicion tecno-
|6gica como reconocimiento de los desa-
fios que aun persisten.

Un 24,1% visualiza una cadena “cola-
borativa, agil y centrada en el cliente”,
mientras que otro 24,1% la define como
“resiliente, eficiente y tecnolégicamente
integrada”, indicando que la eficiencia
operacional, la adaptabilidad y la integra-
cion tecnoldgica serdn pilares fundamen-
tales. La misma proporcion (24,1%) per-
cibe un modelo “en evolucién constante,
adaptandose al cambio”, lo que refleja la
conciencia de gue la transformacion sera
continua y requerira flexibilidad frente a
un entorno dindmico.

Finalmente, un 8,3% proyecta un supply
chain totalmente digital, automatizado
y sostenible, un ideal aspiracional que,
aungue minoritario hoy, marca la direc-
Cion estratégica hacia la cual las empresas
deberan avanzar. En conjunto, estas res-
puestas reflejan una vision compartida: el
supply chain de 2026 serd mas integrado,
agil y adaptable, con la digitalizacién y la
resiliencia como ejes fundamentales para
competir y responder a las exigencias de
un mercado en constante cambio. H
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iLLEGO EL VERANO!
{COMO CAMBIA LA
LOGISTICA EN VACACIONES?

Durante los meses de verano, la logistica chilena opera bajo un
modelo distinto: mas dinamico, anticipado y marcado por la movilidad
de millones de personas que viajan dentro del pais. Supermercados,
tiendas y servicios esenciales deben asegurar disponibilidad en zonas
donde la demanda puede duplicarse, mientras ajustan rutas, fortalecen
inventarios y refuerzan sus procesos de frio. ;Como se preparan los
grandes actores del retail para responder a esta estacionalidad?

| verano en Chile mueve el

consumo, redistribuye a la

poblacién y pone a prueba la

capacidad logistica de las em-
presas que deben asegurar abastecimien-
to continuo en todo el territorio.

Con mas viajes, mayor presencia en zo-
nas turisticas y cambios en los patrones
de consumo, la operacién toma un ritmo
acelerado.
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Y si bien las categorias estacionales con-
centran buena parte del movimiento, el
desafio va maés alla del volumen.

Asegurar inventarios sanos, evitar quie-
bres, mantener la cadena de frio y soste-
ner la experiencia del cliente son priorida-
des que requieren una coordinacion diaria
entre centros de distribucién, tiendas y
proveedores. Cuatro grandes companias
nos cuentan cémo lo hacen.

COCA COLA ANDINA:
VENDER MAS SIN
PERDER SERVICIO

Durante el periodo estival, el volumen de
facturacion de la compafia en zonas cos-
teras y turisticas puede multiplicarse hasta
por diez veces. El desafio es responder en
estos meses con los mismos altos estanda-
res de calidad que en momentos de me-
nor demanda.

“La sed crece en verano y nuestro volu-
men también”, sefala de entrada Alejan-
dro Vargas, gerente de Operaciones de
Coca-Cola Andina Chile. Y vaya que s
en el cuatrimestre diciembre-marzo, la
compafia vende un 40% mas que en el
de invierno. En tanto, en algunas zonas
costeras y turisticas, el volumen de factu-
racion se multiplica incluso hasta por diez
veces en enero y febrero. El desafio no es
menor, considerando que no solo aumen-
ta el volumen de facturacion, sino princi-
palmente la rotacion: “los productos se
venden mucho mas rapido, lo que exige
reposiciones mas frecuentes y una opera-
cion mucho mas agil, para asf sostener la
calidad del servicio”, sefiala Vargas.

“Con el tiempo entendimos que lo mas
importante es tener potencia productiva
para reaccionar ante los peaks de deman-
da. Creer que la solucion esta en el stock
de las bodegas, es costoso y dificil. La for-
mula pasa por poder producir rapidamen-
te cuando es necesario. Por esto, hace cin-
co anos, hicimos las inversiones necesarias
para alcanzar un alto nivel de produccion,
permitiéndonos reaccionar al aumento de
demanda del verano, de la misma mane-
ra que en invierno”, explica Vargas, quien
también es director de redes del Supply
Chain Council Chile.

Adicionalmente, Coca-Cola Andina activa
su “Plan Verano” que contempla refuer-
zos en los principales destinos turisticos
del pais, renovando y aumentando los
equipos de frio para sus clientes, incre-
mentando la cobertura y frecuencia de
visitas de sus representantes de ventas y la
periodicidad del transporte.
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Un desafio adicional es lograr llegar a zo-
nas turisticas donde los grandes camiones
no pueden ingresar. “El reto ahi es cémo
llevar el producto lo mas cerca del punto
de consumo y en un volumen relevante,
porque en esta época ningun cliente au-
menta el tamafno de sus bodegas, lo que
ellos quieren es que ojaléd vayas dos veces
al dia a reponer, porque estan con alta de-
manda”, comenta.

. Alejandro Vargas
|} Gerente de Operaciones

'_1;- en Coca-Cola Andina

Para resolver este problema, implemen-
taron mini bodegas en puntos cercanos
a los destinos turisticos, con zonas de
cross docking donde pueden traspasar los
grandes volumenes que traen los camio-
nes hacia camionetas de reparto, las que
pueden ingresar a los balnearios. “En es-
tos centros de cross docking manejamos
los productos principales y nos permiten
brindar una frecuencia de entrega cons-
tante”, precisa.

Asimismo, realizan un trabajo conjunto y
coordinado con los supermercados para
reorganizar los espacios de venta. Algu-
nas de las medidas que implementan para
gue las salas resistan bien la alta demanda
y rotacién de productos son: ajustar en-
tregas, adaptar planogramas, layout de
bodegas y asignar mas reponedores.

Segun Vargas, el ecosistema digital “Mi”
ha sido un complemento muy util para en-
frentar las demandas de este periodo. Esta
plataforma integra todas las herramientas
y productos digitales de Coca-Cola Andi-
na. “Mi Supply Chain”, por ejemplo, unifi-
ca y visualiza en tiempo real lo que ocurre
en la cadena de valor de la empresa, des-
de el ingreso de pedidos hasta la salida de
éstos en cada Centro de Distribucion.

En tanto, la plataforma B2B permite a los
clientes de Coca-Cola Andina autogestio-
nar sus solicitudes en cualquier momento.
“Actualmente, cerca del 80% de los pedi-
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dos son a través de herramientas digitales.
Gracias a esto hemos apalancado parte de
la demanda y, ademas, nos ayuda a en-
tender los habitos del cliente para ajustar
las frecuencias de entrega”, indica.

Para que todo este movimiento de escala
se pueda administrar correctamente entre
las distintas areas de la compafifa, Vargas
recalca que el proceso S&OP (Sales and
Operations Planning) ha sido fundamen-
tal. “El primer paso para responder a es-
tos desafios es una correcta estimaciéon de
la demanda. Y S&OP es una herramienta
muy poderosa en este sentido. Nosotros
la implementamos hace mas de diez afios
y ha sido clave para definir -a partir de la
proyeccion de la demanda- la estrategia
de crecimiento de los procesos logisticos,
de distribuciéon y productivos”, concluye.

PRONTO COPEC:
DOS MESES DE
“CYBERDAY"

“El verano es, sin duda, la temporada
mas intensa del afio para nuestra opera-
cion. En términos de volumen y exigencia
logistica, es como vivir dos meses en un
"CyberDay” continuo”, sostiene Francisco
Gonzalez, gerente de Operaciones y Om-
nicanalidad de Pronto Copec.

Con 490 locales desde Arica a Punta
Arenas, esta cadena de tiendas de con-
veniencia recibe un flujo de publico rela-
tivamente estable durante gran parte del
ano. Pero en verano la dindmica es muy
distinta. “Nos enfrentamos a familias
completas, grupos grandes y viajeros que
estan de paso. Eso nos exige ajustar pro-
cesos, anticipar necesidades y ofrecer un
servicio mas agil, con un alto estandar de
calidad para las personas que estan via-
jando y que quieren una experiencia sin
complicaciones”, precisa Gonzaélez.

Desde su experiencia, una correcta pla-
nificacion es el primer y mas importante
paso para responder adecuadamente a
esta mayor demanda. “Llevamos dos me-
ses preparando la estrategia estival por-
gue el consumo y la rotacién cambian de

forma significativa en este periodo y eso
exige adaptar nuestra logistica con antici-
pacion”, afirma.

Luego, y para que la experiencia en tien-
da funcione en forma éptima, refuerzan
la operacion interna, partiendo por un
abastecimiento y reposicién oportunos. Si
durante el afo, una tienda estandar recibe
reposicion dos veces por semana, en ve-
rano esa frecuencia puede incrementarse
a cuatro, cinco o incluso a entregas dia-
rias. “Ademas, trabajamos con una mayor
“elasticidad” en la capacidad de alma-
cenamiento, ampliando los pulmones de
stock y sumando equipamiento especifico
para mover mas volumen, manteniendo la
misma fluidez operativa. Y una parte clave
de esos recursos elasticos son nuestra do-
tacion y equipo”, explica el gerente.

Francisco Gonzalez
Gerente de Operaciones
y Omnicanalidad

en Pronto Copec

Adicionalmente, ajustan los planogramas
en sala y modifican la exhibicién para
dar mayor espacio y disponibilidad a los
productos de alta rotaciéon estival, espe-
cialmente en la categoria de liquidos y
bebidas.

Para Gonzaélez, el nuevo sistema de ges-
tion de la empresa, SKUBA, se ha conver-
tido en un gran aliado a la hora de res-
ponder oportunamente a las demandas
del verano: “en temporada alta recibimos
mas camiones y mayor volumen por tien-
da y el proceso de descarga, conteo e in-
ventario se realiza de forma maés rapida y
precisa con SKUBA. Esta herramienta nos
ha permitido ganar velocidad operativa y
aseguramos que cada producto entre a la
cadena en las condiciones correctas desde
el primer minuto”.

En tanto, de cara al cliente, la estrategia
se centra en eficiencia y omnicanalidad.
“Para que la compra sea mas rapida y
fluida potenciamos el uso de nuestra App
Copec, que ha sido clave para transformar



la experiencia. Permite pedir comida, es-
canear productos sin pasar por caja y una
atencién mas fluida. Piensa en alguien que
viaja apurado, con la familia en el auto y
solo quiere comprar algo rapido. Antes,
frente a una fila, esa decision muchas ve-
ces no se concretaba. Hoy, con la App, el
cliente resuelve su compra en segundos y
disfruta mas su viaje”.

A esto se suman las cajas de autoservicio,
que agilizan el proceso de compra de los
clientes y permiten liberar personal para
distribuirlo en otras labores. Ademas,
potencian el rol de los “lideres digitales”
en tiendas; colaboradores de la empresa
cuya funcion es ayudar a los clientes en
estos procesos.

“Esta combinacién entre equipos distri-
buidos de forma estratégica y herramien-
tas digitales nos permite atender a mas
personas en menos tiempo, triplicando
-incluso cuadruplicando- la velocidad de
atencién con un refuerzo operativo muy
acotado”, apunta.

SMU: REPOSICION
ACELERADA EN
ZONAS DE MAYOR
AFLUENCIA

Bebidas, productos frescos perecibles y
articulos de ocio. Esas son las tres catego-
rfas de productos con mayor rotacion du-
rante el verano en los supermercados del
grupo SMU. Pero no solo los productos
y los habitos de consumo de los clientes
cambian en esta época, también lo hacen
los lugares desde donde compran.

“Hay regiones que, sin duda, presentan
una mayor afluencia estival, como la Re-
gion de Valparaiso, Coquimbo, La Arau-
canfa y Los Lagos, ademds de sectores
especificos como el litoral Central, valles
interiores y destinos lacustres. Es en esos
puntos donde aumentamos la frecuencia
de despacho y la capacidad operativa”,
senala Javier Ferndndez, gerente corpo-
rativo de e-Commerce de SMU. La com-
panfa define su Plan Verano como “una
iniciativa omnicanal que busca garantizar

el surtido habitual de productos, sin im-
portar el destino de vacaciones, tanto a
través del canal fisico como del online”.

Para Fernandez, el principal desafio logis-
tico de este periodo radica en la gestion
eficiente del abastecimiento y la reposi-
cién, ademas del reforzamiento del surti-
do de productos. En esa linea, la opera-
cion se caracteriza por una planificaciéon
anticipada, enfocada en la proyeccion de
la demanda estacional y una coordinacion
intensiva entre areas y con sus proveedo-
res clave.

Javier Fernandez
Gerente Corporativo
de e-Commerce en SMU

En la practica, esto implica medidas
como ajustar la frecuencia de reposicion
y abastecimiento, ademas de reforzar el
servicio y la capacidad del e-Commerce
para atender el alto flujo de personas en
zonas turfsticas. Asimismo, se modifican
rutas para llegar con mayor frecuencia a
zonas costeras y destinos altamente visita-
dos. “También implementamos précticas
de rotacion acelerada y alianzas con pro-
veedores locales para acortar la cadena”,
indica.

Para garantizar la cadena de frio, Fernan-
dez menciona que trabajan con equipos
dedicados al control de calidad, imple-
mentan mejoras en transporte refrigerado
y en los sistemas que monitorean condi-
ciones en tiempo real.

WALMART:
VISIBILIDAD Y
LOGISTICA ESTIVAL
DE ALTA PRECISION

En Walmart Chile coinciden en sedalar
que la clave para responder de forma agil
y coordinada a los desafios del verano
estd en una planificacién anticipada res-
paldada por visibilidad operativa. “Ope-
ramos con plataformas integradas que

conectan nuestro abastecimiento, permi-
tiendo ajustes en tiempo real ante cam-
bios en la demanda. Ademas, contamos
con mesas de coordinaciéon estival, con
reuniones semanales y paneles de segui-
miento para revisar indicadores criticos
y tomar decisiones rapidas. Este trabajo
colaborativo end to end también lo desa-
rrollamos con proveedores estratégicos,
siempre con foco en el cliente”, explican
desde la empresa.

Meses antes de la temporada identifi-
can las tiendas estivales para disefiar una
estrategia diferenciada. A partir de esa
segmentacion ajustan capacidades opera-
tivas, refuerzan inventarios y calibran las
frecuencias de despacho segun el com-
portamiento proyectado de cada catego-
ra.

En paralelo, intensifican la operacion lo-
gistica en zonas turisticas, especialmente
en la V Regioén, La Araucania, el sur del
pais y el borde costero: “en estas areas im-
plementamos una logistica de excelencia,
aumentando la frecuencia de despacho,
agregando capacidad adicional en trans-
porte y ajustando rutas para garantizar
disponibilidad total en todos nuestros for-
matos”.

Y aunque en verano hay categorias que
experimentan un crecimiento exponen-
cial, el objetivo final -sefalan- es ser con-
sistentes en todo el surtido de productos.
“Para ello, realizamos una planificacién
mas granular, entendiendo y pronosti-
cando con la mayor precision posible la
demanda de cada categoria. Ademas,
aumentamos espacios en las tiendas,
reforzamos inventarios y ajustamos fre-
cuencias de despacho, asegurando que
los productos estén disponibles en gén-
dola con inventarios sanos y sin quiebres,
manteniendo la experiencia del cliente”,
indican desde Walmart.

En el caso de productos frescos, aplican
protocolos estrictos de monitoreo en toda
la cadena logistica para asegurar que la
cadena de frio se mantenga intacta, inclu-
so con volimenes mas altos y mayor velo-
cidad de rotacion. M
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" 0s nUmeros eran excelentes,

pero los reclamos aumenta-

ban”, recuerda Felipe Riquel-

me, gerente de operaciones
y logistica de Redlogistica y docente del
area logistica Duoc UC. ;El problema? Su
equipo estaba midiendo la productividad
Unicamente por la cantidad de despachos
efectuados, sin considerar errores ni en-
tregas incompletas. “El indicador estaba
premiando la velocidad, pero no la calidad
del servicio. Y la leccion fue clara: los KPI
deben evaluarse de forma integral, equili-
brando eficiencia, exactitud y satisfaccion
del cliente”, precisa.

A partir de entonces, y con el objetivo de
obtener una vision mas equilibrada del
desempefio logistico, comenzaron a com-
plementar los indicadores de productivi-
dad con métricas de calidad. “En logistica,
medir no es solo controlar, sino entender
el comportamiento de todo el sistema
para tomar decisiones mas precisas y sos-
tenibles en el tiempo”, senala.

Aungue este ejemplo ocurrié hace varios
afos, refleja muy bien un aspecto clave
sobre los KP!: si bien estos indicadores son
esenciales para tomar decisiones, si estan
mal disefiados o son interpretados de ma-
nera incorrecta, pueden inducir a errores
gue terminen saboteando la operacion.

Karol Suchan

Director del Centro de
Innovacién en Transporte
y Logistica UDP.

Para Karol Suchan, director del Centro de
Innovacion en Transporte y Logistica de la
UDP, este es un error mas frecuente de lo
que se cree. “En muchas operaciones se
tiende a sobrevalorar los indicadores de
coste y de velocidad.

La presién por reducir gastos o acortar los
plazos de entrega puede llevar a centrar
la atencién exclusivamente en el costo
logistico por pedido o en la promesa de
entrega, olvidando la calidad del servicio”,
recalca. En su experiencia, los KPI ofrecen
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KPI: EL VALOR

DE UN NUMERO PARA
LA GESTION LOGISTICA

‘\J__ﬁ

Los KPI -indicadores clave de desempefio- son esenciales para

tomar decisiones. Pero si estan mal disefiados o son interpretados de

manera incorrecta, en lugar de aportar pueden terminar saboteando
la operacion. ;Como escoger adecuadamente los KPI para un

mejores resultados cuando se interpretan
de forma integrada, considerando su im-
pacto en distintas areas de la operaciéon y
no como cifras aisladas.

Felipe Riguelme coincide: “el valor real
de un KPI esta en codmo se interpretan y
vinculan con los objetivos estratégicos de
la empresa, es decir las acciones y/o de-
cisiones que se toman sobra la base del
ndmero”.

determinado negocio, como interpretarlos adecuadamente y qué
factores considerar antes de medir? Dos especialistas comparten su
vision.

¢{COMO ELEGIR EL
KPI ADECUADO?

Ambos especialistas sefialan que no existe
una receta Unica para seleccionar el indi-
cador mas importante en cada caso. Para
Suchan, la eleccion depende de varios
factores:

MISION Y PROPUESTA DE VA-
LOR. Definir qué valora la operacién



(rapidez, flexibilidad, precio, personaliza-
cion) y seleccionar indicadores que captu-
ren esos atributos.

Un operador de e-Commerce puede
centrarse en la velocidad y la precisién,
mientras que un proveedor de servicios
industriales prioriza la disponibilidad y la
eficiencia.

TIPO DE CLIENTE Y PRODUCTO.

El mix de clientes, productos y cana-
les condiciona qué indicadores son criti-
cos. Productos perecibles exigen controlar
la frescura y el tiempo de ciclo; servicios
premium requieren un alto nivel de satis-
facciéon y personalizacion.

NIVEL DE DECISION. En la jerar-

qufa de la planificacién (S&OP para
horizontes mensuales y S&OE para la eje-
cucion diaria) se necesitan indicadores es-
tratégicos (rentabilidad, cuota de merca-
do), tacticos (ocupacion de flota, tasa de
entrega completa) y operativos (picks por

hora, lineas por operario). Un buen siste-
ma articula estos niveles para que el plan
se ajuste a la realidad.

DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE

DATOS. Antes de adoptar un KPI
conviene asegurarse de que existen sis-
temas o procedimientos para capturar la
informacion. En ocasiones serd necesario
invertir en tecnologia, disefar procesos de
estimacion de datos faltantes o mejorar
el costeo para asignar correctamente los
recursos.

Felipe Riquelme
Docente Area Logistica
en DUOC UC.

Como referencia -agrega el académico
de la UDP- se puede construir una base,
combinando indicadores de servicio
(tiempo de entrega, porcentaje de pedi-

dos completos, cumplimiento de prome-
sa), eficiencia (productividad, rotacion de
inventario, utilizacion de equipos), calidad
(porcentaje de pedidos con error, nime-
ro de devoluciones), costo (costo logistico
por venta, costo de transporte por pedi-
do, costo de adquisicion de clientes), sos-
tenibilidad (emisiones de COR por entre-
ga, porcentaje de reciclaje) y datos (indice
de disponibilidad y calidad de datos).

“Lo importante es disefar los KPI con
una légica clara, de acuerdo con el tipo
de decisiones que se busca apoyar. Cada
empresa elegird y priorizara los que mejor
reflejen su realidad”, apunta.

Y a modo de sugerencia, propone que el
disefio de los indicadores comience desde
la promesa al cliente hacia atras. Primero
se define qué se quiere entregar, con qué
estandares de calidad y servicio y luego se
eligen los indicadores que permitan eva-
luar ese cumplimiento. En este enfoque,
medir deja de ser un fin en si mismo y se

- f)mindugar i
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convierte en una herramienta de alinea-
cion entre estrategia, operacion y expe-
riencia del cliente.

SEGUNDO PASO;
INTERPRETAR
CORRECTAMENTE
UN KPI

Para lograr resultados satisfactorios, no
basta con escoger los KPI correctos, tam-
bién es importante saber interpretarlos.
Karol Suchan sostiene que para ello se
requiere, en primer lugar, entender el pro-
ceso y la temporada. “La misma tasa de
quiebres puede tener implicaciones distin-
tas en temporada alta o baja. Dado que la
demanda de ciertos productos es ciclica,
los indicadores deben leerse a la luz de
esa variacion”.

Para interpretar correctamente los KPI
también considera necesario combinar
indicadores de proceso, servicio y percep-
cion. “Medir la productividad sin asociarla
a la calidad de la preparacién puede llevar
a priorizar la velocidad a costa de los erro-
res. Combinar indicadores de rotacién,
disponibilidad y satisfaccion permite una
mirada integral”, acota.

Asimismo, considera necesario garantizar
la calidad de los datos y complementar las
herramientas de analisis con la experiencia
en terreno. “La clave esta en equilibrar la
sabiduria del equipo con la evidencia que
ofrecen los datos”, indica.

5 KPI RELEVANTES:
¢{LOS ESTAS
CONSIDERANDO?

Desde una mirada ejecutiva, Felipe Ri-
guelme sostiene que los indicadores mas
criticos son aquellos que permiten equili-
brar tres &mbitos; eficiencia operacional,
rentabilidad y satisfaccion del cliente (ser-
vicio). En ese contexto, recomienda tener
en cuenta los siguientes KPI:

CUMPLIMIENTO INTEGRAL DE
ENTREGAS (OTIF). Este indicador
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combina dos variables criticas: que el pro-
ducto llegue a tiempo y que lo haga com-
pleto. Es uno de los KPI mas utilizados en
cadenas de suministro porque representa
directamente el cumplimiento de la pro-
mesa al cliente.

“No sirve de mucho entregar répido si lo
que llega estd incompleto, o entregar todo
pero con atraso. OTIF permite ver ambas
cosas a la vez y es una alerta temprana
de fallas en la coordinacion”, explica Ri-
quelme. A nivel interno, también ayuda
a detectar cuellos de botella o problemas
de planificacion en etapas anteriores de la
operacion.

COSTO LOGISTICO TOTAL SOBRE

VENTAS. Este KPI permite poner
en perspectiva el peso real de la logistica
dentro del negocio. Al relacionar todos los
costos logisticos -incluyendo transporte,
almacenamiento, mano de obra y tecno-
logia- con el nivel de ventas, se obtiene
una medida concreta de eficiencia finan-
ciera. “Un porcentaje creciente puede ser
una sefnal de ineficiencias operativas, pero
también de decisiones estratégicas como
aumentar la cobertura o mejorar el servi-
cio. Por eso debe interpretarse con cuida-
do, siempre en relacion con otros indica-
dores”, sefala.

NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE

Y CUMPLIMIENTO DE SLA (SER-
VICE LEVEL AGREEMENT). Mas alla del
resultado fisico de la entrega, este conjun-
to de indicadores mide el grado en que la
empresa cumple lo que promete en tér-
minos de tiempo, condiciones, horarios y
calidad del servicio. “Los SLA son compro-
misos formales que definen expectativas
claras, tanto internas como externas.

Si los monitoreas correctamente, puedes
anticiparte a muchos problemas antes de
que escalen”, indica Riquelme. Ademas,
ayudan a mantener alineados los estan-
dares entre distintas areas o proveedores
involucrados en el proceso logistico.

PRODUCTIVIDAD OPERATIVA.
Este indicador suele estar mas vin-
culado a la eficiencia interna y al uso de

recursos. Incluye métricas como unidades
por hora/hombre, pedidos preparados
por turno o entregas por ruta. “Permite
detectar si estamos usando bien nuestros
equipos y personas.

Pero, como aprendimos, medir sin un con-
trol de calidad asociado, puede empujar
a una légica de volumen a cualquier cos-
to”, subraya. La productividad, por tanto,
debe leerse en conjunto con indicadores
de precision o error para evitar distorsio-
nes.

INDICADORES DE SOSTENIBILI-

DAD Y HUELLA DE CARBONO.
Aunque no siempre se incluyen en los
dashboards tradicionales, estos KPI han
ido ganando espacio en muchas opera-
ciones. Desde consumo de combustible
hasta emisiones por tonelada transporta-
da, permiten evaluar el impacto ambiental
de las decisiones logisticas.

“Para muchas empresas, la sostenibilidad
se ha convertido en una dimension central
de su propuesta de valor”, afirma. Ade-
mas, medir permite identificar oportuni-
dades de mejora en eficiencia energética,
optimizacion de rutas o uso de embalajes.

Mas alla de estos cinco ejemplos, Riquel-
me recalca que el valor real de un KPI de-
pende de como se interpreta y qué deci-
siones permite tomar. Un ndmero aislado,
sin contexto, puede generar falsas certe-
zas. En cambio, cuando los indicadores
estan bien integrados, alineados con los
objetivos y validados desde la experiencia
préactica, se convierten en una herramien-
ta poderosa de mejora continua.

“Los KPI deben ser un apoyo a la gestién,
no una carga; y su verdadero valor apare-
ce cuando toda la organizacion entiende
gue medir es aprender, no castigar. Hoy
recomiendo avanzar paso a paso: con po-
cos indicadores, pero claros, conectados
con la realidad del terreno y revisados
constantemente, por proceso, de acuerdo
a un mapa de operaciones”, concluye. W
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EL PODER LOGISTICO DE
UNA NUEVA ENERGIA:
LATINOAMERICA ANTE
LA REVOLUCION DEL
HIDROGENO VERDE

El mundo atraviesa una transformacion profunda, estamos siendo
testigos del nacimiento de una nueva era energética, una que no solo
redefine la forma en que producimos y consumimos energia, sino
que replantea los cimientos mismos sobre los que se construyeron
las economias modernas. Durante mas de un siglo, el petrdleo, el
gas y el carbon fueron los protagonistas indiscutidos, dictando reglas
de desarrollo, relaciones geopoliticas y flujos de poder econémico.
Hoy, sin embargo, ese tablero global se mueve nuevamente, y con él
surgen nuevas oportunidades y desafios para los paises de LATAM.

n este contexto, el hidrége-
no verde (Hz2V), producido a
partir de energifas renovables
como el viento, el sol y, en
algunos casos, la biomasa, se presenta
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no solo como una alternativa técnica para
descarbonizar la economia, sino como
un motor de transformacion economica,
industrial y logistica. Su potencial va mas
alld de la reduccién de emisiones: es ca-

paz de reordenar flujos logisticos, cadenas
de suministro y, en Ultima instancia, los
equilibrios geopoliticos que dominaron el
siglo XX.

Pero toda revolucion energética necesita
algo mas que tecnologia y capital: requie-
re una estructura invisible que la sostenga.
Esa estructura es la cadena de suministro.
Sin logistica eficiente, incluso la energia
mas limpia pierde competitividad. Sin
Supply Chain moderna, no hay transicién.

En la practica, esto significa que producir
H2V es solo el primer paso: el verdadero
desafio reside en como movilizarlo, alma-
cenarlo, transformarlo en productos de
valor agregado y distribuirlo a los merca-
dos nacionales e internacionales.

Por Rodrigo Stacco, Magister
en Supply Chain por el Instituto
Tecnolégico de Buenos Aires (ITBA).

Latinoamérica tiene una oportunidad
histérica en este escenario. Paises como
Argentina, Chile y Brasil poseen recursos
naturales excepcionales, desde los vientos
patagoénicos hasta los desiertos solares del
norte chileno. Pero mas alla de los recur-
sos, la region cuenta con capacidades hu-
manas y cientificas que pueden convertir
estas condiciones naturales en ventajas
competitivas sostenibles. La clave esta
en pensar la cadena de valor del H2V de
manera integral: produccién, transporte,
almacenamiento, industrializacion y ex-
portacion.

LOGISTICA:

LA COLUMNA
VERTEBRAL DE
LA REVOLUCION
ENERGETICA

Para que el H2V sea un vector econémi-
co viable, la infraestructura logistica debe
estar a la altura de la ambicién. Esto im-
plica puertos capaces de manejar cargas
especializadas, redes de transporte multi-
modal que conecten zonas de produccion
con terminales de exportacién, sistemas
de almacenamiento seguros y eficientes,
y procesos digitales que permitan monito-



rear y optimizar cada eslabédn de la cade-
na. Cada retraso o ineficiencia no es solo
un costo financiero, sino una oportunidad
perdida para posicionar a la regién en la
economia global del hidrégeno.

La planificacion de corredores logisticos
estratégicos es fundamental. Por ejemplo,
conectar los parques edlicos y solares de
la Patagonia con los puertos de exporta-
cion hacia Asia o Europa no es solo una
cuestion operativa: es un factor decisivo
de competitividad. La digitalizacién de la
logistica, combinada con infraestructura
moderna, puede transformar a Latino-
américa en un hub energético capaz de
competir con Australia, Medio Oriente o
Europa en producciéon y exportacion de
hidrogeno verde.

El H2V también redefine la relacion entre
energia y geopolitica. Mientras el siglo XX
estuvo dominado por recursos fosiles con-
centrados en determinadas regiones, la
transicion hacia energias renovables abre

nuevas rutas de poder y cooperacion.
Latinoamérica, con su riqueza natural y
posicion estratégica, puede convertirse
en un proveedor clave de energia limpia
para el mundo, al tiempo que fortalece su
autonomia energética y genera desarrollo
local. La regién tiene la oportunidad de
pasar de ser un exportador de materias
primas a convertirse en un lider en tec
nologia, logistica y cadenas de valor del
hidrégeno.

SUPPLY CHAIN:

EL NUEVO VECTOR
DE COMPETITIVIDAD
ENERGETICA

En el siglo XX, la ventaja comparativa es-
taba en el recurso: petréleo, gas y carbén
determinaban quién lideraba la economia
y la geopolitica global. En el siglo XXI, esa
|6gica se invierte. La verdadera ventaja
competitiva reside en la cadena de sumi-
nistro, en la capacidad de mover energia

limpia de manera eficiente, segura y con-
fiable desde el lugar donde se produce
hasta donde se consume. En este contex-
to, el H2V(H2V) no es solo una fuente de
energia: es un desafio logistico global.

Pensar en H2V significa entender que la
energia no es solo un insumo; es un sis-
tema logistico integral. Cada etapa -pro-
duccion, almacenamiento, transporte,
conversion y exportacion- define la com-
petitividad del producto final. La transi-
cién energética no comienza ni termina
en los electrolizadores: empieza con ellos,
pero se sostiene en la eficiencia de toda
la cadena. Por eso, el verdadero diferen-
ciador no es la capacidad de generacion,
sino la solidez de la Supply Chain, su res-
iliencia, trazabilidad y capacidad de inno-
vacion.

Para que Latinoamérica se consolide
como un actor global en hidrégeno verde,
su cadena de suministro debe integrar tres
dimensiones estratégicas:
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Y PORTUARIA: la logistica del hi-
drégeno comienza con corredores ener-
géticos capaces de conectar el Cono Sur
con Europa, Asia y mercados emergentes.
Esto requiere puertos adaptados para la
exportacion de hidrdgeno en distintas
formas: amoniaco verde, LOHC (Liquid
Organic Hydrogen Carriers) o hidrégeno
liquido. Nodos estratégicos como Bahia
Blanca, Rio Grande, Pecém y Antofagas-
ta podrian transformarse en epicentros
del comercio verde intercontinental. No
se trata solo de capacidad fisica, sino de
disefio eficiente, integracién multimodal
y coordinacién regional, donde trenes,
camiones y almacenamiento intermedio
funcionen como un sistema unico.

TRANSPORTE Y ALMACENA-

MIENTO SEGURO: mover H2V es
un desafio técnico y econémico. Las in-
novaciones permiten nuevas formas de
transportar la molécula, pero escalar la
operacion y estandarizar procesos es cru-
cial para ser competitivos. Cada tonelada
transportada requiere garantizar seguri-
dad, eficiencia energética y trazabilidad
ambiental. En otras palabras, la logistica
del H2V no es solo un problema de in-
fraestructura: es un ejercicio de ingenieria,
coordinacion y gestién avanzada, donde
la seguridad y la eficiencia determinan la
viabilidad del negocio.

GESTION COLABORATIVA Y

PLANIFICACION INTEGRADA: el
H2V no se desarrolla en aislamiento. Para
gue la Supply Chain funcione, deben arti-
cularse alianzas entre gobiernos, empre-
sas, universidades y centros de investiga-
cion. Las redes logisticas deben disefiarse
de manera inteligente, permitiendo que
la informacién fluya tan répido como la
energia que transporta. La planificacion
integrada y colaborativa asegura que cada
eslabon (producciéon, compresion, trans-
porte y conversion) se sincronice como
un solo organismo, reduciendo riesgos y
optimizando resultados.

Una cadena de suministro sélida no solo
mueve moléculas: transmite confianza.
Demuestra que la regién no solo tie-
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ne recursos, sino también capacidad de
gestién, tecnologia y fiabilidad a largo
plazo. La innovacién logistica se convier-
te en el corazdn invisible de la transicion
energética: sin datos, planificacion y sin-
cronizacién, los proyectos de H2V no se
sostienen, aunque se instalen las turbinas
mas avanzadas o los paneles solares mas
eficientes. Cada kilémetro recorrido, cada
tonelada transportada, cada hora de ope-
racion cuenta.

TECNOLOGIA
DIGITAL AL SERVICIO
DE LA LOGISTICA
ENERGETICA

Las nuevas tecnologias estan redefiniendo
cdmo disefiamos, operamos y optimiza-
mos las cadenas de suministro del hidro-
geno:

Digital Twins permiten simular flujos
energéticos completos, anticipando cue-
llos de botella y optimizando transporte y
almacenamiento.

Blockchain garantiza trazabilidad vy
certificacion de origen verde, asegurando
que el producto cumpla con estandares
internacionales y genere confianza en
mercados globales.

Automatizacion portuaria y robdtica
logistica aceleran procesos, disminuyen
errores y mejoran la eficiencia energética
en cada punto de la cadena, sumado a la
Inteligencia Artificial, que permita analizar
demandas, pronosticar variaciones y ajus-
tar operaciones en tiempo real, reducien-
do pérdidas y maximizando eficiencia.

La integracion de estas herramientas con-
vierte a la Supply Chain en un sistema
vivo, capaz de adaptarse y evolucionar
segun las necesidades del mercado y las
demandas regulatorias.

El H2V es, en esencia, un desafio de sin-
cronizacién. Cada etapa, produccion,
compresién, transporte, conversion, debe
coordinarse como un solo organismo.
Cualquier desajuste puede impactar la

competitividad, la seguridad o la soste-
nibilidad del proyecto. Por eso, la Supply
Chain se convierte en el sistema nervioso
del nuevo ecosistema energético, donde
la eficiencia logistica es tan estratégica
como la generacion de energia misma.

Pero esta cadena no solo mueve molé-
culas: mueve confianza, credibilidad y
posicionamiento geopolitico. Una logis-
tica confiable proyecta seguridad hacia
inversores internacionales, refuerza la re-
putacion del pais o la region y demuestra
capacidad de gestion ante desafios globa-
les. En el siglo XXI, la energia limpia no se
vende solo por sus emisiones reducidas:
se vende por su eficiencia, trazabilidad y
confiabilidad.

El H2V es mucho mas que energia. Es un
catalizador de desarrollo, industrializa-
cioén, innovacion tecnolégica y coopera-
cion regional. Pero su éxito depende de la
calidad de la Supply Chain. La region tiene
la oportunidad de transformar la Patago-
nia, el norte chileno, Brasil y otros territo-
rios estratégicos en nodos de produccion
y logistica energética global. Cada kilome-
tro, cada tonelada, cada decision logistica
es una inversion en credibilidad, competi-
tividad y liderazgo.

La logistica del hidrégeno sera también la
logistica de la credibilidad. Quien domine
la cadena de suministro del H2V no solo
dominara moléculas de energia: dominara
confianza, mercados y oportunidades de
desarrollo. En este nuevo paradigma ener-
gético, la verdadera ventaja comparativa
de Latinoamérica ya no esta solo en los
recursos: estd en su capacidad para mo-
verlos, gestionarlos y proyectarlos al mun-
do de manera eficiente.

El H2V no es solo un cambio de matriz
energética: es una transformacion cultu-
ral profunda. Nos invita a repensar cémo
producimos, cémo transportamos y, so-
bre todo, cébmo cooperamos. En el siglo
del hidrégeno, el liderazgo no se medira
por la cantidad que producimos, sino por
la capacidad de conectar mejor, de gene-
rar redes de confianza que trasciendan
fronteras y sectores. W
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GUANTE Y GACEL:
OMNICANALIDAD,
MODERNIZACION Y
UNA EXPERIENCIA
DE CLIENTE SIN
FRICCIONES

Con casi un siglo de historia, Guante y Gacel inicia una nueva etapa que pone ala omnicanalidad,
la modernizacién tecnolégica y la experiencia del cliente en el centro de su estrategia. La
compaiiia estd redefiniendo su forma de operar, integrando logistica avanzada, anélisis de
datos y una visién mas agil del retail, en un momento donde la coherencia entre lo que se
promete y lo que se entrega es clave para competir.

a historia de Guante y Gacel

ha sido, desde sus inicios, una

historia de evolucién. Pocas

empresas del rubro del calzado

pueden decir que han acompa-
fiado por casi un siglo los cambios estéti-
cos, funcionales y culturales del pafs.

El grupo esté concentrado en escribir un
capitulo completamente nuevo: uno donde
la logistica, la omnicanalidad y la expansién
internacional se convierten en protagonis-
tas de una transformacién profunda. “Hoy
estamos en pleno proceso de crecimiento”,
dice Eduardo Astudillo, gerente general de
Empresas Guante — Gacel, mientras descri-
be una hoja de ruta que no solo moderniza
la empresa, sino que redefine la manera en
que interactdan con sus consumidores.

“Acabamos de terminar nuestra Planifica-
cién Estratégica que nos marca la hoja de
ruta de aqui a los préximos afios y nuestra
expansién responde al desafio de reforzar
nuestra estrategia multimarca y multicanal”,
afade el ejecutivo. No se frata de una ex-
pansién improvisada ni de una respuesta

ED. 1571 « 2025 « LinkedIn @revistalogistec

coyuntural; es una visién articulada que se
apoya en forfalezas construidas durante
més de 90 afios y en una lectura muy clara
del mercado actual.

En palabras simples, el grupo entiende que
el refail de hoy exige disciplina, velocidad y
una capacidad de adaptacién que no siem-
pre estd presente en las compafifas tradi-
cionales.

Ese plan contempla reforzar su liderazgo
en Chile y, al mismo tiempo, reactivar su
presencia en mercados donde su nombre
adn resuena. “Estamos disefiando el plan
retorno a Argentina y Perd, que son merca-
dos en donde ya nos conocen y donde fac-
tores como la madurez del e-Commerce,
los acuerdos logisticos y la afinidad cultural
permiten prever un buen aterrizaje”, agrega
Eduardo.

La empresa sabe que internacionalizar no
es solo vender: es construir una propuesta
relevante y consistente para consumidores
que valoran disefio, confort, rapidez y una
experiencia sin fricciones.

LAERA
OMNICANAL:
MUCHO MAS
QUE UN SLOGAN

Conscientes de los cambios que ha expe-
rimentado el mundo de la moda y calzado
y del retail en general, la compafiia inicié
hace unos afios un proceso de cambios,
marcado por la forma de acercarse al clien-
te y responder a sus necesidades.

En el refail abundan las declaraciones de
empresas que dicen ser omnicanales. Pero
en la préctica, muchas veces el concepto
queda reducido a un slogan, una promesa
publicitaria o una funcionalidad aislada. En
Guante, la omnicanalidad es otra cosa: es
el corazén del modelo de negocios.

"Pasamos de un modelo predominante-
mente fisico a uno omnicanal donde el
cliente define cémo compra”, recuerda
Eduardo. Esa transicién no fue un discurso,
sino una transformacién real que obligd a



HECHO PARA LOS

revisar procesos, sistemas, cultura interna y
estructura completa. “Planificar con flexibi-
lidad, fortalecer el analisis profundo de da-
tos y poner al cliente en el centro de todas
las decisiones” fueron aprendizajes que
marcaron un antes y un después, segin
Cristébal Boetto, gerente de Supply Chain
y Logistica.

El cambio también implicé redefinir el rol
de las tiendas, que dejaron de ser puntos
de ventas aislados para convertirse en no-
dos logisticos y experienciales. Hoy, un lo-
cal puede ser tienda, punto de retiro, punto
de devolucién vy vitrina digital a la vez. Esa
flexibilidad amplifica la capacidad de res-
puesta frente a una demanda cada vez mas
variable y exigente.

Y ese cliente, mas exigente, més informado
e impaciente, exige fluidez total. “El clien-
te no piensa en canales, piensa en fluidez.
Quiere ver online, probar en tienda, com-
prar desde el celular y devolver donde le
quede mejor”, agrega Cristébal.

De esa conviccidon nacidé un ecosistema
operativo que incluye inventario unificado,
disponibilidad en tiempo real, retiro en tien-
da, despacho express, ship-from-store y
experiencias hibridas como pasillo infinito.

Para Guante, la omnicanalidad no es ten-
dencia: es infraestructura, es tecnologfa, es
disefio operativo y es filosoffa de trabajo.
Es la base sobre la cual se construye la ex-
periencia completa del cliente. Y esa dife-
rencia, entre decir y hacer, marca un punfo
de competitividad clave.

LA LOGISTICA
COMO MOTOR
SILENCIOSO DEL
CRECIMIENTO

Con la omnicanalidad como eje, la logistica
dejé automaticamente de ser un backend
para convertirse en una pieza estfratégica.
Cristébal Boetto lo sintetiza asi: “La logisti-
ca dejé de ser una funcién de soporte para
convertirse en una ventaja competitiva”.

En una industria donde los ciclos son cor-
tos, las colecciones se mueven con rapidez
y la demanda varfa por disefio, falla, tem-
porada y tendencia, fener una operacién
robusta es fan importante como tener un
zapato atractivo y para eso fortalecer pro-
veedores, capacidades predictivas y mode-
los de abastecimiento rapidos y flexibles es
vital.

Cada decisién logistica impacta directa-
mente en la percepcién del cliente. Y con
el crecimiento del canal digital, la postventa
adquirié protagonismo: “Los nuevos desa-
fios que propone el canal digital nos ha
obligado a poner los procesos de postven-
ta en el centro”.

En este contexto, la trazabilidad también se
ha convertido en un pilar clave. El cliente
exige saber dénde estd su compra, cuénto
tardard y cémo puede modificar su entrega.
La empresa, consciente de ello, ha fortale-
cido su visibilidad operacional con herra-
mientas que infegran datos en tiempo real,
permitiendo reaccionar con rapidez frente
a cualquier desvio o variacién de demanda.

Para sostener todo esto, Guante ha inver-
tido en una arquitectura fecnolégica mo-
derna: plataformas de logistica avanzada,
un OMS omnicanal, un ERP cloud con IA
infegrada, un CRM de nueva generacién
y un software especializado para logistica
inversa. Esto permite operar con precisién
quirdrgica en un sector donde la rapidez y
la disponibilidad en tiempo real son aho-
ra bésicas, no diferenciadoras. “Se disefia
desde el consumidor hacia atras”, explica
el lider supply chain y logistica. Ese princi-
pio guia la forma en que equilibran inventa-
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rios entre tiendas y centro de distribucion,
optimizan forecasting y disefian procesos
agiles que respondan a la velocidad de la
moda y del e-Commerce.

GLOBALIZAR
SINPERDER
IDENTIDAD

Hoy Guante estd en un momento importan-
te: sélido, en evolucién, con una identidad
fuerte y con ambiciones regionales. “Hoy
estamos en un momento de consolidacién
y evolucién”, resume Eduardo Astudillo.
Competir con marcas globales, con nativos
digitales o con propuestas de bajo costo
exige autenticidad y coherencia. Su ventaja
competitiva, asegura, estd en “disefio chi-
leno contempordneo con mirada global,
calidad como esténdar, tecnologias de con-
fort aplicadas al disefio y una experiencia
omnicanal uniforme”.
La internacionalizacién también implica
entender cémo se comportan las nuevas
generaciones de consumidores, quienes
no sélo buscan comodidad vy estilo, sino
también transparencia, agilidad y coheren-
cia entre lo que una marca promete y lo
que realmente entrega. En ese sentido, ex-
pandirse a nuevos mercados con una pro-
puesta omnicanal robusta y una logistica
capaz de sostener promesas es un factor
diferenciador.

Mirando a tres a cinco afios, la compafifa
proyecta una versién més grande y mas mo-
derna de si misma con un claro foco en lo
digital y la sostenibilidad. Ademés, visualiza
una mayor presencia en Latinoamérica, la
incorporacién de nuevas marcas, como la
recienfemente incorporada Anacapri que
"ha tenido muy buena recepcién en el mer-
cado local”, colaboraciones creativas y co-
lecciones més innovadoras que recojan fen-
dencias e incluso las creen y, sobre todo,
un foco en la experiencia que amplifique la
satisfaccion.

Y desde el punto de vista tecnolégico, Cris-
tébal Boetto asegura que la mirada esté en:
“seguir perfeccionando nuestro modelo de
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automatizacién logistica, refail inteligente y
robustez en analitica avanzada y uso de A",
Todo lo anterior, a juicio de los ejecutivos,
se sustenta en cinco pilares culturales de
la compafifa: conexién con el cliente, inno-
vacién proactiva, pasién por los detalles,
excelencia y responsabilidad por el nego-
cio. Estos principios permiten sostener el
crecimiento sin perder autenticidad.

HACIA UN_
RETAIL MAS
INTELIGENTE

Los desafios del sector (ciclos de moda
cada vez més cortos, la entrada de nuevos
competidores globales, consumidores més
exigentes y la volatilidad logfstica internacio-
nal) no intimidan a la compafiia. Por el con-
trario, actGan como un acelerador inferno.
“No buscamos imitar, sino que buscamos
competir desde lo que nos hace Udnicos”,
afirma el gerente general, resumiendo la
conviccién que hoy guia a la organizacién.

Esa mirada explica por qué Guante esta
avanzando hacia un modelo donde la estra-
tegia comercial, la inteligencia de datos, el
disefio de colecciones, la operacién omni-
canal y la infraestructura logistica funcionan
como un solo sistema.

La empresa entendié que la moda ya no
se construye sélo con disefio, sino también
con analitica, con visibilidad operacional,
con procesos 4giles y con una experiencia
infegrada que elimina fricciones en cada
punto de confacto.

Ademds, la compafiia esté reforzando su
capacidad de innovacién continua, incor-
porando herramientas que permiten testear
colecciones con mayor rapidez, analizar
rendimiento por SKU casi en tiempo real
y ajustar promociones o surtidos segin el
comportamiento del consumidor.

Esta inteligencia permite, por ejemplo, an-
ticiparse a quiebres de stock, reaccionar
oportunamente a cambios de preferencia
y maximizar la vida 0til comercial de cada
coleccién.

En paralelo, la empresa avanza hacia un
modelo més colaborativo, donde las 4reas
comerciales, de abastecimiento, disefio y
logistica trabajan con informacién compar-
tida y decisiones sincronizadas.

Esta integracién, que antes podia demorar
dias o semanas, hoy ocurre en horas gra-
cias a plataformas que centralizan datos y
ofrecen una lectura més fina de la deman-
da. Asi, los equipos pueden equilibrar me-
jor los riesgos, asegurar disponibilidad y
potenciar la rentabilidad sin comprometer
la experiencia del consumidor.

El impulso hacia un retail mas inteligente
también se refleja en la forma en que Guan-
te - Gacel gestiona la experiencia en tienda:
layouts actualizados, mayor digitalizacién
del punto de venta, herramientas para que
los vendedores accedan a inventario unifi-
cado y nuevas dindmicas de servicio que
conectan mejor el canal fisico con el digital.

Todo eso fortalece la coherencia entre lo
que el cliente ve online y lo que encuentra
en sus visitas a tiendas, reduciendo com-
plejidades habituales del retail tradicional.

El futuro del retail exige precisién y antici-
pacién; y la compafifa estd desarrollando
ambas capacidades: proyecciones més fi-
nas, reposiciones mas &giles, integracién
tecnoldgica en expansion y una cadena lo-
gistica disefiada para responder a lo que el
cliente espera. En esa visién, la omnicanali-
dad dejé de ser un concepto aspiracional y
se consolidé como el sistema nervioso que
articula la experiencia completa.

La empresa no solo estd creciendo: esta
perfeccionando su manera de competir.
Con estrategia. Con identidad. Con histo-
ria. Y con la conviccién de que los préxi-
mos pasos se dardn con mayor velocidad,
mayor integracién regional y un foco ain
mas profundo en el cliente.

Guante camina hacia adelante con firmeza
y con la claridad de que el futuro del refail
no se imita, sino que se construye.
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RETAIL VERSUS,PURE

PLAYERS: ¢

QUIEN LIDERA

LA OMNICANALIDAD
EN CHILE?

El avance del comercio digital ha empujado a los retailers tradicionales y a las plataformas
nativas online a reorganizar sus operaciones, sus tiempos de entrega y la forma en que ope-
ra su logistica. ¢Cudles son los principales actores en este tablero y qué estrategias estan
desplegando unos y otros para captar las preferencias de sus clientes?

Segun cifras de la Camara de Co-
mercio de Santiago (CCS), solo en
el primer semestre de 2025, el e-
Commerce alcanzo ventas por US$
4.725 millones, un 10,6 % mas que
en el mismo periodo del ano an-
terior. Pese a estas contundentes
cifras, la mayor parte de las ventas
del retail chileno (85%) aun siguen
haciéndose en tiendas presencia-
les.

Pero no es una “vuelta al pasado”.
La evidencia de los ultimos dos
anos muestra que ambos espa-
cios -presencial y digital- se estan
integrando de manera acelerada,
impulsados por consumidores que
ya no distinguen entre comprar on-
line o en tienda, sino que buscan
fluidez entre ambos. En ese con-
texto, la rapidez logistica, la dispo-
nibilidad de stock y la coherencia
de la experiencia parecen ser va-
riables decisivas.

Un claro ejemplo de esta integra-
cion es el sector supermercados.
Lejos de replegarse ante el avan-
ce del e-Commerce, cadenas como
Walmart Chile, SMU o Cencosud
han anunciado inversiones de mas
de US$3.000 millones para abrir
casi 200 tiendas nuevas entre
2024 y 2026. La diferencia es que
estas tiendas ya no tienen solo la
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estructura de supermercados tra-
dicionales, sino que muchas veces
se convierten en microcentros de
distribucién, puntos de retiro y es-
pacios de experiencia.

Estas transformaciones responden
a la logica del consumidor chileno
actual, que valora la cercania, pero
también exige velocidad y flexibili-
dad. Segun datos de NielsenlQ, un
82% prefiere que el supermercado
esté cerca de su casa o del trabajo,
incluso si hace su compra en linea.

Es decir, la tienda ya no es solo un
canal de ventas, sino que también
cumple funciones de despacho, re-
tiro y devolucion, asumiendo un rol
clave dentro de la estrategia om-
nicanal.

POTENCIAR LA
RED FiSICA PARA
GANAR ESPACIO
EN LO DIGITAL

Los grandes actores del retail lo-
cal, como Falabella, Cencosud o
Ripley, han entendido que su prin-
cipal fortaleza esta en su infraes-
tructura fisica. En 2025, Falabella
destind mas del 50% de su presu-
puesto de inversién a modernizar
tiendas, ampliar cobertura y me-

LinkedIn @revistalogistec

jorar capacidades logisticas. Pero
eso si; enfocandose en la integra-
cion entre lo fisico y lo digital .

A través de falabella.com, Sodi-
mac, Tottus y la app Falabella, la
compania apunta a que el cliente
pueda moverse sin interrupcio-
nes entre lo digital y lo presen-
cial, manteniendo coherencia en
precios, stock y servicio. Incluso
permite que vendedores del mar-
ketplace exhiban productos en al-
gunas tiendas fisicas, fusionando
inventario y visibilidad.

En paralelo, Cencosud ha incorpo-
rado el formato de live shopping
en el e-commerce de Jumbo, reali-
zando transmisiones en vivo donde
presentadores e influencers mues-
tran productos, responden pregun-
tas y permiten comprar en tiempo
real desde la misma plataforma.

Esta modalidad se ha convertido
en un componente relevante den-
tro de la estrategia de retail me-
dia del holding, fortaleciendo la
visibilidad de marcas y categorias
mediante contenidos interactivos.

Las transmisiones, que se difunden
simultaneamente en el sitio on-
line de Jumbo y en redes sociales
como Instagram, YouTube y TikTok,
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buscan recrear parte de la experiencia de
asesoria en tienda e incentivar la com-
pra online, especialmente en categorias
como hogar, belleza, electro y consumo
masivo.

Ripley, por su parte, ha profundizado su
estrategia de retail media, usando los da-
tos de navegacion online de sus clientes
para personalizar la publicidad, tanto en
su sitio web como dentro de sus tiendas
fisicas. Alli, pantallas promocionales y
dispositivos interactivos muestran ofer-
tas relacionadas con lo que los clientes
vieron en internet e incluso pueden ac-
tivar campanas segun su ubicacion o el
stock disponible en ese local. Una expe-
riencia omnicanal integral.

PURE PLAYERS
REFUERZAN SU
AGILIDAD DIGITAL

En la otra vereda, MercadoLibre -el pure
player dominante en Chile- ha multiplica-
do su presencia en el e-commerce nacio-
nal desde 2019 y en 2024 ya concentraba
un 14 % del mercado, segun estimacio-
nes de Cohlers+Partners. Su fortaleza,
sostienen desde la empresa, reside en su
robusta red logistica: actualmente entre-
gan mas de un millén de paquetes por
semana en Chile y mas del 80 % llega en
menos de 48 horas.

Para lograrlo, la empresa ha invertido en
centros de distribuciéon locales, como el
hub de Colina de 100.000 m? y ha refor-
zado su servicio “Full” para ofrecer alma-
cenamiento, empaquetado y despacho
directo a los vendedores. Su estrategia
omnicanal no incluye tiendas fisicas, pero
si convenios con puntos de retiro, lockers
y flotas propias de ultima milla.

Otros jugadores digitales también han
ido ganando terreno en el ecosistema
chileno, especialmente las plataformas
asiaticas.

Segun datos del Servicio de Impuestos
Internos (Sll), en 2024 AliExpress concen-
tro el 78% de todas las compras remotas
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de bienes de hasta US$ 500 realizadas
desde Chile, con ventas por US$ 343,6
millones, lo que confirma su posicion do-
minante dentro del comercio internacio-
nal. Bastante mas atras aparecen Ama-
zon (15,7%), eBay (10,9%) y Shein (7,3%)
y Temu (1%).

Aungue los porcentajes de estas dos ul-
timas plataformas parecen minimos, los
montos no lo son tanto. En el caso de
Shein, sus ventas hacia Chile alcanzaron
US$ 32,2 millones en 2024, mientras que
Temu superd los US$ 4 millones en el
mismo periodo. La combinacion de pre-
cios muy bajos, tiempos de entrega cada
vez mas competitivos y aplicaciones al-
tamente optimizadas les han permitido
crecer rapidamente en los segmentos jo-
venes, especialmente en categorias como
moda rapida, accesorios y articulos tec-
nolégicos de bajo valor.

Aun asi, su peso dentro del e-commerce
local sigue siendo acotado, si bien su
velocidad de crecimiento y su capacidad
para capturar nichos los convierte en una
competencia real para los marketplaces
nacionales.

Un factor que podria frenar el ritmo de
crecimiento de estas plataformas es el
cobro de IVA, que comenzd a regir en
octubre de este ano a las compras inter-
nacionales de hasta 500 dolares. Para
contrarrestar esta situacion, AliExpress
ya anuncié una serie de medidas y be-
neficios destinados a mitigar el alza de
precios. Entre ellas destaca el progra-
ma “Descuento Estrella”, que ofrece una
rebaja del 9,5% en todos los productos
marcados con la etiqueta “Choice”, con el
objetivo de compensar el incremento de
valor derivado del IVA. Ademas, la empre-
sa indicé que los pedidos que superen un
monto minimo de compra contaran con

envio gratuito y entrega rapida, benefi-
cios que apuntan a mantener el atractivo
de su oferta.

Con estas acciones, AliExpress busca
mantener su competitividad en el mer-
cado chileno, adaptandose al nuevo es-
cenario impositivo sin perder su sello de
precios bajos y conveniencia. Las estra-
tegias de Shein y Temu apuntarian en la
misma direccion.

Respecto de Amazon, aunque no tiene
operacién directa en Chile, sigue sien-
do un actor presente en las decisiones
de compra digital del consumidor chile-
no, especialmente en categorias como
tecnologia, libros, electrénicos y ciertos
articulos especializados. Su modelo de
venta directa desde Estados Unidos o
Brasil, sin una estructura logistica local,
limita su capacidad competitiva frente a
operadores como MercadolLibre, Shein o
Falabella, que ofrecen entregas rapidas,
precios en pesos chilenos y plataformas
adaptadas al entorno normativo local.

Ademas, desde la implementacion del
IVA digital y aranceles a las importacio-

nes menores, los productos de Amazon
quedaron sujetos a impuestos mas estric-
tos, lo que ha elevado sus costos finales
y podria afectar el volumen de pedidos
desde Chile. Esto ha reforzado su percep-
cion de una plataforma premium o espe-
cializada, mas que un competidor masivo
en categorias cotidianas.

A pesar de su baja participacion relativa,
Amazon conserva una alta valoracion en
experiencia de usuario, confiabilidad y
catalogo, lo que lo mantiene como opcion
elegida por ciertos segmentos (tecnofi-
los, profesionales, compradores frecuen-
tes). Ademas, su creciente infraestructura



en Brasil y México -donde ya opera con
bodegas y marketplace local- ha alimen-
tado especulaciones sobre una posible
entrada a Chile o expansion logistica en
Sudamérica. Por ahora, esa posibilidad
no se ha concretado, pero si ocurriera,
su escala global y capacidad tecnolégica
podrian modificar rapidamente el tablero
competitivo.

¢QUIEN LIDERA
REALMENTE?

Si se consideran Unicamente las cuotas
de mercado, los retailers tradicionales
aun dominan el e-commerce. Segun esti-
maciones de Cohlers+Partners, Falabella
concentra el 21 % del mercado online,
Cencosud el 15 % y Ripley el 9 %. Sin
embargo, si se analiza la evolucién y la
eficiencia, los pure players avanzan con
fuerza. MercadoLibre ha cuadruplicado
su participacion desde 2019, pasando de
un 3 % a un 14 %, impulsado por una red

logistica robusta y una propuesta 100 %
digital.

Uno de los factores mas criticos del e-
commerce es la gestion del inventario.
Los grandes retailers omnicanal han de-
bido integrar en tiempo real el inventario
de tiendas, bodegas y e-commerce bajo
un modelo de stock unificado. Esto redu-
ce quiebres, habilita servicios como click
& collect y convierte la tienda fisica en
un nodo logistico.

Para lograrlo, la adopcion de tecnologias
como RFID y WMS avanzados y la reposi-
cion automatizada ha sido clave. Segun
la CCS, este modelo ha reducido los quie-
bres en 30% y ha mejorado en 20% los
tiempos de entrega, consolidando la om-
nicanalidad como estandar competitivo.

En contraste, los pure players dependen
casi por completo de su capacidad tec-
noldgica. Sin red fisica, utilizan modelos
predictivos basados en inteligencia arti-
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ficial y analisis de comportamiento para
anticipar la demanda y optimizar inven-
tarios. MercadolLibre ajusta promociones
y flujos en tiempo real y opera con fulfill-
ment centralizado, lo que le permite con-
solidar volumenes y lograr alta eficiencia.
En Shein y Temu, gran parte del inventa-
rio viaja desde Asia, por lo que anticipar
tendencias y asegurar tiempos competiti-
vos es crucial.

Lo cierto es que, con enfoques son distin-
tos, ambos modelos enfrentan el mismo
imperativo: responder con agilidad a una
demanda que cambia minuto a minuto.
Para los retailers, eso significa digitalizar
por completo su cadena de abastecimien-
to y aprender a operar sin fronteras entre
lo fisico y lo online. Para los pure players
digitales significa convertir datos en de-
cisiones logisticas casi instantaneas. Se-
gun expertos, hay espacio para ambos
modelos, pero eso si: quien no logre inte-
grar ambos mundos, se quedara atras.

SISTEMAS DE ALMACENAJE

DISENO, FABRICACION E
INSTALACION DE

SISTEMAS DE ALMACENAJE

info@ar-racking.com
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La moda se mueve mas rapido que nunca. La explosion del e-Commerce, |3 presién por la
inmediatez, la omnicanalidad como norma y la sostenibilidad como exigencia global estan
reescribiendo las reglas del retail. Hoy, la capacidad de integrar datos, tecnologia y operacio-
nes es lo que define a las marcas de moda que logran responder a un consumidor mas digital,

impaciente y consciente.

En la industria de la moda, la logis-
tica dejo de ser un soporte opera-
tivo para convertirse en un habili-
tador estratégico. Las colecciones
cambian al ritmo de las tendencias
digitales, los consumidores exi-
gen inmediatez y la sostenibilidad
se consolida como un imperativo
global. Hoy, mas que nunca, la om-
nicanalidad y la tecnologia son pi-
lares esenciales para competir en
este desafiante sector.

La légica del see now, buy now
aceleré un ecosistema donde la
moda debe reaccionar en horas,
no en semanas. La capacidad de
procesar miles de SKUs, garantizar
trazabilidad y gestionar altos volu-
menes de devoluciones exige ope-
raciones integradas y soportadas
por informacion en tiempo real.

Pero la velocidad tiene un costo. EL
reto esta en equilibrar la inmedia-
tez con la trazabilidad, la eficien-
cia del inventario y la reduccion de
desperdicios. Cada eslabdn, desde
el aprovisionamiento de materias
primas hasta la logistica inversa,
se vuelve critico en la ecuacién.
Y es justamente ahi donde la tec-
nologia emerge como un aliado
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central para esta industria. La tec-
nologia permite convertir datos en
decisiones inmediatas: desde pre-
dicciones de demanda hasta repo-
siciones automaticas, optimizacion
de rutas y coordinacion entre mul-
tiples canales. Este enfoque dina-
mico permite mantener competiti-
vidad y responder a un consumidor
que exige rapidez, visibilidad vy
confiabilidad en cada interaccion.

OMNICANALIDAD
COMO EJE DEL
NUEVO RETAIL
DE MODA

EL consumidor actual
se mueve sin fricciones
entre lo fisico y lo digi-
tal. Para él, la marca es
una sola, independien-
temente del canal.

Esto obligaa que la lo- Redelfo Solis
gistica evolucione ha-
cia un modelo donde
el inventario es unico, los flujos se
integran y la experiencia es cohe-
rente en cada punto de contacto.
Para Gaston Flores, eCommerce
Lead Andes Levi Strauss & Co, esta

en H&M Brasil

Distribution Manager

transicion esta siendo impulsada
decisivamente por la tecnologia, la
cual “esta colonizando areas y per-
mitiendo tener ahorros en los tiem-
pos de trabajo en la cadena com-
pleta. Tener el producto correcto
en la bodega o tienda correcta es
clave, y las herramientas digitales
avanzan cada vez mas, por lo que
son de suma importancia en casos
como reposiciones a tiendas o bo-
degas de e-Commerce”.

Las devoluciones son otro desa-
fio critico donde el rol de las so-
luciones tecnoldgicas queda en
evidencia. Segun el ejecutivo de
Levi’s, “existen muchas
herramientas hoy para
acompanar el proceso
de compra del cliente
con el fin de aumentar
el éxito en la compra
del producto y asi dis-
minuir las devolucio-

»

nes.

Y anade: “el desafio de
la omnicanalidad sigue presente y
las marcas tratan de cerrar ese gap
mas temprano que tarde. La tecno-
logia ayudara a integrar procesos y
a generar flujos sin friccion en cada
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PROVEEDORLIDER
EN SOLUCIONES
LOGISTICAS Y DE
TRANSPORTE

Nuestros procesos estan diseinados
para garantizar la entrega de sus
productos de forma eficiente y segura,
cumpliendo altos estandares de
calidad y exactitud.

EL COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES ES:

9 Eficiencia y productividad: estamos disefiados para
mejorar la eficiencia y productividad de nuestros
socios estratégicos.

9 Seguridad y cumplimiento: nuestros procesos
estan creados para garantizar seguridad y
cumplimiento a sus requerimientos.

9 Flexibilidad y adaptabilidad: nuestras soluciones en
distribucién se adaptan a las necesidades especificas
de cada cliente.

Si esta interesado en conocer mas sobre nuestras soluciones y como podemos ayudarlo a crecery

desarrollarse, no dude en contactarse con: paola_ortuzar(dapllogistics.com
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punto de venta para entregar al cliente
un journey de compra transparente”.

En este escenario, los centros de distribu-
cién dejan de ser bodegas tradicionales
y se convierten en hubs inteligentes que
orquestan la experiencia de compra. La
ultima milla, por su parte, se transforma
en un diferenciador estratégico, donde la
visibilidad en tiempo real del inventario y
la capacidad de respuesta inmediata de-
terminan la satisfaccion del consumidor.

PLANIFICACION
DINAMICA'Y
TECNOLOGIA

La moda opera con ciclos cada vez mas
cortos, alta rotacion y estacionalidad
marcada. Rodolfo Solis, distribution cen-
ter manager de H&M Brasil, detalla cémo
la planificacion y la tecnologia se combi-
nan para sostener esta dinamica:

“‘De manera concreta, la planificacion y
la tecnologia impactan en la alta rota-
cién y estacionalidad del producto con:
prondsticos dinamicos, ajus-
tando inventarios segun ten-
dencia y ventas historicas;
aplicacién del enfoque Just
in Time, que minimiza exceso
de inventario; Machine Lear-
ning y Big Data para analizar
patrones de compra y redes
sociales para anticipar de-
manda; sistemas WMS y OMS
que sincronizan inventario en tiempo real
entre centros de distribucién, cross doc-
king, split point y canales; automatiza-
cion con RPA y Power Automate para agi-
lizar procesos; y simulacidn de escenarios
con APS para prever impactos y ajustar
planes”, asegura Rodolfo.

Estas herramientas permiten que la logis-
tica deje de ser reactiva y se convierta en
un sistema predictivo, adaptable y capaz
de tomar decisiones en tiempo real sobre
inventarios, reposicion y distribucion.

El ejecutivo de H&M Brasil enfatiza que
“el consumidor de moda busca rapidez,
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novedad y visibilidad total de su compra.
La logistica debe ser omnicanal por di-
seno: no pueden existir dos cadenas se-
paradas para fisico y online”, reforzando
la tecnologia como columna vertebral de
esta integracion.

TECNOLOGIAS
QUE IMPACTAN LA
EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

La tecnologia aplicada a la logistica om-
nicanal, en el mundo de la moda, tiene un
efecto dual: optimiza procesos internos y
eleva la experiencia del cliente.

¢ Machine Learning y Big Data: anticipan
la demanda, reducen quiebres de stock y
aseguran disponibilidad.

o Sistemas WMS y OMS: sincronizan in-
ventarios y habilitan click & collect, en-
tregas rapidas y devoluciones agiles.

¢ Automatizacion (RPA / Power Automa-
te): mantiene catalogos, precios y reposi-
cion actualizados en tiempo
real.

¢ Simulaciéon APS: anticipa
picos y permite ajustar pla-
nes sin afectar la disponibi-
lidad.

¢ Integracién con canales di-

gitales: habilitas recomenda-
ciones personalizadas, alertas de stock y
promociones segmentadas.

En conjunto, estas herramientas hacen
que la logistica no solo mueva produc-
tos, sino también expectativas, confianza
y fidelidad.

SUSTENTABILIDAD,
TRAZABILIDAD Y
RESPONSABILIDAD

La presion por reducir la huella ambien-
tal y garantizar trazabilidad total crece
ano a ano. La tecnologia permite visibi-

lizar cada movimiento del producto y ha-
bilitar estrategias de circularidad y logis-
tica inversa.

Solis lo resume asi: “Mas que desafios fu-
turos, la moda enfrenta desafios presen-
tes impulsados por la velocidad de los
cambios. La trazabilidad sera un estan-
dar... La rapidez ya no es un diferencial,;
es una obligacion competitiva”. Y agrega
la pregunta de fondo: “;esta el consumi-
dor dispuesto a pagar por estandares éti-
cos mas altos?”.

Se entiende que la moda avanza hacia
una logistica hibrida: inteligente, auto-
matizada, integrada y circular. La om-
nicanalidad sera la plataforma sobre la
cual se construira todo lo demas, y la tec-
nologia sera el habilitador para que las
marcas respondan a un consumidor mas
informado, exigente y digital.

Entre los desafios que ya son presentes
destacan:

e Sostenibilidad: reduccion de huella de
carbono, trazabilidad de origen, logistica
inversa, reciclaje y cumplimiento norma-
tivo.

¢ Omnicanalidad: inventarios integrados,
click & collect, devoluciones agiles y visi-
bilidad en tiempo real.

» Rapidez y flexibilidad: entregas same-
day, next-day y centros de micro-fulfill-
ment urbanos.

» Digitalizacion y datos: IA para pronésti-
cos, gemelos digitales y blockchain para
autenticidad.

« Desafios sociales y éticos: transparencia
en proveedores y educacion al consumi-
dor.

La industria que viene sera rapida, pre-
cisa, trazable y sustentable. Detras de
cada prenda entregada a tiempo habra
una red compleja donde innovacion, da-
tos y talento logistico se entrelazan para
sostener el ritmo imparable del retail
moderno.
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Ademas, el avance de la logistica de
moda dependera cada vez mas de la ca-
pacidad de las marcas para colaborar con
un ecosistema diverso de actores: desde
startups tecnoldgicas especializadas en
analisis predictivo hasta operadores lo-
gisticos capaces de disenar soluciones a
la medida de ciclos de alta rotacion. La

* GRANDES BODEGAS PARA ARRIENDO

integracion entre proveedores, retailers y
plataformas digitales dara lugar a cade-
nas de suministro mas conectadas, donde
la informacién fluye en tiempo real y los
equipos pueden anticipar quiebres, op-
timizar inventarios y ajustar estrategias
comerciales casi al instante.

A ello se suma el desafio de atraery desa-
rrollar talento con competencias hibridas
(analitica, digital y operativa) capaz de
interpretar datos, operar nuevas tecno-
logias y gestionar procesos complejos en
un mundo que evoluciona rapidamente.

Segun el ultimo informe “El Estado de la
Moda 2026 de Business of Fashion y Mc-
Kinsey”, la industria de la moda enfrenta
un entorno desafiante marcado por la vo-
latilidad econdmica, cambios en las prio-
ridades de los consumidores y la rapida
disrupcion tecnoldgica.

Entre los hallazgos mas relevantes des-
tacan:

» MODULOS LIBRES DE PILARES, CON 11 METROS DE ALTURA (al hombro)

» ANDENES CON NIVELADORES

* OFICINAS Y OTRAS INSTALACIONES SEGUN REQUERIMIENTOS

* AMPLIOS PATIOS DE MANIOBRAS

| Alto estandar ‘
Seguridad
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¢ Cambio constante como normalidad:
“Desafiante” es la palabra que define la
industria para 2026, con los aranceles
como principal obstaculo.

¢ Crecimiento moderado: Se proyecta un
aumento bajo de un solo digito, afectado
por la cautela del consumidor y la incer-
tidumbre macroeconémica.

« Oportunidades en el lujo: Tras un 2025
complejo, el segmento podria mostrar
mejoras modestas impulsadas por reajus-
tes creativos y expansion en EE. UU.

* |A como necesidad estratégica: Mas del
35 % de los ejecutivos ya usa |A genera-
tiva en atencion al cliente, marketing y
contenidos.

« Agilidad como ventaja competitiva: Las
marcas que se adapten rapido a la tec-
nologia, al comercio y al comportamiento
del consumidor lideraran el nuevo esce-
nario. M
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BSF AMPLIA SU CENTRO
LOGISTICO TEMUCO

Y CONTRIBUYE A

LA CONSOLIDACION
LOGISTICA DE LA

ARAUCANIA

LA AMPLIACION, QUE CONTEMPLA 10.000 M# ADICIONALES
Y UNA INVERSION DE USD 2,5 MILLONES, INCLUIRA NUEVAS
BODEGAS Y UN CENTRO DE DISTRIBUCION DE 5.000 M# PARA
RESPONDER AL CRECIMIENTO OPERATIVO DE LA MACROZONA

SUR.

En la Regién de La Araucania, Bodegas
San Francisco avanza en uno de sus pro-
yectos mas relevantes: la ampliacién del
Centro Logistico Temuco. Con 40 afos
de trayectoria, mas de 2,3 millones de m?2
construidos en Chile y Pert y mas de mil
clientes de diversos sectores que confian
en su infraestructura, la compaiia se ha
consolidado como un actor clave del abas-
tecimiento y la distribucion en el pafs.

Reconocida por su modelo de centros
multicliente y por relaciones de largo pla-
Z0 con sus arrendatarios, BSF ha sido un
actor clave del desarrollo logistico del pais,
acompafando el crecimiento de pequefias
y grandes compafiias y contribuyendo dia-
riamente al funcionamiento de la cadena
de suministro.

Esa misma realidad se refleja en La Arau-
cania, donde la ubicacién del centro -a
pasos del Aeropuerto Maquehue y con
conexion directa a la Ruta 5 Sur- lo con-
vierte en un nodo estratégico dentro del
corredor  Santiago-Chillan-Temuco, un
eje que demanda infraestructura moder-
na, operacion eficiente y espacios dispo-
nibles para acompafar el crecimiento de
las empresas.

A esto se suma que Temuco es uno de los
centros con mayor ocupacion de toda la
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red, operando de manera sostenida sobre
95% de ocupacion, lo que ha limitado la
posibilidad de recibir nuevos clientes. La
ampliacion permitird responder a esa de-
manda acumulada y abrir capacidad tanto
para grandes operadores como para em-
presas medianas y pequefas que hoy no
pueden ser atendidas por falta de super-
ficie disponible.

UNA AMPLIACION
QUE IMPULSA
INFRAESTRUCTURA

La ampliacién incorpora 10.000 m2 adicio-
nales, elevando la capacidad total del cen-
tro de 20.000 m2 a 30.000 m2. El proyecto
incluye nuevas bodegas a piso -disefadas
para atender la demanda de pequefas y
medianas empresas- y un centro de distri-
bucién de 5.000 m2 desarrollado bajo el
estandar corporativo de BSF, con mejoras
en flujos operacionales, altura atil y ma-
niobras, en linea con el dinamismo logisti-
co de la region.

“Temuco es un punto logistico natural
dentro de nuestra red y la ocupacién sos-
tenida del centro confirma su consolida-
cion como polo estratégico. Esta amplia-
cion responde a una demanda consistente
y al compromiso de ofrecer mas capacidad
y mejores estandares a las empresas que
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operan en la macrozona sur, en un terri-
torio que seguira creciendo con fuerza en

los proximos afos”, afirmé Sergio Barros
F., gerente general de BSF.

La inversion total asciende a USD 2,5 mi-
llones. La ampliacion es parte del plan de
crecimiento regional de BSF, que para
2026 contempla nuevas expansiones en
Antofagasta y Chillan. “Nuestro foco es
seqguir creciendo en regiones, fortalecien-
do una red descentralizada y con estéan-
dares que acompanen las necesidades de
nuestros clientes”, sefalo el ejecutivo.

Segun detalla Barros, el movimiento de
tierra comenzd en noviembre de 2025 y
la obra se ejecutard en una Unica etapa,
con un plazo total estimado de tres afos.

“La planificacion es habilitar cada nave
apenas esté terminada. Esto nos permitira
aumentar la capacidad de inmediato, sin
detener la operacion actual del centro. La
ampliacion ird entrando en funcionamien-
to de manera progresiva, a medida que
cada unidad esté lista”.

El proyecto fue disefiado siguiendo crite-
rios de eficiencia y sostenibilidad. Incluye
luminarias LED de alto desempefio, areas
verdes y un sistema para el uso de aguas
grises para riego, reduciendo consumos y
mejorando la operacién futura.

APORTE LABORAL
Y COMPROMISO
TERRITORIAL DE BSF

En materia laboral, la ampliacién tam-
bién serad un aporte para la zona. Durante
la etapa de construcciéon se movilizaran
equipos locales de alrededor de 20 perso-
nas, y una vez en marcha, la ampliacion
generard nuevas oportunidades laborales
a partir de las operaciones de los propios
arrendatarios.

Segun estima Barros, “la ampliacion per-
mitird gque nuestros clientes incorporen
cerca de 250 nuevos puestos de trabajo,
creando empleo estable para familias de
Padre Las Casas y Temuco y fortaleciendo
la actividad econémica local”.



La ampliacién del Centro Logistico Temu-
co también se articula con el trabajo terri-
torial que BSF desarrolla desde hace afos
en su entorno inmediato. Andrés lllanes,
gerente de asuntos corporativos de la
compafia, indicé que “el
administrador del centro y
el equipo de sostenibilidad
de BSF mantienen una re-
lacion cercana y colabora-
tiva con las comunidades
vecinas”, una labor que se
expresa en iniciativas per-
manentes como la entrega
de Utiles escolares en mar-
z0 y de regalos de Navidad
para los nifos de las dos
comunidades  mapuches
del sector.

Sergio Barros
Gerente General
BSF

Este afo, BSF también llevd adelante su
concurso anual de proyectos comunita-
rios, una iniciativa que promueve el forta-
lecimiento de capacidades locales y apoya
directamente el desarrollo del territorio.
En esta edicion, las comunidades José Ma-

nuel Millapan 1y José Manuel Millapan 2
resultaron ganadoras con sus iniciativas,
reafirmando el trabajo colaborativo que
se ha construido en el entorno del centro.
“La relacién con las comunidades forma
parte de nuestra operacion
diaria. No se trata solo de
ejecutar proyectos, sino de
acompafar su crecimiento
con iniciativas que generen
beneficios reales y sosteni-
bles en el tiempo”, afadio
lllanes.

A ello se suman nuevas
iniciativas vinculadas direc-
tamente a la ampliacion.
Una de las mas relevantes
serd la llegada del programa Giro Limpio,
ya implementado en Puerto Montt y pro-
gramado para desarrollarse en Temuco en
2026.

Segun lllanes, esta iniciativa “permitira
reducir el consumo de combustible y las
emisiones de gases de efecto invernade-

ro (COz2e), mejorar la gestion operativa
mediante la optimizacién del tiempo de
ralenti y aportar al cumplimiento de las
metas de la Estrategia Nacional de Elec-
tromovilidad mediante la incorporacion de
tecnologias limpias”.

Asi, la ampliacién del Centro Logistico
Temuco no solo aumentara la capacidad
operativa de BSF en la region, sino que
también fortalecera el rol de La Arauca-
nfa como plataforma logistica del sur de
Chile. El proyecto impulsara nuevas opor-
tunidades para empresas y trabajadores,
incorporard practicas ambientales de alto
estandar y profundizara un trabajo comu-
nitario que ya forma parte del sello de la
compania.

Con mas superficie, mejor infraestructura,
sostenibilidad integrada y un vinculo terri-
torial permanente, BSF esta desarrollando
un centro preparado para acompanar el
crecimiento de sus clientes y el desarro-
llo sostenido de la regién en los proximos
anos.
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JUNGHEINRICH AMPLIA
SU PORTAFOLIO CON
ANTON: UNA NUEVA
ERA MID-TECH EN
INTRALOGISTICA

EL LANZAMIENTO DE LA NUEVA MARCA DE JUNGHEINRICH
ES UNA APUESTA POR LA EFICIENCIA, LA SIMPLICIDAD Y

LA SOSTENIBILIDAD, INCORPORANDO AL MERCADO UNA
SOLUCION DISENADA PARA OPERACIONES QUE NECESITAN
EQUIPOS CONFIABLES, FACILES DE OPERAR Y CON RESPALDO
INTERNACIONAL. ANTON AMPLIA EL ALCANCE DE LA
COMPANIA ALEMANA HACIA EMPRESAS QUE BUSCAN
ELECTRIFICACION ACCESIBLE Y DESEMPENO DIARIO SIN
RENUNCIAR A CALIDAD NI SOPORTE.

La multinacional alemana Jungheinrich
ha dado un paso estratégico en la evo-
lucion de su portafolio con el lanzamien-
to de AntOn by Jungheinrich, una linea
eléctrica costo-eficiente disefada para
empresas que buscan equipos simples,
robustos y con respaldo global. La presen-
taciéon oficial tuvo lugar en Europa el 30
de septiembre de 2025 y marca la entrada
de la companifa en el dindmico mercado
Mid-Tech, un segmento que esta ganando
protagonismo en la intralogistica mundial
y que exige soluciones precisas que apor-
ten calidad operativa.

Este movimiento no solo
amplia la oferta de la com-
pania, sino que refuerza su
capacidad para adaptarse
a realidades logisticas cada
vez mas diversas. Con An-
tOn, Jungheinrich apunta a
organizaciones que necesi-
tan equipos confiables, fa-
ciles de operar y mantener,
pero también alineados
con estandares modernos
de eficiencia energética y desempefio. Al
mismo tiempo, el desarrollo de AntOn re-
fleja la estrategia global de la compania:
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Maria Cristina Rincon
Inside Sales Manager
Jungheinrich Chile

combinar innovacion con accesibilidad.
Con décadas liderando el segmento pre-
mium de equipos intralogisticos, la empre-
sa reafirma su compromiso con la innova-
ciéon y con la transformacion de la logistica
global.

UNA COLABORACION
CON BASES SOLIDAS

El lanzamiento de AntOn estd respalda-
do por una asociacion estratégica con EP
Equipment, proveedor lider de equipos
industriales de ion de litio. Ambas compa-
fifas comparten una historia
corporativa similar y un en-
foque en la electrificacion,
lo que constituye una base
ideal para la colaboracion.

EP aporta su amplia expe-
riencia en el sector y venta-
jas de escala que permiten
a Jungheinrich ofrecer pre-
cios competitivos sin sacrifi-
car calidad.

Gracias a esta asociacion, Jungheinrich ac-
cede rapidamente al mercado Mid-Tech,
aprovecha capacidades de produccion

existentes y fortalece su presencia en Asia-
Pacifico y Latinoamérica.

IDENTIDAD PROPIA,
RESPALDO GLOBAL

“AntOn by Jungheinrich es una linea que
combina facilidad de uso, fiabilidad y ren-
tabilidad”, afirma Maria Cristina Rincon,
Inside Sales Manager de la compafia,
quien agrega que esta incorporacion per-
mite “ofrecer soluciones ajustadas al ta-
manfo, presupuesto y necesidad real de los
clientes, sin renunciar al soporte que nos
distingue”.

AntOn esta dirigido a companias que bus-
can soluciones simples y rentables para
tareas habituales de almacenamiento y
transporte: ideal para principiantes, flotas
pequenas o como complemento a flotas
existentes. Las unidades estan preconfigu-
radas, listas para funcionar y disponibles
de inmediato, lo que permite a las em-
presas comenzar operaciones sin largas
preparaciones. El acceso primario al por-
tafolio se realiza a través del e-Commerce
de Jungheinrich, lo que agiliza la entrega
de estos modelos, sujetos a disponibilidad
y region.

TECNOLOGIA DE LITIO
Y SOSTENIBILIDAD

Todas las carretillas AntOn incorporan ba-
terfas de iones de litio, que ofrecen:

e Tiempos de carga cortos
e Larga vida util
¢ Mantenimiento minimo.

Ademas, integran sistemas inteligentes de
gestiéon (BMS) que monitorizan en tiem-
po real parametros como nivel de carga,
temperatura y ciclos de vida. Esta infor-
macion puede conectarse con plataformas
digitales de gestion de flotas, habilitando
planificacion de uso y mantenimiento pre-
dictivo.

Los Equipos eléctricos no solo sustituyen
motores de combustion, sino que también
actian como catalizadores de sostenibili-
dad y digitalizacién en la intralogistica.
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UNA LINEA CREADA
PARA EL DESEMPENO
DIARIO

La familia inicial de AntOn incluye:

e Gruas horquillas eléctricas CBH 2.5y
CBH 3.0: capacidades de 2.500 y 3.000
kg, velocidades de hasta 17 km/h y alturas
de elevacion de 4.800 mm e Transpaleta
eléctrica PTL 1.5: compacta, agil y dise-
fada para espacios reducidos, con opcion
de bateria adicional para continuidad ope-
rativa.

Todos los modelos destacan por su fiabili-
dad, facilidad de uso y bajo costo total de
propiedad. Para muchas tareas de mante-
nimiento y reparacion, el usuario dispon-
dra de videotutoriales, instrucciones paso
a paso y kits de reparacion adecuados
para la PTL. Esto le permite mantener su
independencia y ahorrar costos.

ATERRIZAJE
ESTRATEGICO EN
LATINOAMERICA

Tras su lanzamiento en Europa, AntOn ini-
ciard su despliegue en Asia-Pacifico y Lati-
noameérica a partir de noviembre de 2025.
Para el mercado chileno y regional, este
arribo representa una oportunidad con-
creta para acceder a soluciones eléctricas
con respaldo internacional a precios mas
accesibles.

“El cliente podra encontrar tanto equipos
premium como alternativas mas sencillas
bajo el mismo estandar de servicio y ga-
rantia”, Rincon destaca dentro de los be-
neficios.

e Simplicidad operativa: equipos intuiti-
vos y amigables para operadores.

e Fiabilidad y robustez: chasis resistente
y estandares de calidad consistentes.

e Coste total optimizado: gracias a la
tecnologia de litio y la estrategia multica-
nal.

e Sostenibilidad: soluciones 100% eléc-
tricas que apoyan la transicién hacia ope-
raciones mas limpias.

La marca estd pensada para centros lo-
gisticos, retail, distribucion, bodegas y
empresas de transporte que requieren
equipos confiables para flujos de trabajo
regulares, pero no intensivos.

ELECTROMOVILIDAD
ACCESIBLE, SIN
RENUNCIAR AL
RESPALDO

Con AntOn, Jungheinrich amplia su alcan-
ce hacia clientes que buscan eficiencia y
electrificacién con presupuestos acotados.
Asi, la multinacional fortalece su posiciéon
en un mercado competitivo y diversifica-
do, manteniendo su sello de fiabilidad,
soporte técnico y calidad.

Para Chile y Latinoamérica, AntOn llega
como una herramienta para profesionali-
zar operaciones, reducir costos y avanzar
hacia la sostenibilidad, respaldada por la
experiencia y garantia de una de las mar-
cas lideres en intralogistica a nivel mun-
dial.
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programado o documentacion incompleta pueden
detener un proyecto multimillonario.

LA LOGISTICA INTERNACIONAL COMO UNA

PALANCA ESTRATEGICA. EN UN ENTORNO DONDE

LA VOLATILIDAD ES LA NORMA'Y LAS CADENAS DE
SUMINISTROS ESTAN CADA VEZ MAS EXPUESTAS

A RIESGOS GLOBALES, CONGESTION PORTUARIA,
DISRUPCIONES CLIMATICAS, CAMBIOS GEOPOLITICOS
Y EN NORMATIVAS, VOLATILIDAD EN COSTOS DE
TRANSPORTE Y DISPONIBILIDAD DE PROVEEDORES, LA
LOGISTICA INTERNACIONAL SE VUELVE PROTAGONISTA,
SIENDO UN EJE ESTRATEGICO EN LA COMPETITIVIDAD
DE LAS EMPRESAS; NO SOLO PERMITE REALIZAR

LAS COSAS DE MANERA CORRECTA Y ASEGURAR LA
CONTINUIDAD OPERACIONAL, SINO QUE TAMBIEN
EJECUTAR PROYECTOS DE FORMA EXITOSA.

Una planificacion internacional bien armada y eje-
cutada garantiza:

Garantia de abastecimiento estratégico de insu-
mos criticos. KPIs: OTIF critico, % de disponibili-
dad de inventario, tiempo de recuperacion ante
quiebres.

Orquestacion y compresion estratégica de lead
times end-to-end. KPIs: Lead time promedio, va-
riabilidad de lead time, % de hitos logisticos cum-
plidos.

Disminucién estructural de gastos extraordi-

Una empresa que lidera su segmento se diferencia
de sus seguidores en gran medida por su calidad
en la planificacion global. En logistica internacio-
nal, el enfoque no se limita a los envios segun in-
coterms, sino que considera la estrategia empre-
sarial integral, cubriendo todos los aspectos de la
planificacién corporativa, que incluyen:

e Desarrollo de nuevos mercados, expansion.

e Proveedores de alcance global.

e Visibilidad end to end.

o Gestion de plazos para proyectos.

e Gestionar de manera anticipada los riesgos, uno
de los puntos importantes a considerar son las
fechas festivas de los distintos paises, como, por
ejemplo, en el cierre y apertura del afio, como son
el Golden Week, Mid-Autumn, Black Friday, Navi-
dad, Boxing Day, Lunar New Year y Chunyun.

PLANIFICACION, VENTAJA COMPETITIVA

Cuando hablamos de planificacién, no nos referi-
mos exclusivamente a S&OP y Forecast, es tener
una vision profunda de la cadena de suministro,
donde se unen cuatro focos:

a) Planificacion de demanda y abastecimiento. b)
Direccion estratégica del abastecimiento y desa-
rrollo de proveedores globales. ¢) Optimizacion
tecnoldgica y gestion avanzada de visibilidad. d)
Control estratégico de riesgos.

En industrias como energia, mineria, farmacéu-
ticos, retail y manufactura, la ejecucién de pro-
yectos depende de la sincronia entre ingenieria,
compras, proveedores y logistica internacional.
Un retraso en un equipo critico, un embarque mal
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narios y uso de transporte premium, KPIs: % de
reduccion de fletes aéreos urgentes, ratio air fre-
ight/total, costo evitado por urgencias.

Aseguramiento de continuidad operativa resilien-
te y sostenida. KPIs: % de continuidad operacio-
nal, incidentes operativos/anual, tiempo medio de
recuperacion (MTTR).

Resiliencia operacional ante disrupciones exter-
nas de alto impacto. KPIs: Tiempo de resiliencia, %
de cumplimiento de demanda, indice de resiliencia
de la cadena.

Las empresas que lo logran no solo ejecutan pro-
yectos y mantienen continuidad operativa: cons-
truyen una reputacién de cumplimiento que incre-
menta su valor en el mercado.

RESULTADOS TANGIBLES: DE LA EFICIENCIA A
LA EXCELENCIA

Las empresas que han dado el salto a la planifi-
cacion logistica internacional madura han tenido
resultados tangibles en reduccién de costos logis-
ticos de 15 a 30% menos, mejoras de hasta 40%
en cumplimientos de plazos criticos, disminucion
de capital inmovilizado, incremento de disponibi-
lidad de inventarios y mas estables ante disrup-
ciones globales.

Las empresas exitosas del futuro comprenderan
gue la logisticainternacional no es un soporte, sino
un pilar estratégico. La planificacion, la alianza
con proveedores globales, la adopcidn de nuevas
tecnologias y la cultura de anticipacién convierten
la logistica en un activo que impulsa innovacion,
sostenibilidad y excelencia operacional.
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horas de produccion perdidas y que cada minuto
cuenta para cumplir los objetivos. Cuando nos co-
munican que “esta pieza es vital”, no lo dicen como
un requerimiento administrativo: lo dicen como
una urgencia, en ese momento nos convertimos
en bomberos apagando incendios, entendiendo
a quienes estan en obra y escuchando en su voz
la responsabilidad que sostienen. Detras de cada
material hay personas esperando para seguir tra-

PROYECTOS MINEROS Y LA CONSTRUCCION: UN
TRABAJO EN EQUIPO. EN LOS PROYECTOS MINEROS Y
DE CONSTRUCCION EN CHILE, DONDE LAS DISTANCIAS

SON ENORMES, LOS EQUIPOS PROVIENEN DE DISTINTOS
LUGARES DEL MUNDO Y LAS RESPONSABILIDAD DEL
PROYECTO SE MULTIPLICAN, HAY UN ELEMENTO QUE

SOSTIENE CADA AVANCE Y QUE MUCHAS VECES PASA
INADVERTIDO: EL TRABAJO EN EQUIPO.

Detras de cada embarque que llega a tiempo, de
cada repuesto critico que se entrega cuando mas
se necesita y de cada operacion que continta sin
interrupciones, existe un engranaje humano que
funciona con precisién y compromiso.

Comercio exterior, logistica, abastecimiento y
equipos en faena forman una cadena interde-
pendiente que hace posible que cada decisién se
traduzca en progreso concreto. Cada material que
arriba permite que un supervisor continute su labor,
gue un operador no detenga su turno y que un pro-
yecto mantenga su ritmo. Nada de esto ocurre de
manera aislada, es la coordinacion entre areas Lo
gue garantiza que los objetivos se cumplan y que
la operacion avance, incluso en las condiciones
mas exigentes.

El abastecimiento es un pilar clave, ya que son
quienes planifican la llegada de materiales y equi-
pos, anticipan necesidades futuras y coordinan
con logistica para que todo esté listo en el momen-
to exacto. Sin su mirada estratégica, los planes de
faena podrian desajustarse, generando retrasos
qgue afectan no solo la operacion, sino también a
las personas que dependen de ella.

El comercio exterior, por su parte, se encarga de
los permisos, documentos y coordinacion con pro-
veedores internacionales, como forwarders espe-
cializados, navieras y lineas areas para asegurar
gue cada carga avance sin contratiempos.

La Logistica traduce esos planes en acciones con-
cretas en terreno: ajusta rutas, maneja cargas
sobredimensionadas, coordina con transportistas
internacionales y resuelve imprevistos que po-
drian detener la faena. Cuando comercio exterior,
abastecimiento, logistica y proyecto trabajan ali-
neados, se transforman en un solo equipo con un
objetivo compartido: que todo avance en tiempo
y forma. Los equipos en faena viven la presién de
cada decision. Saben que un retraso significa pa-
rar un turno, que una maquina inmavil representa
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bajando. Esa conexion nos une a todos, desde la
casa central hasta el norte, “cada movimiento im-
porta”.

La tecnologia ha sido una aliada invaluable en este
engranaje. Sistemas de seguimiento en tiempo
real, plataformas de trazabilidad y digitalizacion
portuaria nos permiten anticipar problemas, re-
ducir errores y mejorar la coordinacién. Pero lo
gue realmente marca la diferencia sigue siendo la
comunicacion humana: una llamada o un mensaje
enviado a tiempo puede evitar retrasos criticos. La
mineria no se mueve solo con software; se mueve
con empatia, colaboracién y la capacidad de po-
nerse en los zapatos del otro.

La sostenibilidad también refuerza este trabajo
conjunto. Elegir rutas mas eficientes, reducir via-
jes innecesarios y planificar entregas con menor
impacto ambiental requiere coordinacion entre
todas las areas. Cada decision de abastecimiento
impacta a la faena, a las comunidades cercanas y
al pais. No lo hacemos solo para cumplir estanda-
res internacionales, sino porque entendemos que
cada movimiento logistico tiene un efecto real en
personasy en el territorio.

A veces, cuando un equipo recibe los materia-
les que esperd durante semanas y la faena pue-
de continuar sin interrupciones, sentimos orgullo
y gratitud. Detrds de ese logro hay decenas de
personas que participaron silenciosamente: el
partner logistico, el colega del puerto que hizo un
esfuerzo extra, el camionero que ajusto su ruta, el
equipo de logistica y abastecimiento que resolvié
imprevistos, el ingeniero de proyecto que confié en
nuestra gestion. Eso es mas que logistica o comer-
cio exterior: es un acto colectivo que sostiene la
mineria y construccion chilena.

Los proyectos mineros en Chile no se construyen
con areas aisladas, sino con personas que avanzan
juntas. Cuando algo no arriba en tiempo, por moti-
vos que estan fuera de nuestro alcancen como los
desastres naturales todo se detiene. Cuando todo
llega a tiempo, todos avanzan.



/ CALYCO

LOGISTICA INTEGRAL

OPERADOR
LOGISTICO
INTEGRAL

TRANSPORTE DISTRIBUCION
SERVICIOS
WAREHOLISE ESPECIALES
TRANSPORTE TRANSPORTE
AEREO INTERNACIONAL

Mas de 40 aNnos
DE TRAYECTORIA EN LA REGION

WWW.CALYCOCHILE.CL



https://bit.ly/logistec_calyco

WEB | EMPRESAS | ANALISIS

PATRICIO ANDRES SALVO S,
GERENTE GENERAL EN LOGISTICA CARGOTRANS
Y DIRECTOR DE DIRECCION CORPORATIVA GRUPO GS.

LOGISTICA MINERA: DE LA NECESIDAD GLOBAL A LOS
DESAFIOS LOCALES. CHILE CONTINUA LIDERANDO

LA MINERIA MUNDIAL: PRODUCE EL 24% DEL

COBRE GLOBAL, POSEE EL 19% DE LAS RESERVAS,

Y ES ACTOR ESTRATEGICO EN LITIO CON UN 20% DE
PARTICIPACION Y CERCA DEL 30% DE LAS RESERVAS
INTERNACIONALES. LA MINERIA REPRESENTA EL

10% DEL PIB, GENERA 200 MIL EMPLEQS DIRECTOS,
700 MIL INDIRECTOS Y EXPLICA EL 60% DE LAS

duccioén 2,5%-3% superior a la de 2025, la SONA-
Ml advierte una caida cercana al 20% en la inver-
sion minera en 2026, principalmente por: retrasos
en permisos, mayor costo operativo, incertidum-
bre regulatoria. No falta cartera, faltan condicio-
nes para ejecutarla. Y aqui la logistica tiene un rol
importante.

LA MINERIA MUEVE LA ECONOMIA, LOGIiSTICA
MUEVE LA MINERIA

EXPORTACIONES DEL PAIS.

En tanto, la Agencia Internacional de Energia pro-
yecta un crecimiento de 40% en la demanda de
cobre y un aumento de seis veces en la demanda
de litio hacia 2040. Este incremento estd impul-
sado por la transicion energética (energias reno-
vables, descarbonizacién, almacenamiento), la
electromovilidad (autos y drones eléctricos) vy la
digitalizacién y electrificacion (creciente nece-
sidad de conductores, baterias e infraestructura
eléctrica).

UNA GRAN INVERSION EN PROYECTOS

Este escenario de cambios y proyecciones de cre-
cimiento ha impulsado una importante cartera de
proyectos mineros y energéticos para los proxi-
mos afos.

Seguln la base de Portal Minero (octubre 2025),
Chile registra USS$ 225.571 millones en proyectos
de mineriay energia:

. Energia: US$ 137.696 millones
. Mineria: US$ 87.875 millones

El 93% de los proyectos energéticos y el 82% de
los mineros se encuentran activos. A nivel territo-
rial, la concentracion se enfoca en el norte gran-
de. En energia, Antofagasta (29,48%) y Tarapaca
(4,44%) retinen mas del 33% de los proyectos ac-
tivos del pais. En mineria, la concentracidn es aun
mayor: Antofagasta (43,06%), Atacama (26,12%)
y Tarapacd (5%) representan mas del 74% de la
inversién activa.

Esta distribucion confirma que no falta cartera,
pero si abundan los cuellos de botella, especial-
mente asociados a permisos y tiempos de ejecu-
cién. Pero los desafios se intensifican. Aunque el
Banco Central proyecta un crecimiento del PIB de
1,5% a 2,5% en 2026, y Cochilco anticipa una pro-
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Si 2026 muestra una inversion mas contenida,
también puede ser una ventana de tiempo perfec-
ta para preparar la logistica que demandara el ci-
clo de proyectos de los préximos afos.

Con las cuatro cadenas logisticas de la mineria
activas al mismo tiempo; abastecimiento opera-
cional, exportacién de materia prima, logistica
inversa y abastecimiento de proyectos, el sistema
podria enfrentar una presion operacional dificil de
sostener sin preparacion.

Esta ventana permite fortalecer capacidades
clave para no sacrificar seguridad, estandar ni
disponibilidad en los peaks operacionales que se
aproximan. Cuatro tareas urgentes para los lideres
logisticos:

1. Formar y certificar a los proveedores: Aumen-
tar la disponibilidad futura exige preparar hoy a los
equipos y empresas logisticas en estandares mi-
neros, seguridad y cumplimiento normativo.

2. Digitalizar con propdsito (IoT, datos e IA): La in-
dustria muestra una necesidad en sus proveedo-
res cada vez mas de loT, Big Data, IA y Blockchain
aplicados a la logistica.

3. Sinergia inteligente entre 3PL y 4PL: La coe-
xistencia de ambos modelos potencia resultados,
el 4PL eleva el estandar del 3PL, el 3PL empuja al
4PL a competir en eficiencia y el mandante obtie-
ne mejor relacién precio-calidad-riesgo.

4. Poner la sostenibilidad en el centro de la ope-
racién: La presion por reducir emisiones, avanzar
hacia una logistica mas verde y mejorar la gestién
de residuos serd cada vez mas intensa.

Chile tiene la cartera, la demanda global y el po-
tencial; Pero para aprovechar esta oportunidad, la
logistica minera debe anticiparse. El 2026 puede
ser un afio de preparacién estratégica para el ciclo
de proyectos que se vienen.
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LOGISTICA CARGOTRANS:
LOS PILARES DE LA
NUEVA CULTURA
ORGANIZACIONAL

QUE REMECE A LA
INDUSTRIA MINERA

SUSTENTABILIDAD, SEGURIDAD OPERACIONAL Y DIVERSIDAD
ORGANIZACIONAL SE HAN TRANSFORMADO EN LOS EJES
PRINCIPALES DE ESTE CAMBIO CULTURAL, QUE HOY PERMITE
A LA EMPRESA AVANZAR CON ESFUERZO Y COMPROMISO
HACIA UN ROL CADA VEZ MAS VALIOSO PARA LA LOGISTICA
Y EL TRANSPORTE EN LA INDUSTRIA MINERA CHILENA.

Durante afnos, la logistica avanzé casi por
inercia: procesos exigentes, operacion
continua y una presion permanente por
mantener todo en movi-
miento. Pero cada cierto
tiempo aparece una em-
presa que decide romper
el molde. CargoTrans es
una de ellas.

Tres aflos pueden parecer
poco en la vida de una
empresa. Sin embargo,
para CargoTrans han sig-
nificado una verdadera
revolucién. Lo que co-
menzd como un proceso de diagnéstico
interno se transformd en una hoja de ruta
cultural que hoy no solo distingue a la
compafifa dentro del sector logistico mi-
nero, sino que también la proyecta como
un aliado confiable, preparado y con vi-
sién de futuro para sus clientes.

La empresa cambio su cultura desde aden-
tro, fortalecié a sus equipos, redefinié es-
tandares y llevd la conversacion mas alla
de transportar carga. Sustentabilidad real,
seguridad operacional que se vive dia a dia
y diversidad que abre nuevos caminos se
convirtieron en los pilares de un cambio
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Yazna Hernandez
Subgerente Gestién Personas
Cargotrans

que hoy se siente tanto dentro de la orga-
nizacién como en la industria que observa
estos avances.

Hoy, se posicionan como
un socio estratégico capaz
de acompanar a sus clientes
en sus propios desafios y en
las transformaciones que la
industria estd impulsando.
Y lo més interesante es que
no son promesas: son resul-
tados, certificaciones, cifras
y acciones sostenibles en el
tiempo que hoy posicionan a
CargoTrans con una ventaja
competitiva que se siente en terreno y se
reconoce en la industria minera.

SUSTENTABILIDAD:
CONVICCION NO MODA

La historia de este pilar dentro de la em-
presa no comenzd con certificaciones,
sino con algo mas simple y poderoso: con-
ciencia. "“Partimos desde cero, haciendo
campanas de reciclaje y conversando con
nuestros equipos sobre la importancia de
estos cambios”, recuerda Liliana Vallada-
res, gerente HSEQ de la compafia. Esa
etapa inicial fue el cimiento de una cultura

SCAN QR O INGRESA A
CARGOTRANS.CL

gue entendié que la sustentabilidad debfa
ser una estrategia, no una moda.

Los puntos limpios en las instalaciones no
solo ordenaron un proceso: crearon habi-
tos. Y estos habitos fueron abriendo ca-
mino a decisiones mas ambiciosas. “Nos
incorporamos al programa Huella Chile y
realizamos nuestra cuantificacién de gases
de efecto invernadero, obteniendo el sello
de cuantificacién", relata Liliana.

Esa determinacion llevd a CargoTrans a
dar un paso mas y sumarse al programa
Giro Limpio, donde ya ha cumplido los re-
quisitos y avanza hacia la renovacion de la
certificacion. Ademas, la empresa esta en
pleno proceso para convertirse en Empre-
sa B, un sello que pocos actores logisticos
de la regién poseen y gue combina propo-
sito, impacto y gobernanza responsable.

“Las grandes compafiias piden avances en
esta materia, pero nosotros queremos ir
un paso mas adelante. La sustentabilidad
aun es optativa y por eso queremos estar
listos antes que sea una condicion obliga-
toria”, afirma Liliana.

La vision es clara: la economia circular, la
eficiencia energética y la gestiéon respon-
sable no solo mejoran la operacién, sino
gue fortalecen la confianza de los clientes.

DIVERSIDAD QUE
GENERA FUTURO

Si hay un dmbito donde la compania esta
marcando diferencia es en la diversidad
operacional, donde se atrevié a mirar el
sector con ojos criticos y detectar algo que
todos sabian, pero pocos abordaban: la
escasez de conductores y la fuerte mascu-
linizacion de la industria.

"El transporte siempre ha sido un rubro
masculino. Pero cuando analizamos la fal-
ta de conductores, nos dimos cuenta de
gue estdbamos mirando mal. El talento
estaba ahi, solo habia que abrir la puer-
ta”, cuenta Yazna Hernandez, subgerente
de Gestion de Personas. Esta mirada con-
tribuye a resolver un desafio clave para la
logistica minera. Esa puerta se abrié con



la creacion de la primera escuela de con-
ductoras profesionales de la region, un
programa que no solo entrega formacién,
sino que acompana, orienta y genera em-
pleabilidad real. Una de las egresadas ya
forma parte de la compania, y el segundo
ciclo para licencias A5 ya esta en marcha.

“Las mujeres estan listas para ingresar. La
industria lo ve con buenos ojos y necesita
nuevas fuerzas. Para nosotros es un pro-
yecto que avanza con ellas y que nos co-
necta con la comunidad”, destaca Yazna.

SEGURIDAD
OPERACIONAL
COMO ESTRATEGIA
DE NEGOCIO

La seguridad es de los pilares donde el
cambio cultural ha sido mas marcado.
Hace algunos afios, CargoTrans tenia in-
dicadores que preocupaban a la organiza-
cion. La cultura preventiva adn no estaba
instalada.

“No se cambia una cultura de un dia
para otro. Comenzamos Con un proceso
de concientizacion profundo. Habia que

explicar el ‘por qué’, no solo el ‘cémo’”,
recuerda Liliana.

Liliana Valladares

Gerente HSEQ

Ese enfoque llevo a gene-  caygotrans

rar acciones poderosas: ca-
pacitaciones significativas,
jornadas completas dedi-
cadas a la seguridad, espa-
cios donde los conductores
comparten  experiencias
personales y entienden el
impacto real de cada de-
cisién en ruta. Estos resul-
tados cobran especial re-
levancia en faenas criticas de la industria
minera, donde la seguridad operacional es
un factor decisivo para la continuidad del
negocio.

“La cultura se construye dia a dfa, con ha-
bitos y con un involucramiento total. Hoy
podemos ver los resultados: una tasa de
cotizacion adicional de 0,68 lo que va en

directa relacion con la tasa de siniestrali-

dad, 16 meses sin accidentes con reposo”,

sefala la gerente de HSEQ. Este avance ha

sido reconocido por la Asociacién Chilena
de Seguridad.

“Cuando conoces a las
personas, a su entorno,
la seguridad mejora. Y los
clientes hoy ven esa huma-
nidad y esa profesionaliza-
cion. La seguridad no es
un requisito; es una con-
viccion estratégica. Y eso
se convierte en confianza
para quienes dependen de
que la operacién funcione
sin interrupciones”, destaca Liliana. Con
estos avances, CargoTrans consolida su
rol como un actor clave en la logistica mi-
nera del norte de Chile, aportando valor
sostenible y una cultura que marca dife-
rencia. Logrando lo que pocas empresas
de su tamafio alcanzan: entender que la
operaciéon es importante, pero la cultura
es lo que trasciende.
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¢COMO VESTIR
UN CENTRO DE

DISTRIBUCION
MODERNO?

ENTRE LA AUTOMATIZACION, LA
CIBERSEGURIDAD Y LA RESILIENCIA
ESTAN LOS NUEVOS CODIGOS DEL
ALMACEN INTELIGENTE: ESPACIOS
CAPACES DE ANTICIPARSE A LA
DEMANDA, OPERAR CON EFICIENCIA
CONTINUA Y ADAPTARSE A UN
MERCADO QUE EXIGE VELOCIDAD,
TRAZABILIDAD Y DECISIONES
BASADAS EN DATOS. EN ESTE

NUEVO ESCENARIO, “VESTIR"

UN CD SIGNIFICA INTEGRAR
TECNOLOGIA, TALENTO Y PROCESOS
PARA CONSTRUIR OPERACIONES
MAS SEGURAS, CONECTADAS Y
ESCALABLES.

n la logistica contemporanea, la

pregunta ya no es si automatizar o

no, sino cdmo hacerlo de manera

segura, flexible y resiliente. Los cen-

tros de distribucién (CD) modernos
se han convertido en el corazén del supply chain
global. Pero, en esa transformacion, que ha ido
de simples almacenes a ecosistemas tecnolégicos
hiperconectados, también han emergido nuevos
riesgos.

La modernidad, al parecer, no solo trae eficiencia,
sino también vulnerabilidad. Un reciente estudio
del MIT Center for Transportation & Logistics, ti-
tulado “Identifying the Key Vulnerabilities in the
Warehouses of the Future” pone luz sobre esta
nueva paradoja. A través de mas de 40 entrevistas
con expertos del sector, tres grupos focales y mas
de 200 articulos analizados, la investigacion iden-
tifica 26 vulnerabilidades criticas que afectan a los
almacenes altamente automatizados, clasificadas
en seis grandes areas: gestién de datos, software,
hardware de automatizacion, infraestructura di-
gital, infraestructura fisica e interaccion humano-
magquina. Pero el valor del informe no esta solo
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en la enumeraciéon de riesgos, sino en el
marco conceptual que propone: el “alma-
cén del futuro” como sistema vivo, inter-
dependiente y expuesto a cinco grandes
disrupciones que pueden paralizar una
operacién moderna: ciberataques, fallos
tecnoldgicos, sabotajes, interrupciones de
servicio y accidentes humano-tecnolégi-
COs.

En un entorno donde la automatizacion
se celebra como sinédnimo de eficiencia, el
MIT recuerda que cada sistema inteligente
crea su propia fragilidad.

LA MODERNIDAD
COMO EQUILIBRIO
ENTRE
INTELIGENCIAY
VULNERABILIDAD

Hasta hace una década, la modernizacién
de un CD se asociaba a ampliar metros
cuadrados, aumentar la altura util o incor-
porar sistemas de almacenamiento auto-
maticos. Hoy, esos criterios se han despla-
zado hacia un paradigma mas complejo:
el de la interconectividad total.

El almacén moderno ya no es solo un
espacio fisico; es un nodo digital de da-
tos, algoritmos y maquinas autébnomas
que aprenden, comunican y deciden. Su
eficiencia depende de un delicado entra-
mado de software, redes, sensores y dis-
positivos roboticos que operan bajo una
|6gica casi organica.

Sin embargo, esa misma interconexién es
la que multiplica la superficie de ataque y
de fallo. Como advierte el MIT, la migra-
cién hacia sistemas basados en la nube,
el uso de robdética como servicio (Robotics
as a Service, RaaS) y la integracion entre
plataformas (WMS, WCS, ERP, TMS) han
expandido exponencialmente los puntos
de entrada para ciberamenazas. Lo que
antes podia resolverse desconectando
una linea, hoy puede convertirse en un
apagon total de la operacion.

Uno de los hallazgos mas reveladores del
estudio es que la vulnerabilidad ya no re-

side s6lo en los sistemas propios, sino en
los proveedores tecnoldgicos. Un fallo o
ataque a un socio estratégico, como el
caso de Blue Yonder en 2024, que afecto
a Starbucks y Morrisons, puede desenca-
denar efectos en cascada sobre toda la
red logistica. EI “enemigo invisible” pue-
de infiltrarse no en el almacén, sino en el
software que lo controla.

TECNOLOGIA
QUE POTENCIA,
PERO TAMBIEN
CONDICIONA

El “vestuario” del CD moderno, su equi-
pamiento fisico y digital, se ha sofisticado
al punto de convertir la infraestructura lo-
gistica en una extension de la inteligencia
empresarial. Robots mdviles autonomos
(AMR), sistemas de clasificacion automati-
ca (sorters), medicién volumétrica (Cubis-
can), sensores |oT y plataformas analiticas
con inteligencia artificial forman parte del
paisaje habitual.

Sin embargo, como advierte el MIT CTL,
la dependencia de la tecnologia redefine
el riesgo operativo. Un simple error de cé-
digo, un fallo en la actualizacién de soft-
ware 0 una caida de red puede traducirse
en millones de ddlares perdidos. El estu-
dio recuerda el caso del minorista euro-
peo ASOS, que en 2019 enfrento pérdidas
de USD 25 millones tras una falla en su sis-
tema de gestion de almacenes (WMS). En
los entornos automatizados, un fallo in-
formatico deja de ser un problema técnico
para convertirse en un colapso logistico.

La situacién se agrava por la conviven-
cia entre sistemas nuevos y heredados.
Muchos operadores aun dependen de
plataformas antiguas (como el histérico
AS/400) que resultan dificiles de integrar
con soluciones en la nube.

El informe subraya que esta dualidad entre
lo nuevo y lo obsoleto constituye uno de
los puntos de vulnerabilidad mas criticos,
ya que limita la capacidad de respuesta y
dificulta la actualizacion de protocolos de
seguridad.

Incluso la inteligencia artificial puede am-
plificarlos. EI MIT advierte que las mismas
herramientas de IA que detectan vulnera-
bilidades pueden ser usadas por atacantes
para automatizar la busqueda de debili-
dades en los sistemas de automatizacion,
acelerando la capacidad destructiva de un
ciberataque.

INFRAESTRUCTURA
INVISIBLE:
ENERGIA,REDY
CONTINUIDAD

Uno de los aspectos mas descuidados,
y sin embargo mas determinantes, de la
modernidad logistica es la infraestructura
invisible: la energia y la conectividad. Los
centros de distribucion actuales operan
como sistemas ciberfisicos, dependientes
del flujo eléctrico y de red tanto como del
movimiento fisico de los productos. Segun
el MIT CTL, el aumento de sistemas en la
nube y control remoto de robots intro-
duce un riesgo estructural: sin energia ni
conexién, el CD se detiene por completo.

Los investigadores documentan ejemplos
de empresas que debieron interrumpir
operaciones por fallas eléctricas o pérdida
de conectividad.

En muchos casos, ni siquiera fue posible
acceder a los productos almacenados, ya
gue los sistemas automatizados de alma-
cenamiento y recuperacion (AS/RS) re-
quieren energia continua para operar.

La respuesta pasa por repensar la resilien-
cia desde el disefio: instalar redundancia
eléctrica, doble acceso a red, generadores
de respaldo, servidores locales sincroni-
zados con la nube y procedimientos ma-
nuales que permitan mantener operacio-
nes basicas durante fallos prolongados.
La industria farmacéutica aparece en el
informe como modelo de referencia, con
sus esquemas de triple respaldo, firewalls
especializados y alta redundancia de co-
nectividad.

La leccion es clara: la automatizaciéon sin
continuidad es una vulnerabilidad.
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EL FACTOR
HUMANO EN LA
ERA DEL ROBOT

Pese a la creciente autonomia tecnologi-
ca, el informe del MIT dedica un capitulo
completo a la interaccién humano-maqui-
na. En esta dimension, la vulnerabilidad
no proviene del cddigo, sino del compor-
tamiento.

El alto nivel de rotacién laboral, la escasa
transferencia de conocimiento y la falta
de entrenamiento especializado generan
riesgos de seguridad, eficiencia y cultura
operativa. En entornos donde el personal
trabaja junto a robots colaborativos o ve-
hiculos auténomos, un error de proximi-
dad o un descuido en el mantenimiento
puede desencadenar accidentes graves.

El estudio recuerda incidentes como el
de Robbinsville, Nueva Jersey, donde un
robot perforé accidentalmente un con-
tenedor de gas pimienta, afectando a 24
trabajadores. Mas alla del caso anecdéti-
co, el mensaje es contundente: la automa-
tizacién no elimina el riesgo humano, lo
transforma.

Ademas, la aceptacion cultural de la tec-
nologia se ha convertido en un nuevo
campo de batalla. Segun el MIT CTL, la
resistencia de los trabajadores frente a los
sistemas automatizados puede traducirse
en sabotaje, mal uso o simple desinterés.
“Una cultura que no adopta la tecnologia
como aliada puede convertir la innovacién
en su principal amenaza”, advierte el in-
forme.

CIBERSEGURIDAD:
LA NUEVA MURALLA
DEL ALMACEN

Si el disefo arquitectonico define el esque-
leto de un CD moderno, la ciberseguridad
es su piel protectora. VY, segun el MIT, esa
piel sigue siendo demasiado delgada.

Los almacenes inteligentes deben incor-
porar politicas de seguridad digital equi-
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valentes a las de una instalacion critica.
Eso incluye controles de acceso jerarqui-
cos, autenticacion multifactor, cifrado de
extremo a extremo, monitoreo continuo y
protocolos de auditorfa compartida entre
operadores y proveedores. Sin embargo,
en la practica, la mayoria de las opera-
ciones logisticas carecen de estructuras
internas dedicadas a la ciberseguridad in-
dustrial.

El estudio destaca que los ataques mas
efectivos no suelen dirigirse al objetivo
principal como un WMS robusto o una
gran empresa, sino a los proveedores se-
cundarios. Los sistemas de soporte, man-
tenimiento remoto o integraciones con
terceros representan las “puertas trase-
ras” del nuevo entorno logistico.

En ese contexto, la recomendacién es cla-
ra: ciberseguridad desde el disefio. No se
trata de anadir protecciones a posteriori,
sino de construir los sistemas con la segu-
ridad como principio estructural.

VESTIR EL FUTURGO:
DEL DISENO
INTELIGENTE A

LA RESILIENCIA
INTEGRAL

;Cémo se “viste” entonces un CD mo-
derno? Con tecnologia, si. Con disefio,
también. Pero sobre todo, con visién es-
tratégica.

Un centro de distribucion verdaderamente
moderno no es aquel que exhibe la Ultima
generacién de robots, sino el que combi-
na inteligencia digital, seguridad integral
y adaptabilidad operativa. Su arquitectura
responde tanto a la eficiencia como a la
continuidad; su cultura interna entiende
la tecnologia como un aliado; su infraes-
tructura invisible (energia, red, sistemas
de respaldo) estd preparada para resistir
la disrupcion.

El estudio del MIT concluye con una ad-
vertencia que bien podria funcionar como
manifiesto para la logistica del siglo XXI:

"El éxito de los almacenes del futuro de-

penderd de estrategias integrales que
aborden la ciberseguridad, la resiliencia
operativa, el desarrollo del capital hu-
mano y la infraestructura adaptable. Las
alianzas entre empresas, proveedores y
gobiernos seran esenciales para mantener
la continuidad de las cadenas de suminis-
tro globales”.

En otras palabras, la modernidad logis-
tica no se mide por la automatizacion,
sino por la resiliencia. El desafio no es
solo construir almacenes inteligentes, sino
vestirlos con seguridad, confianza y flexi-
bilidad, para que la tecnologia siga siendo
motor de progreso y no su punto débil. B

EL ABC DEL
CD MODERNO

 Arquitectura flexible:
infraestructura modulary
escalable.

- Balance tecnolégico:
automatizacion al servicio de la
estrategia.

* Ciberseguridad integral: sistemas,
datos y personas protegidas.

* Datos inteligentes: analitica
predictivay gemelos digitales.

* Energia resiliente: fuentes
redundantes y monitoreo continuo.

LAS CINCO DISRUPCIONES

DEL ALMACEN DEL FUTURO
(MIT CTL, 2025)

El estudio del MIT Center for
Transportation & Logistics identifica
cinco grandes disrupciones que pueden
comprometer la operacion de un CD
moderno:

1. Ciberataques — vulneraciones

a sistemas en la nube o proveedores
tecnolégicos. 2. Interrupciones de
servicio — fallas eléctricas o de red
que paralizan sistemas. 3. Sabotaje
tecnolégico — ataques internos o
manipulacion indebida de sistemas.

4. Fallostecnolégicos — errores de
software, actualizaciones defectuosas
obugs.5. Accidentes humano-
magquina — fallas en lainteraccion entre
trabajadores y robots.

“Cada nueva capa de automatizacion
crea una nueva capa de vulnerabilidad.”
— MIT CTL, 2025.




ARRIENDO DE BODEGAS INDUSTRIALES

NUEVO CENTRO STAND ALONE
BODEGA PUERTA NORTE

UBICACION ESTRATEGICA
AV. LA SIEMBRA ORIENTE N° 2840
LAMPA

CENTRAL
BODEGAS

OTRO ACTIVO HI.OGIS

+4.500m?

SUPERFICIE CUBIERTA
PARA ALMACENAJE

+8.100m?2

DE SUPERFICIE
DE TERRENO

ALTURA AL HOMBRO
DE 9,8 METROS
Y A LA CUMBRERA
DE 14,2 METROS.
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Antes de llegar a nuestros manos -0 a
nuestro paladar, para ser mas precisos- un
chocolate de calidad recorre un largo ca-
mino. No hablamos de un chocolate bel-
ga 0 suizo; ni siquiera de su ingrediente
principal, el cacao que proviene de paises
como Ghana o Costa de Marfil. Nos refe-
rimos a chocolates locales, elaborados en
su gran mayorfa en base a granos de ca-
cao de alto estandar que proviene justa-
mente de su regién de origen: Latinoamé-
rica, especificamente la selva amazénica.

¢Qué implica transformar granos que han
viajado miles de kildbmetros en productos
terminados? La respuesta combina técni-
ca, logistica y oficio: desde tostar y refinar
el cacao hasta producir recetas propias en
plantas regionales que cuidan cada etapa
del proceso.




La historia de Obolo comenzd hace trece
anos, cuando su fundador, Mark Gerrits,
decidié buscar una alternativa al modelo
industrializado de produccién global de
chocolate. Descubrié que, pese a que Chi-
le no cultiva cacao, si podia elaborar cho-
colate desde el grano, trabajando directa-
mente con productores latinoamericanos.
Esa idea lo llevo a la selva central de Per,
donde establecié una relacion con la coo-
perativa agricola de Pangoa, integrada
por familias dedicadas a la produccion de
café y cacao.

Cada cosecha sigue una dinamica similar:
Gerrits viaja al origen, visita las chacras,
evalla practicas de cosecha, fermentacion
y secado y selecciona los sacos que luego
llegaran a Chile.

Una vez en Santiago, comienza el traba-
jo bean to bar, que implica encargarse de
todas las etapas: tostar el grano, separar
la cascara, moler y refinar la masa durante
varios dias sin aditivos que aceleren el pro-
ceso. Este control desde el origen hasta la
elaboracion final permite ajustar perfiles
propios de aroma y sabor y garantizar tra-
zabilidad completa en cada lote.

Mark Gerrits
Fundador de Obolo

“Ahora se estd hablando un poco mas
de chocolate bean to bar (del grano a la
barra) pero cuando comenzamos, nadie
conocia este concepto. Incluso si ibas a
una escuela de gastronomia, no encon-
trabas granos de cacao y el chocolate que
usaban era sucedaneo. Tuvimos que crear
nuestras propias maquinas y capacitar a
las personas para que aprendieran todo el
proceso de elaboracién, a partir del gra-
no. En ese sentido, creemos que hemos
hecho un aporte al conocimiento de la
cultura de chocolate en Chile”, sefala.

Hoy, la empresa que combina su taller con
una cafeteria -donde también es posible
degustar chocolate caliente de especiali-
dad- distribuye sus productos en diversos
puntos de venta en el pais y exporta en
volimenes acotados a mercados como
Inglaterra y Canad4. Su trabajo ha sido
reconocido en certdmenes internaciona-
les, entre ellos The Academy of Chocolate
Awards, donde ha obtenido premios por
distintas variedades en repetidas ocasio-
nes.

Para el fundador de Obolo, si los chile-
nos ya somos los mayores consumidores
de chocolates per capita de la regién, el
siguiente paso es desarrollar un mayor co-
nocimiento en el temay preferir aquellos
de mejor calidad, por sus multiples bene-
ficios. “Hay que aprender a diferenciar
entre chocolate y golosina, que también
pueden tener su momento y su lugar,
pero es importante saber distinguirlas de

un buen chocolate y lo otro es preferir
chocolate sudamericano. Cuando viajes a
Suiza, come todo el chocolate suizo que
puedas, pero para qué consumirlo aca
en Chile, si tenemos mejores chocolates
y con un impacto ambiental mucho me-
nor”, sugiere.

Un buen chocolate -agrega- debe con-
tener dos, tres 0 como maximo cuatro
ingredientes. Y aclara que el porcentaje
de cacao en un chocolate no es un indi-
cador de calidad por si solo. Lo relevante
es el origen, el proceso y la ausencia de
defectos propios del cacao de baja cali-
dad, como el sabor harinoso, ser dema-
siado dulce, aspero al paladar o el uso de
aceites vegetales hidrogenados y aditivos
artificiales. “En un chocolate de calidad, la
manteca de cacao se derrite a la tempera-
tura del cuerpo y sus notas perduran en el
paladar por varios minutos”, explica.

Fundada hace casi cincuenta afnos, la
chocolateria EntreLagos mantiene su
planta de produccién en la ciudad de Val-
divia, donde se fabrican todas sus lineas
de bomboneria, tabletas y productos de
temporada. La marca conserva un sello
territorial muy propio, con referencias a la
naturaleza del sury énfasis en la identidad
local como parte del valor del producto.

Francisca Montecinos
Gerente General
en EntreLagos

"Dentro del posicionamiento que tene-
mos, siempre hablamos de democratizar
el consumo del chocolate de calidad. Por
eso, ademas de nuestra cadena de 15 lo-
cales a nivel nacional, decidimos vender
en el retail y a través de distribuidores,
con la idea de generar un mayor acceso
a productos de calidad”, sefiala Francisca
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Montecinos, gerente general de Entrela-
gos. Mas del 80% del cacao que utilizan
en la elaboracién de sus chocolates es
fino de aroma colombiano, adquirido a un
proveedor especializado que opera con
cooperativas y productores de distintas
regiones. La empresa exige trazabilidad
completa, incluyendo origen, practicas
agricolas y condiciones de produccién. El
foco estd en asegurar que el grano pro-
venga de cultivos responsables, que cum-
pla con estandares de sostenibilidad y se
venda a precio justo.

“El cacao fino de aroma representa ape-
nas un 10% de la produccion mundial y
destaca por sus notas aromaticas, perfi-
les diferenciados y menor astringencia
en comparacion con el cacao forastero,
dominante en la industria masiva”, pre-
cisa Francisca. A su juicio, trabajar con
este tipo de cacao tiene implicancias que
van mas alla del sabor: “la produccién de
cacao en Latinoamérica funciona como
herramienta de desarrollo, sustitucion de
cultivos ilicitos y fortalecimiento de eco-
nomias locales”, destaca.

A diferencia de las chocolaterfas bean to
bar, que procesan el grano completo en
pequefas partidas, EntreLagos trabaja
con chocolate como insumo, elaborado a
partir de cacao fino de aroma. "El siste-
ma bean to bar es un proceso muy boni-
to y valorable, nosotros lo hemos hecho,
pero es para producciones mas limitadas
y nuestro modelo de negocios se basa en
una escala mayor, por lo que resulta mas
eficiente trabajar con chocolate base de-
sarrollado seguin nuestras propias especi-
ficaciones”, apunta.

Una vez que el chocolate llega desde
Colombia a Valdivia, comienza el proce-
so de elaboracion. La empresa desarrolla
sus propias recetas y mezclas, ajustando
porcentajes de cacao y caracteristicas de
cada linea.

Elaboran internamente todos los ingre-
dientes complementarios, privilegiando
insumos chilenos y colorantes naturales
como rosa mosqueta 0 maqui para sus
decorados. Su operacion combina lineas
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semi-industriales con trabajo artesanal,
especialmente en productos finos y deco-
rativos.

La planta de Valdivia produce y distribuye
a nivel nacional, con peaks de demanda
en Navidad y Pascua. Para abastecer a sus
tiendas y al retail mantienen un centro
de distribucion en Santiago, desde don-
de operan despachos diarios. Cuando se
trata de entregas a centros de distribucién
de supermercados, los productos viajan
directamente desde Valdivia.

El transporte se realiza en camiones acon-
dicionados para evitar fluctuaciones tér-
micas, especialmente criticas para choco-
lates con mayor porcentaje de manteca de
cacao.

Dado su modelo de negocios, EntrelLa-
gos busca mantener una relacion precio-
calidad accesible dentro del segmento
premium, lo que implica eficiencia opera-
tiva, control de insumos y uso de mate-
riales sostenibles. Sus envases de madera
-producidos por la empresa- reflejan esa
apuesta por una identidad valdiviana que
combina tradicion, estética y reutilizacion.

Bongo Chocolate naci6 como un proyec-
to de especialidad orientado a trabajar
el cacao desde su origen. Su fundador,
Andrés Gémez, venia del mundo tecno-
l6gico, pero hace un par de afios decidié
concretar un viejo anhelo: dedicarse a la
fabricacion de chocolate. La oportunidad
aparecié cuando conocié a su actual so-
cio, Gaspar Gonzalez, quien dominaba la
elaboracién de chocolate bean to bar. De
la alianza surgi¢ una propuesta centrada
en un principio basico: procesar el cacao
desde el grano, con métodos artesanales
y un control completo del proceso.

La empresa compra sacos de cacao selec-
cionados en origen, inicialmente en Ecua-
dor, luego en Per y Colombia, siempre
con proveedores que trabajan con coo-

perativas y productores locales. Segun
Gomez, la clave estd en conocer cdmo se
cultiva, fermenta y seca el cacao, porque
esos pasos determinan el sabor final. En el
cacao de especialidad, la fermentacién es
critica, explica: permite que el grano ab-
sorba la pulpa, desarrolle dulzor natural y
preserve sus notas aromaticas.

Una vez en Chile, los sacos llegan directa-
mente a su taller-cafeteria en Providencia,
donde permanecen a la vista, como parte
de la experiencia. Alli comienza el proceso
de selecciéon manual de granos, el tueste
suave, el triturado y la separacion de la
cascara mediante una sopladora.

El refinado puede durar varios dias, sin
aceleradores quimicos, hasta obtener
grandes blogues de chocolate que se con-
vierten en la materia prima base para sus
tabletas y bombones.

w' i) Andrés Gémez
Fundador de Bongo

Una vez procesado, el chocolate se dis-
tribuye directamente desde su local. La
empresa también provee chocolate a pas-
telerias, hoteles y servicios gastronémicos
interesados en preparar reposteria con ca-
cao de especialidad.

El enfoque de Bongo -sefiala Gémez- no
busca competir en volumen, sino mos-
trar al consumidor la diferencia entre un
chocolate industrial y uno cuyo origen,
fermentacion, tueste y molienda estan
cuidadosamente definidos. Su apuesta es
ampliar la cultura del cacao en Chile, a tra-
vés de un producto que expresa el origen
latinoamericano y que rescata técnicas
de elaboracién que no suelen verse en la
oferta masiva.
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CUANDO EL MERCADO GLOBAL SE MUEVE RAPIDO, LAS
BRECHAS LOGISTICAS YA NO SON UN PROBLEMA TECNICO,
SINO UN RIESGO ESTRATEGICO PARA CHILE. DESDE ESTADOS
UNIDOS, RODRIGO SAN MARTIN OBSERVA COMO OPERAN LOS
MERCADOS DE ALTO ESTANDAR Y ADVIERTE UN MENSAJE
CLARO: MIENTRAS EL MUNDO ACELERA, CHILE SIGUE
ATRAPADO EN LA LENTITUD DE SUS PROPIAS DECISIONES.

Radicado en Estados Unidos y con mas de
20 anos de experiencia en logistica, Ro-
drigo San Martin, conoce en primera per-
sona como se esta moviendo la industria
a nivel global. Asumir como Managing
Director USA de Hillebrand Gori, division
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especializada en vinos, licores y bebidas
de DHL Global Forwarding, no solo im-
plico un salto geografico; sino un cambio
radical de escala, dinamica competitiva
y forma de entender la logistica. Desde
New Jersey, instalado cerca del puerto de

Newark y en una de las zonas logisticas
mas activas del mundo, el ejecutivo chi-
leno observa en tiempo real un mercado
que opera a otra velocidad. Y desde ahi,
la comparacion con Chile se vuelve in-
evitable. En términos generales, lo que
Rodrigo plantea es un llamado urgente:
Chile debe dejar de pensar como una isla
y empezar a actuar como un pais que
compite en una liga global.

A diferencia de Latinoamérica, donde
cada pais tiende a especializarse en uno u
otro flujo, Estados Unidos es simultanea-
mente un gigante importador y expor-
tador. Un territorio descentralizado, con
multiples hubs en la costa Este, Oeste y
el Golfo; con docenas de puertos, ope-
radores y rutas que compiten de cara al
cliente.

En entrevista con Logistec, Rodrigo con-
densa buena parte de los desafios que
Chile debe resolver si quiere mantenerse
vigente en una economia global que ya
dio vuelta la pagina.

San Martin describe un entorno donde
la competitividad es feroz. No solo entre
navieras o forwarders, sino también entre
puertos. En Estados Unidos, los termina-
les portuarios buscan activamente a los
operadores logisticos para posicionarse
ante las navieras. Quieren mas recaladas,
mayores volumenes y mejores servicios,
y compiten entre ellos para conseguirlo.

La légica es completamente distinta a la
de Chile, donde la capacidad portuaria
esta concentrada en un par de terminales
y donde, segun el ejecutivo, los marge-
nes de maniobra ya se estrecharon. En un
ambiente competitivo, nadie puede dejar
de invertir.

“Aca los puertos estan en permanente re-
novacion, mejorando accesos, maquinaria
y experiencia de usuario. Si no lo hacen,
pierden carga”, explica. Esa urgencia, que



mueve a toda la cadena estadounidense,
contrasta con una realidad chilena mas
lenta, donde la presién competitiva es
menor y los ciclos de inversion avanzan
mas despacio.

Rodrigo San Martin
Director USA
en Hillebrand Gori

El reciente impacto del megapuerto de
Chancay en Peru oper6 como un golpe de
alerta regional. Para San Martin, expuso
la vulnerabilidad de Chile ante la lentitud
de sus propios proyectos estratégicos.
“¢Cuanto tiempo llevamos discutiendo
el puerto exterior de San Antonio? Ese
proyecto deberia estar listo y aun recién
comienza”. A esto se suma un problema
estructural: la permisologia. La burocra-
cia que envuelve permisos, evaluaciones
y procesos de aprobacion se ha conver-

tido en un freno para la inversion, la lo-
gistica y la competitividad pais, tal como
advierten distintos actores nacionales.
Pero el tema no es solo la infraestructu-
ra; es vision.

“Chile sigue mirandose hacia dentro,
como si jugara solo. Y no es asi. Compite
con Australia, Sudafrica o Nueva Zelanda
en los mismos mercados de commodities;
o con Argentina dentro del marco del
vino del Nuevo Mundo sudamericano”,
donde el consumidor global muchas ve-
ces no distingue fronteras”. Ya enfatiza
que: “no necesariamente competimos en-
tre empresas; competimos como pais. Y
muchas veces eso no se discute”.

En este contexto, San Martin sostiene una
necesidad urgente: colaboracién y coor-
dinacion regional. En lugar de competir
internamente, Chile deberia aliarse con
paises vecinos -Peru, Argentina, Ecua-
dor- para atraer mejores rutas, mayores
frecuencias y servicios mas competitivos.

il

Esa vision macro es la que hoy falta, se-
gun el ejecutivo.

Y remata con un punto incémodo, pero
real: Chile debe abandonar la idea de ser
“especial” por sus recursos naturales. “Te-
nemos litio, pero otros paises también.
Tenemos cobre, pero otros también. Te-
nemos muy buen vino, pero muchos pai-
ses producen vino”. Sin eficiencia extre-
ma y una logistica moderna, integrada y
rapida, la ventaja se esfuma.

Tras el contraste portuario y de infraes-
tructura aparece otro eje igual de rele-
vante el impacto regulatorio.

Si algo ha marcado 2024 en Estados Uni-

dos es la inestabilidad arancelaria. Las
tarifas han cambiado abruptamente -en
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Chile terminaron en 10%, y para otros
origenes en 20% o 30%- provocando acu-
mulacion de stock, presion en bodegas y
dificultades de planificacion. La incerti-
dumbre continua, y los operadores deben
adaptarse dia a dia.

A partir de esa volatilidad arancelaria, el
siguiente elemento emerge casi de inme-
diato: las regulaciones maritimas que es-
tan reconfigurando el mercado.

Europa ha acelerado exigencias ambien-
tales, combustibles mas limpios y com-
pensacion de carbono. Las navieras estan
respondiendo con cambios tecnoldgicos,
nuevos motores, ajustes de rutas y modi-
ficaciones profundas en su estructura de
costos.

Al mismo tiempo, Estados Unidos intro-
dujo restricciones y aranceles adicionales
a navieras de fabricacion o bandera chi-
na. Ese componente politico, que antes
no pesaba tanto, hoy reconfigura el ta-
blero maritimo. La geopolitica ya no es
un factor externo, sino un actor mas.

NAVIERAS Y FORWARDERS

Aunque la pandemia consolidd a las na-
vieras mas grandes, la competencia sigue
activa, especialmente en mercados gi-
gantes como el estadounidense. En rutas
hacia latoniamerica la oferta es mas aco-
tada, pero igualmente dinamica.

Por el lado de los forwarders, la fragmen-
tacion sigue siendo persistente. La dis-
tancia entre los lideres globales y el res-
to es amplia, lo que -segun Rodrigo- deja
espacio para nuevas rondas de consolida-
cion y presiona a los medianos a volverse
mas agiles y especializados.

Después de revisar aranceles, regula-
ciones y competencia, el analisis de San
Martin avanza hacia el futuro cercano.
Rodrigo San Martin proyecta que hacia
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2026 la industria maritima tendra mas
capacidad que demanda. Tarifas mas
estables, servicios mas confiables y fre-
cuencias mas solidas. La logistica, por
primera vez en mucho tiempo, dejara de
ser el cuello de botella.

“Si antes la limitante era logistica, ahora
el desafio es comercial. Hoy la capacidad
existe; ahora hay que salir a vender. Y
vender agresivamente”, afirma. Para los
exportadores chilenos, esto supone un
giro completo: “Ya no basta con negociar
tarifas. Ya no basta con asegurar espacio.
La eficiencia logistica esta disponible;
ahora toca conquistar mercados”, enfati-
za San Martin.

El Estado también tendra un rol deter-
minante: los aranceles seguiran siendo
una herramienta estratégica y el proxi-
mo gobierno debera negociar, buscando
ventajas reales y facilitando el proceso
exportador.

Finalmente, Rodrigo San Martin observa
diariamente una industria en movimiento
permanente. Y, al mismo tiempo, un espe-
jo que refleja los desafios de Chile.

“La logistica global ya cambio. Las cade-
nas se acortan, los ciclos se aceleran, los
mercados se vuelven mas exigentes y la
competencia se define por la capacidad
de adaptarse rapido”, advierte.

Para no quedar atras, Chile necesita
avanzar con decision: invertir, destrabar
infraestructura, reducir burocracia, coor-
dinarse regionalmente y entender que la
competencia es global. “No somos espe-
ciales por default; debemos ser competi-
tivos por accién”, comenta.

Chile enfrenta un conjunto de desafios
que han sido diagnosticados durante
anos, pero que requieren pasar de la con-

versacion a la ejecucion. EL primero es
la infraestructura. EL atraso en puertos
de gran escala, las brechas ferroviarias,
la falta de integracion entre modos de
transporte y la saturacién vial en corre-
dores logisticos clave estan generando
costos ocultos que reducen la competiti-
vidad de todo el aparato exportador.

Un segundo desafio es la permisologia,
una traba estructural que impacta desde
la ampliacion de terminales hasta la ins-
talacion de centros de distribucion, par-
ques logisticos y tecnologias criticas. La
tendencia global apunta hacia permisos
mas agiles, procesos digitales, ventani-
Llas Unicas efectivas y una mirada regu-
latoria conectada con las necesidades
productivas.

El tercer frente es tecnoldgico. Mientras
mercados avanzados ya operan con Visi-
bilidad end to end, capacidades predic-
tivas, torres de control digital, automa-

tizacion avanzada y sistemas integrados
que permiten reaccionar en minutos, una
parte de la cadena logistica chilena aun
funciona con procesos manuales, infor-
macion dispersa y baja interoperabilidad.

Chile debe abandonar definitivamente la
logica de la excepcionalidad y adoptar
una mentalidad global. No es suficiente
con tener buenos productos; se necesita
entregar esos productos con consisten-
cia, a tiempo, con costos competitivos y
con una experiencia logistica comparable
a la de cualquier economia desarrollada.

La velocidad del comercio global obliga a
actuar hoy, no en cinco o diez anos. Chi-
le debe acelerar proyectos, modernizar
procesos, fortalecer su institucionalidad
logistica y asumir que la competencia es
dura y se juega afuera.
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EN UN ECOSISTEMA DIGITAL CADA VEZ
MAS EXIGENTE, RODOLFO COMPARTE
SU VISION SOBRE LA EVOLUCION DEL
COMERCIO ELECTRONICO, LOS DESAFiOS
DE CONSTRUIR CANALES RENTABLES Y
SOSTENIBLES, Y EL ROL ESTRATEGICO
QUE HOY JUEGA LA LOGISTICA EN LA
EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR.

Cuando la experiencia digital marca la diferen-
cia entre una compra mas y un cliente fideliza-
do, el e-Commerce se ha convertido en un pilar
estratégico para las marcas que buscan crecer
de manera sostenible. En este escenario desta-
ca la trayectoria de Rodolfo Tapia, Gerente Co-
mercial e-Commerce de Marley Coffee Chile,
quien ha liderado con visién y consistencia la
expansién del negocio online de la compafia.

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad
Adolfo Ibanez, MBA de la Universidad de Chile
y Master en Comercio Electronico y Marketing
Digital por la Universidad de Barcelona, Tapia
ha sido uno de los artifices de la transforma-
cion digital de Marley Coffee.

Su enfoque integrador, que une operaciones,
tecnologia, marketing y experiencia de cliente,
ha permitido posicionar al canal digital como
un motor estratégico para llevar la marca a los
hogares de miles de consumidores en el pafs.

Rodolfo comparte su mirada sobre los cambios
estructurales del sector, las tensiones que sur-
gen al escalar y las tendencias que marcaran el
futuro del consumidor digital en Chile.

¢{COMO DESCRIBIRIAS LA EVOLUCION DEL
E-COMMERCE? En Chile paso de ser un ca-
nal alternativo, casi experimental para muchas
empresas, a convertirse en un pilar central del
negocio. Hoy los sitios web ya no son solo vi-
trinas de comunicacion, sino canales de venta
relevantes dentro de la estrategia comercial.

En paralelo, los consumidores también evolu-
cionaron: dejaron de aceptar tiempos largos
y poca informacién, y ahora exigen entregas
rapidas, trazabilidad, transparencia y experien-
cias sin fricciones.

¢CUALES SON LOS PILARES PARA CONS-
TRUIR UN CANAL DIGITAL ROBUSTO, REN-
TABLE Y SOSTENIBLE? Un canal digital sos-
tenible no se construye solo vendiendo mas,
sino entregando experiencias consistentes que
generan recompra y lealtad. La base estd en
una propuesta de valor diferenciada, procesos
eficientes y una cultura guiada por datos y me-

jora continua. La sostenibilidad viene cuando
tecnologia, logistica, marketing y servicio al
cliente trabajan en sincronia

EL E-COMMERCE HA ELEVADO LAS EXI-
GENCIAS ;QUE PRACTICAS O INNOVA-
CIONES CONSIDERAS ESENCIALES PARA
CUMPLIR CON ESTAS EXPECTATIVAS? Hoy
la logistica debe ser rapida, visible y flexible,
porque el cliente no solo espera recibir su com-
pra, sino saber exactamente qué esta ocurrien-
do con ella.

La trazabilidad en tiempo real, las promesas
de entrega realistas y los modelos hibridos de
distribucion (despacho a domicilio, puntos de
retiro, lockers, etc.) se han vuelto esenciales.

Hemos comprobado que reducir la incertidum-
bre tiene mas impacto en satisfaccién que re-
ducir horas en el despacho, por lo que el ope-
rador logistico juega un rol determinante.

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES DESAFiOS
QUE ENFRENTAN LAS EMPRESAS AL ES-
CALAR SU CANAL DIGITAL? Escalar no es
solo vender mas; es crecer sin perder margen ni
deteriorar la experiencia del cliente, y ahi sur-
gen los mayores desaffos. Internamente, apa-
recen tensiones entre canales, necesidad de
redisefar procesos y redistribucién de recursos;
externamente, influyen el alza de costos logis-
ticos, la saturacion promocional, la dependen-
cia de medios pagados y la escasez de talento
digital integral.

El escalamiento debe ser una decision estraté-
gica a nivel compafia y no una iniciativa aislada
del &rea digital.

¢{COMO CONSTRUIR UNA PROPUESTA DE
VALOR DIFERENCIADA? Desde mi perspec-
tiva, la manera de diferenciarse en un entorno
promocional no es competir por precio, sino
competir por valor. En lo funcional, la propues-
ta debe resolver necesidades reales con conve-
niencia: procesos simples, tiempos de entrega
razonables y un servicio cercano que soluciona.

En lo emocional, las marcas se diferencian
cuando generan experiencias significativas y
mensajes que conectan con la identidad del
consumidor.

{QUE TECNOLOGIAS O TENDENCIAS MAR-
CARAN EL FUTURO DEL E-COMMERCE EN
LOS PROXIMOS ANOS? La logistica evolu-
cionard hacia experiencias rapidas, flexibles e
hiperconectadas, donde el cliente elige como

recibir: retiro en tienda, lockers, entregas sa-
me-day, suscripciones e incluso drones en cier-
tos mercados.

La IA anticipard demanda, optimizara inven-
tarios y sugerird métodos de entrega segun
comportamiento y urgencia, mientras crecen
los modelos de fulfillment colaborativo para
reducir costos y tiempos. El futuro estara en
ecosistemas unificados —CRM, ERP, WMS
y marketing operando como un solo cerebro
digital— y en automatizacion de centros de
distribucion mediante robotizacion, packing
inteligente y cross-docking predictivo.

Aunque aumente la automatizacién en servicio
al cliente, el estandar sera tecnologia para re-
solver rapido y humanos para acompafar con
empatia. En definitiva, la logistica se converti-
rd en un factor estratégico de diferenciacion,
entregando no solo productos, sino control,
visibilidad y tranquilidad al cliente.

{QUE APRENDIZAJES ES CLAVE PARA LI-
DERAR UN CANAL DIGITAL CON EXITO? El
mayor aprendizaje es que un canal digital no
se lidera solo; se construye en equipo. El éxito
depende de la mejora continua y del trabajo
coordinado entre comercial, marketing, opera-
ciones, logistica, tecnologia y servicio al cliente.

El verdadero salto ocurre cuando la organiza-
cion cambia el paradigma y pone lo digital al
centro de la estrategia, no como complemen-
to, sino como el principal puente de relacion
con el cliente. Y lo mas importante: la empatia.
Para liderar un canal digital con éxito hay que
vivir el journey del cliente, anticipar sus dolores
y atenderlo como a nosotros nos gustaria ser
atendidos.

¢{QUE CONSEJO LE DARIAS A LOS PROFE-
SIONALES QUE HOY BUSCAN DESARRO-
LLARSE EN EL MUNDO ONLINE? Nunca de-
jes de aprender. El mundo digital avanza rapido
y la curiosidad es clave, pero mas importante
que acumular conocimientos es desarrollar cri-
terio y vision de negocio para convertir apren-
dizaje en resultados.

Y lo mas importante: en e-commerce no basta
con saber vender online; los lideres entienden
personas, construyen equipos, escuchan, en-
sefan y fomentan la mejora continua. Cuando
hay empatia, comunicacion clara y liderazgo
humano, la pasién se convierte en resultados
para todos.
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SINGAPUR NO SOLO ENCABEZA EL iINDICE DE DESEMPENO
LOGISTICO DEL BANCO MUNDIAL 2023: LO HACE DESDE UN
TERRITORIO DE APENAS 728 KM2, SIN GRANDES RECURSOS
NATURALES QUE EXPLOTAR,PERO CONVERTIDO EN UNO DE
LOS HUBS COMERCIALES MAS EFICIENTES, DIGITALIZADOS Y
CONECTADOS DEL PLANETA.;CUALES SON LOS FACTORES QUE
EXPLICAN SU LIDERAZGO Y QUE LECCIONES QUE OFRECE PARA
CHILE?.

RADIOGRAFIAA
SINGAPUR: ;POR QUE
ES LIDER MUNDIAL
EN LOGISTICA?
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n un territorio bastante
mas pequeno que la Re-
gién Metropolitana, Singa-
pur opera uno de los puer-
tos mas conectados del

tras ano destaca en los rankings globales
de competitividad, logistica e innovacion.
¢Cual es la formula de este gran pequeno
pais?

planeta y un aeropuerto de carga que fi-
gura entre los mas eficientes de Asia. Ano
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Para Pablo Garcia, Doctor en Economia
y académico de la Escuela de Negocios

de la Universidad Adolfo Ibanez (UAI),
la vocacion logistica y comercial de esta
ciudad- estado no surge casualmente ni
de un momento a otro, sino que tiene
fuertes raices historicas. “Desde la época
colonial, Singapur fue un punto de escala,
abastecimiento y redistribucion entre Eu-
ropa, India, China y Japdn y esa logica se
mantuvo por siglos. Su localizacion en el
estrecho de Malaca es un activo natural:
por ahi pasa una parte muy relevante del
comercio maritimo mundial”, explica.

Ademas de su ubicacion geografica y su
tradicion comercial, hay otros factores
que han contribuido a su desarrollo,
comenta Garcia: “Singapur era parte de
Malasia hasta 1965, cuando se indepen-
dizaron de la colonia britanica. Ese fue un
proceso marcado por tensiones politicas
y étnicas y al separarse de Malasia, se
enfrento al desafio de construir una iden-
tidad propia en un territorio pequeno y
profundamente diverso”.

Singapur crecié como un puerto cosmo-
polita, con una composicion demografi-
ca heterogénea y una fuerte presencia
de comunidades de origen chino e indio.
Esa diversidad, que fue clave en su pa-
pel como enclave comercial, les exigio un
modelo de gobierno capaz de mantener
la cohesion interna y asegurar la estabi-
lidad.

En este contexto -comenta Garcia- el
nuevo Estado optd por el inglés como
idioma oficial comun (aunque también se
permitian los idiomas y religiones de ori-
gen). Una decision estratégica, que bus-
caba facilitar la integracion y que reforzo
su vocacion de centro internacional de
Ccomercio y servicios.

“EL nuevo gobierno establecié un meca-
nismo de educacién obligatorio, con altas
exigencias y estimularon fuertemente el
ahorro. Esto estableci¢ las bases de la for-
macién de Singapur y es muy interesante
cémo, hasta el dia de hoy, han logrado
preservar ese enfoque, de un gobierno
con experticia técnica, planificaciéon a
largo plazo, tratamiento justo de la mi-
norias y educacion de excelencia”. Eso si,
matiza, es importante considerar todo el
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contexto. “Para mantener el orden social,
son muy estrictos en el cumplimiento de
la ley y tienen penas muy severas para
quienes la transgredan, mucho mas que
en cualquier pais occidental”, precisa.

DE PUERTO
A “CIUDAD
LOGISTICA"

Singapur opera hoy uno de los sistemas
logisticos mas integrados del mundo,
donde los diferentes actores logisticos
funcionan como un engranaje unico.

“La logistica es, sin duda, uno de los pi-
lares de la economia de Singapur. Detras
del puerto hay un ecosistema completo
que abastece todas las necesidades del
sector naviero: astilleros especializados,
proveedores, operadores, zonas francas y
un sistema digital altamente avanzado”,
senala Angela Torres-Andresen, directora
de la Camara de Comercio Latinoameri-
cana en Singapur (LatAmCham).

Angela Torres-Andresen
Directora de LatAmCham

Desde su perspectiva, la transformacién
digital ha sido un factor decisivo en la
consolidacion de Singapur como hub lo-
gistico global. “Bajo un modelo de tra-
mites 100% en linea, ventanillas Unicas
y automatizacién portuaria, el pais ha
eliminado trabas burocraticas, reducido
costos y aumentado drasticamente la efi-
ciencia de sus operaciones”, explica.

Detras de este éxito -agrega- esta Crim-
sonlLogic, subsidiaria de PSA, la Autoridad
de Puertos de Singapur, pionera mundial
en el desarrollo de plataformas de venta-
nilla Unica. “Su sistema integra en tiempo
real a mas de 30 entidades, incluyendo
aduanas, agencias fitosanitarias, acto-
res portuarios y navieras, logrando que
todos los procesos -desde declaraciones
hasta permisos de salida- se resuelvan de
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manera agil, transparente y sin papel”. EL
resultado es un ecosistema digitalizado
de gran fluidez. Los tiempos de espera
se han reducido en mas de 60%, los erro-
res humanos han caido drasticamente y
los costos operativos se mantienen en-
tre los mas competitivos a nivel global,
comenta Torres-Andresen: “Singapur no
solo ha modernizado su infraestructura
fisica -con gruas automatizadas y puer-
tos inteligentes- sino que ha construido
un back-end digital que hoy es referencia
obligada para puertos desde Roterdam
hasta Shanghai”.

A su juicio, este modelo no es solo tecno-
logia, sino una vision de Estado. “La digi-
talizacion ha permitido a Singapur man-
tener su liderazgo en un mundo cada vez
mas interconectado, donde la agilidad y
la transparencia son tan cruciales como
la capacidad fisica de mover contenedo-
res”, recalca.

Adicionalmente, destaca la Plataforma
de Facilitacion del Comercio dTrade, un
sistema digital respaldado por el gobier-
no y disenado para agilizar los procesos
comerciales de extremo a extremo. Esta
plataforma integra las mejores practi-
cas globales y permite una coordinacién
fluida entre comerciantes, navieras, pro-
veedores logisticos, bancos y agencias
gubernamentales, como aduanas y auto-
ridades portuarias.

“Al digitalizar la documentacion, automa-
tizar aprobaciones y ofrecer visibilidad
completa de la cadena de suministro,
dTrade reduce drasticamente los tiempos
de procesamiento, minimiza errores y re-
corta costos operativos”, destaca la direc-
tora de LatAmCham Singapur.

VINCULOS Y
APRENDIZAJES
CHILE-SINGAPUR

Torres-Andresen sostiene que el inter-
cambio comercial entre Chile y Singapur
se encuentra en un momento de gran
dinamismo, respaldado por el Acuerdo
de Asociacion Transpacifico (CPTPP) y el

nuevo tratado Alianza del Pacifico-Sin-
gapur. “Para las empresas chilenas que
buscan expandir su presencia en Asia-Pa-
cifico, Singapur ofrece ventajas Unicas: un
ecosistema empresarial abierto, un marco
regulatorio transparente, infraestructura
logistica de clase mundial y una posicion
geografica privilegiada. Sin embargo, el
éxito requiere mas que solo exportar; se
trata de integrarse en las cadenas de va-
lor regionales”.

En ese contexto, sus recomendaciones
para las empresas chilenas apuntan a uti-
lizar Singapur como hub de distribuciény
valor agregado. “No se limiten a vender
productos; establezcan centros de dis-
tribucién, aprovechen las zonas francas
y desarrollen operaciones de empaque,
etiquetado o personalizacion para mer-
cados especificos”, sugiere.

Asimismo, recomienda fortalecer alian-
zas con empresas locales. “Singapur
cuenta con un ecosistema de startups,
fintechs y empresas logisticas dispuestas
a colaborar. La clave es construir relacio-
nes a largo plazo. Las empresas chilenas
que entiendan que Singapur no es solo un
mercado sino un trampolin, no solo ven-
deran mas, sino que se integraran en una
de las regiones de mayor crecimiento del
mundo”.

Pablo Garcia

2 Doctor en Economia

. | yAcadémico de la Escuela
W ’ de Negocios UAL.

Pero mas alla de las posibilidades co-
merciales ;Qué puede extraer Chile de
una experiencia tan distinta en escala,
geografia, cultura y sistema politico? Am-
bos profesionales coinciden en rescatar
aquellos aspectos que puedan contribuir
a potenciar las habilidades comerciales y
logisticas de Chile.

“Hoy vemos a Chile como un pais orien-
tado a la exportacion, pero es algo que
descubrimos hace un par de décadas. No
es una condicion de siglos, como fue el



caso de Singapur. Geograficamente, tam-
poco tenemos la condicidn natural de ser
un hub logistico. Lo que si podemos hacer
es seqguir cultivando nuestra vocacién ex-
portadora e internamente, preocuparnos
de fortalecer la educacion, la infraestruc-
tura, el ahorro y procurar las condiciones
Optimas para mantener paz social, por su-
puesto tomando en consideracién nues-
tra realidad y las diferencias culturales”,
resume Garcia.

RANKING LPI 2023
Y COMPARATIVA
SINGAPUR-CHILE

El Logistics Performance Index (LPI) del
Banco Mundial evalia el desempeno lo-
gistico de 139 paises en seis dimensio-
nes: despacho aduanero; infraestructura;
envios internacionales; servicios logisti-
cos y puntualidad de los despachos.

En su ultima version (2023), Singapur -Li-
der del ranking- obtuvo un puntaje gene-
ral de 4,3 en una escala de 1 a 5. Chile
figuro en el puesto 61, con un puntaje

.POR QUE
SINGAPUR ES UN
HUB CONFIABLE
EN SCHM?

Singapur se ha consolidado como
uno de los centros logisticos mas
robustos y estratégicos del mundo.

Su ecosistema combina una
base creciente de empresas

especializadas en Supply Chain
Management (SCM), infraestructura
logistica de clase mundial y una
conectividad aérea y maritima que lo
posicionan como la principal puerta
de entrada al Sudeste Asiatico.

De acuerdo a la encuesta “APAC
Supply Chain Network Trends 2023,
de la consultora global Gartner,
estas son las principales razones
que explican por qué, hoy en dia, es
un hub confiable para las cadenas
globales de suministro:

global de 3,0. Aunque se situa en el ter-
cer puesto dentro de la region (detras
de Brasil, Panama y Peru y Uruguay, que
compartieron el tercer lugar), esta po-
sicion representa una caida de 27 posi-
ciones respecto de la medicidén anterior
(2018). En un analisis breve por categoria,
podemos observar que:

En Envios Internacionales, si bien Chile
no registra una caida en términos de pun-
taje entre ambas mediciones (2,7), ese
nivel lo posiciona mas abajo en el ultimo
ranking, lo que refleja un retraso frente
a paises que si lograron mejorar su capa-
cidad para organizar embarques interna-
cionales a precios competitivos. Mientras
Singapur consolidd ventajas en conecti-
vidad, frecuencia de servicios y eficiencia
operativa, Chile mostré mayores dificul-
tades para organizar embarques eficien-
tes en costo y tiempo.

En infraestructura logistica, la distancia
es mas marcada: Singapur alcanza un 4,6
gracias a una planificacion integrada en-
tre puertos, aeropuertos, ferrocarril, ca-
rreteras y zonas logisticas. En contraste,

1. Hub preferido por fabricantes
globales y duefios de carga: Grandes
compaiifas multinacionales -Henkel,
IMPEX, P&G, Schneider Electric,
Asahi, Agilent, entre otras- han
instalado en Singapur sus centros
regionales de SCM.

Segun la encuesta de Gartner,
cerca del 15% de las empresas
planea expandir o establecer nuevas
operaciones de supply chain en el
pais.

En tanto, mas de 70.000
profesionales trabajan hoy en
funciones de supply chain en
Singapur. Cada ano se incorporan
3.600 nuevos graduados
especializados en SCM, lo que
garantiza disponibilidad de talento.

2. Centro de servicios logisticos de
clase mundial: Singapur es elegido
por los principales operadores
globales como sede para funciones
logisticas avanzadas: disefio de
redes, gestion de riesgos, control

el puntaje de Chile (baja de 3,2 en 2018 a
2,8 en 2023) evidencia cuellos de botella
persistentes en accesos portuarios, limi-
tada participacién del ferrocarril y una
expansion logistica que superé la plani-
ficacién urbana y regional.

En competencia y calidad de los servicios
logisticos, Singapur alcanzé 4,4, frente
a un 3,1 de Chile, que muestra avances,
pero a un ritmo inferior al estandar inter-
nacional. En trazabilidad, Singapur marca
alrededor de 4,4, mientras Chile se ubica
en 3,0, lo que indica una integracion mas
limitada de informacion a lo largo de la
cadena. Finalmente, en puntualidad, Sin-
gapur supera los 4,3, mientras Chile al-
canza 3,2, manteniendo un desempeno
medio, pero perdiendo posicion relativa
frente a los lideres.

En conjunto, el LPI sugiere que el desafio
de Chile es avanzar hacia una gobernanza
logistica integrada, con foco en conecti-
vidad internacional, intermodalidad, digi-
talizacién y planificacién de largo plazo,
acercandose al estandar de los referentes
globales. B

de inventario, analitica aplicada y
automatizacién. El pais ha logrado
este posicionamiento gracias

a politicas publicas estables,
innovacién tecnolégica y una fuerte
colaboracién entre empresas,
gobierno y academia.

3. Hub confiable con conectividad
aérea y maritima lider: El Changi Air
Cargo Hub seguira expandiéndose y
aumentara su capacidad con nuevas
zonas especializadas para carga
perecedera, farmacéutica, valiosa y
de gran tamafio.

Por su parte, Tuas Port esta llamado
a convertirse en el terminal portuario
totalmente automatizado mas
grande del mundo, con capacidad
proyectada para manejar 65 millones
de TEUs al afio.

Esto permitird a Singapur absorber
el crecimiento del comercio global
hacia 2040 y seguir siendo un punto
neurdlgico en las rutas regionales.
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a flexibilidad laboral se ha

convertido en uno de los

atributos mas valorados,

especialmente para grupos

criticos como las madres
(46%) y las mujeres de la Generacién Z
(43%). Asi lo demuestra el Benchmark de
Gestién de Personas 2024 de Buk. “En un
mercado donde el 68% de los reclutado-
res ya tiene dificultades para encontrar
talento, este es un dato que no puede pa-
sarse por alto,” sostiene Joanna Pilowsky,
Chief People Officer de esta compania
dedicada a soluciones para la gestion de
personas.

A su juicio, mas que una tendencia a vol-
ver a las oficinas en formato 100% pre-
sencial, lo que hoy esta emergiendo es
“una consolidacion de la hibridez estruc-
turada”. En esa linea, agrega que los for-
matos mas comunes ya no son totalmen-
te libres, sino “esquemas definidos de dos
a tres dias semanales fuera de la oficina”.

Natalia Lidijover, gerente general de
OTIC SOFOFA, también ha observado
este fenomeno de retorno a las oficinas
y tras haber conocido la realidad de mu-
chas empresas -durante y después de la
pandemia- tiene una visién clara al res-
pecto: “Estoy convencida de que el mo-
delo hibrido genera muchas oportunida-
des y que, bien implementado, no pone
en riesgo la productividad”. Recalca, sin
embargo, que la decision sobre la mejor
modalidad de trabajo es parte de una dis-
cusién mucho mas profunda, que tiene
que ver con desarrollar las capacidades
necesarias para enfrentar los desafios del
futuro laboral.

IMPLEMENTAR EL
MEJOR MODELO

Joanna Pilowsky sostiene que los mode-
los rigidos o los cambios mal gestionados
hacia una mayor presencialidad pueden
convertirse en detonantes de renuncia,
especialmente entre madres y genera-
ciones mas jovenes. “Volver a un modelo
100% presencial sin mirar la evidencia ni
escuchar a las personas puede ser una
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VARIOS ESTUDIOS LOCALES MUESTRAN QUE EL PORCENTAIJE DE
OCUPACION DE OFICINAS EN LA REGION METROPOLITANA SE
HA INCREMENTADO DURANTE EL ULTIMO ANO Y QUE ALGUNAS
EMPRESAS ESTAN SOLICITANDO A SUS EQUIPOS VOLVER A LA
PRESENCIALIDAD.(ESTAMOS ECHANDO POR TIERRA AQUELLA
FRASE QUE ASEGURABA QUE “EL TELETRABAJO LLEGO PARA
QUEDARSE”? ;{QUE FACTORES DEBIERAN CONSIDERAR LAS
ORGANIZACIONES PARA DECIDIR CUAL ES EL MEJOR SISTEMA

DE TRABAJO?.

EL TELETRABAJO
LLEGO PARA QUEDARSE..

¢0 YA NO?

decisién costosa”, advierte. Por eso, a la
hora de escoger el mejor modelo para
cada organizacioén, afirma que el primer
paso debe ser la escucha activa y el diag-
néstico. Antes de fijar dias o porcentajes
de presencialidad, la empresa debe en-
tender qué valoran realmente sus cola-
boradores y medir el bienestar actual. En

este contexto, sugiere evaluar tres indi-
cadores clave: burnout, productividad e
intencion de renuncia. Cuando cualquiera
de ellos se deteriora, dice, es senal de que
el modelo esta fallando.

Para la Chief People Officer de Buk, la co-
herencia es esencial. En ese sentido, las



organizaciones deben preguntarse si lo
que prometen al atraer talento coincide
con la experiencia diaria que ofrecen. “La
incoherencia es el principal generador de
desconfianza”, afirma. Para ella, la deci-
sion sobre el modelo hibrido debe estar
respaldada por datos, encuestas internas
y herramientas como el Net Happiness
Score (NHS), que permiten tomar decisio-
nes sostenibles en el tiempo.

Joanna Pilowsky
Chief People Officer
en Buk

En la experiencia de Natalia Lidijover,
“el mejor modelo es aquel que se dise-
na dentro de la empresa con un equipo
multidisciplinario que pueda conciliar los
resultados del negocio con la operacion”.
Ese equipo debe considerar que el lide-
razgo es la pieza central: son los jefes

quienes deben establecer resultados cla-
ros, acordar formas de trabajo, habilitar
coordinaciones y entregar feedback per-
manente: “si el liderazgo no tiene estas
capacidades, el modelo hibrido no fun-
ciona de manera adecuada. Ahi el proble-
ma no es el hibrido: es que no estamos
desarrollando las competencias que el
futuro del trabajo nos exige”.

Desde su vision, el modelo hibrido es una
oportunidad para que las organizacio-
nes desarrollen las capacidades que se
requieren en la actualidad y mas aun en
el futuro: “nos obliga a instalar practicas
que mejoran el trabajo: conversaciones
de calidad sobre resultados, acuerdos
explicitos sobre estandares y plazos y un
uso inteligente de la presencialidad para
fortalecer cultura, innovacién y planifica-
cion”. Y de aqui surge un elemento fun-
damental: el sistema hibrido no significa
ausencia de estructura, sino lo contrario:
para que funcione debe contar con una
planificacion y un disefo estructurado.

Otro elemento que se suele pasar por
alto al hablar de sistema hibrido tiene
que ver con los cargos que no pueden
adoptar este esquema, especialmente en
industrias productivas y operativas. Lidi-
jover reconoce que en muchos casos no
es posible instalar modelos hibridos en
ciertos cargos operacionales, pero eso no
significa renunciar a mejorar la experien-
cia de quienes deben seguir yendo fisica-
mente todos los dias.

Natalia Lidijover
Gerente General
de OTIC SOFOFA

Por el contrario, plantea que las empre-
sas debieran preguntarse qué margenes
de autonomia pueden entregar a esos
trabajadores, como involucrarlos en deci-
siones cotidianas de la operacion y qué
espacios de bienestar y desarrollo se
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pueden generar para que ellos no sientan
que su trabajo tiene menos valor que el
de quienes pueden teletrabajar.

UN DESAFIO
MAS PROFUNDO

Ambas especialistas coinciden en otro
punto: esta discusiéon no es solo sobre
teletrabajo versus oficina. Es sobre pre-
parar a las organizaciones para un futuro
muy distinto. Lidijover lo explica desde
su experiencia en estudios de transfor-
macién laboral: “estamos viviendo cam-
bios socio-demograficos, tecnoldgicos,
culturales y ambientales muy profundos.

Las empresas necesitan desarrollar capa-
cidades de adaptabilidad para enfrentar
futuros cada vez mas disruptivos”. En ese
contexto, el modelo hibrido es mas que
una modalidad: es una herramienta para
desarrollar esas capacidades.

“Pensar que el desafio esta solo en cuan-
tos dias ir a la oficina es perder de vista lo
esencial. EL modelo hibrido esta alineado
con las habilidades que necesitamos para
la transformacién que ya estamos vivien-
do”, afirma.

Pilowsky, desde la gestion de personas,
Lllega a una conclusion similar. La flexibi-
lidad, dice ya no es un beneficio opcional,
sino un componente critico de bienestar
y competitividad. Las empresas que la
incorporan estratégicamente muestran
mejor salud mental, menos rotacion,
mayor atraccion de talento y una cultu-
ra mas solida. “EL modelo hibrido no es
una moda; es una evolucion natural del
mercado del talento. No se trata de man-
tenerlo por inercia, sino de refinarlo con
datos, escucha activa y foco en las perso-
nas’, senala.

Mientras algunas organizaciones avanzan
hacia mas presencialidad, la evidencia
que ambas especialistas han observado
apunta a un desafio mayor: quedarse en
el modelo antiguo puede limitar la capa-
cidad de innovar, atraer talento y respon-
der a un entorno cambiante.
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UNA GUIA PARA
IMPLEMENTAR EL
SISTEMA HIBRIDO

El estudio “Mejores Practicas de
Trabajo Hibrido", elaborado por el
Centro de Ingenieria Organizacional
de la Universidad de Chile, OTIC
SOFOFA, Abra Laboratorio de
Aprendizaje y Fundaciéon UNTEC,
publicado en diciembre de 2022,
recogié informacién de 300
empresas y 2 mil trabajadores,
permitiendo identificar practicas
reales y comparables en la
implementacion del trabajo hibrido
en Chile. Natalia Lidijover cuenta
que a principios del 2026 estaran
listos los resultados de un nuevo
estudio de campo sobre trabajo
hibrido, en el que podran analizar
cémo ha evolucionado el mundo
laboral en torno a este tema.

Por ahora, rescatamos las mejores
practicas para su implementacién,
publicadas en la Ultima edicién y
que -probablemente- siguen tanto o
mas vigentes que antes:

1. Crear un comité multidisciplinario.

Este comité debe: disefar la
politica hibrida, acompafiar la
implementacién, monitorear
resultados, definir métricas,
apoyar a las jefaturas, levantar
mejoras continuas. Debe incluir

a representantes de las areas de
RRHH, Tl, Legal y Comunicaciones,
entre otros.

2. Co-disenar el modelo con los
equipos. Las mejores empresas
involucran a lideres y trabajadores,
permiten acuerdos por equipos
o incluso individuales, ajustan la

modalidad segun funciones, metas
y necesidades. Los equipos podrian,
por ejemplo, elegir su dia comun
presencial o acordar su supervisor
qué esquema les funciona mejor.

3. Definir reglas claras y
transversales. Una buena politica
hibrida incluye definir el nimero
de dias presenciales vs. remotos,
criterios para decidir qué tareas

se hacen dénde (por ejemplo,

en la oficina, hacer labores
relacionadas con la colaboracién

y en casa, aquellos relacionados
con foco) derechos y obligaciones,
desconexién minima de 12 horas,
organizacion del trabajo por
actividades. Ejemplo, crear una
matriz para decidir qué actividades
son presenciales y cudles remotas.

4. Comunicacion activa, frecuente
y transparente. Implica brindar un
relato unificado de la organizacién,
comunicar lo decidido y también

lo que esta en proceso, contar con
multiples canales y actualizacion
constante para evitar rumores

y ansiedad. Las jefaturas deben
reforzar el mensaje con sus equipos.

5. Ajustes contractuales
adecuados. Debe haber anexos

de contrato claros, definicion de
funciones, jornada, lugar de trabajo,
reglas sobre uso de tecnologia,
proteccién de datos, desempefio.

6. Liderazgo adaptado al modelo
hibrido. Los lideres deben generar
confianza, evitar sesgos hacia
trabajadores presenciales, coordinar
bien equipos desincronizados,
apoyar salud mental, priorizar tareas.

7. Cuidar productividad con
indicadores adecuados. Hacer foco
en objetivos, no en supervisién
visual; tableros de control por

area, revisiones periddicas, definir
meétricas especificas para hibrido.

8. Promover bienestar, ergonomia
y salud mental, apoyo emocional,
prevencion del burnout.

9. Reforzar la cultura organizacional,
mantener ritos presenciales, usar

la oficina como “sede cultural”,
realizar actividades presenciales de
innovacién y colaboracion.
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LO QUE EL PROXIMO PRESIDENTE NO
PODRA ELUDIR: LAS 7 URGENCIAS
LOGISTICAS QUE DEFINE EL CPI

AD PORTAS DE UN NUEVO CICLO POLITICO, EL CONSEJO DE POLITICAS DE INFRAESTRUCTURA
(CPI) PUSO SOBRE LA MESA SIETE URGENCIAS LOGISTICAS QUE -DESDE SU VISION-
DEBIERAN INTEGRARSE A LA AGENDA DEL PROXIMO GOBIERNO. CARLOS CRUZ, SU DIRECTOR
EJECUTIVO, EXPLICA POR QUE ESTAS DEFINICIONES SERAN DETERMINANTES PARA LA

COMPETITIVIDAD DEL PAITS.

on el resultado presiden-
cial ya definido y un nue-
vo gobierno préximo a
instalarse, el diagnostico
técnico sobre los desa-
fios que enfrentara el pais en los préximos
cuatro afos esta trazado desde antes de
la votacion. Anticipandose a este cambio
de ciclo, el Consejo de Politicas de Infraes-
tructura (CPI) fijé siete urgencias logisticas
gue, a su juicio, deberan abordarse desde
el primer dia de la nueva administracion.
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Se trata de prioridades que trascienden
el debate electoral y que buscan instalar
una agenda de Estado en un momento en
que la competitividad, la integracion terri-
torial y la capacidad de ejecutar proyectos
estratégicos se han vuelto determinantes
para el desarrollo del pafs.

Antes de las elecciones, el CPl ya habia
puesto en marcha su despliegue preelec-
toral: el documento “Infraestructura para
el desarrollo que queremos” fue presen-

tado inicialmente a los principales candi-
datos presidenciales, con el objetivo de
aportar una visiéon técnica y de largo plazo
a todos los programas presidenciales.

Como complemento, el organismo con-
voco posteriormente (antes de la primera
vuelta) a un encuentro con representantes
de los comandos de José Antonio Kast,
Jeannette Jara y Evelyn Matthei, instan-
cia donde se contrastaron diagnosticos,
se discutieron prioridades y se registré un
inusual nivel de coincidencia respecto del
rol estratégico que debe asumir la infraes-
tructura en el préximo ciclo politico. Este
proceso de didlogo es el que el CPI busca
proyectar ahora hacia la nueva adminis-
tracion.

Carlos Cruz
Director Ejecutivo
del CPI.

Elaborado por mas de 150 participantes
-entre especialistas, consejeros, empresas
y gremios- el texto sintetiza la vision del
CPI para el periodo 2026-2030 y se po-
siciona como una hoja de ruta destinada
a incidir justo en el momento en que un
nuevo gobierno comienza a definir sus
prioridades.

Consciente de la urgencia por acelerar de-
cisiones estratégicas, el organismo busco
instalar una agenda de largo plazo antes
de que los énfasis politicos se consoliden
en politicas publicas y los diagndésticos



pierdan peso frente a las expectativas del
nuevo ciclo.

COINCIDENCIAS
Y MATICES DEL
ENCUENTRO

El encuentro con los comandos presiden-
ciales permitié observar un nivel de con-
senso poco habitual en un contexto elec-
toral donde, normalmente, las diferencias
programaticas se acentdan.

Segun explica Carlos Cruz, director eje-
cutivo del CPI, los representantes de los
equipos presidenciales coincidieron en la
necesidad de fortalecer la planificacién a
largo plazo y reconocieron que la infraes-
tructura es un habilitador clave del creci-
miento. Este punto no es menor -destaca
Cruz- ya que revela cierta madurez en la
comprension del rol que juega la logistica
en sectores tan disimiles como la mineria,
la industria manufacturera, la agricultura
de exportacién y el comercio exterior.

plazo, el otro propuso la creacion de una
entidad especializada, con dedicaciéon ex-
clusiva y facultades més explicitas”. Para
el CPI, esta diferencia -aungue técnica en
apariencia- es estructural, pues define la
gobernanza con que el pais abordara de-
safios crecientes en inversiéon, electromo-
vilidad, sostenibilidad y logistica portuaria.

Durante el encuentro se destaco al Puerto
Exterior de San Antonio como un proyec-
to estratégico con fuerte interaccion te-
rritorial. Para Cruz, este es “un proyecto
ejemplar de una politica de Estado”, en
la medida en que ha logrado avanzar du-
rante tres gobiernos consecutivos, pese a
diferencias programaticas.

Pero insiste en que su éxito no dependera
solo de la obra portuaria: “el desafio pen-
diente es que sea apreciado como un esla-
bén fundamental de una cadena logistica
integrada que incluya caminos, ferrocarri-
les y centros de intercambio modal”. Con
ello, subraya una de las principales leccio-
nes del proyecto: sin accesos, infraestruc-

fraestructura para aumentar su participa-
cion”, recalca. Desde su vision, el tren es
una alternativa clave para complementar
al modo carretero, permitiendo una logis-
tica mas sostenible al disminuir el impacto
ambiental, reducir emisiones y mitigar la
afectacion de la actividad en las ciudades.

Asimismo, recalca la importancia de po-
tenciar la infraestructura que facilite la
conexién con los paises vecinos mediante
pasos transnacionales:

"El Corredor Capricornio, en el norte de
Chile, es crucial para potenciar el des-
plazamiento de productos en América
del Sur, dada la gran demanda de Brasil,
Argentina y Paraguay para exportar sus
mercancias hacia el Asia, y donde ya se
han impulsado iniciativas significativas.
De igual forma, en la Regién de Atacama
se estan concentrando esfuerzos para dar
soporte tanto a la mineria chilena como
a la argentina, cuyo potencial de creci-
miento es elevado. Esto requiere facilitar
el acceso de los proyectos desarrollados

Pero insiste en que su éxito no dependera solo de la obra portuaria: “el desafio pendiente
es que sea apreciado como un eslabdn fundamental de una cadena logistica integrada que
incluya caminos, ferrocarriles y centros de intercambio modal”. Con ello, subraya una de
las principales lecciones del proyecto: sin accesos, infraestructura urbana y planificacion
territorial coherente, toda ampliacion portuaria queda incompleta.

En esa linea, la coincidencia més destaca-
da fue la valoracion conjunta de la aso-
ciacién publico-privada (APP) como herra-
mienta esencial para impulsar proyectos
de gran escala. Para el CPI, este recono-
cimiento tiene un doble mérito: confirma
que los instrumentos de cooperacion han
demostrado eficacia y, al mismo tiempo,
ofrece un marco de continuidad para de-
cisiones de inversion que requieren estabi-
lidad y vision de Estado.

En tanto, el punto donde se evidenciaron
los matices mas relevantes fue en el disefio
institucional. Al referirse a las propuestas
planteadas por los equipos de Jeannette
Jara y José Antonio Kast, el director del
CPI comenta que “mientras un comando
planteé fortalecer organismos ya existen-
tes para asumir la planificacién de largo

tura urbana y planificacion territorial co-
herente, toda ampliacién portuaria queda
incompleta.

LO QUE
SE VIENE

Tras los encuentros -y ahora que el nuevo
presidente ya estd definido- Cruz retoma
algunos puntos que considera centrales
en el impulso a la logistica. Como prio-
ridad fundamental destaca seguir pro-
moviendo la integracién modal bajo una
planificacién de largo plazo. “La eficiencia
logistica se logra cuando cada modo de
transporte aporta desde su mayor fortale-
za. En este contexto, el ferrocarril de car-
ga se encuentra en deuda y resulta crucial
impulsar su desarrollo, mejorando su in-

en Argentina a las facilidades que Chile les
puede proporcionar”, detalla.

En tanto, en la regién del Biobio, el CPI
apuesta por establecer una plataforma
logistica estratégica en la zona centro-
sur, que conecte la ciudad argentina de
Bahia Blanca en el Atlantico -atravesando
importantes provincias como Neuquén y
Rio Negro- hasta la costa pacifica chilena.
“Para concretar todas estas iniciativas, re-
sulta fundamental el liderazgo del sector
publico, respaldado por el soporte del
sector privado y la colaboracién activa en-
tre los paises”, apunta.

Dentro de las dificultades para avanzar,
menciona “la falta de planificacion inte-
grada para desarrollar proyectos que den
soporte eficiente a la actividad logistica y
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a la movilizacién de productos por parte
de los operadores”. En este sentido, es-
tima fundamental el desarrollo de los
proyectos de acceso vial y ferroviario a los
puertos, junto con la necesidad de avan-
zar en las licitaciones de puertos publicos
gue vencen a finales de esta década.

A su juicio, si bien el gobierno ha dado
pasos importantes con la aprobacion de la
Ley Marco de Autorizaciones Sectoriales,
“la nueva administracion debera enfocar-
se en su correcta implementacion, ade-
mas de acelerar la tramitacion de la Ley de
Permisos Ambientales. Por nuestra parte,
desde el CPlI hemos propuesto la apro-
bacion de un "fast track" para proyectos
clave, con el fin de priorizar y agilizar su
tramitaciéon”.

Y si hubiese que sintetizar en una frase
el mensaje que el CPI quiere transmitir al
futuro mandatario, Cruz sefala: “lo cen-
tral es dar a la logistica la importancia que
se merece. Somos un pais exportador y
la logistica es un componente relevante
de nuestra actividad econémica. De ella
depende que nuestras industrias de ex-
portacién reduzcan sus costos y sean mas
competitivas, lo que facilitaria un mayor
desarrollo. Con esa conviccion, el CPl ya
prepara una invitacion formal a la nueva
administracién para colaborar en la agen-
da de infraestructura del periodo 2026
—2030 y aportar desde la técnica a las
decisiones que definirdn el desarrollo del
pais durante la proxima década.

LA BASE DE
UNAAGENDA |
LOGISTICA COMUN

El Consejo de Infraestructura Publica ela-
boré un documento complementario en
el que contrasta sus 36 propuestas con
los programas presidenciales. El analisis
comparado permite observar, eje por eje,
los principales puntos de convergencia y
brechas en siete categorias clave:

INSTITUCIONALIDAD. Fue uno de los
ambitos con mayor coincidencia. M4as alla
de las diferencias en el disefio institucio-
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LAS 7
URGENCIAS
LOGISTICAS
PARA 2026—
2030

1. Impulsar la integraciéon modal
y aumentar la participacion del
ferrocarril de carga.

2. Asegurar la continuidad del
Puerto Exterior de San Antonio
con infraestructura de soporte de
alto estandar.

3._ Desarrollar corredores
bioceédnicos estratégicos,

especialmente el Corredor
Capricornio.

4. Modernizar la tramitacion

de proyectos: implementacién
efectiva de la Ley Marco de
Autorizaciones Sectoriales y fast
track para obras clave.

5. Mejorar los accesos viales y
ferroviarios a los puertos para
reducir costos y congestion.

6. Fortalecer la institucionalidad
de planificacién de
infraestructura, otorgandole
continuidad y visién de Estado.

7. Promover un sistema logistico
sostenible, con menor impacto
urbano y mayor integracion
territorial.

nal, los programas compartian el diagnoés-
tico de que la planificacion de infraestruc-
tura sigue fragmentada y condicionada
por el ciclo politico.

Esta debilidad dificulta la coordinacion en-
tre accesos portuarios, ferrocarril, carrete-
ras, nodos intermodales y ordenamiento
territorial.

FINANCIAMIENTO. En este punto la
convergencia fue mas limitada. Si bien
existia acuerdo en impulsar la inversion en
infraestructura y fortalecer la asociacion
publico-privada, el comparado evidencio
escaso desarrollo de mecanismos de fi-
nanciamiento de largo plazo. La ausencia
de reglas estables y de priorizacion expli-

cita expone proyectos estratégicos -como
accesos portuarios y corredores logisticos-
a retrasos y discontinuidades.

AGUA PARA EL FUTURO. El gje hidrico
fue abordado desde distintas perspec-
tivas, con énfasis en la seguridad del re-
curso frente al cambio climatico. Se ob-
servaron coincidencias en infraestructura
multipropdsito, aunque persiste una débil
articulacién con la logistica productiva. La
gestion del agua resulta critica para mine-
ria, agroexportaciéon e industria, pero su
integraciéon con la planificacion territorial
sigue siendo parcial.

CIUDADES SOSTENIBLES. El comparado
muestra avances en la vinculacién entre
vivienda, transporte y calidad de vida ur-
bana. Sin embargo, la logistica aparece de
forma marginal en la planificacién de las
ciudades. Esta falta de integracién explica
conflictos recurrentes en torno a puertos,
carreteras y centros de distribucién, con
impactos operativos y territoriales.

LOGISTICA DE CLASE MUNDIAL. Este
fue el eje con mayor nivel de convergen-
cia. El documento identificd acuerdos en
mejorar accesos portuarios, fortalecer co-
rredores bioceanicos, avanzar en integra-
cion modal y reducir costos logisticos. La
principal brecha se concentré en la ejecu-
cién, especialmente en ferrocarril de car-
ga, infraestructura extraportuaria y nodos
intermodales.

TRANSICION ENERGETICA. Llos pro-
gramas incorporaron crecientemente este
eje, en particular en energias renovables,
electromovilidad e hidrégeno verde. El
analisis del CPI destaca la necesidad de
coordinaciéon logistica: puertos, carrete-
ras, redes eléctricas y sistemas de almace-
namiento deben desarrollarse de manera
articulada para sostener estos procesos.

INFRAESTRUCTURA DIGITAL. Se
consolidd como un eje transversal, con
acuerdos en ampliar cobertura y mejorar
conectividad para la descentralizacion.
La infraestructura digital aparece como
soporte clave para la eficiencia logistica,
habilitando trazabilidad.
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DURANTE DECADAS, LA ADUANA EUROPEA SE MOVIO AL
RITMO DEL PAPEL: LENTA, RiIGIDAY DEPENDIENTE DE
DOCUMENTOS QUE VIAJABAN MAS DESPACIO QUE LOS
PROPIOS CONTENEDORES. AQUEL SISTEMA, EFICAZ EN SU
TIEMPO, HOY SE VE SUPERADO POR UN COMERCIO GLOBAL
QUE EXIGE INMEDIATEZ, TRAZABILIDAD Y DATOS EN TIEMPO
REAL.

Bruselas impulsa ahora una revolucion
silenciosa que transformara la manera
en que se mueve cada producto, cada
contenedor y cada dato dentro del mer-
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cado comunitario. Ya no hablamos solo
de ventanillas electronicas, sino de una
aduana digital que analiza y decide antes
de que el camidn cruce la frontera.

La Reforma del Cédigo Aduanero de la
Union, actualmente en negociacion en
el Parlamento Europeo y el Consejo, pro-
pone sustituir la fragmentacion nacional
por un sistema comun basado en infor-
macion compartida y control predictivo.
En el centro de este nuevo ecosistema se
situara el EU Customs Data Hub, la futura
gran base de datos aduanera europea. Su
funcion sera concentrar, analizar y antici-
par riesgos en tiempo real, de modo que
la confianza ya no se declare: se demues-
tre.

El cambio afectara a todos los actores del
comercio internacional —desde los Ope-
radores Economicos Autorizados (OEA)
hasta las plataformas de comercio elec-
tronico— y redefinira también la relacion
con los socios extracomunitarios, entre
ellos Chile, uno de los aliados mas conso-
lidados del bloque europeo.

ElL auge del comercio electrénico ha
puesto a prueba las costuras del sistema
aduanero europeo. En 2024 se estimaron
alrededor de 4 600 millones de paquetes
de bajo valor (€ 150 €) que ingresaron en
la Union Europea, mas del 90 % con ori-
gen en China.

Para frenar el fraude y equilibrar la com-
petencia, la Comisiéon Europea ha pro-
puesto —aun en fase de negociacion—
eliminar progresivamente el umbral de
150 € que exime de derechos aduaneros
a los envios B2C y sustituirlo por una tasa
plana de 2 € por paquete importado di-
rectamente al consumidor europeo, junto
con una tarifa reducida de 0,50 € para los
envios gestionados desde almacenes si-
tuados dentro de la UE.

Estas medidas forman parte del paque-
te de reforma aduanera presentado en
2023, pero todavia no han sido aproba-
das formalmente. La fecha provisional
de aplicacion no se prevé antes de 2028.
Aun asi, su efecto ya se percibe: las plata-



formas de venta en linea deberan asumir
mayor responsabilidad sobre los datos de
origen, valor y clasificacién arancelaria
de los productos que comercialicen. Los
operadores logisticos y los agentes de
aduanas tendran que reforzar sus siste-
mas de trazabilidad y calidad de datos.

Mari Carmen Masegosa
Consultora Internacional
y Representante Aduanera
(AEAT) Masegosa
Consulting.

El envio de bajo coste que antes escapa-
ba al control pasara a formar parte de un
ecosistema de supervision transparente,
automatizado y en tiempo real, donde la
velocidad de los despachos dependera
directamente de la precisién de la infor-
macion.

El Import Control System 2 (ICS2) consti-
tuye la piedra angular de esta nueva ar-
quitectura aduanera. Este sistema permi-
te a las autoridades europeas conocer y
analizar los datos de cada envio antes de
su llegada, reforzando la seguridad y la
trazabilidad en toda la cadena logistica.

Segun confirmo la Comision Europea el
29 de agosto de 2025, el ICS2 esta ple-
namente operativo en todos los Estados
miembros y para todos los modos de
transporte —incluidos carretera y ferro-
carril— desde el 1 de septiembre de 2025,
con derogaciones temporales limitadas
en algunos paises para facilitar la adap-
tacién de los transportistas.

Gracias a este modelo, el control deja de
ejercerse en la frontera fisica y se tras-
lada al ambito digital. Las aduanas pue-
den autorizar, inspeccionar o bloquear
una operacion antes de que la mercancia
abandone su pais de origen.

La velocidad de los despachos dependera
de la calidad, coherencia y anticipacion
de los datos. En esta nueva ldgica, la ra-

pidez ya no la determina la ruta, sino el
dato. EL ICS2 redefine asi la responsabi-
lidad de todos los actores de la cadena
logistica: transportistas, agentes, expor-
tadores e importadores deberan coordi-
nar sus sistemas bajo una misma cultura
de trazabilidad y cumplimiento.

Para los OEA en Espana, la reforma
aduanera europea marca un punto de
inflexion. Lo que durante anos fue una
ventaja competitiva se convertira en un
requisito imprescindible para operar con
agilidad dentro del mercado interior.

La Comisién Europea busca consolidar un
sistema de confianza basado en la fiabili-
dad digital y la transparencia permanen-
te. En este contexto surge el proyecto del
futuro “Trust & Check Trader”, una figura
aun en fase de diseno legislativo, reser-
vada a empresas con trazabilidad total
y conexion directa al EU Customs Data
Hub. Aunque todavia no existe una fecha
oficial para su implantacion, el mensaje
de Bruselas es claro: la aduana del futuro
solo confiara en quienes puedan demos-
trar su cumplimiento con datos verifica-
bles.

Ser OEA dejara de equivaler a haber
superado una auditoria puntual para
convertirse en un proceso vivo de cum-
plimiento continuo. Las empresas certi-
ficadas deberan mantener la coherencia
entre la informacion comercial, logistica
y aduanera, integrando sus sistemas in-
ternos con los de la administracién. Esta
interconexion les permitira acceder a
despachos prioritarios, menos controles y
una menor carga documental.

Para las pymes exportadoras, el reto sera
tanto tecnoldgico como cultural: pasar de
una visién reactiva a una cultura preven-
tiva, donde la trazabilidad, la automatiza-
cién y la formacion continua sean pilares
estratégicos. En este nuevo entorno, la

credibilidad aduanera sera sinénimo de
competitividad.

Al otro lado del Atlantico, Chile avanza
hacia una relacién mas moderna con la
Union Europea. EL Acuerdo Comercial In-
terino (ATI), en vigor desde el 1 de febrero
de 2025, y la aplicacion provisional par-
cial del Acuerdo Marco Avanzado (AFA)
desde el 1 de junio de 2025, marcan un
punto de inflexion en la politica comer-
cial bilateral.

Ambos instrumentos abren una nueva
etapa sustentada en la sostenibilidad, la
digitalizacion y la trazabilidad, principios
que reflejan la misma filosofia que inspi-
ra la reforma aduanera europea.

Entre las principales novedades, el ATI
moderniza los procedimientos de origen
preferencial, sustituyendo los antiguos
certificados EUR.1 por declaraciones
electronicas de origen emitidas por ex-
portadores registrados en el sistema REX
(Registered Exporter System). Este cam-
bio simplifica los tramites, pero exige
mayor rigurosidad documental y trazabi-
lidad completa.

Las empresas chilenas exportadoras —
especialmente en los sectores agroali-
mentario, pesquero, vitivinicola e indus-
trial— deberan garantizar que sus datos
de origen, clasificacion y valor estén per-
fectamente alineados con los estandares
europeos. Una discrepancia minima po-
dra activar alertas automaticas y retrasar
el despacho o la aplicacién de preferen-
cias arancelarias.

Lejos de ser una barrera, esta moderniza-
cion representa una oportunidad estraté-
gica. Las companias que refuercen su tra-
zabilidad y colaboren con importadores
europeos certificados como OEA podran
integrarse en cadenas de suministro de
confianza, beneficiandose de procedi-
mientos mas agiles, despachos previsi-
bles y menores costes.
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CUSHMAN & WAKEFIELD CONVOCO A GERENTES GENERALES,
EJECUTIVOS SENIOR Y ALTOS LIDERES EMPRESARIALES A UN
ENCUENTRO,CON EL OBJETIVO DE REVISAR EL CONTEXTO
ECONOMICO ACTUAL Y PROYECTAR LAS PRINCIPALES
TENDENCIAS QUE MARCARAN LA AGENDA DE 2026.

En un momento en que la incertidumbre
global continua redefiniendo las priorida-
des corporativas, Cushman & Wakefield
convoco a un selecto grupo de gerentes
generales, ejecutivos senior y lideres
estratégicos a un encuentro destinado a
reflexionar sobre el panorama econémi-
co actual y anticipar las tendencias que
marcaran la agenda de 2026.

La instancia, desarrollada el 27 de no-
viembre en el Office Hub Costanera, se
consolidé como un espacio de analisis
profundo y dialogo de alto nivel para
quienes hoy toman decisiones clave.
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Rafael Nolazco, director general para
Argentina, Chile y Uruguay de la firma,
abrié la jornada subrayando la relevancia
de crear instancias donde el sector priva-
do pueda revisar de manera conjunta los
factores que estan dando forma al nuevo
ciclo econémico.

Su mensaje apunté a la necesidad de
combinar informacion, estrategia y vision
de largo plazo en un contexto internacio-
nal marcado por tensiones geopoliticas,
fluctuaciones en los mercados financie-
ros y un ritmo acelerado de transforma-
cion tecnoldgica.

Uno de los momentos centrales del en-
cuentro fue la exposicion del economista
y ex ministro de Hacienda, Nicolas Eyza-
guirre, quien ofrecié una lectura detalla-
da de los desafios macroeconédmicos que
enfrentara Chile en los proximos anos.

Analiz6 la evolucion de las principales
economias del mundo, el impacto de
las politicas monetarias restrictivas, la
desaceleracion del comercio global y las
oportunidades que podria ofrecer la re-
configuracion de cadenas de suministro.

Durante su intervencion, enfatizé6 que
“comprender la dinamica global es cru-
cial para anticipar cdmo evolucionara la

economia chilena durante los proximos
dos anos”, subrayando la importancia de
adoptar estrategias flexibles y basadas
en informacion oportuna.

El encuentro se enmarcé en los esfuer-
zos permanentes de Cushman & Wake-
field por acompanar a las empresas en la
toma de decisiones en un entorno volatil
y complejo, donde los cambios estructu-
rales, la digitalizaciéon y la presién por
mejorar la eficiencia estan transforman-
do la manera en que los lideres evaluan
sus inversiones.



TG Go

SECURITY CARGO & STORAGE

TG Go lider en
transporte de carga segura
en todas las categorias

m Hi Tech Pharma Vestuario

Musica 7= Proyectos — _
y sonido E especiales Automotriz

En TG Go ofrecemos un servicio de nivel superior a todos nuestros
clientes. En Santiago y regiones, desde puerto y aeropuerto y con la
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CONVENCIDOS DE QUE EL DEPORTE ES UNA DE LAS MEJORES
FORMAS DE POTENCIAR LA RELACION CON SUS CLIENTES, SLI
REALIZO UNA NUEVA EDICION DEL SLI PADEL TOUR 2025, UN

ENCUENTRO QUE REUNIO A CERCA DE 150 PERSONAS ENTRE

COLABORADORES,ALIADOS ESTRATEGICOS Y CLIENTES.

SLI PADEL TOUR 2025:
EL DEPORTE COMO
PUENTE CON LOS

CLIENTES

En un ano marcado por la reactivaciéon de
proyectos y una creciente necesidad de
fortalecer las relaciones entre proveedo-
res y clientes, SLI Group decidié apostar
nuevamente por una iniciativa que se ha
convertido en uno de sus sellos distinti-
vos: el SLI Padel Tour 2025.

Convencidos de que el deporte actla
como un catalizador natural para impul-
sar la cercania, la colaboracion y la cons-
truccién de confianza, la empresa reunio
a cerca de 150 personas en un encuentro
que combiné competencia, entreteni-
miento y networking en un ambiente re-
lajado y lleno de energia.
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La actividad se llevo a cabo el pasado 4
de diciembre en el centro deportivo Pa-
del Life Huechuraba, un espacio amplia-
mente reconocido por su infraestructura
moderna y su ambiente ideal para activi-
dades corporativas y recreativas.

Desde temprano, colaboradores, clientes
y aliados estratégicos fueron llegando
al recinto, generando desde el inicio un
clima de entusiasmo y camaraderia. Lo
que comenz6 como un torneo deportivo
pronto se transformd en una instancia de
conversacion, intercambio de experien-
cias y generacion de nuevas conexiones
profesionales.

EL SLI Padel Tour 2025 no solo destaco
por su impecable organizaciéon y por la
participacion activa de los asistentes,
sino también por el espiritu que carac-
terizd la jornada. Entre sets, descansos y
encuentros espontaneos, los participan-
tes compartieron ideas, proyectos y desa-
fios comunes, demostrando que las rela-
ciones comerciales pueden reforzarse de
manera mas efectiva cuando se constru-
yen desde la cercania y el disfrute com-
partido. El deporte permitio bajar las ten-
siones propias del trabajo diario y abrir un
espacio donde primaron la colaboracién,
la alegria y el espiritu competitivo en su
mejor version.

La empresa reconoce que, en la industria
logistica y de soluciones de almacenaje,
donde la confianza y el trabajo conjunto
son fundamentales, promover instancias
de encuentro es una inversion estratégi-
ca que fortalece el ecosistema en el que
todos participan.

Motivados por los excelentes resultados y
por el creciente interés de su comunidad,
SLI Group confirmé que ya se encuentra
trabajando en la préxima edicién del tor-
neo, proyectada para fines de noviembre
del préximo ano.
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CONECTA

MAS QUE LOGISTICA, CONFIANZA Y
COLABORACION: LA CONSOLIDACION
DE UN ECOSISTEMA QUE MUEVE A CHILE

El pasado 23 de octubre en la Casa Central
de DUOC UC se realizo el Encuentro de Lide-
res de Logistica 2025. La reunién convoco a
mas de 150 lideres, incluyendo autoridades
de gobierno, altos directivos de empresas,
y representantes de organismos internacio-
nales y académicos, para conmemorar los
cuatro afios de Conecta Logistica.

El Encuentro de Lideres de Logistica tuvo
como foco la importancia de la colaboracion
y la confianza para impulsar la logistica na-
cional. El ministro de Transportes, el vicepre-
sidente de Corfo, y el presidente de Conec
ta Logistica hicieron hincapié en que, para
avanzar en un sector tan relevante para Chi-
le y que corresponde a un 4% del PIB nacio-
nal, es fundamental contar con instituciones
gue busquen de manera decidida unir a un
ecosistema que tiene una alta potencialidad
de cambiar vidas.

Asimismo, Gloria Hutt se refiri6 a la gober-
nanza de "triple hélice" en la cual Conecta
Logistica se ha posicionado desde sus inicios,
y que ha demostrado que cuando se com-
parten propositos superiores las diferencias
sectoriales se convierten en complementos
estratégicos, y los actores también se suman
a los esfuerzos colectivos por querer mejorar
la logistica chilena.

En este sentido, el éxito de esta instancia
tampoco es casualidad: es el resultado de un
trabajo metddico de tejer redes, de generar
vinculos, de finalmente “Conectar”. Y esta
conexion se debe a que se ha generado con-
fianza entre los actores del ecosistema, los
cuales saben que la forma mas efectiva de
avanzar desde los tres mundos es por medio
de la colaboracién en iniciativas estratégicas
para el desarrollo logistico.

‘5.

[}
;3.

CU
conecta
é logistica
deo GISTICA

urbana por medio de los datos de mapas de
entrega y acciones de facilitacion logistica
como las que se estan llevando a cabo en
Providencia.

Mas acciones clave se asocian a tener mas
datos en logistica, por medio del Observa-
torio Logistico y el barémetro de la logistica
de comercio exterior, Unico instrumento en
Chile que mide de manera anual el desem-
pefio del sector en distintas componentes;
las misiones comerciales que nos permiten

Asimismo, Gloria Hutt se refirié a la gobernanza de "triple hélice" en la cual
Conecta Logistica se ha posicionado desde sus inicios, y que ha demostrado
que cuando se comparten propdsitos superiores las diferencias sectoriales
se convierten en complementos estratégicos, y los actores también se
suman a los esfuerzos colectivos por querer mejorar la logistica chilena.

Lo anterior significa que Conecta Logisti-
ca, desde la confianza y la colaboracion,
ha pasado también de los diagnosticos a
la accién. El aporte que esta institucion ha
hecho en politicas nacionales, alimentando
metas pais en la logistica; aportando en el
desarrollo de capital humano como lo hace
con aprender logistica, el sello de visitas téc
nicas o el programa + mujeres conductoras
en logistica; o vinculandose con la logistica
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conocer de manera directa las acciones que
estan siguiendo los paises lideres en lo-
gistica, y que este ano fue a Japdn; y por
Ultimo el impulso a la logistica intermodal,
generando y aportando al desarrollo de ex-
periencias camion tren.

Al mirar hacia atras, vemos que lo gque se ha
tejido es una red de resiliencia. La logistica
gue es un motor estratégico para la reacti-
vacion econdémica y que debiese estar en el

centro de la estrategia econémica de Chile,
hoy cuenta con una estructura robusta don-
de la academia, el Estado y el mundo pri-
vado se han unido, siendo un ejemplo para
nuestro pais.

El Encuentro de Lideres 2025 fue la confir-
macion de que el ecosistema logistico chi-
leno ya no es un proyecto piloto; es una
realidad consolidada basada en pruebas y
errores, y que se basa en un actor comuni-
cante: Conecta Logistica. Chile ha construi-
do una gobernanza basada en triple hélice
que funciona, que pasa de los diagndsticos a
la accién, que genera valor y, lo mas impor-
tante, que ha demostrado que la confianza
y la colaboracion radical es la llave maestra
para enfrentar los desafios del futuro.

Chile se mueve mejor no solo porque tiene
camiones, trenes o puertos, sino porque
hoy, entre todos esos actores, existe la con-
fianza necesaria para avanzar juntos, jpor-
gue en este envio vamos todos!

Mabel Leva
Directora Ejecutiva
Conecta Logistica
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SILO LOGISTICA ANUNCIA
NUEVO GERENTE GENERAL PARA
IMPULSAR SU SIGUIENTE ETAPA
DE CRECIMIENTO

SILO anuncio a José Undurraga como nuevo Gerente General, marcando un hito
en la evolucion y compromiso de la empresa por sequir fortaleciendo soluciones
logisticas &giles, eficientes y alineadas a los desafios del pais.

Con mas de una década de experiencia liderando operaciones, José Undurraga ha
sido clave en la consalidacion del modelo de trabajo de SILO, mejorando eficiencia,
sequridad, trazabilidad y capacidad de respuesta. Su paso desde la Gerencia de
Operaciones representa un avance natural en un
momento en que la logistica exige vision estrate-
gica, adaptabilidad y una comprension profunda -~
del dia a dia operacional. -5 |
-
“Conduciremos esta nueva etapa con foco en la
excelencia operativa, fortaleciendo nuestra pro-
puesta de valor y en explorar nuevas industrias’,
senald el nuevo Gerente General. “El entorno esta
cambiando rapido, debemos adaptarnos a las
nuevas exigencias para continuar entregando un
alto nivel de servicio a nuestros clientes”.

R /2

Para Guillermo Undurraga, Gerente Comercial de SILO, este nombramiento refuer-
za su propuesta de valor: "José ha demostrado liderazgo, visién y un compromiso
absoluto con nuestros clientes. Su mirada integrada entre operaciones y estrate-
gia sera fundamental para el futuro que estamos construyenda”.

Este cambio en la direccion se suma a un ciclo de modernizacion y fortalecimiento
que SILO ha venido impulsando. La ampliacion reciente de su Centro Logistico en
Casablanca fue el primer hito de este proceso, aumentando su capacidad para
atender las demandas crecientes de distintas industrias.

“Estamos trabajando en diferentes iniciativas, escuchando atentamente a nues-
tros clientes y otros actores relevantes de la industria para enfrentar esta nueva
etapa. Proximamente, lanzaremos nuestra nueva web que nos permitira estar mas
cerca de nuestro segmenta”, concluyd el lider de SILO, José Undurraga.

GREENEX AUMENTA SU
CAPACIDAD DE ALMACENAJE CON
SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO
DE INTERSYSTEMS CHILE

Greenex, empresa exportadora de frutas y actor muy relevante en Cerezas imple-
mento junto a Intersystems Chile un segundo proyecto de sistemas de almacena-
miento, incorporando tecnologia Push Back para optimizar la gestion en cdmaras
frigorificas de alta rotacion.

Este sequndo proyecto finalizado en septiembre
de 2025, consistio en sistemas Push Back para 216
posiciones de pallets, y se suma al primer proyec-
to desarrollado en junio de 2022, que contempld
366 posiciones bajo la misma tecnologia.

“En esta nueva etapa vimos mejaras significativas
en el diseno, lo cual unido a la gran capacidad téc-
nicay profesional de nuestro Partner Intersystems
Chile, nos permite soportar un trafico y rotacion
bastante intenso en nuestros flujos operativos’,
senala Garate, destacando la calidad del producto,
el aporte en seguridad y durabilidad.

Con esta segunda colaboracion, Intersystems y
Greenex consolidan una alianza enfocada en soluciones inteligentes que com-
binan rendimiento, sustentabilidad y adaptacion a las exigencias de la industria
fruticola chilena.
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BODEGAS SAN FRANCISCO
PUBLICA SU REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 2024 CON
AVANCES EN SEGURIDAD,
COMUNIDADES Y ENERGIA

Como parte de su estrategia de sostenibilidad, BSF presento su Reporte 2024, que
retine los principales avances en sostenibilidad, mejoras en infraestructura, ges-
tion ambiental y trabajo comunitario en el marco de los 40 anos de BSF. El ano
estuvo marcado por elinicio de laimplementacion del Plan Estratégico de Medidas
contra Incendios (PEMI), con unainversion superior a USS10 millones que fortalece
protocolos, infraestructura y capacitacion, ademas de un sistema de vigilancia
reforzado por mas de 1.500 camaras y moviles de patrullaje.

En comunidades, se documen-
to el trabajo sostenido con
vecinos y establecimientos
educacionales del entorno,
mejoras en espacios publicos
y equipamiento comunitario.
A ello se suman las becas téc-
nicas junto a Generation Chile,
las visitas educativas a centros
logisticos que beneficiaron a
mas de 80 estudiantes del SLEP
Barrancas y el trabajo junto a Fundacion Ganbaru, que permitié apoyar iniciativas
locales y fortalecer capacidades comunitarias a través de proyectos de impacto
territorial.

En gestion ambiental, BSF reciclo el 38% de sus residuos, redujo mas del 90% las
filtraciones de agua e impuls¢ iniciativas de compostaje y revalorizacion de coli-
llas. En energia, destacan dos nuevas plantas fotovoltaicas, el recambio de més
de 20 mil luminarias LED y una flota interna que opera en un 80% con energia
eléctrica. “Este reporte permite dimensionar lo avanzado y comprobar como cada
accion refuerza nuestra forma de trabajar con foco en seguridad, vinculo con las
comunidades y cuidado del entorno. La sostenibilidad marca nuestra hoja de ruta
y es la manera en que queremos construir el futuro de la compania. Es un com-
promiso en el que seguiremos profundizando”, senalé Sergio Barros Fontannaz,
gerente general de BSF.

TG GO ELEVA SUS ESTANDARES
CON NUEVA TECNOLOGIA DE
SEGURIDAD Y APUESTA POR LA
ELECTROMOVILIDAD

TG Go continua fortaleciendo su liderazgo en el transporte de carga sequra al sumar
dos avances clave en su operacion. La empre-
sa integro la tecnologia FitWork, un sistema
de escaneo de iris basado en IA que evalta en
segundos la fatiga, el estrés o el consumo de
sustancias en los conductores, asegurando
que cada servicio sea operado Unicamente
por personal en optimas condiciones. Esta
innovacion agrega una capa preventiva adi-
cional dentro de su robusta arquitectura de
sequridad, que incluye camiones blindados,
chapas randémicas, monitoreo GPS en tiempo
real y acompanamiento en ruta.

En paralelo, la compania incorporo a su flota

dos camionetas eléctricas regulares estandar no blindadas Maxus eDeliver 9, re-
forzando su compromiso con una logistica moderna y sustentable. Estas unida-
des permiten reducir emisiones, disminuir la contaminacion acustica y optimizar
costos operacionales, sin sacrificar los altos estandares de seguridad que carac-
terizan a TG Go. Ambas iniciativas consolidan su propuesta de valor: combinar
tecnologia, sequridad y eficiencia para brindar a los clientes lo mas importante en
logistica de carga valorada: tranquilidad.
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2025: UN ANO QUE POSICIONO

LA SOSTENIBILIDAD COMO TEMA
ESTRATEGICO PARA EL SUPPLY CHAIN
— EL ROL DEL SCCC

Autor: Gustavo Villena Menanteau.
Director Supply Chain Council Chile.

El ano 2025 marc6 un cambio significati-
vo en la manera en que las organizaciones
chilenas abordan la sostenibilidad dentro
de sus cadenas de suministro.

Con un sector transporte que representa
cerca del 25% de las emisiones nacionales
y un contexto donde la eficiencia logistica
puede influir hasta en un 1,5% del PIB,
la sostenibilidad dej6 de ser un concepto
aspiracional para convertirse en un factor
determinante de competitividad, resilien-
cia y cumplimiento regulatorio.

Frente a este escenario, el Supply Chain
Council Chile (SCCC) avanzd en instalar
esta conversacion a través de su Pilar de
Sostenibilidad, liderado por Gustavo Vi-
llena e integrado por Alexander Villarroel,
Carlos Couto y Sergio Fontecilla como
miembros y socios del SCCC.

Su objetivo ha sido posicionar al SCCC
como un actor relevante en logistica sos-
tenible, articulando iniciativas que per-
mitan impulsar practicas responsables,
colaborativas y alineadas con los desafios
ambientales del pais.

UN ANO DE AVANCES:
COLABORACION, VISIBILIDAD
Y ACCION

Durante 2025, el pilar desarrolld una
agenda robusta orientada a sensibilizar,
formar y movilizar tanto a los socios del
SCCC como a la industria. Esto inclu-
yo publicaciones técnicas, espacios de
conversacion, charlas especializadas y
participacién en instancias académicas y
multisectoriales. Los contenidos difundi-
dos abordaron temas como trazabilidad,

eficiencia energética, movilidad de ba-
jas emisiones, circularidad en materiales,
cumplimiento regulatorio y disefio de re-
des logisticas con criterios ESG.

Este despliegue permitié generar un en-
tendimiento comun sobre el rol estraté-
gico del supply chain en la sostenibilidad,
facilitando el acceso a conocimiento apli-
cadoy a tendencias globales que hoy defi-
nen el rumbo de la logistica moderna.

DIALOGO QUE ARTICULA
Y GENERA VALOR

Uno de los hitos relevantes del afio fue la
participacion del SCCC en el panel aca-
démico “La sostenibilidad en cadenas de
suministro como motor de ventaja com-
petitiva empresarial”, organizado por la
Universidad Adolfo Ibanez. Este espacio
reunio a expertos, junto a directivos de la
industria, para abordar métricas, riesgos,
madurez ESG y oportunidades de trans-
formacién.

Un elemento clave fue la articulacién lo-
grada por el pilar para invitar como Key-
note speaker a Daniel Vercelli, reconocido
referente latinoamericano en sostenibili-
dad corporativa. Su presentacion entregd
una mirada profunda sobre resiliencia,
policrisis, riesgos sistémicos y el rol que
las cadenas de abastecimiento tienen en
la estrategia de negocio. La gestion de
esta participacion reforzé la capacidad del
SCCC de conectar actores de alto nivel y
generar espacios de alto impacto técnico.

FORMACION Y ACTUALIZACION
PARA LOS SOCIOS DEL SCCC

La formacion continua fue otro eje rele-
vante durante 2025. El pilar organizé ins-
tancias que permitieron actualizar a los
socios sobre cambios regulatorios, ten-
dencias ambientales y nuevos estandares
aplicables al sector.

En octubre, la sesién estuvo a cargo de
Cristébal De La Maza, ex Superintendente
del Medio Ambiente, consultor, académi-
coy uno de los especialistas mas influyen-
tes en regulacién ambiental. Su andlisis de

las nuevas normativas y de su impacto en
transporte, logistica, gestion de residuos
y proveedores resulto clave para anticipar
exigencias futuras.

En agosto, Lucia Martinez Caro, consul-
tora senior en sostenibilidad corporativa,
docente y exdirectiva en empresas como
Natura y Tetra Pak, profundizé en cémo
integrar criterios ESG en decisiones opera-
cionales, tacticas y estratégicas. Su inter-
vencién reafirmé que la sostenibilidad en
supply chain ya no solo influye en costos
o eficiencia, sino también en reputacion,
competitividad y vinculo con comunida-
des.

Estas actividades han permitido al SCCC
generar espacios de actualizacion perma-
nente para los lideres del ecosistema lo-
gistico.

CIERRE DE UN ANO Y APERTURA DE
UNA NUEVA ETAPA

El 2025 fue un afo de aprendizajes, avan-
ces y posicionamiento del tema en la con-
versacion logistica. El pilar logré instalar
la sostenibilidad como un componente
estratégico del supply chain y abrié espa-
cios de colaboraciéon entre empresas, aca-
demia y sector publico.

Para el 2026, el SCCC proyecta una etapa
orientada a elevar y visibilizar iniciativas
gue hoy suceden de manera aislada den-
tro del ecosistema, destacando proyectos
de sostenibilidad vinculados a los propios
socios y las organizaciones donde partici-
pan. Sera un ano enfocado en la difusion
activa de casos, la ampliacién de conver-
satorios, el fortalecimiento de la vincu-
lacion publico—privada—académica y la
consolidacion de una agenda permanente
gue impulse a Chile hacia cadenas de su-
ministro mas responsables, tecnolégicas y
resilientes.

El llamado es claro: construir una logistica
sostenible requiere colaboracion, vision
sistémica y accion. Desde el Supply Chain
Council Chile, el compromiso es seguir li-
derando este camino junto a todo el eco-
sistema.



WINS

ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO:
CUANDO LA LOGISTICA TAMBIEN SE
TRANSFORMA DESDE LA SOCIEDAD CIVIL

En logistica y supply chain solemos
mirar a los grandes operadores, a la
infraestructura y a la tecnologia. Pero
existe un actor que, aunque no mueve
contenedores ni administra centros de
distribucion, esta transformando silen-
ciosamente el ecosistema: las organiza-
ciones sin fines de lucro.

Estas asociaciones articulan la sociedad civil
con el mundo privado, el Estado, la acade-
mia y otras ONG, creando vinculos virtuosos
gue impulsan talento, innovacién y desarro-
llo sostenible. En ellas se generan conversa-
ciones relevantes, se derriban barreras his-
toricas y se abren oportunidades concretas,
especialmente para las mujeres que hoy im-
pulsan la industria.

En Latinoamérica, uno de los ejemplos mas
representativos es WINS, hoy la organiza-
cion de mujeres en logistica y supply chain
mas grande de la regién, consolidada como
una red que promueve el liderazgo femeni-
no desde el conocimiento, la experiencia y
la accion.

A través de actividades académicas, empre-
sariales, talleres, mentorias, visitas técnicas y
seminarios, WINS conecta talento, desarro-
lla capacidades vy visibiliza el rol estratégico
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de la mujer en todas las capas de la cadena
de suministro.

En el Ultimo periodo, como WINS hemos
participado en instancias que evidencian la
transversalidad del supply chain y su impac-
to en multiples sectores productivos.

Un momento especialmente significativo fue
la Cena Anual de América Minera, donde se
reconocié a los 50 Lideres de Supply Chain
del pais. En esta ocasion, dos de nuestras
representantes fueron destacadas: Daniela
Zuleta, vicepresidenta de WINS, y Marce-
la Celis, socia WINS. Este reconocimiento
demuestra que el talento femenino esta
presente al méas alto nivel en industrias tan
diversas como minerfa, retail, agroindustria,

manufactura, transporte y servicios.

El supply chain es un motor estructural que
sostiene la competitividad del pais, y ese
motor funciona gracias a profesionales, mu-
jeres y hombres, que gestionan procesos
criticos, impulsan innovacién, lideran trans-
formaciones y aseguran continuidad opera-
cional. Desde WINS, hemos sido testigos de
cémo la visibilidad y el reconocimiento abren
puertas que histéricamente estuvieron ce-
rradas, y de cémo la accion colectiva de las

organizaciones sin fines de lucro permite
acelerar cambios que la industria por sf sola
no siempre logra impulsar.

Las asociatividades también juegan un rol
fundamental en este camino. La colabora-
cion de privados, el ecosistema académico,
organizaciones sociales y civiles, entidades
publicas y estatales entre otras, demuestra
cdmo unir fuerzas amplifica el impacto, ge-
nera oportunidades para mas profesionales
y releva el valor del supply chain como una
disciplina presente en todos los sectores
productivos del pais. Estas alianzas no solo
validan trayectorias, sino que también for-
talecen comunidades, elevan estandares y
contribuyen a construir una industria mas
inclusiva, conectada e innovadora.

Pero ninguna transformacién es sostenible
sin espacios de visibilidad real. En ese senti-
do, medios especializados como revista Lo-
gistec cumplen un rol esencial. Su apertura
a nuevas voces, su disposicién a conectar
comunidades y su trabajo constante para
posicionar temas relevantes han permitido
que mujeres lideres en logistica compartan
conocimientos, experiencias y andlisis que
enriquecen la conversacién sectorial.

Desde WINS, nuestro agradecimiento es
profundo hacia revista Logistec y Paula Cor-
tés por ser el primer medio que creyd en no-
sotras, por abrirnos un espacio para expre-
sarnos, por darnos visibilidad en momentos
clave y por brindarnos presencia en Logistec
Show. Ese apoyo ha sido fundamental para
expandir nuestro impacto y consolidar la mi-
sion de impulsar el liderazgo femenino en
supply chain.

Porque la logfstica no se transforma solo
desde la operacion: también se transforma
desde la accién colectiva, la colaboracion
entre organizaciones y la conviccion de que
un ecosistema diverso es un ecosistema mas
competitivo. Y juntas -mujeres, organiza-
ciones y aliados- seguiremos moviendo la
industria hacia adelante.
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EUROMONEY PREMIA LA
EXCELENCIA: MEGACENTRO
TRIUNFA POR CUATRO ANOS
CONSECUTIVOS EN EL SECTOR
INMOBILIARIO LOGISTICO

Megacentro ha sido galardonada por cuarto ano consecutivo en los Euromoney
Real Estate Awards 2025, obteniendo los titulos de "Mejor Desarrollador Logistico
de América Latina", "Mejor Desarrollador Inmobiliario de Chile"y "Mejor Desarrolla-
dor Inmobiliario en Perd".

El jurado del certamen valoro la capacidad de la empresa para adaptar sus desa-
rrollos a las necesidades especificas de cada mercado. En Chile destacaron sus
instalaciones estrategicamente ubicadas, mien-
tras que en Peru se reconocid su habilidad para
identificar oportunidades en zonas clave. "Estos
reconacimientos respaldan nuestra vision y de-
muestran que nuestro enfoque en calidad, inno-
vaciony sostenibilidad esta generando resultados
tangibles en Latinoamérica", afirmé Diego Casta-
neda, Country Manager de Megacentro.

Con este triple reconocimiento en los Euromoney
Real Estate Awards 2025, la compania reafirma su
liderazgo regional, destacando por su innovacion,
sostenibilidad y capacidad transformadora. La
empresa de soluciones logisticas de alto nivel continuara su crecimiento regional
integrando excelencia en el servicio, tecnologias avanzadas y practicas sosteni-
bles en sus desarrollos.

TORRE DE CONTROL GPS CHILE
DATOS, IAY MONJTOREO 24/7 _
PARA UNA GESTION MINERA MAS
SEGURAY EFICIENTE

La operacion logistica ya no puede gestionarse solo con rastreo basico. Hoy, los
flujos de cargay transporte exigen informacion en tiempo real, analisis predictivo
y alertas capaces de anticipar incidentes. Bajo ese enfoque, GPS Chile desarrollo
su Torre de Control, un servicio que combina telemetria avanzada, inteligencia ar-
tificial y monitoreo 24/7 para mejorar la sequridad, continuidad y productividad de
flotas en minerfa.

En este centro operativo confluye toda la informacion generada por la tecnologia
de GPS Chile: camaras en ruta, sensores de fatiga y distraccion, sistema ADAS, te-
lemetria, gps, cdmaras y copiloto
virtual, entre otras, permitiendo
una vision completa del compor-
tamiento de cada vehiculo y con-
ductor.

La solucioén integra datos histo-
ricos, indicadores del presente y
modelos predictivos que permi-
ten reducir costos operacionales,
prevenir accidentes, optimizar
rutas y asegurar la trazabilidad
de cada evento. Sus agentes especializados validan alertas en menos de tres mi-
nutos, gestionan incidencias y generan reportes diarios, semanales y mensuales
para la toma de decisiones.

“Hoy no basta con reaccionar: las empresas necesitan anticiparse. La Torre de
Control de GPS Chile permite transformar millones de datos en acciones concre-
tas que protegen personas, activos y la continuidad del negocia”, destaca Mario
Yanez, gerente general de GPS Chile. Con dashboards inteligentes, validacion con
IA'y protocolos operativos auditables, la Torre de Control se ha convertido en una
herramienta clave para operaciones que requieren control de la seguridad en todo
momento, prevencion y maxima eficiencia.

SCHARFSTEIN TRAE IPRO A CHILE:
VIDEO SEGURIDAD JAPONESA CON
IA AVANZADA.

Scharfstein presento oficialmente en Chile la marca japonesa de videoseguridad
i-PRO, con un evento que reuni¢ a 43 empresas integradoras y contd con la partici-
pacion de Steve Chong, Chief Engineer de i-PRO Japan. La compania se convierte
en representante exclusivo de la marca en Chile, ofreciendo soluciones de alto
desempeno con 5 anos de garantia y servicio técnico certificado localmente, lo
que reduce drasticamente tiempos de respuesta y asegura continuidad operativa.

i-PRO se posiciona en
el segmento High End,
combinando presta-
ciones premium con
precios mas compe-
titivos que las marcas
de alta gama tradicio-
nales. Su diferencial
tecnologico estd en
la 1A en el borde (Edge
Al), que procesa ana-
litica directamente en la camara sin requerir servidores adicionales. Con i-PRO
Active Guard, los usuarios pueden convertir video en datos, realizando busquedas
inteligentes por rasgos fisicos, color de vestimenta, tipo de vehiculo o eventos
como objetos abandonados. Ademas, la clasificacion de sonido y la funcion Al Pri-
vacy Guard permiten detectar eventos criticos y proteger identidades.

Las camaras iPRO ofrecen una proteccion solida de datos y comunicaciones ga-
rantizando seqguridad incluso en operaciones criticas. Ademas, se integran facil-
mente con sistemas de monitoreo ampliamente usados como Genetec, Milestone
y Luxriot.

Esto les permite ademas ser muy Utiles para ser instaladas en bodegas, centros de
distribucion y transporte logistico, asegurando control y visibilidad operacional en
todo momento. Con esta alianza, Scharfstein fortalece el acceso a tecnologia de
videosequridad de estandar mundial en el mercado chileno.

CON DESEMPENO SOBRESALIENTE,
CENTRAL BODEGAS RENUEVA'Y
MANTIENE CERTIFICACIONES ISO

Central Bodegas completd recientemente su proceso anual de auditorias 1SO
9001:2015 con un desempenio sobresaliente, al obtener cero observaciones, tanto
en auditorias de mantencion como de renovacion. El resultado refuerza la solidez
de sus procesos y el compromiso de sus equipos con la mejora continua.

En los centros Lo Boza y La Vara Il,
ubicados en la comuna de Pudahuel
y San Bernardo respectivamente, se
llevo a cabo la auditoria de manten-
cion que confirm¢ la vigencia de la
certificacion y el cumplimiento del
monitoreo exigido por la norma. En
tanto, los centros que conforman
Invinsa Central Bodegas fueron so-
metidos al proceso de renovacion
de certificacion: Milagro de Nos y La
Vara |, ambos en San Bernardo, jun-
to a Casas Viejas, en Maipu. Las tres
instalaciones obtuvieron la renovacion de la certificacion 1SO 9001:2015 por un
periodo adicional de tres anos. Desde la compania destacan que este desemperno
refleja el compromiso de los equipos y la adopcion de una cultura centrada en la
mejora continua.

La ausencia total de "No Conformidades” es considerada un indicador clave del
nivel de control interno y de la disciplina aplicada en cada proceso aperativo. Con
estos resultados, Central Bodegas reafirma su propdsito de entregar operaciones
sequras, confiables y orientadas a la calidad, elementos esenciales para respon-
der alas crecientes exigencias del sector logistico y de sus clientes.
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ALOG CHILE CIERRA 2025 JUNTO A
SUS SOCIOS Y A LAS PRINCIPALES
PERSONALIDADES DEL SECTOR

LOGISTICO NACIONAL

El pasado 28 de noviembre, en el Hotel Plaza el Bosque Ebro, ALOG
Chile llevo a cabo su celebracién de fin de afno 2025, instancia en la
cual reunié a sus asociados y a destacadas autoridades del mundo
publico, gremial y logistico.

El encuentro, en el cual también se entregaron los Premios ALOG
Chile 2025 a las empresas destacadas del sector logistico, conté con
la presencia del Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, Juan
Carlos Munoz, del equipo del Programa de Desarrollo Logistico del
MTT, liderado por Antonio Dourté, de Alejandra Arriza, Directora
Nacional del Servicio Nacional de Aduanas, de Rodrigo Diaz, Director
Regional de la Aduana Metropolitana y de Stephan Graber, Director
General de FIATA, entre otras importantes personalidades del mun-
do publico y privado.

GANADORES PREMIOS ALOG 2025

Uno de los hitos que hicieron parte del encuentro gremial fue la
entrega de los premios ALOG Chile 2025, que destacan a las me-
jores iniciativas desarrolladas por los asociados en el ambito de la
innovacién tecnoldgica, sostenibilidad, desarrollo social y de capital
humano, con el objetivo de fortalecer la competitividad del sector
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y promover buenas practicas con impacto real. Cabe destacar que
este afo, la convocatoria conté con una participacion inédita de 22
iniciativas postulantes. Asi, en su version 2025 los ganadores en cada
categoria fueron:

¢ Blue Express: Innovacién para la Logistica
¢ Marval: Logistica Sostenible y Sustentable
¢ Sitrans: Desarrollo de los Colaboradores

* Duoc UC: Impacto Social

Desde ALOG Chile, felicitamos a cada una de las empresas gana-
doras por su dedicacion, visién y contribucion al fortalecimiento del
ecosistema logistico nacional. Al tiempo que agradecemos la parti-
cipacion de las empresas que disputaron cada categoria de premia-
cion, ya que su trabajo refleja el espiritu de mejora continua que
inspira a toda nuestra comunidad.

Finalmente, agradecemos a todos quienes fueron parte de esta gran
celebracion, y especialmente a nuestras empresas auspiciadoras: Bo-
degas San Francisco, Sitrans y STLI, y a nuestro media partner revista
Logistec, gracias a las cuales este evento fue posible.
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GETPOINT WMS IMPULSA LA
PRODUCTIVIDAD Y TRANSFORMA
LA GESTION LOGISTICA

Con experiencia en sectores como retail, distribucion, logistica operativa, alimen-
tos y bebidas, consumo masivo y comercio mayorista, GetPoint se ha posicionado
como un aliado estratégico para companias que buscan modernizar sus operacio-
nes. Su plataforma esta construida sobre infraestructura Amazon Web Services
(AWS)y se desarrolla bajo practicas alineadas al estandar ISO 270071, reforzando la
sequridad y continuidad de la informacion.

. “Las empresas necesitan herra-
TECNOLOGIA A LA MEDI mientas que realmente agre-

DE TUS OPE guen valor a su operacion diaria.
Hoy la logistica exige decisiones
rapidas y basadas en datos’,
afirma David Lagos, gerente ge-
neral de GetPoint.

GetPoint WMS responde a esa
necesidad con un sistema que
ofrece control total del inventario, automatiza procesos criticos y optimiza el ciclo
completo de recepcion, almacenaje y despacho. Sus funciones de asignacion inte-
ligente de tareas, optimizacion de rutas y operacién movil en dispositivos Android
permiten acelerar procesos y elevar la productividad desde el primer dia.

La plataforma incorpora analitica avanzada para detectar oportunidades de mejo-
ray anticipar variaciones operativas. Ademas, su integracion con sistemas ERP y
SCM permite construir un flujo de informacion continuo y confiable.

Con una arquitectura flexible, soporte local y una implementacion progresiva, Ge-
tPoint WMS se adapta al tamano y ritmo de cada empresa, convirtiéndose en una
herramienta clave para quienes buscan eficiencia, competitividad y crecimiento
sostenido.

CAPEXVS OPEX: EL DILEMA
EVOLUTIVO DE LA SUPERVIVENCIA
EMPRESARIAL (POR TDS AMERICA)

Como las empresas deciden su estrategia de supervivencia. En biologia existe
una distincion binaria clasica: los “estrategas K"y los “estrategas R". Los primeros
tienen pacas crias y concentran enormes recursos en su cuidado y supervivencia.
Los segundos producen muchas crias apostando a la supervivencia estadistica.
Elefantes versus conejos.

En logistica y en las empresas ocurre algo similar: las organizaciones deben deci-
dir como asignan sus recursos, cuanto arriesgan y como se adaptan a un entorno
que cambia mas rapido de lo que las cadenas de mando suelen permitir. Es justa-
mente ahi donde la forma de financiar la tecnolo-
gia puede marcar la diferencia entre sobrevivir... 0
perecer en la sabana.

El paradigma es el siguiente: invertir en tecnolo-
gia mediante CAPEX u operar bajo modelos OPEX.
El primero implica destinar capital de forma anti-
cipada para adquirir equipamiento, una apuesta
tradicional de largo plazo que muchas empresas
han privilegiado. Comprar. El segundo consiste
en adquirir tecnologia como un gasto opera-
cional mensual, lo que permite mayor rapidez,
flexibilidad y, sobre todo, recuperar estos desem-
bolsos al declararlos contablemente como gastos
operativos. Arrendar.

Considerando estas estrategias, TDS América ha

definido una postura clara: poner a disposicion la mejor tecnologia, ya sea median-
te inversion tradicional o a través de modelos flexibles de arriendo. El objetivo es
otorgar a cada cliente la combinacion exacta de herramientas que necesita para
adaptarse con rapidez a un entorno que no deja espacio para los mas lentos.
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MINDUGAR OBTIENE PREMIO
NACIONAL DE LOGISTICA 2025
EN INNOVACION

Mindugar fue reconocido con el Premio Nacional de Logistica 2025 en la categoria
Innovacion en Logistica con el Centro de Innovacion y Tecnologia que abrié sus
puertas este afo. Esto es un hito que posiciona a la compania entre los principales
actores tecnoldgicos del sector
y resalta su aporte a la moderni-
zacion de la industria.

El galardon destaca el trabajo
que la empresa ha realizado
en materia de transformacion
logistica, automatizacion y efi-
ciencia operacional, impulsando
soluciones orientadas a mejorar
la competitividad y responder a
los nuevos desafios del mercado
con su renovado CIT.

Desde la compania senalaron que “este premio pertenece a todo nuestro equipo”,
enfatizando que el logro es resultado del esfuerzo conjunto, la capacidad técnicay
la coordinacion entre las diversas areas que integran Mindugar.

Con este reconocimiento, la empresa refuerza su vision de continuar liderando
iniciativas aplicadas a la innovacion logistica en Chile, impulsando tecnologias que
contribuyan a elevar los estandares operacionales del sector.

DANCO ASEGURA SUMINISTRO
RENOVABLE Y COMPETITIVO,
GRACIAS A ALIANZA ESTRATEGICA
CON NEXTVOLT

Danco, empresa desarrolladora de centros logisticos y bodegas, dio un paso deci-
sivo en su estrategia de crecimiento sostenible al firmar un acuerdo de suministro
energético (PPA) con NextVolt, comercializadora especializada en compra y venta
de energia. La alianza permitira abastecer con energia renovable, estable y com-
petitiva a su principal centro logistico, Danco Noviciado, reforzando su compro-
miso con una operacion mas eficiente y responsable.

Para Danco, la busqueda de un socio energético era
parte central de su plan de expansion. “Necesitdbamos
un proveedor flexible, confiable y con la capacidad téc-
nica para acompanar nuestro crecimiento. NextVolt
supo responder con una solucion adaptada a nuestras
necesidades reales’, destaca David Furman, Director
Ejecutivo de Empresas Danco.

El acuerdo permitird a Danco operar con un modelo
energético mas predecible y competitivo, clave para enfrentar los desafios actua-
les del sector logistico, donde la eficiencia y la resiliencia se han vuelto factores
estratégicos.

“En NextVolt entendemos que cada empresa opera
con realidades distintas, por eso nuestra fortaleza
esta en disenar contratos que se ajustan exactamen-
te a su perfil y necesidades. No ofrecemos soluciones
estandar: construimos modelos energéticos flexibles,
que permiten a nuestros clientes tener mas control,
eficiencia y estabilidad en su operacion”’, afirma Mario
Pavez Ovalle, CEO de NextVolt.

La alianza de Danco con NextVolt demuestra como la innovacion contractual apli-
cada al suministro energético puede convertirse en una herramienta para impul-
sar operaciones mas sostenibles y competitivas, en linea con las nuevas exigen-
cias del mercado logistico e industrial.



[ LOGISNEWS ]

FRIOSAN INCORPORA SERVICIO DE
DISTRIBUCION PUNTO A PUNTO
GRACIAS A ALIANZA ESTRATEGICA

Friosan, operador logistico especializado en almacenamiento en frio y soluciones
para exportacion, anuncio la puesta en marcha de un nuevo servicio de distribu-
cion nacional punto a punto, que opera desde Arica a Puerto Montt. La iniciativa
responde a una demanda creciente de empresas que buscan eficiencia, sequridad
y rapidez en sus cadenas de suministro entre las distintas regiones del pais.

El servicio -que comenzd a operar en agosto de este ano- estd enfocado en
transporte B2B directo entre puntos logisticos y fue especialmente desarrollado
pensando en los clientes que requieren mantener condiciones ambientales es-
tables durante todo el pro-
ceso logistico, ya sea en el
transporte de alimentos
perecibles, productos far-
maceuticos u otros bienes
sensibles.

La implementacion de este
servicio fue posible gracias
a un Joint Venture con una
importante empresa del
rubro del transporte y la
distribucion. Una alianza
estratégica que permite a Friosan combinar su experiencia en almacenamiento
especializado con la cobertura y capacidades de transporte de su socio, generan-
do sinergias operativas que permiten entregar una solucion integral a sus clientes.

Con el servicio de distribucion punto a punto, Friosan refuerza su propuesta como
socio logistico integral, uniendo almacenamiento con control de temperatura, tra-
zabilidad y ahora distribucion nacional B2B, a partir del nuevo Joint Venture.

CEVA LOGISTICS ESTABLECE UN
NUEVO ESTANDAR EN SEGURIDAD
OPERACIONAL

CEVA LOGISTICS Chile ha sido distinguida con el premio Excelencia en Sequridad
otorgado por la Mutual de Sequridad de Chile, marcando un precedente significati-
vo en el sector logistico. Por primera vez en su tipo, este reconocimiento se otorga
a una empresa del rubro de Servicios Logisticos, destacando la madurez de su
gestion en sequridad y salud ocupacional (QHSE & CSR).

Este logro es un testimonio del com-
promiso y dedicacion del equipo de
Chile en integrar la sequridad como un
valor intrinseco de sus operaciones. La
implementacion de protocolos y sobre-
todo poner la CULTURA de Seguridad
ha permitido a la compania alcanzar los
mas altos niveles de desempeno en la
prevencion de riesgos laborales y de la
salud de las personas.

El liderazgo de las areas de Prevencion (Chile y de la Region)y Operaciones han
sido clave, han impulsado activamente estrategias para fortalecer la cultura pre-
ventiva, demostrando cémo la inversion en SSO optimiza la eficiencia operativa y
la continuidad operacional de los negocios.

La Excelencia en Seguridad obtenida es un indicador de la eficacia con la que
CEVA Logistics aborda los desafios logisticos, manteniendo la seguridad de cada
colaborador como una prioridad estratégica. Al ser pioneros en este galardén, la
empresa sienta un nuevo punto de referencia para las mejores practicas en el ma-
nejo de riesgos en el sector logistico y de operaciones del pais.

Este reconocimiento subraya que la sequridad y la eficiencia son factores cultura-
les que se alimentan dia a dia desde todos las areas y responsables.

SAMEX SE RENUEVA: NUEVOS
PUNTOS DE VENTA PARA ESTAR
MAS CERCA DE SUS CLIENTES

Samex busca estar cada vez mas cerca de sus clientes, a través de la ubicaciones
estratégicas de sus instalaciones que fortalezcan las relaciones comerciales, la
eficiencia operativay entreguen un servicio de excelencia. En ese camino, la com-
pania abri¢ dos nuevos puntos estratégicos en Quilicura: el Centro de Distribucion
Quilicuray el Punto de Venta Princesa Trade Center.

El nuevo Centro de Distribucion
Quilicura concentra las operacio-
nes que antes se realizaban en
el CD de Estacion Central y en la
sucursal de Lampa, en un espacio
moderno y sostenible, disenado
para responder con mayor agili-
dad alas necesidades de los clien-
tesy proveedores.

Junto a este cambio, Samex inau-
guré un nuevo punto de venta en
el moderno complejo Princesa Trade Center, también en Quilicura. Este espacio
fue concebido para fortalecer la atencion directa y personalizada, en un entorno
comodo, moderno y con facil acceso.

En general, el 2025 fue un ciclo de expansion. A las nuevas instalaciones se suma
ademas la remodelacion de las sucursales de Concepcién y Los Angeles, la aper-
tura de una nueva sucursal en Curicé y la inauguracion de nuevas ubicaciones en
lquique, La Serena y Osorno. Estos cambios forman parte de un proceso de cre-
cimiento y modernizacion que busca acompanar el desarrollo de la empresa y el
dinamismo de la industria logistica B2B.

NEXTCHAIN 2025; FERIA DE
LOGISTICAY MANUFACTURA
EN LARM

Con una alta convocatoria y el sello de la colabaracion publico-privada concluyo
Next Chain Expo 2025, evento de logistica y manufactura efectuado el 3y 4 de
diciembre en la comuna de Renca, con el objetivo de acercar la innovacion a las
empresas y actores del sector.

El encuentro fue organizado por Corfo Metropolitano, la Municipalidad de Renca,
el Centro de Negocios Sercotec Quilicura-Renca y la Agencia de Desarrollo e In-
teligencia Territorial Gedes. Convoco a pymes, grandes empresas, instituciones
publicas, emprendedores y organizaciones del ecosistema durante dos jornadas.

Durante la cita, los participantes asistieron a paneles de expertos, charlas, talleres
y ruedas de negocios. Los ejes tematicos clave incluyeron la adopcion de Inte-
ligencia Artificial en procesos productivos, la innovacion circular, la valorizacion
de residuos industriales y el uso de nuevas herramientas de automatizacion en la
zona norponiente de Santiago.

“Con NextChain Expo, la comu-
na consolida su transforma-
cién economica y demuestra
por qué es un polo estratégico
de la logistica y la manufactu-
ra en la Region Metropolitana.
Aqui no solo se instalan indus-
trias, sino que construimos un
ecosistema donde las empre-
sas, lasinstituciones, las pymesy los emprendedores hacen negocios en el territo-
rio y, al mismo tiempo, generan valor compartido con nuestras vecinas y vecinos”,
afirmo el alcalde de Renca, Claudio Castro.

La jornada conté también con la participacion de autoridades, especialistas en
innovacion y ejecutivos del sector privado como Coca Cola Andina, Grupo Patio,
Laboratorios Saval y Fundes, entre otras.
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PARTICIPAR EN LOGISTEC
SHOW ES UNA DECISION
ESTRATEGICA BASADA

EN DATOS Y EN UN,
ECOSISTEMA DISENADO
PARA GENERAR NEGOCIOS

Ano tras afno hemos visto como los expositores, incluso los que estan
por primera vez, se sorprenden al ver cuantas conversaciones relevantes
son capaces de generar en solo dos dias. No se trata de “ver quién pasa
por el stand”. Se trata de que la misma plataforma te muestra que
asistentes buscan servicios como el tuyo, cudles son sus intereses y
qué cargo ocupan dentro de su empresa.
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ASISTENTES DURANTE LOS 2 DIAS El evento mas importante del pais en
supply chain, transporte, distribucidn,
tecnologia, automatizacion y equipamiento.
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SITIO WEB

Informacion actualizada de
sus actividades, programa de
contenidos, lanzamientos,
registro en linea.

PUBLICIDAD

Con una base de datos de mas de
20.000 contactos a los cuales
estaremos constantemente
comunicando las actividades y
novedades de LogistecShow,

EMAIL MARKETING

Acceso exclusivo a
herramientas como
matchmaking,
agenda de
reuniones y
campanas de
visibilidad digital.

- MAIL DIRECTO
v Como parte de su campana de

convocatoria, se envian
credenciales personalizadas a
mas de 4000 importantes
lectores VIP de Logistec.

REDES SOCIALES

Una intensiva camparia de
publicaciones en nuestras redes
sociales, potenciando el Branding
y lo gue el visitante encontrara.
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logistecshow.cl

Invitaciones digitales a una base
de mas de 20 mil contactos para
que se registren como asistentes.

GOOGLE ADS

Inversion para posicionar la
actividad y aumentar con ello la
cantidad de visitantes calificados.

ESPACIO RIESCO
SANTIAGO - CHILE
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Desde 1995 hemos recorrido un camino de crecimiento y transformacion, siempre con un objetivo claro: ser el mejor
aliado de nuestros clientes. Cumplimos 30 aiios y lanzamos una nueva identidad corporativa mas fresca, cercana y
profesional, que reafirma nuestro rol como socio estratégico en soluciones de almacenamiento.

" Megacentro

+1.900.000 m? +35 centros

SUPERFICIE ARRENDABLE DE ANTOFAGASTA A PUERTO MONTT

'‘Damos espacio para que puedas dedicarte con tranquilidad a construir el futuro'

€) megacentro.com ® +562 2712 8510 megacentrocl (@ megacentro
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