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EL PULSO DE

LA

LOGISTICA ESTA AQUI

La logistica no se detiene. Evoluciona,
se adapta y, sobre todo, se anticipa.
La industria logistica chilena continua
demostrando su capacidad de res-
puesta, consoliddndose como un pilar
estratégico para el desarrollo econé-
mico del pais.

Esta edicion 153 de Logistec cobra
un significado especial. No solo por-
que reune contenidos clave para
comprender el presente y futuro del
sector, sino porque se convierte en
parte activa de Logistec Show 2026, el
principal punto de encuentro de la in-
dustria en Chile. En su décima versién,
este evento reafirma su propdsito: ser
un espacio donde el conocimiento y la
innovacion convergen, donde las ideas
se transforman en oportunidades y
donde los distintos actores de la ca-
dena logistica dialogan, comparten y
construyen el futuro del sector.

En estas paginas, recogemos las re-
flexiones de algunas de las principales
voces de la industria, quienes, desde
sus distintas veredas, coinciden en un
punto esencial: la logistica ha dejado
de ser una funcién operativa para con-
vertirse en un habilitador estratégico
del negocio.

En ese transito, la planificacién ad-
quiere un rol protagénico. Ya no basta
con reaccionar; hoy se requiere anti-
cipar, integrar y alinear procesos en
torno a una vision comun, donde he-
rramientas como el S&OP, la analitica

SUPPLY CHAIN AUTONOMA:
CUANDO LA CADENA DE
SUMINISTRO COMIENZA A
TOMAR DECISIONES

TRAGEDIA EN RENCA: LAS
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UN VIAJE POR LA
NUEVA ETAPA DEL
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CARGA

avanzada y la colaboracion interareas
marcan la diferencia.

Asimismo, el cliente se posiciona, mas
que nunca, en el centro de la opera-
cién, especialmente en el dindmico
mundo del e-Commerce. La promesa
de servicio, la experiencia de compra
y la capacidad de cumplir en tiempo
y forma se han transformado en va-
riables criticas. La logistica, en este
contexto, no solo mueve productos:
construye confianza, fideliza y define
la competitividad de las compafiias.

Este avance también se materializa en
infraestructura y operacion. La visita
a los nuevos Centros de Distribucion
de Alimentos Trendy y Casaideas es
reflejo concreto de una industria que
invierte, que incorpora tecnologia y
que apuesta por procesos mas efi-
cientes, escalables y sostenibles. Son
proyectos que no solo responden a las
necesidades actuales, sino que pro-
yectan una logistica preparada para
los desafios del mafiana.

Hoy, mds que nunca, la colaboracion
entre actores, la incorporacién de
tecnologia y el desarrollo del talento
humano serdn claves para sostener
este crecimiento. La logistica chilena
avanza, y lo hace con decisién.

Nos vemos en Logistec Show 2026.
Donde la logistica se vive, se piensa y
se proyecta.
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Mas de 33.000 profesionales del mundo
logistico ya forman parte de nuestra
comunidad en LinkedIn.

En nuestra red compartimos tendencias,
innovacidén, casos reales, entrevistas,
novedades de la industria y todo lo que esta
marcando el rumbo del supply chain en Chile y
la region.

Si trabajas en logistica, operaciones,

distribucién o tecnologia aplicada al sector,
este es el espacio donde se conversa el
presente y se proyecta el futuro de la industria.

Siguenos y sé parte de la comunidad logistica
mas activa del pais. @revistalogistec
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Somos una empresa familiar con
experiencia en el almacenaje industrial
y productos a medida. Estamos en el
mercado desde hace més de 25 afios
transformando el acero en soluciones
logisticas integrales y personalizadas
para nuestros clientes. La seguridad
es parte de nuestro compromiso,
por ende, trabajamos bajo el marco
normativo del disefio sismo resistente.

M43

RE/MAX Titanio es especialista en
soluciones inmobiliarias para logistica,
industria y activos comerciales. Cuenta

con stock de bodegas, centros de

distribucidn, terrenos y propiedades
comerciales para arriendo, venta
einversion. Se une a AlertaPyme
plataforma de cumplimiento integral
que ayuda a las empresas a mantenerse
al dia con sus obligaciones legales
y administrativas, con un sistema
simple, practicoy pensado para pymes,
previene multas ordenando el negocio.

C16

Acmanet es una empresa especializada
en soluciones industriales para
entornos logisticos y centros de

distribucién. Desarrollamos cierres
perimetrales de alta seguridad, racks,
jaulas de resguardo y sistemas de
proteccion de cableado, aportando
ala continuidad operacionalyala
seguridad de personas e instalaciones.
Nuestro enfoque combina
ingenieria, calidad y soluciones a
medida para cada operacion.

C1

Nuestra empresa de logistica ofrece una
amplia gama de servicios especializados
para satisfacer todas tus necesidades
de transporte y manejo de carga, desde
equipos pequeios y medianos hasta el
transporte de contenedores y grandes
equipos con semirremolques, pasando
por el manejo de cargas especiales
y sobredimensionadas, estamos
comprometidos a brindarte soluciones
logisticas integrales y personalizadas.

CA12

Airmagic es una empresa
absolutamente innovadora y
altamente especializada en sistemas
y soluciones 100 % ecoldgicos sin
uso de gases refrigerantes.

C23

Somos una empresa de ingenieria
que entrega diversas soluciones
de automatizacion. Asesoramos e
implementamos nuevas tecnologias,
mejoras de procesos y aumento de
productividad para cada operacion.
Nos caracterizamos por desarrollar
soluciones a medida, con altos
estdndares de calidad y confiabilidad,
respaldadas por tecnologia de
vanguardia y un soporte postventa
local, profesional y exclusivo.

M18
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Tu operacidn, sin puntos ciegos. Alerce
lleva més de 15 aos optimizando
la cadena de suministro en Chile y
Latinoamérica. Con el WMS Tamesis y
el TMS Alertran, ofrecemos trazabilidad
total de envios y lotes, control
multicliente nativo, KPIs en tiempo
real e integracion con Oracle Analytics
Cloud. Soluciones parametrizadas
para operadores 3PL, industria
farmacéutica, mineriay Courier.

CA18

APL Logistics Chile es una red end
to end de servicios logisticos que
integra transporte, almacenaje,
fulfillmenty dltima milla, con
soluciones tecnoldgicas que aseguran
visibilidad y control en toda la cadena
de suministro. Te esperamos en
LogistecShow para conversar y mostrar
cémo transformamos tu cadena de
suministro en una ventaja competitiva.
Te invitamos a LogistecShow 2026, la
feria de logistica mas grande del pais.

M12





https://bit.ly/logistecshow

Hemos dedicado nuestro propdsito al
disefo, produccidn y comercializacion
de materiales autoadhesivos,
siliconados y laminaciones
especiales para la industria del
etiquetado y la comunicacion visual.
Estamos respaldados con un equipo
expertoy comprometido con la
calidad, satisfaccidn del cliente y
la sostenibilidad. Contribuimos al
crecimiento de las compaiiias a partir
de una relacidn confiable y cercana.

C22

Assekuransa es un grupo internacional
especializado en seguros para el
comercio global, con més de 35
aiios de experiencia en el sector.
Brinda soluciones aseguradoras
para el transporte de mercancias,
responsabilidad civil y riesgos

asociados a la logistica internacional.

Con presencia en América Latinay
Europa, opera como compaiia de
sequros en Argentina y Espaiia, y

como broker en el resto de la regidn.

Cc41
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AR Racking Chile es una empresa
especializada en disenar, fabricar,
calcular e instalar sistemas de
almacenaje industrial y racks metalicos
para todo tipo de cargas, cumpliendo
con los estandares internacionales
més estrictos. Con un indice de
exportacidn superior al 90%en la
actualidad AR Racking tiene presencia

comercial en més de 60 paises.

L1

Bodenor Flexcenter desarrollay
administra Parques Logisticos de Clase
Mundial, con infraestructura flexible,
innovadora y estratégicamente ubicada.
Integramos innovacidn, seguridad
avanzada y soluciones a medida para
optimizar la operacidn de nuestros
clientes. Con 30 afos de trayectoria,
somos el partner ideal para enfrentar los
desafios logisticos actuales y futuros.
Ven a conocer nuestro
decimotercer parque logistico
en construccion en Quilicura!

L4

Arrimag, se ha consolidado como un
referente en soluciones de Material
Handling en Chile. Ofrece soluciones
integrales en grdas horquilla y equipos
como Order Picker, Reach, apiladores
y transpaletas, cubriendo todas las
etapas de la operacion logistica.
Su propuesta se basa en asesoria
experta, continuidad operacional y
reduccidn de costos, con cobertura
nacional, soporte técnico y tecnologia
innovadora, posiciondndose como
un Full Partner Logistics.

L2

Bodegas San Francisco participa en
Logistec Show 2026 presentando su
propuesta integral en soluciones
logisticas, basada en flexibilidad,
eficiencia en costos, sequridad y
ubicaciones estratégicas. Con mas
de 40 aflos de experiencia y presencia
nacional, BSF continda desarrollando
infraestructura alineada a las
nuevas exigencias del sector.

P4
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Te invitamos a conocer como estamos
transformando el sector con més
de 137,000 m’ en desarrollo. En
nuestros Centros de Distribucidn,
no solo ofrecemos espacio;
disefiamos soluciones integrales bajo
metodologia Lean para maximizar
cada m®. Desde ingenieria de racks
hasta conectividad ITy continuidad
operativa, acompaiamos a industrias
de alimentos, farmacéuticos,
industrial y consumo masivo en la
creacion de flujos eficientes.

C6

Cantech participa en el desarrollo
de proyectos que hacen mas
eficientes operaciones
de logistica, manufactura, retail,
y taller. Somos especialistas
en distribucion de productos de
alta tecnologia que aceleran
modelos establecidos de
produccion, o de negocios, para
hacerlos mas limpios, mas
eficientes o mas rentables.

M4



Cerca Technology es el proveedor
lider en la region de soluciones
de Software y Hardware para la
Cadena de Abastecimiento. Nuestro
equipo de consultores, expertos en
logistica, tecnologia y el més grande
en Latinoamérica, ha implementado
proyectos para la ejecucion de la Cadena
de Abastecimiento en América Latina
yel Caribe. Hasta la fecha nuestra
compaiiia ha completado més de 220
implementaciones en mas de 15 paises.

M44

Empresa chilena seria y flexible,
especializada en el desarrollo y
arriendo de centros logisticos o
bodegas de alto esténdar. Ofrecemos
CDs modernos y estratégicamente
ubicados destacando por nuestro alto
estandar, flexibilidad para ajustarnos

al cliente y precios muy competitivos.

c1

Descubre cdmo el Nuevo Portafolio
Euro VI de Camiones Chevrolet impulsa
tu operacién: mas potencia para cada
desafio, mayor eficiencia en cada rutay
conectividad total con OnStar Negocios
para gestionar tu flota en tiempo real.
Optimiza cada kilometro y lleva tu
negocio al siguiente nivel. Visitanos
en el stand y maximiza tu rendimiento,
control y eficiencia en cada viaje.

LA1

En Demarka impulsamos la eficiencia
de tu operacidn con soluciones
innovadoras de identificacion,

codificacién y etiquetado. Desde
etiquetas en rollo hasta tecnologias
de trazabilidad, ayudamos a empresas
a optimizar procesos, reducir errores
y ganar control total. Somos el
partner que transforma tu logistica
en una ventaja competitiva real.

C37

CYGNUS LATINOAMERICA acompaiia
alas empresas lideres de Chile en
la transformacidn de su gestidn de
almacenaje mediante Cygnus WMS y
servicios especializados, permitiendo
gestionar de manera eficiente, robusta
y escalable, operaciones logisticas
complejas de diversos sectores
industriales y modelos operativos,
integrandose con SAP®, los principales
ERP, tecnologias, y automatismos.
SAP® es marca registrada de SAP AG.

M34

Dercomag es una empresa lider en
laimportacion y distribucién de
magquinaria, camiones y repuestos en
Latinoamérica. Con amplia trayectoria
y presencia en todo Chile, cuenta con
un equipo profesional y marcas de
prestigio. Participa en sectores clave
como agricultura, construccion, mineria,
transporte y logistica, apoyando
el crecimiento de sus clientes.

M1
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DA Transportes nace en el aiio 2020,
en un contexto desafiante marcado
por la pandemia, donde la logistica y
la distribucidn se volvieron esenciales
para la continuidad de miles de
empresas. Desde sus inicios, la
compaiiia se enfocd en responder a
esta necesidad critica, desarrollando
soluciones eficientes y confiables
para la entrega de productos en
escenarios de alta exigencia.

CA16

Diprotec cuenta con més de 20 afios de
trayectoria liderando el desarrollo e
integracidn de soluciones tecnoldgicas
avanzadas. Nos especializamos en
sistemas de autoidentificacion mediante
cédigos de barras y tecnologia RFID,
ademas de ofrecer soluciones integrales
para puntos de venta, trazabilidad,
gestion de inventarios, controly
logistica. Socio estratégico de sectores
clave como la logistica, agroindustria,
retail, salud y manufactura.

L8
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Drivin es un sistema de gestion de
transporte en la nube (TMS SaaS)
disefiado para optimizar los procesos
logisticos de empresas con operaciones
intensivas de transporte. Conectaa
todos los actores de la cadena logistica,
através de médulos independientes,
adaptables a las necesidades de
cada cliente y escalables.

M32

@) digital

En Entel Digital desarrollamos
soluciones tecnoldgicas seguras,
flexibles y basadas en datos.
Integramos servicios gestionados de
Tl con tecnologias de clase mundial.
Facilitamos la transicion a modelos
cloud con ciberseguridad avanzada,
garantizando disponibilidad, integracidn
y gestion eficiente de los datos.
ademds, impulsamos la digitalizacion a
través de loT e Inteligencia Artificial.

MA1

DYid

SEGURIDAD INDUSTRIAL

DYR SPA es una importadora y
comercializadora de Elementos de
Proteccion Personal (EPP) con més de
20 afios en el rubro. Hemos establecido
alianzas comerciales con marcas
lideres (MSA, 3M, Maritex, Bifalo, entre
otras), Lo que nos brinda un amplio
portafolio de productos de calidad
certificada. Contamos con talleres
de confeccidn, bordado y estampado,
permitiéndonos crear modelos
personalizados y ropa institucional.

C9

Lideres en arriendo y venta de
maquinaria logistica 100% eléctrica
con bateria de litio. Ofrecemos la
gama mas completa: grdas horquilla,
apiladores, transpaletas, soluciones
VNA, entre otros. Ademés, contamos
con equipos disefiados para operar en
condiciones criticas, camaras de frio,
mineria y puertos. Optimizamos cada
centimetro de tu bodega, transformando
tu logistica con eficiencia real.

L6

En Elock desarrollamos plataformas
adaptadas para cada industria mediante
lockers inteligentes. Optimizamos
procesos de logistica, almacenamiento,
entrega y atencion de clientes con
soluciones seguras, eficientes y
100% autogestionadas. Ademas,
creamos proyectos a la medida segin
las necesidades de cada operacidn,
impulsando la innovacion y la eficiencia.

M36

Esnova Racks SpA es la empresa
lider mundial en implementacidn de
proyectos de almacenaje de carga
palletizada y en cajas. Contamos
con una planta de fabricacion de
estructuras 100% automatizada, lo que
garantiza precision y calidad en cada
proyecto. Desarrollamos soluciones
automatizadas, semiautométicas y
convencionales, destacando nuestro
sistema Shuttle, racks selectivos, Drive
In, Flow Rack, Minirack, entre otros.

M49
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ENNAT

INDUSTRIAL PROTECTIONS.

ENNAT es una empresa especializada
en el disefio, fabricacion e instalacion
de protecciones industriales para
operaciones logisticas, como bodegas,
centros de distribucion y plantas de
produccién. Siendo la Gnica empresa
a nivel mundial que combina el acero
con el caucho, como material principal
para la absorcion de impactos, para
proteger infraestructuras, personas
y activos en zonas de alto trafico de
grias horquillas y montacargas.

M37

Espacio Bodega desarrolla y opera
centros logisticos y mini bodegas en
ubicaciones estratégicas de Chile.
Ofrecemos soluciones desde 2m* hasta
25.000m’, con altos estandares de
seguridad, conectividad y eficiencia
operativa. Acompafiamos a empresas,
pymesy operadores logisticos
en el crecimiento y optimizacion
de su cadena de distribucion.

M35



Ofrecemos leasing operativo
exclusivamente de vehiculos 100%
eléctricos, incluyendo todos los
servicios que sean requeridos por
tu operacion y también aquellos
que sean necesarios para la
adopcidn de la electromovilidad.

M7

Geslog Integral impulsa la cadena de
suministro con soluciones integrales
en transporte, almacenamiento y
distribucién. Su red nacional de centros
estratégicamente ubicados asegura
cobertura, trazabilidad y eficiencia.
Con infraestructura modernay enfoque
operacional, se posiciona como un socio
confiable que garantiza continuidad,
agilidad y excelencia logistica.

C46

Desarrollamos y proveemos soluciones
innovadoras que aporten a la creacién
de valor sustentable para nuestros
clientes. Somos un multidisciplinario
equipo de profesionales especializados
en adaptarse permanentemente
alos desafios del mercado,
siempre buscando modernas
soluciones para sus clientes y
acompaiandoles integralmente en
las soluciones de sus proyectos.

L5

SmartUp es una empresa de Al for
Enterprise que transforma procesos
complejos de negocio en flujos
automatizados, rapidos y medibles.
Llevamos pilotos de IA a produccion
en entornos robustos, reduciendo
tareas de 72 horas a 5 minutos y
operando workflows con agentes
que ya procesan cientos de millones
de délares, con impacto real en
eficiencia, visibilidad y escala.

M24

Apoyamos a nuestros clientes en
la automatizacion de sus procesos
documentales implementando
soluciones y servicios que les permitan
conectar documentos, procesos,
plataformas y personas. Nuestros
servicios son, Digitalizacién de
documentos, Gestion Documental,
Plataformas para Administracion de
servicios de impresidn y Consultoria.

C2

Gtrack, plataforma inteligente que
transforma la gestion del transporte
en una ventaja competitiva. Integra
todas las dreas de tu operacién en una
sola plataforma, con datos en tiempo
real e inteligencia artificial. Con
mas de 21 mddulos —planificacion,
rutas, administracidn, facturacion,
bodega, taller, Bl y finanzas— reduce
riesgos y maximiza la eficiencia.

C29
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GEOAUSTRAL impulsa la gestion
inteligente de flotas con monitoreo
GPS y telemetria en tiempo real.
Su LMS optimiza la operacion
logistica, mientras el TPMS
asegura el control de neumaticos.
Integra soluciones de deteccion de
fatiga y somnolencia, reduciendo
riesgos y elevando la seguridad.
Tecnologia que transforma datos en
decisiones sequras y eficientes.

M25

). HANSEATICA

, Compafiia de Seguros

Hanseatica es una empresa lider en
América, especializada en Seguro
de Transporte de Mercancias y
Responsabilidad Civil para Operadores
Logisticos. Protege cada etapa de
la cadena logistica con soluciones
amedida, respaldo internacional
y asesoramiento experto para
garantizar la continuidad operativa.

C31
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ICTRA, firma chilena lider en soluciones
tecnoldgicas, diseiamos sistemas
modulares y escalables que garantizan
experiencias intuitivas y confiables,
protegiendo activos y evitando pérdidas.
Implementamos salas de controly
monitoreo con informacion en tiempo
real integrando diversas tecnologias
(CCTV, CCAA, audio, video y deteccion
de incendios en una plataforma
unificada (BMS), para tomar decisiones
acertadas en momentos criticos.

M8

Somos el partner tecndlogico para la
logistica en Latinoamérica. Contamos
con distintas soluciones innovadoras
que permiten a las organizaciones
potenciar sus procesos logisticos en los
centro de distribucion y en las tiendas.
En LogistecShow, presentaremos
nuestro sistema de gestion de
almacenes, sistema de trazabilidad con
RFID y nuestras soluciones de Pick&Put
o Light con sus distintos modos de uso.

C24

IMEIN es representante oficial de
HELI en Chile y ofrece soluciones para
bodegas y centros de distribucion:
grdas horquilla a litio y combustidn,
reach trucks, apiladores y transpaletas.
Con ventay arriendo, servicio técnico,
repuestos y asesoria, acompaiia cada
operacion para reducir detenciones,
aumentar la productividad y fortalecer
la sequridad operativa. Desde
1981, con respaldo de confianza.

L7

Acompanamos a organizaciones
de todo el pais en sus procesos de
modernizacion, integrando soluciones
tecnoldgicas para logistica, captura
de datos y automatizacion de procesos
que generan resultados concretos.
Nuestro enfoque combina experiencia,
conocimiento del negocio y tecnologia
probada para hacer la gestidn de
la informacion mas égil, precisa y
confiable. Hoy, més que proveedores,
somos un partner estratégico que
impulsa la eficiencia operativa.

CA22

La integracion entre UNIGIS TMS e Infor
(especialmente Infor WMS ) es una
solucion disenada para optimizar la

cadena de suministro, conectando la
gestion del almacén con la planificacion

y ejecucion del transporte. Esta sinergia

permite una operacion continua desde
el pedido hasta la entrega final (end-
to-end). Asi las empresas operan de
forma mds dgil, rentable y con mejor
experiencia al cliente, cubriendo la
gestion de pedidos y a Gltima milla
en una sola solucion integrada.

L12

Intersystems Chile se dedicaa
comercializar sistemas de almacenaje
para bodegas y centros de distribucidn,

tales como Racks para pallets, cajas
y sistemas de automatizacion para
Bodegas con alto standard de calidad
y servicio al cliente. Los sistemas son
fabricados por AGUIA SISTEMAS BRASIL
(www.aguiasistemas.com) en una planta
automatizada con altos estandares de
calidad, una capacidad de produccidn
de 5.000 Ton/mes y cumplimiento
estricto de la norma sismica.

M22
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Empresa dedicada al disefio, fabricacion
y montaje de proyectos de estructuras
de almacenaje, enfocada a mejorar la
productividad de sus clientes. Cuenta
con un versatil portafolio de productos
y disefios, tales como las estructuras
rack selectivo, drive in, estanterias
de angulo ranurado, entre otros.

L11

Jungheinrich es una multinacional
alemana lider en soluciones integrales
de manipulacion de materiales desde
1953. En Chile, contamos con presencia
directa desde 2016, ofreciendo
equipos, servicios y planificacion
especializada para optimizar cada
operacidn, con el respaldo de mas
de 70 aios de experiencia y calidad
reconocida a nivel global.

L15





https://bit.ly/logistec_avanzapark

CATALOGO EXPOSITORES | LOGISTEC SHOW 2026

Kovix es tu socio tecnoldgico ideal para
ampliar tus operaciones de cadena de
suministro. Nos aseguramos de que
nuestras soluciones se amorticen por
si mismas, ayudandote a visualizar
el caso de negocio e identificar las
estrategias mas eficaces para un
crecimiento eficiente. Gestién de
inventario, Optimizacidn de rutas,
Soluciones de almacén, Gestion de
flotas, Asistente de planificacion con
IA, Automatizacion e integraciones.

M20

Tianjin Master Logistics Equipment
Co., Ltd. es un reconocido proveedor
de equipos de logistica de almacény
una empresa de soluciones integrales
para almacenes con sede en China.
Proporciona a los usuarios sistemas y
equipos de logistica de almacény es
responsable de forma independiente de
la planificacion y el disefo logistico,
lainvestigaciény el desarrolloy la
fabricacién de maquinas individuales,
el desarrollo de software de gestion
y laimplementacidn de proyectos.

C20

Empresa del grupo LipiAndes, dedicada
aentregar soluciones energéticas
integrales desde Arica a Punta Arenas.
Su principal producto es el gas licuado,
el cual comercializa a nivel residencial,
comercial, industrial y del transporte
amiles de clientes, mediante una
amplia red de distribucion y un modelo
logistico-comercial de alto estandar.
Entre sus especialidades encontramos
GNL para industrias y para camiones,
GLP para horquillas, soluciones
energéticas, asesorias y GLP granel.

L14

Megacentro es una empresa de
renta inmobiliaria industrial que
desarrolla y opera centros logisticos
clase A con presencia en Chile, Perd
y Estados Unidos. Desde hace mas
de 30 afios, creamos espacios que
acompaian el crecimiento de nuestros
clientes. En 2026, evolucionamos
hacia una red integrada, sostenible
y cercana a donde todo ocurre.

P2

Somos el operador logistico 3PL lider
en Chile, brindamos soluciones égiles y
adaptables para industrias como Retail,
Frioy Congelado, E-commerce, Pharma,

Transporte y Ultima Milla, impulsadas

con tecnologia que optimizan cada
eslabon de la cadena de suministro
de nuestros clientes. Formamos parte
del grupo Ransa, plataforma logistica
end-to-end lider de Latinoamérica,
con presencia en toda la Costa del
Pacifico, desde México hasta Chile.

M9

Somos una consultora especializada
en el disefo, desarrollo de ingenieria
e implementacion de Centros de
Distribucidn, Plantas Productivas y
Site Operacionales. Acompafiamos a
nuestros clientes desde la estrategia
hasta la ejecucidn, integrando
experiencia en logistica, supply
chain, implementacion S&0P y
mejora de procesos, para transformar
sus operaciones en entornos mas
eficientes, escalables y sostenibles.

C25
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Marker optimiza operaciones mediante
tecnologia de mapas e inteligencia
geografica. Como Platinum Partner

de HERE en Latinoamérica, disefia
soluciones que reducen costos,
mejoran tiempos de entrega y escalan
negocios. Especialistas en inteligencia
territorial, combinan tecnologia global
con expertise regional para decisiones
basadas en datos confiables.

C49

MettaX es un proveedor lider de cdmaras
de tablero con inteligencia artificial
y soluciones integrales de sequridad
para flotas. Nos especializamos
en camaras de tablero inteligentes
multicanal, sistemas de asistencia
al conductor (ADAS) y sistemas de
monitoreo del conductor (DMS), asi
como en una sélida plataforma de
gestidn de flotas basada en la nube.

C35
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Mindugar se posiciona como lider del
sector logistico en Chile en el diseo,
fabricacién e implementacion de
racks industriales, automatizacién y
soluciones logisticas. Con produccion
100% local, altos estandares de
calidad y enfoque en innovacidn,
desarrolla proyectos a medida
con ingenieria sismorresistente,
posiciondndose como referente en
eficiencia para centros de distribucion.

P1

En El Mundo del Vino somos
especialistas en acercar lo mejor del
vino a las personas, desde una mirada
independiente, expertay centrada en
la experiencia. Desde 1998, hemos sido
pioneros en Chile en la comercializacion
de vinos nacionales e internacionales,
junto con una cuidada seleccion de
champagnes, espumantes y licores.
Hoy contamos con una red de tiendas
especializadas, un e-commerce
consolidado y una comunidad activa.

M13
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MMCall, Lider nacional y global
en tecnologia inalambrica, ofrece
soluciones sofisticadas para logistica.
Destaca su Llamado a Camiones,
sistema Andon, Sistema de llamado
operarios, tecnologia RFID y Etiquetas
Electrdnicas. Incluye software de
monitoreo para medir KPIs y flujos,
reduciendo tiempos de respuesta para
maximizar la productividad operativa de
toda la cadena logistica de su empresa.

C30

Centralizamos las plataformas mas
populares del mercado: Shopify,
WooCommerce, MercadoLibre, entre
otros. Luego, conectamos tus ventas
con las mejores opciones de envios.
Somos la capa tecnoldgica que conecta,
automatiza y optimiza tu operacion
logistica. Desde la integracion de la
venta, hasta insights operacionales,
convertimos tu cadena logistica
en una ventaja competitiva.

C45

Movsa incorpora la potencia de Lonking,
referente global en soluciones para
logistica e industria. Sus graas horquilla
—eléctricas y diésel— combinan
fuerza, eficiencia y tecnologia de
(ltima generacidn para maximizar la
productividad en operaciones exigentes.
Como representante oficial, Movsa
asegura respaldo técnico especializado,
repuestos disponibles y un servicio
postventa confiable que mantiene tu
operacién siempre en movimiento.

M3

Nova Cargo Risk es la plataforma de
distribucién especializada en la cadena
logistica que transforma la forma
de asegurar carga y contenedores.
Ofrecemos cotizacidn, emisién y gestion
de pélizas 100% online, combinando
tecnologia intuitiva y expertise en
marine cargo para mejorar el control del
riesgo y reducir tiempos operativos.

C18
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Multi Transportes Valparaiso es
sinénimo de seguridad y puntualidad.
Somos un aliado estratégico en
transporte y logistica, con mas de 20
aios de experiencia en todo Chile.
Destacamos por rapidez, disponibilidad
y tecnologia innovadora, garantizando
operaciones confiables y el cuidado
de su carga en cada traslado.

C14

Baja tu inventario, posicidnalo
eficientemente, aumenta productividad
de tu CD y disminuye costos de
transporte con OpticksAl. Ten visibilidad
de tu cadena logistica, ejecuta procesos
automaticos, y obtén los resultados
que necesites, con nuestro Supply
Chain Management Software. Ademas,
puedes darle salida a tu sobrestock
con nuestro Marketplace, siempre
acompaiiado de nuestro agente Al.

M2



Somos una de las unidades de negocio
de Grupo Patio. Desarrollamos
soluciones de bodegaje que se adaptan
adistintas escalas y necesidades
operativas. Acompaiando a nuestros
clientes como socios estratégicos en
el crecimiento de sus negocios. En esta
edicion participamos junto a Estructuras
Marfil, partner estratégico del grupo,
que se especializa en el desarrollo de
espacios modulares y prefabricados.

L3

Procesa es una fabrica chilena con
més de 45 aos de experiencia en
soluciones de almacenaje. Ofrece

racks para pallets, lockers, altillos,
estanterias, y estanterias moviles,

entre otros, adaptandose a las

distintas necesidades logisticas
e industriales del mercado. Mas
informacion en www.procesa.cl

M33

PDQ es una empresa chilena con
mas de 43 anos de experiencia en
logistica, especializada en transporte
y distribucidn nacional. Cuenta con
una operacion robusta, respaldada
por infraestructura propia, una flota
de més de 400 vehiculos y una red
logistica que incluye 24 centros de
distribucién y 454 puntos secundarios
alo largo del pais. Esto asegura
cobertura efectiva con altos estandares
de seguridad y trazabilidad.

M21

Somos una empresa nativa digital
especializada en tecnologia de punta,
comprometida hasta el final en el
viaje y el éxito sostenible de nuestros
clientes en la nueva era cognitiva. Cada
cliente es tnico y por ello nos damos
el tiempo de conocerlo, interiorizarnos
de su negocio y explotar sus
potencialidades, para crear propuestas
de valor innovadoras y a la medida,
que le permitan lograr su misidn.

C13

POLYPAL Storage Systems es una
empresa europea especializada en
disefio, fabricacién e instalacion de

sistemas de almacenaje industriales.
Con més de 115 afios de experiencia,
ayudamos a empresas de todo el mundo

a optimizar el espacio, mejorar la
logistica y aumentar la rentabilidad.

Disefiamos almacenes convencionales,
autoportantes y soluciones
automatizadas que responden a
la necesidad de cada cliente.

C8

QuadMinds: El software que mueve
la logistica. Con 15 afios liderando
soluciones tecnoldgicas, optimizamos
operaciones mediante algoritmos
avanzados y potenciados con nuestro
Super Agente de IA. Nuestro TMS
permite planificar y controlar rutas
de primera y dltima milla con total
visibilidad en tiempo real. Reduzca
costos, aumente la eficiencia y fidelice
asus clientes con el respaldo de més
de 500 empresas en Latam y Espafia.

C47

13114 MAYO 2026 « www.logistecshow.cl

PORTEC y Protek Machine presentan una
propuesta integral para la seguridad
de maquinaria y procesos logisticos.
PORTEC aporta soluciones fisicas de
proteccion de alto estandar, y Protek

Machine la experiencia técnica en
evaluacion de riesgos, mitigacion y
puesta en marcha certificada. Juntas,
entregan una vision global, técnicay
confiable de la seguridad industrial.

M1

Bienvenidos a Quintino.ar. Somos una
compaiia especializada en el desarrollo
de soluciones de automatizacion y
equipamiento para intralogistica.
Nos especializamos en soluciones
tanto para fulfillment, crossdocking
y almacenamiento. Desarrollamos
equipamiento de sorting, picking,
flujo de cargasy +. Con base en
Argentinay 30 aios de experiencia,
acompanamos el desarrollo del

mercado en todo Latinoamerica.

M31
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Rack Rental es la primera empresa
en Chile especializada en el
arriendo de estructuras de racks,
ofreciendo a las empresas beneficios
financieros y operacionales mediante
un modelo flexible, eficiente y
sostenible que evita grandes
inversiones iniciales y promueve
el cuidado del medio ambiente.

C28

En Safety Machine nos enfocamos
en proteger lo mas valioso de tu
operacion: las personas, las maquinas
y la continuidad productiva. Disefiamos
e implementamos soluciones de
n seguridad industrial que abarcan desde
dispositivos especializados hasta
proyectos llave en mano, orientados
a reducir riesgo, de esta manera
prevenir accidentes y garantizar
entornos de trabajo seguros.

L9

Expertos en seguridad de racks en
Chile con 40 afios de trayectoria.
En Rackservice.cl eliminamos el
reemplazo constante de pilares con
el sistema patentado RACKFIX Al
Brindamos ingenieria certificada para
evitar dafios recurrentes, ahorrar
dineroy proteger a su personal.
Asegure su bodega con soluciones
de calidad y 10 afios de garantia.

Rocketbot es una plataforma de
agentes empresariales inteligentes
que ayuda a las organizaciones a
operar con més claridad, control
y autonomia. Permite orquestar
procesos, sistemas y decisiones en
una sola operacion, impulsando flujos
mas dgiles, conectados y escalables.
Asi, las empresas de Latinoamérica
y otros mercados pueden ejecutar
con mas inteligencia y eficiencia.

Rehrig Pacific cuenta con méas de un
siglo de experiencia como proveedor
global de soluciones y es una autoridad
lider en soluciones sostenibles para
la cadena de suministro. La empresa
ha aprovechado su experiencia en
cadenas de suministro y optimizacion
operativa para generar innovaciones
revolucionarias en sectores tan
diversos como los de bienes de
consumo envasados, productos
lacteos, bebidas, gestin de residuos,
agricultura y comercio electrdnico.

C3

En SD Works combinamos tecnologia,
experiencia e innovacion aplicadas
asoluciones de intralogistica
y clasificacidn dirigida por

luces. Con mds de 13 afos en el

mercado, ayudamos a modernizar
operaciones con soluciones

agiles y eficientes. Te invitamos a
conocernos en Logistec Show.

MAS

C42

Con 30 afos de experiencia en
maquinaria de carga, ofrece arriendo,
venta y reparacion multimarca con
cobertura nacional. Su propia linea de
transpaletas adaptables y amplia flota,
junto con servicio técnico especializado,
aseguran continuidad operativa. Serteq

impulsa tu operacidn con soluciones

confiables y personalizadas en logistica

M5
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C32

SimpliRoute Logistics Al Suite
unifica optimizacion, monitoreo y
automatizacion para la Logistica
en una sola plataforma. Permite
planificar y optimizar rutas, automatizar
decisiones operativas y obtener
visibilidad completa de la operacidn,
desde la entrega de productos
hasta la facturacién. Combina
algoritmos de Machine Learning,
mddulos especializados y agentes
de IA para reducir trabajo manual.

M47



SKC Toyota distribuidor oficial de
Toyota Material Handling, se especializa
enventay arriendo de maquinaria
para cargas paletizadas. Como parte
del grupo Sigdo Koppers, su mision
es ofrecer soluciones industriales
con equipos de calidad y servicio
técnico especializado, respaldado
por personal capacitado tanto en
Chile como en el extranjero.

PA1

STG es un partner tecnoldgico que
impulsa la transformacién de la cadena
de suministro mediante soluciones
en automatizacion, captura de datos,
RFIDy software especializado.
Ayudamos a empresas de retail,
logistica y manufactura a optimizar sus
operaciones, mejorar su trazabilidad
y aumentar su eficiencia operativa.

M38

SLIGROUP diseiia, fabrica e instala
sistemas de almacenaje para
bodegas, camaras de frio y centros

de distribucion de diversas industrias.

Con presencia en varios paises y con
mas de 40 aos de experiencia de su
equipo directivo y técnico. Buscamos
apoyar la gestion de nuestros clientes
mediante soluciones eficientes
que aumenten la productividad
de sus operaciones logisticas.

P3

STLI es una empresa chilena del
grupo Schiappacasse, con presencia
en Chile y Perd, y més de 50 afos de
experiencia en soluciones logisticas.
Impulsamos la logistica automotrizy

de carga general mediante soluciones
integrales, tecnologia avanzada
y un servicio gil que potencia la
competitividad de nuestros clientes,
destacando innovacion, excelencia
y un sdlido foco en el cliente.

P5

Slimstock permite a las cadenas de
suministro operar de manera mas
inteligente y répida, impulsando la
rentabilidad y la eficiencia. Nuestra
plataforma impulsada por IA, Slimé,
ofrece una solucion integrada para
revolucionar tu enfoque de S&OE, S&OP
e IBP. Nuestra plataforma respalda a las
personas y los procesos a lo largo de su
cadena de suministro para ayudarle a
aumentar la rentabilidad, incrementar
la eficiencia y eliminar los residuos.

M29

STL'RAGE
CLIMPAT.

STORAGE COMPAT es una empresa
multinacional de origen italiano-
argentino, lider en soluciones para la
organizacion y eficiencia de espacios
de trabajo industriales. Fabricamos el
100% de nuestros productos —desde
componentes pldsticos de alta
precision hasta estructuras metalicas
de gran capacidad— bajo rigurosos
estandades de calidad IS0. Mantenemos
stock permanente disponible en
Chile y rapidos tiempos de entrega
para proyectos de gran volimen.

M10
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SPOTVISION se fundd en 2018. Nuestros
agentes de inteligencia artificial
(Scale, Sentinely Sync) proporcionan
informacidn en tiempo real que permite
tomar decisiones mas inteligentes,
seguras y estratégicas. Desde la
supervision de operaciones hasta la
mejora de la sequridad, ayudamos
alas organizaciones a ir mas alla
de la recopilacién de datos para
emprender acciones significativas.

M28

Symple es una empresa especializada
en el disefio e integracion de soluciones
logisticas para centros de distribucidn,

enfocada en maximizar la eficiencia
operativa mediante tecnologias de
automatizacién. Con oficinas en Chile

y México, sumodelo end to end abarca

desde el levantamiento inicial hasta
laimplementacidn y soporte, logrando

menos costos, ms eficiencia y
operaciones preparadas para el futuro.

L13
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En T&TRANSIT transformamos la
movilidad ejecutiva. Tenemos nuestra
propia plataforma tecnoldgica llamada

Transit Connect que nos permite

optimizar rutas y costos en tiempo

real, garantizando puntualidad y
seguridad maxima para el sector

B2B. Somos el partner estratégico

que le brinda trazabilidad total
y una confianza absoluta.

M42

Techmark-Al “Guardian Logistico”
El Guardian Logistico, basado
en ION (Inteligencia Operativa
Neuronal), transforma la cadena
de suministro integrando en tiempo
real datos de rutas, flotas, climay
contexto para anticipar riesgos y
optimizar decisiones. Techmark-Al
integra un stack tecnoldgico 100%
propio —IA generativa agentica, voz
(ASR), OCR y vision— asegurando
operacidn contextual y adaptable.

C10

ED.

TARPULIN® - Modular Buildings
es la solucidn en infraestructura
modular para bodegas logisticas
de alto estandar. Ofrece proyectos
(lave en mano para almacenamiento
y centros de distribucion, eliminando
obras civiles y reduciendo tiempos de
implementacidn. Sus bodegas estan
disenadas para alta rotacidn, grandes
volimenes y rapida expansion. Mds de
65.000 m’ en la zona central, 70.000
m* en puertos y 80.000 m’ en el norte
respaldan su experiencia en Chile.

C4

Compaiia lider en venta y arriendo
de soluciones de espacios. Ofrece
un proceso integrado para entregar
soluciones eficientes, veloces,
econdmicas, sustentables,
flexibles, resistentes y de alta
calidad. Su propésito es entregar
soluciones de espacios que mejoren
la vida de las personas, a través
de la innovacion y el disefo.

M45

Somos representante oficial en Chile
de las siguientes marcas: HYSTER
(grdas horquillas, apiladores,
transpaletas y portacontenedores).
Tenemos amplia cobertura geografica
con sucursales propias y una amplia
red de distribuidores a lo largo del
Pais. Contamos también con amplio
stock de repuesto, servicio técnico
aterreno, talleres con equipamiento
einfraestructura necesaria
para atender eficientemente los
requerimiento de nuestros clientes.

MA2

Somos lideres en optimizacion logistica
con més de 20 afios redefiniendo la
eficiencia. Orquestamos operaciones
complejas mediante soluciones
avanzadas de TMS (carga y personas),
IMS y consultoria estratégica end-to-
end. Transformamos cada eslabdn de
la cadena en una ventaja competitiva,
garantizando resultados medibles
en rentabilidad y nivel de servicio.

M40
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TDS América es una empresa
tecnoldgica con mas de 23 aiios de
experiencia en soluciones logisticas.
Ofrece venta y arriendo de equipos,
software, estudios de redes, cableado
estructural, servicio técnicoy
soporte especializado para mejorar la
trazabilidad, productividad y control
operacional en retail, transporte, salud,
manufactura, automotriz, agroindustria
y muchas otras industrias.

M30

Trailerlogistics conecta bodega,
transporte y soluciones logisticas en
una operacion integral. Optimizamos
cada etapa de la cadena para entregar

eficiencia, control y continuidad

operativa. Disefiamos soluciones a

medida que transforman la logistica
en una ventaja competitiva real
para negocios que buscan crecer.

MA2
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En TransFarma ofrecemos
soluciones especializadas de
logistica farmacéutica, integrando
almacenamiento, distribuciony
trazabilidad con estricto cumplimiento
normativo. Operamos con altos
estandares de calidad para resguardar
productos sensibles, asegurar
continuidad operacional y apoyar
de forma eficiente y confiable a
empresas de la industria de la salud.

CA25

LOGISTICA

TW Logistica es un operador logistico
integral (3PL) especializado en
gestionar operaciones complejas
con foco en control, trazabilidad y
continuidad. Disefiamos soluciones
amedida para distintas industrias,
integrando warehousing, valor
agregado, distribucidn y tecnologia bajo
un solo sistema, con més de 200.000
m* de infraestructura operativa.

CA1

Agroandina_trans-FLEX";
Especialista en fabricacion de
sistemas transportadores livianos.
Disefiamos soluciones llave en mano
y repuestos para el movimiento de
cajas, bultos, pallets y componentes
en todo Chile. Calidad garantizada,
alianzas estratégicas y 25 afios
de experiencia respaldan nuestra
capacidad de optimizar su logistica.

C40

En Valte nos especializamos en
soluciones de etiquetado, codificacion,
trazabilidad y empaque. Ofrecemos
insumos como etiquetas, cintas de
transferencia térmica, hot stamping,
poliamida y embalaje. Incorporamos
también equipos TT0 e Inkjet que
permiten optimizar los procesos
productivos de nuestros clientes.

C36

TRG Boreal ofrece soluciones integrales
en automatizacion logistica, combinando
tecnologias de recoleccion de datos,
visin artificial, robética y software
especializado. Con presencia en
Argentina, Chile, Colombia y México,
acompaiiamos a empresas lideres en
su transformacion digital y operativa.

M23

M

tu carga traspasand
fronteras mediante un equipo que
se involucra en tus necesidades
reales de tiempos, costos y, sobre
todo, conocimiento en la operacion.
Somos una empresa pro-clientes, y
sabemos que lo que viene dentro de
un contenedor, en un avion o en un
camidn, es mas que carga, es el éxito
de tu carrera, de tu empresa y de tus
clientes. VCP: Vivir con Propésito.

C15
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Transportes TVP es la solucidn logistica
que las empresas necesitan para
crecer. Con 29 aios de experiencia,
conectamos negocios de todo Chile con
un servicio de carga y encomiendas
disenado para el mundo B2B: rapido,
confiable y sin afectar tus margenes.
“Mas rapido, mas vendes”

CA3

Somos una empresa chilena dedicada
ala comercializacion de instrumentos
de medicidn, control y registro de
variables fisicas, quimicas y eléctricas,
aplicables a diferentes actividades y
procesos productivos, especialmente
en industria, mineria y agricultura.

C48





https://bit.ly/logistec_trgsolutions

Webfleet es una empresa lider, a nivel
mundial, en soluciones de telematica
y software de gestién de flotas (SaaS)
basado en la nube. Su foco esta
en ayudar a empresas de todos los
tamaiios a rastrear vehiculos en tiempo
real, reducir costos de combustible,
optimizar rutas y mejorar la seguridad
y eficiencia de los conductores.
Actualmente, los conductores de
mas de 180 paises confian en las
soluciones de este lider mundial.

M26

Disefiamos, desarrollamos e
implementamos soluciones integrales
para la logistica enfocadas en
innovacidn, eficiencia y precision en
cada parte del proceso. Impulsamos
el crecimiento eliminando fallos y
acelerando la operacion. Hacemos que
tu logistica trabaje a maxima potencia
para que tu negocio no tenga limites.
Convertimos tu cadena de suministro en
una ventaja competitiva y escalable.

M27
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Wialot es una empresa chilena
especializada en soluciones para
logistica y centros de distribucidn,
enfocada en automatizacion industrial,
integracidn de transportadores de
rodillos y desarrollo de sistemas
de gestion. Disefia e implementa
tecnologias que optimizan el flujo
de materiales, mejoran la eficiencia
operativa y permiten una trazabilidad
avanzada en procesos logisticos.

C17

La Asociacion logistica de Chile
A.G., ALOG Chile A.G., es una entidad
gremial de caracter nacional que
redne y representa a los diversos
actores de la industria logistica
en Chile, entre ellos: Operadores
Logisticos, Freight Forwarders, Non
Vessel Operating Common Carriers
(NvOCC), Almacenes Extraportuarios,
Puertos y Proveedores para el rubro.

PATA

1]
HEER
WORK
CENTER
Somos pioneros en el desarrollo de
Bodegas Clase 2 en Chile. Conoce
nuestros 4 Centros Privados
de Negocios, emplazados en
ubicaciones estratégicas de la
Regién Metropolitana, con los mas
altos estandares de seguridad,
moderna arquitecturay con excelente
conectividad con la principales
autopistas de la capital. Potencia
tu empresay haz crecer tu negocio,
cotiza nuestras bodegas premium
con oficina desde 187 m2 totales.

C21

Instancia integrada por empresas
de distintos sectores, que se han
comprometido con un desarrollo
empresarial responsable, las cuales se
reinen mensualmente para compartir
mejores practicas, mantenerse
informadas de los principales
avances en la materia, desarrollar
proyectos que aporten valor al
ecosistemay generar instancias de
colaboracidn y didlogo con el sector
piblico, academia y sociedad civil.

PAT.7

ED. 153 - 2026 - www.revistalogistec.com - LinkedIn@revistalogistec

Somos lideres del mercado en el sector
de la gestion de personal y la seleccion
de personal, y ofrecemos a nuestros
clientes una solucion totalmente
gestionada y que cumple con la
normativa legal, que abarca todos los
sectores y niveles de personal y mano
de obra. Nuestros servicios van mas
alla del simple suministro de personal y
abarcan soluciones de subcontratacion
llave en mano y a medida, que
incluyen todos los aspectos de la
gestion del capital humano.

C12

Conecta Logistica es una fundacion
chilena que articula a actores
piblicos, privados y la academia para
potenciar la eficiencia, sostenibilidad
y competitividad del ecosistema
logistico nacional. Su labor se
centra en generar bienes publicos,
investigacion, tecnologia e innovacion
para posicionar a Chile entre los
lideres logisticos mundiales.

PAT.2



GS1 Chile es una organizacion neutral
y sin fines de lucro que desarrolla
y gestiona estandares globales de
identificacién (como cddigos de barras,
cadigos QR y GTIN) para productos,
servicios y ubicaciones. Su labor
principal es mejorar la eficiencia,
trazabilidad y visibilidad en las
cadenas de suministro, facilitando
el comercio y la comunicacidn
comercial eficiente entre empresas
anivel nacional e internacional.

PAT.6

EL Supply Chain Council Chile (SCCC) es
una asociacion sin fines de lucro que
funciona como un espacio de encuentro
y colaboracion para altos ejecutivos
de logistica y cadena de suministro.
Su labor principal es promover la
innovacion, compartir mejores practicas,
realizar investigaciones y fortalecer la
profesionalizacion del area en Chile.

PAT.3

En Fundacion WINLOG trabajamos
para empoderar, visibilizar y
conectar a mujeres en sectores
como logistica, comercio exterior,
STEM, sostenibilidad e innovacidn.
Aspiramos a transformar industrias
tradicionalmente masculinizadas,
consolidando una red global de mujeres.

PAT.4

WINS Chile nace el 2020y se
formaliza el 14 junio 2024 dando
lugar a la actual directiva y creacién
de distintos Comités que trabajan
en pro del ecosistema Logistico.
Asociacion sin fines de lucro que
busca promover el crecimiento y
la participacién activa de la mujer
profesional en el rubro logistico.

PAT.5



https://bit.ly/logistec_megaconsulting
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VQCES DE LA LOGISTICA:
COMO LOS LIDERES PROYECTAN
EL FUTURO DEL SECTOR EN CHILE

DESDE DISTINTOS ROLES Y EXPERIENCIAS, LOS PRINCIPALES ACTORES DE LA
INDUSTRIA ANALIZAN EL MOMENTO ACTUAL DE LA LOGISTICA, SUS BRECHAS EN
CAPITAL HUMANO, EL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION Y LA URGENCIA DE AVANZAR
HACIA UNA CADENA MAS INTEGRADA, RESILIENTE Y SOSTENIBLE.

a logistica chilena atraviesa uno de

los momentos mas desafiantes y al

mismo tiempo mas estimulantes de

su historia reciente. Lo que durante

décadas fue entendido como un es-
labén operativo, muchas veces invisible dentro
de la cadena de valor, hoy se posiciona como un
habilitador estratégico del desarrollo econémi-
co, la competitividad empresarial y la promesa
de servicio al cliente. Este cambio de rol no ha
sido casual ni inmediato; es el resultado de una
transformacion acelerada impulsada por multi-
ples fuerzas que, en conjunto, han reconfigura-
do la manera en que las organizaciones planifi-
can, ejecutany proyectan sus operaciones.
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El auge del comercio electrénico y el desarrollo
sostenido del canal online han sido, sin duda,
uno de los principales catalizadores de esta
transformacion. La promesa de inmediatez, tra-
zabilidad y flexibilidad que hoy exigen los consu-
midores ha elevado el estandar de la logistica a
niveles sin precedentes.

Ya no se trata solo de mover productos, sino de
gestionar experiencias, donde cada punto de
contacto se convierte en un factor critico de di-
ferenciacion. Este nuevo escenario ha obligado
alas empresas a redisenar sus operaciones, in-
tegrar canales y avanzar hacia modelos omnica-
nal cada vez mas complejos.





https://bit.ly/logistec_intersystems
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En este contexto, la pandemia marco
un punto de inflexién, evidenciando
tanto la resiliencia del sector como sus
brechas estructurales. Desde enton-
ces, conceptos como visibilidad, tra-
zabilidad, planificacion colaborativa y
flexibilidad operacional dejaron de ser
aspiracionales para convertirse en con-
diciones minimas de competitividad.

Sin embargo, este proceso de madu-
rez no ha estado exento de tensiones.
Chile enfrenta hoy desafios complejos
que tensionan su ecosistema logistico:
infraestructura exigida al limite por el
crecimiento urbanoyelaumento soste-
nido de la demanda; brechas en capital
humano en un sector que requiere cada
vez mas especializacion; y una crecien-
te presion requlatoriay social por avan-
zar hacia operaciones mas seguras, efi-
cientesy sostenibles.

A ello se suma un entorno global cada
vez mas incierto, donde los cambios
geopoliticos y economicos se han
transformado en una amenaza cons-
tante para la estabilidad de las cadenas
de suministro. Conflictos internaciona-
les, disrupciones en rutas comerciales,
variaciones en los costos de transporte
y fluctuaciones en la disponibilidad de
insumos impactan directamente en la
planificacion logistica, obligando a las
organizaciones a fortalecer su capaci-
dad de anticipacion, diversificacion y
respuesta. La resiliencia, en este con-
texto, deja de ser una ventaja competi-
tiva para convertirse en una condicién
basica de supervivencia.

En este escenario, la tecnologia se ha
transformado en el eje estructural de
la nueva logistica. La digitalizacion no
solo esta optimizando procesos, sino
que esta redefiniendo completamente
laldgica operacional de laindustria.

Hoy, la capacidad de capturar, procesar
y analizar datos en tiempo real se con-
vierte en un diferencial competitivo cri-
tico. Herramientas como la inteligencia
artificialaplicadaal forecast de deman-
da, laanalitica predictiva parala planifi-

cacion, laautomatizacion de centros de
distribucion, eluso de sensores|oT para
monitoreo en transito y las plataformas
colaborativas que integran actores de
la cadena, estan configurando una lo-
gistica mas inteligente, conectada y
anticipativa.

Este salto tecnoloégico, sin embargo, no
es homogeéneo. Mientras algunas orga-
nizaciones avanzan hacia modelos al-
tamente digitalizados, con operaciones
cada vez mas autéonomas y basadas en
datos, otras aun enfrentan desafios en
laintegracion de sistemas, la gestiénde
la informacién y la transformacion cul-
tural que implica adoptar estas nuevas
herramientas. La brecha tecnoldgica,
por tanto, no solo es una cuestion de
inversion, sino también de estrategia,
liderazgo y vision de largo plazo.

En este punto, el rol del capital huma-
no adquiere una relevancia central. La
transformacion logistica no se sostiene
Unicamente en tecnologia, sino en las
personas que ladisenan, implementany
gestionan. Los profesionales logisticos
estan llamados hoy a ampliar sus capa-
cidades, incorporando habilidades ana-
liticas, digitales y estratégicas que les
permitan operar en entornos cada vez
mas complejos.

A su vez, los lideres del sector enfren-
tan el desafio de conducir procesos de
cambio profundos, impulsando culturas
organizacionales mas colaborativas, in-
novadorasy orientadas alamejoracon-
tinua. La toma de decisiones basada en
datos, la gestion del talento y la capaci-
dad de adaptacion se vuelven compe-
tencias criticas para liderar la logistica
del futuro.

En paralelo, la sostenibilidad emerge
como un eje ineludible, profundamente
vinculado también al desarrollo tecno-
l6gico y a la gestion estratégica de las
operaciones. La presién por reducir la
huella de carbono, optimizar el uso de
recursos y generar operaciones mas
responsables ha dejado de ser una ten-
dencia para convertirse en una exigen-
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cia concreta de clientes, reguladores e
inversionistas. En este &mbito, la tec-
nologia vuelve ajugar un rol clave: des-
de la optimizacién de rutas mediante
algoritmos avanzados hasta la incorpo-
racionde energiaslimpiasy sistemasde
medicion de emisiones en tiempo real.

A nivel pais, uno de los desafios més
relevantes, y al mismo tiempo una de
las mayores oportunidades, radica en
la capacidad de articulacion entre el
mundo publico y privado, junto a todos
los eslabones que conforman la cadena
logistica.

La magnitud de los retos actuales, des-
de lainfraestructura hasta la digitaliza-
cion y la sostenibilidad, requiere nece-
sariamente de una mirada sistémica y
colaborativa. La coordinacion entre au-
toridades, empresas, operadores logis-
ticos, proveedores tecnolégicos y aca-
demia resulta clave para avanzar hacia
soluciones integrales que permitan for-
talecer la competitividad del pais.

En este contexto, la interoperabilidad
de sistemas, la estandarizacion de pro-
cesos y la generacion de espacios de
colaboracion efectiva se vuelven fac-
tores criticos. La logistica del futuro no
puede construirse desde la fragmenta-
cion, sino desde laintegracion.

La capacidad de compartir informa-
cion, alinear objetivos y desarrollar es-
trategias conjuntas sera determinante
paraenfrentar los desafios que vienen.

Detenerse a reflexionar, entonces, no
es un ejercicio teorico, sino una nece-
sidad estratégica. Comprender dén-
de esta hoy la logistica chilena, hacia
donde se dirige y qué decisiones deben
tomarse para sostener su evolucion es
clave para todos quienes forman par-
te de esta industria. Y en ese analisis,
variables como la tecnologia, el capital
humano, el contexto global y la cola-
boracién publico-privada dejan de ser
elementos aislados para convertirse en
piezas interdependientes de un mismo
sistema.



Por ello, este reportaje recoge la voz
de distintos protagonistas del sector,
quienes desde sus respectivas posicio-
nes aportan su mirada sobre el presen-
teyelfuturodelalogistica en Chile. Sus
reflexiones permitirdn construir una vi-
sionampliay diversade unaindustriaen
plenatransformacion.

Las visiones que siguen no buscan en-
tregar respuestas Unicas ni diagnosti-
cos cerrados. Por el contrario, consti-
tuyen un mosaico de perspectivas que
reflejan la complejidad del momento
actual y la necesidad de avanzar hacia
una logistica més integrada, resiliente,
tecnoldgicay colaborativa.

Porque en un entorno donde todo pare-
ce acelerarse, pensar la logistica, des-
de todas sus dimensiones, es, quizas, el
primer paso para seguir avanzando.

ANTONIO DOURTHE
COORDINADOR GENERAL DEL
PROGRAMA DE DESARROLLO
LOGISTICO, MTT

El futuro de la industria logistica en
Chile estara marcado por la necesidad
de transformarse en un sistema inte-
grado, resiliente y sostenible, capaz de
responder a perturbaciones globales y
exigencias crecientes del mercado. Uno
de los principales desafios sera avanzar
hacia una mayor interoperabilidad y
coordinacion publico-privada, tanto en
infraestructura como en sistemas de
informacion.

Almismo tiempo, surgen oportunidades
relevantes en la digitalizacion, la multi-
modalidad (especialmente ferroviaria)
y el desarrollo de energias limpias, que
permitiran mejorar la eficiencia y redu-
cirelimpacto ambiental. Estos avances
requerirdn cambios estructurales en
inversion estratégica y planificacion
territorial integrada, incluyendo la lo-
gistica urbana. En este contexto, la
industria debera evolucionar cada vez
mas, desde un enfoque operativo a uno
estratégico, consolidandose como un
pilar clave de la competitividad y el de-
sarrollo econémico del pais.

ALEXIS MICHEA

GERENTE GENERAL

ALOG CHILE

La industria logistica chilena enfrenta
una ventana de oportunidad unica. La
expansion portuaria en Valparaisoy San
Antonio debe avanzar sin interrupcio-
nes, acompanada de un ferrocarril de
carga renovado que conecte eficiente-
mente los terminales con el interior del
pais.

La seguridad en instalaciones logisti-
cas es una deuda pendiente: operado-
res logisticos, recintos de bodegaje y
almacenes extraportuarios son algunos
de los actores que han venido enfren-
tando ataques crecientes en violenciay
cuantia. En paralelo, la regulacion debe
ponerse al dia: el proyecto de ley de pe-
saje actualmente en tramite necesita
unarevisiéon profunda antes de avanzar;
la nueva normativa de ruido arriesga
afectar la operacién portuaria a nivel
nacional; y el tramite de permisos de
edificacion no puede sequir siendo un
freno burocratico.

Chile necesita coordinacién intersec-
torial real dentro del sector publico y
una alianza publico-privada fortalecida
para que lalogistica se mantenga como
laherramienta de productividad econé-
mica clave que le corresponde ser.

MABEL LEVA
DIRECTORA EJECUTIVA
DE CONECTA LOGISTICA

La reactivacion economica de Chile re-
quiere poner la logistica en el centro de
la estrategia. Hoy contamos con con-
diciones habilitantes para replantear
como distribuimos la carga.

Avanzar en intermodalidad, planifica-
ciénintegrada e infraestructura permi-
tirareducir costos, emisionesy brechas
territoriales.

Desde Conecta Logistica articulamos
voluntades y promovemos una agenda
colaborativa orientada a resultados,
para fortalecer la competitividad y el
desarrollo sostenible de nuestro pais.

JORGE HERNANDEZ
DIRECTOR MASTER EN
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Desde la perspectiva del Supply Chain
Management, el futuro de la logistica
chilena estara determinado por su ca-
pacidad de transitar desde un modelo
operativo fragmentado hacia redes de
suministro integradas, inteligentes y
colaborativas.

La evidencia reciente muestra opor-
tunidades significativas en digitaliza-
cién, analitica avanzada e inteligencia
artificial, pero también revela brechas
estructurales en infraestructura por-
tuaria, gobernanza y coordinacion in-
termodal. La Politica Nacional Logistica
Portuaria constituye un avance estra-
tégico, aunque su éxito dependera de la
alineacién efectiva entre actores publi-
cos, privadosy territoriales. El gran de-
safio sera absorber nuevas demandas
productivas y energéticas sin perder
eficiencia ni sostenibilidad.

En este escenario, laacademia tiene un
rol clave en la formacion de talento, el
diseno de modelos de decision basados
endatosylageneraciénde conocimien-
to aplicado parafortalecer laresiliencia
y competitividad del sistema logistico
nacional, sobre todo desde una mirada
mas estratégica de alta direccion.

JAIME FLORES

DIRECTOR DE
COMUNICACIONES

DE SUPPLY CHAIN COUNCIL
CHILE (SCCC)

Desde el SCCC vemos el futuro de la
logistica marcada por la necesidad de
mayor resiliencia, visibilidad y capaci-
dad de adaptacion frente a entornos
cada vez mas dinamicos. La digitaliza-
cién y el uso inteligente de datos deja-
ran de ser una ventaja competitiva para
convertirse enunestandar operacional.

A'suvez, lasostenibilidady la eficiencia
enelusoderecursosseran ejes criticos
en la toma de decisiones. El principal
desafio seré avanzar hacia cadenas de
suministro mas integradas, colabora-
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tivas y con foco en el cliente. Esto exi-
gird no solo inversion tecnolégica, sino
también una evolucién en capacidades
organizacionalesy talento.

LORETO HERMOSILLA
PRESIDENTA WINS CHILE

La logistica dejo de ser soporte para
convertirse en una decision estratégi-
ca que define la competitividad de las
organizaciones. El futuro no dependera
solo de tecnologia, sino de lideres capa-
ces de articular personas, procesos y
datos convision sistémica.

Las cadenas de suministro serdn més
inteligentes y autonomas, pero reque-
rirédn liderazgos més conscientes, co-
laborativos y diversos. El desafio no
estara en anticipar el cambio, sino en
sostenerlo con coherencia, criterio y
vision de largo plazo. Desde WINS Chile,
observamos que la verdadera transfor-
macion ocurre cuando el liderazgo evo-
luciona junto con la industria. Porque,
al final, no es la logistica la que cambia:
son las decisiones que tomamos al lide-
rarla.

JUAN ARAYA

PRESIDENTE |
CONFEDERACION NACIONAL
DE DUENOS DE CAMIONES
CNDC

Nuestro sector mueve el 94% de la car-
ga del pais, por lo tanto, somos actores
claves del ambito logistico y de la eco-
nomia en general. En este sentido, ve-
mos como un desafio el reivindicar el rol
del camionero en el ecosistema logisti-
co del pais.

El camionero debe ser considerado
como un agente clave, que negocie de
igual a igual con los generadores de
carga. Es importante también, para
nuestro sector, ser participe de las de-
cisiones estratégicas y normativas que
se refieran a su actividad, como la se-
guridad carretera y el desarrollo de la
infraestructura vial y operativa, como
las zonas de descanso. En este sentido,
por ejemplo, estamos trabajando con el

Ministerio de Seguridad, justamente en
estos temas que nos afectan, para ser
considerados enlos cambios que se im-
plementaran.

PILAR LARRAIN

GERENTE GENERAL
COMUNIDAD LOGISTICA DE
SAN ANTONIO —COLSA

San Antonio enfrenta 2026 como un
punto de inflexién hacia una Logistica
5.0. El desafio es consolidar un puerto
inteligente, sostenible y sequro, con
gobernanza agil y mejor conectividad,
gue permita materializar proyectos es-
tratégicos como el Terminal Intermodal
Barrancas y Puerto Exterior, fortalecer
la relacion puerto ciudad y recuperar al
menos 180 horas mensuales de produc-
tividad mediante elretorno de los terce-
rosturnos.

Desde Colsa, entendemos que el desa-
rrollo portuario debe ser socialmente
legitimo. Elcompromiso es fortalecerla
relacion puerto ciudad, asegurando que
el crecimiento logistico no solo genere
dividendos economicos, sino que tam-
bién se traduzca en valor compartido y
en una mejor calidad de vida parala co-
munidad. En este contexto, estrecharla
colaboracion entre academia, empresa
y Estado durante 2026 sera clave para
robustecer el liderazgo del comercio
exterior desde un puerto humano, efi-
cientey conectado.

BRAULIO CUBILLOS
DIRECTOR REGIONAL DE
ADUANAS VALPARAISO

Y PRESIDENTE DEL FORO
LOGISTICO DE VALPARAISO -
FOLOVAP

La experiencia en coordinacién publi-
co-privada demuestra que una mirada
sistémica y colaborativa es clave para
enfrentar las crecientes exigencias en
eficiencia, sostenibilidad y resiliencia
operacional. En este ambito, las comu-
nidades logisticas tenemos un aporte
relevante que realizar. De cara a los
proximos anos, y considerando el térmi-
no de diversas concesiones portuarias
hacia 2029, se abre una oportunidad
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estratégica para definir inversiones y
construir una vision de largo plazo para
el sistema portuario. En este contexto,
FOLOVAP manifiesta su disposicién a
contribuir activamente al dialogo téc-
nico y a la toma de decisiones estraté-
gicas.

En coherencia con lo anterior, durante
este ano se dio inicio a un nuevo Plan
Estratégico para el periodo 2026-2029,
orientado ala mejora continuay a la ali-
neacion con los objetivos pais. Este tra-
bajo busca fortalecer la colaboracion
entre los distintos actores, reforzar la
seguridad de las cargas y contribuir al
aumento de la competitividad logistica
delaregion.

PETER GIBSON
GERENTE GENERAL
DE ATREX

Peter Gibson, gerente general de Atrex.
Desde mi nuestra perspectiva, uno de
las principales desafios que la industria
courier debe enfrentar es la reduccion
de las cargas en rezago o abandono. Si
bien hemos logrado reducir en un 50%
las cargas en rezago, aun enfrentamos
més de 300 toneladas en abandono que
requieren gestion urgente. Asimismo,
resultaimportante modernizar el marco
normativo que regula nuestras opera-
ciones. Enlaactualidad, existenregula-
cionesconmasde 15anosdeantigliedad
gue no responden a la realidad operati-
va actual, imponiendo exigencias de
trazabilidad que ni siquiera los propios
sistemas aduaneros permiten cumplir,
ademas de trasladar responsabilidades
que corresponden al consignatario de
las cargas a las empresas courier que
actian como intermediarios. Por ulti-
mo, es imprescindible abordar la falta
de infraestructura para la carga ae-
rea. Histéricamente, el desarrollo del
aeropuerto ha estado enfocado en los
pasajeros, relegando las necesidades
logisticas. Hoy, el aeropuerto requiere
conurgencia mas espacios para manio-
bras de carga, condicién esencial para
sostener el crecimiento del sector y
asegurar la eficiencia de toda la cadena
logistica. @
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earshoring, friendshoring,

reshoring, offshoring...

la lista de conceptos que

buscan describir los cam-
bios en las cadenas de suministro suma
y sigue. Tecnicismos de mas o de me-
nos, lo importante es entender como se
esta reorganizando la producciéon en un
escenario marcado por tensiones geopo-
liticas, cambios tecnolégicos y mayor
incertidumbre. Y, por supuesto, conocer
qué oportunidades abre este proceso
para Chile.

Ricardo Sanchez, Doctor en Economia,
académico y consultor internacional en
logistica y transporte maritimo, explica
que estos conceptos surgen como reac-
Cion a ciertos cambios o vulnerabilidades
geopoliticas en las cadenas de valor que
implican una reorientacion de la produc
cion y, por lo tanto, de la logistica hacia
ubicaciones mas convenientes. “En el
caso del nearshoring o el reshoring, hacia
ubicaciones mas cercanas y seguras; y en
el caso de friendshoring, ademas politica-
mente alineadas”, precisa.

En este sentido, el académico recalca
que es importante no confundir near-
shoring y friendshoring, no tanto en la
teorfa, sino mas bien en las implicancias
que tienen como oportunidades de ne-
gocio. “En el primer caso, los paises del
arco mesoamericano, desde Costa Rica,
Panamd y, sobre todo, México, estan
evidentemente en mejores condiciones
por estar cerca de Estados Unidos. Pero
ademas de la cercania, deben tener capa-
cidad de produccién, personal calificado
y todas las condiciones necesarias para
hacer factible que una planta que antes
estaba, por ejemplo, en el sudeste asia-
tico, ahora se traslade a ese pais. “Y no
todas las naciones de esa zona cumplen
con todos los requisitos, lo que hace mas
dificil que se les considere como opcion
para el nearshoring”, apunta.

Por su parte, el concepto de friendsho-
ring estd mas vinculado con la cercania o
alineamiento politico entre dos o mas na-
ciones. “Chile y Argentina, por ejemplo,
hoy tienen mayor cercania politica con

Estados Unidos, pero la distancia fisica
incrementa muchisimo los costos y ahi no
hay mucho que hacer. De hecho, vemos
que México no tiene ninguna cercania
politica con Estados Unidos y, sin embar-
go, fue el gran receptor de inversiones
de la regién”, afirma el ex consultor de
CEPAL.

UNA LECTURA
AMPLIA DEL
NEARSHORING

Karol Suchan, director del Centro de In-
novacién en Transporte y Logistica UDP,
ha observado que la discusion sobre
nearshoring suele oscilar entre dos extre-
mos: quienes la consideran una moda pa-
sajera, inflada por titulares geopoliticos
y aquellos que aseguran que ya se esta
viendo una relocalizacion profunda de la
manufactura mundial. A su juicio, ningu-
na de las dos describe lo que realmente
esta ocurriendo.

“El nearshoring debe leerse como parte
de una reorganizacién mucho mas am-
plia y selectiva de lo que se suele enten-
der. El cambio de fondo es que el manejo
de las cadenas de suministro ya no pue-
de pensarse de forma uniforme”, sefala.
Por eso, agrega, mas que una tendencia
en particular, lo que hoy prima es una
combinacién de estrategias de abasteci-
miento y localizacion productiva: “en al-
gunos productos seguird predominando
el offshoring global; en otros convendra
diversificar proveedores, acercar etapas o
construir capacidades mas proximas”.

En este escenario, el criterio para decidir
cuanto offshoring conviene hacer depen-
de cada vez mas del tipo de producto y
del potencial costo de tener una interrup-
cion, sostiene Suchan: “en los productos
mas estratégicos, sensibles al tiempo o
dificiles de reemplazar tiene sentido di-
versificar proveedores, duplicar rutas,
mantener mas inventario, regionalizar o
acercar parte de la produccion.

En cambio, en bienes mas estandariza-
dos, de bajo valor estratégico y donde
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el mercado global sigue siendo muy efi-
ciente, como buena parte del vestuario,
calzado o articulos de consumo livianos,
el offshoring lejano continta siendo la
opcién mas racional”.

Karol Suchan

Director del Centro de
Innovacién en Transporte
y Logistica UDP.

Para no cometer errores de politica pro-
ductiva, considera muy relevante tener
en cuenta estos matices. “Relocalizar
o proteger puede sonar atractivo, pero
también tiene costos. En ciertas cadenas,
producir “mas cerca” puede traducirse
en bienes mas caros, menor variedad o
incluso menor calidad. Por eso conviene
escapar de las recetas generales: la de-
cision correcta no se toma pais por pais
en abstracto, sino cadena por cadena y
producto por producto”, enfatiza.

(¢OPORTUNIDADES
PARA CHILE?

Captar las oportunidades que ofrece el
nearshoring se ha convertido en un obje-
tivo para varios paises de la region. Pero
como la competencia es alta y las opor-
tunidades limitadas, Sanchez recomienda
definir con claridad y realismo las caracte-
risticas, limites y alcances de los potencia-
les proyectos a desarrollar, “porque solo
con el entusiasmo y las ganas no basta”,
recalca.

cuente con un marco institucional confia-
ble. La segunda, tener reglas claras para
la integracién comercial y la inversion
extranjera directa. Desde su perspecti-
va, Chile cumple con ambas condicio-
nes, pero cuando se trata de la tercera,
estabilidad macroeconémica y politicas
de desarrollo productivo, la respuesta es
menos clara.

“Chile ya estd inserto en las cadenas
internacionales a partir de actividades
como la minerfa, la agroindustria o la
acuicultura. Pero cuando se habla de
friendshoring o nearshoring, se trata de
atraer o desarrollar nuevas actividades
productivas o hacerlo en sectores no tra-
dicionales y ahi el pais todavia tiene un
desafio importante”, precisa Sanchez.

Ricardo Sanchez

Doctor en Economia,
Académico y Consultor
Internacional en Logistica y
Transporte Maritimo

La cuarta condicién, de acuerdo con este
especialista, es contar con capacidades
logisticas, de infraestructura y de capital
humano. Un dmbito en el que, si bien
reconoce avances -especialmente en de-
sarrollo aeroportuario- aln quedaria mu-
cho por hacer. “Para avanzar en nearsho-
ring o frienshoring, es esencial que el pafis
dé un salto en capacidad logistica y para
eso0 se necesitan mas puertos o puertos
mas grandes y mas ferrocarril de carga,

del nearshoring, estima que Chile tiene
mejores oportunidades en otros ambitos,
como por ejemplo, en el comercio inte-
rregional. en el comercio intrarregional.
Una tendencia que ya se esta desarrollan-
dose con fuerza en Europa y Asia.

OPORTUNIDADES...
PERO “EN OTRA
CANCHA"

Con algunos matices, Karol Suchan tiene
una vision similar. Desde su perspectiva,
existen oportunidades, pero “en otra
cancha”.

“Chile no esta naturalmente posicionado
para capturar el nearshoring clasico, pero
puede convertirse en un actor relevante
en cadenas donde pesen la estabilidad
institucional, la apertura comercial, la
confiabilidad regulatoria, la disponibili-
dad de recursos estratégicos, la energia
limpia, la capacidad logistica y la traza-
bilidad. Ahf entran con fuerza minerales
criticos, litio, cobre, energia e hidrégeno
verde, alimentos, servicios exportables y
logistica del Pacifico”, sostiene.

En exportaciones, agrega, el pais debiera
concentrarse en aquellas cadenas donde
ya tiene ventajas competitivas o donde
puede construirlas con sentido econémi-
co: minerales, energia, alimentos, servi-
cios y logistica asociada.

“En cambio, en las importadoras, el de-
safio es necesariamente mas amplio,

PARA AVANZAR EN NEARSHORING O FRIENSHORING, ES ESENCIAL QUE EL
PAIS DE UN SALTO EN CAPACIDAD LOGISTICA Y PARA ESO SE NECESITAN
MAS PUERTOS O PUERTOS MAS GRANDES Y MAS FERROCARRIL DE CARGA,
SOBRE TODO. Y SI BIEN HAY PROYECTOS EN ESAS AREAS, TODAVIA NO
ESTAN EN FUNCIONAMIENTO Y EL AVANCE HA SIDO MAS BIEN LENTO

En esa linea, propone comenzar analizan-
do cuatro grandes condiciones que pue-
den favorecer -o dificultar- las oportuni-
dades de negocio vinculadas a las nuevas
configuraciones del comercio. La prime-
ra de ellas es que el pais de origen -en
este caso, Chile- tenga cercania politica y

sobre todo. Y Si bien hay proyectos en
esas dreas, todavia no estan en funcio-
namiento y el avance ha sido mas bien
lento”, apunta.

Teniendo en cuenta este panorama, y sin
descartar de plano las potencialidades
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porque el pais tiene que asegurar el
funcionamiento de toda su economfa.
Eso obliga a tomar decisiones distintas
segun el tipo de producto: en combusti-
bles, medicamentos, bienes de capital o
electrénica critica, conviene privilegiar re-
siliencia, diversificacién y velocidad logis-



tica; en otros bienes mas estandarizados,
puede seqguir siendo razonable apoyarse
en cadenas globales més lejanas y efi-
cientes”, senala.

Recalca, eso si, que para aprovechar la re-
configuracion global no basta con tener
recursos, tratados o buena imagen pafs.
“Chile viene acumulando una serie de se-
Aales que muestran sus limites estructu-
rales y es importante tenerlos en cuenta;
debilidad de parte de su industria manu-
facturera, falta de redes de proveedores
y servicios que permitan sostener nuevas
plantas productivas; dificultades de coor-
dinacion entre el sector publico y privado
cuando los proyectos pasan del anuncio
a la implementacion y los largos tiempos
de tramitacion y permisos, que muchas
veces retrasan inversiones mas alld de lo
que el capital internacional esta dispues-
to a esperar”.

A pesar de estas limitaciones, destaca
que hay empresas que han logrado de-
sarrollar capacidades productivas locales
en segmentos donde no compiten sélo
por costo, sino por disefio, marca, cerca-
nia al mercado, circularidad o valor agre-
gado. También reconoce una expansion
de capacidades logisticas de mayor sofis-
ticacion, especialmente en cadena fria,
almacenamiento y servicios portuarios
vinculados a la exportacion alimentaria.

“Chile tiende a funcionar mejor cuando
la inversién se apoya en demanda clara,
especializacion concreta, redes maneja-
bles de proveedores y una propuesta de
valor distinta a la manufactura genérica
de bajo costo”, acota.

En este contexto, mas que intentar atraer
cualquier tipo de inversién, Suchan plan-
tea que el pais debe enfocarse en sectores
donde ya tiene o puede construir venta-
jas; avanzar en la creacion de ecosistemas
productivos -y no solo en la captacién de
proyectos-; mejorar la coordinacion y re-
ducir los tiempos del Estado sin debilitar
estandares; fortalecer la resiliencia en
cadenas importadoras criticas median-
te diversificaciéon y mejores capacidades
logisticas; y, finalmente, adoptar una mi-

rada estratégica frente a la geopolitica,
entendiendo que hoy también impacta
infraestructuras, datos y recursos clave.

“Las oportunidades existen, pero no se
van a materializar solas. Si Chile quiere
capturar parte de la nueva geografia de
las cadenas de suministro, necesita mas
ejecucion y menos voluntarismo: elegir
mejor en sus cadenas exportadoras, ges-
tionar con mas inteligencia las importa-
doras y actuar mucho mas rapido”, con-
cluye.

En concreto, el desafio para Chile no
pasa solo por decidir si subirse o no a la
tendencia del nearshoring, sino entender
con precisiéon dénde tiene sentido hacer-
lo y dénde no. La evidencia muestra que
los paises que han capturado mayores
beneficios no lo han hecho desde una
apuesta general, sino a partir de deci-
siones muy concretas, alineadas con sus
capacidades reales.

En ese sentido, mas que competir por
atraer cualquier tipo de industria, el foco
debiera estar en profundizar lo que ya
funciona y resolver cuellos de botella que
hoy limitan su desarrollo.

Esto implica, por ejemplo, avanzar en in-
fraestructura logistica clave, reducir tiem-
pos de tramitacion y fortalecer la articu-
lacion publico-privada en etapas criticas
de los proyectos. También supone mirar
con mas detalle las cadenas donde Chile
participa, identificando espacios donde
puede escalar en valor y no solo en vo-
lumen.

Por ende, mas que una oportunidad in-
mediata o garantizada, el nearshoring
aparece como una prueba de consisten-
cia: exige menos discurso y mas capaci-
dad de ejecucion.

Porque, en un escenario donde varios
paises compiten por lo mismo, las venta-
jas comparativas pesan, pero la velocidad
y la certeza en la implementacién termi-
nan marcando la diferencia.
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PLANJFICACION AVANZADA:
(ESTA EVOLUCIONANDO EL
S&OP EN CHILE?

CUANDO LA PLANIFICACION DEJA DE SER OPERATIVA
Y SE CONVIERTE EN ESTRATEGIA ES SENAL DE QUE

LA EMPRESA AVANZA CON PASOS MAS FIRME PARA
UN OPERACION SINCRONICA Y ROBUSTA, CAPAZ DE
RESPONDER A LAS NECESIDADES DE LA LOGISTICA
GLOBAL, MARCADA POR DESAFIOS, INTERRUPCIONES Y
LA NECESIDAD CONSTANTE DE MEJORAS.

urante décadas la planifica-
cion fue una actividad emi-
nentemente operativa den-
tro de las organizaciones.
Proyectar ventas, estimar produccién vy
coordinar inventarios eran tareas necesa-
rias para sostener el funcionamiento de la
cadena de suministro.

Sin embargo, en un entorno marcado por
la volatilidad, la presion por la eficiencia 'y

la necesidad de responder con rapidez a
cambios en la demanda, esa légica que-
dé atras.

Hoy, la planificacion se ha convertido
en uno de los procesos estratégicos mas
relevantes de las empresas. En este con-
texto, el modelo de Sales & Operations
Planning (S&OP) ha evolucionado hacia
enfoques mas integrales como Integra-
ted Business Planning (IBP), reflejando un
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cambio profundo en la manera en que las
organizaciones alinean su estrategia, sus
finanzas y su operacion.

La pregunta es inevitable: ;estan las em-
presas en Chile avanzando en esta evolu-
cion? En el caso chileno, el concepto de
S&OP comenzd a consolidarse durante
la década del 80, impulsado por la ne-
cesidad de coordinar las areas comercia-
les y operativas dentro de las empresas
manufactureras. Su objetivo principal era
claro: equilibrar la oferta con la demanda
mediante un proceso colaborativo que
alineara ventas, produccién y abasteci-
miento.

El proceso se estructuré en un ciclo de
planificacién mensual que reunia a distin-
tas areas -ventas, marketing, produccion,
abastecimiento y finanzas- para construir
un plan consensuado. Este plan permitia
asignar recursos, definir volimenes de
produccién, proyectar inventarios y an-
ticipar restricciones operativas. En otras
palabras, este proceso permitia a las em-
presas a estar preparadas ante vaivenes
propios del negocio y responder de for-
ma alineada.

Tradicionalmente, el modelo incluia cinco
etapas: revision de portafolio de produc
tos, planificacién de la demanda, planifi-
cacién de la oferta, conciliacién de planes
y una reuniéon ejecutiva para validar las
decisiones.

Durante anos, este proceso fue suficiente
para empresas que operaban en merca-
dos relativamente estables. Pero la globa-
lizacion, la digitalizacion y el aumento de
la complejidad en las cadenas de suminis-
tro comenzaron a evidenciar sus limites.

DE S&OP A
INTEGRATED
BUSINESS
PLANNING

A medida que las empresas crecieron
en complejidad, el S&OP empez6 a evo-
lucionar hacia modelos mas amplios de
planificacién. Asi surgio el concepto de



Integrated Business Planning (IBP), con-
siderado la evolucion natural del S&OP.

El IBP amplia el alcance de la planifica-
cion incorporando una mirada integral
del negocio. En lugar de centrarse ex-
clusivamente en el balance entre oferta
y demanda, busca alinear las decisiones
operativas con la estrategia empresarial y
los objetivos financieros.

Entre sus principales diferencias desta-
can: Mayor integracion con finanzas,
incorporando impactos econémicos
en cada decision ¢ Horizontes de pla-
nificacion mas largos, orientados a la
estrategia del negocio ¢ Mayor pro-
fundidad en los datos, combinando
indicadores financieros, comerciales
y operacionales ¢ Planificacion de es-
cenarios, que permite anticipar ries-
gos y oportunidades.

En este modelo, la planificacion deja de
ser una herramienta operativa y se con-
vierte en un verdadero proceso de ges-
tion del negocio.

derar la capacidad productiva, y las deci-
siones operativas se analizan en funcién
de su impacto financiero.

PLANIFICACION
COMO
HERRAMIENTA DE
RESILIENCIA

Uno de los elementos que ha impulsado
con mayor fuerza la evolucion del S&OP
ha sido la creciente incertidumbre del en-
torno econémico y logistico.

Eventos globales como disrupciones en
el transporte, crisis sanitarias o cambios
abruptos en la demanda han demostrado
que las organizaciones necesitan proce-
sos de planificacion mucho mas dinami-
Cos.

Las plataformas modernas de planifi-
cacion incorporan capacidades avanza-
das como: Simulacién de escenarios
e Analisis predictivo de demanda e
Planificacion en tiempo real e Inte-

EL S&OP Y SU EVOLUCION HACIA IBP FUNCIONA COMO UN
PROCESO TRANSVERSAL QUE OBLIGA A VENTAS, OPERACIONES
Y FINANZAS A TRABAJAR SOBRE UN MISMO PLAN, ELIMINANDO

LOS TRADICIONALES SILOS ORGANIZACIONALES.

Si bien, el IBP amplia el alcance de la
planificacién hacia toda la organizacion,
la cadena de suministro sigue desem-
pefando un rol central. La planificacion
avanzada sigue teniendo su origen en
supply chain, ya que es esta funcion la
que conecta las sefiales del mercado con
la capacidad operativa de la empresa.
Sin embargo, el valor del proceso radica
precisamente en su capacidad de integrar
multiples perspectivas.

El S&OP y su evolucion hacia IBP funciona
como un proceso transversal que obliga a
ventas, operaciones y finanzas a trabajar
sobre un mismo plan, eliminando los tra-
dicionales silos organizacionales.

En la préactica, esto significa que las deci-
siones comerciales no se toman sin consi-

gracion de datos de toda la cadena
de suministro.

Estas herramientas permiten evaluar al-
ternativas frente a cambios en la deman-
da, interrupciones en el abastecimiento
o variaciones en los costos, facilitando
decisiones mas rapidas y fundamentadas.
En otras palabras, la planificacién dej6 de
ser un ejercicio estatico para convertirse
en un sistema de navegacion estratégica.

MADUREZ
ORGANIZACIONAL.:
LA VERDADERA
BARRERA

A pesar de la evolucién conceptual del
modelo, la transicién desde un S&OP tra-

dicional hacia un IBP maduro no depende
exclusivamente de tecnologia.

El principal desafio es organizacio-
nal. Para que la planificacion integrada
funcione, las empresas deben superar
tres barreras estructurales:

CULTURA ORGANIZACIONAL: Muchas
compafias aun operan bajo estructuras
funcionales altamente fragmentadas. En
este contexto, alinear ventas, operacio-
nes y finanzas requiere cambios cultura-
les profundos.

CALIDAD Y GOBERNANZA DE LOS
DATOS: Un proceso de planificacion ro-
busto depende de informacion confiable
y consistente. Sin una base sélida de da-
tos, cualquier ejercicio de planificacion
pierde valor.

LIDERAZGO EJECUTIVO: El S&OP solo
alcanza su maximo potencial cuando es
patrocinado por la alta direcciéon y se con-
vierte en parte del proceso de toma de
decisiones estratégicas.

Por esta razon, los especialistas coinciden
en que el IBP no es simplemente una evo-
luciéon metodoldgica, sino una sedal de
madurez organizacional.

{DONDE ESTA
CHILE EN ESTA
EVOLUCION?

En Chile, el proceso de adopcién de prac-
ticas avanzadas de planificacién ha sido
gradual.

Las grandes empresas, especialmente en
industrias como consumo masivo, retail,
minerfa o manufactura, han incorporado
procesos formales de S&OP desde hace
mas de una década. En muchos casos,
estos modelos han permitido mejorar la
precision de la demanda, reducir inven-
tarios y aumentar los niveles de servicio.

Sin embargo, la transicion hacia modelos
de planificacion méas integrados adn en-
frenta desafios.

13114 MAYO 2026 « www.logistecshow.cl



ED.

WEB | SCM | ESTRATEGIA LOGISTICA

Entre los mas relevantes destacan: In-
tegracion real entre planificacion fi-
nanciera y operativa ¢ Uso avanzado
de analitica y modelamiento de es-
cenarios ¢ Participacion activa de la
alta direccion en el proceso ¢ Integra-
cion de proveedores y clientes en la
planificacion.

En muchos casos, el S&OP sigue siendo
percibido como un proceso de supply
chain, cuando en realidad su evolucién
natural apunta a convertirse en un proce-
so central de gestion empresarial.

PLANIFICACION
COLABORATIVA:
LA PROXIMA
FRONTERA

Uno de los conceptos que estd ganando
terreno en los modelos de planificacién
avanzados es la colaboracion extendida.

En lugar de limitar la planificacion al in-
terior de la empresa, las organizaciones
mas maduras comienzan a integrar infor-
macioén de clientes, proveedores y socios
logisticos en sus procesos de planifica-
cion.

Este enfoque permite anticipar cambios
en la demanda con mayor precision, re-
ducir riesgos en el abastecimiento, mejo-
rar la coordinacion logistica y optimizar
inventarios a lo largo de toda la cadena.
La planificacion deja de ser un ejercicio
interno para transformarse en un proce-
so de orquestacion de la red de supply
chain.

Mas alld de las metodologias o herra-
mientas tecnologicas, el verdadero valor
del S&OP y de su evolucion hacia IBP ra-
dica en su capacidad para conectar estra-
tegia y operacion.

La planificacion no es un objetivo en sf
mismo. Es un mecanismo que permite
traducir la estrategia empresarial en de-
cisiones operativas concretas. En ese sen-
tido, el S&OP sigue siendo, ante todo, un
proceso de supply chain, pero uno que

actla como puente entre la estrategia
del negocio y la ejecuciéon operativa que
cobra valor en un entorno donde la vola-
tilidad se ha vuelto la norma, ya que las
organizaciones que logran anticipar es-
cenarios y alinear sus decisiones internas
obtienen una ventaja competitiva signifi-
cativa.

La evolucion desde el S&OP hacia el IBP
refleja precisamente esa transformacion:
pasar de coordinar operaciones a gestio-
nar el negocio de forma integrada. Para
muchas empresas en Chile, el desafio no
es adoptar una nueva metodologia, sino
dar el siguiente paso en su madurez orga-
nizacional. Porque en la economia actual,
la diferencia entre reaccionar y antici-
parse -entre sobrevivir y liderar- muchas
veces comienza con una buena planifica-
cion.

EL FUTURO DE |,
LA PLANIFICACION

Si bien la evolucion hacia modelos como
IBP marca un avance significativo en la
madurez organizacional, el siguiente sal-
to en planificacion ya se esta delineando
y tiene un fuerte componente tecnolégi-
co. La incorporacion de inteligencia arti-
ficial, machine learning y analitica avan-
zada no solo estd mejorando la calidad
de los prondsticos, sino que también esta
redefiniendo la forma en que se toman
decisiones dentro de la cadena de sumi-
nistro.

do a los equipos de tareas repetitivas y
permitiéndoles enfocarse en decisiones
de mayor valor estratégico. Asimismo,
toma fuerza el concepto de “decision-
centric planning”, donde el foco deja de
estar Unicamente en generar planes para
centrarse en la calidad y velocidad de las
decisiones. Bajo esta logica, la planifica-
cién se estructura en torno a momentos
clave de decisién, integrando datos, esce-
narios y métricas de impacto para facilitar
respuestas mas agiles y coherentes con la
estrategia del negocio.

Otro elemento clave en esta evolucion
es la integracion de variables externas
cada vez mas complejas. Factores como
la sostenibilidad, la huella de carbono,
las regulaciones ambientales o incluso los
riesgos geopoliticos comienzan a incor-
porarse dentro de los modelos de plani-
ficacién, ampliando el alcance tradicional
del S&OP y del IBP. La planificacion deja
asi de ser Unicamente econémica u ope-
rativa, para transformarse en un proceso
que también considera el impacto social
y ambiental de las decisiones.

En el contexto chileno, este desafio abre
una oportunidad relevante. Aquellas em-
presas que logren avanzar hacia modelos
de planificacién més inteligentes, integra-
dos y orientados a la toma de decisiones
no solo mejoraran su eficiencia, sino que
estardn mejor preparadas para competir
en mercados cada vez mas exigentes y
dindmicos.

LA PLANIFICACION SE ESTRUCTURA EN TORNO A MOMENTOS
CLAVE DE DECISION, INTEGRANDO DATOS, ESCENARIOS Y
METRICAS DE IMPACTO PARA FACILITAR RESPUESTAS MAS
AGILES Y COHERENTES CON LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO.

En este nuevo escenario, la planificacion
avanza desde la visibilidad hacia la auto-
nomia. Es decir, desde la capacidad de
entender lo que ocurre en la operacién,
hacia la posibilidad de que los sistemas
sugieran, e incluso ejecuten, decisiones
en funcion de multiples variables en
tiempo real. Esto no implica reemplazar
el rol humano, sino potenciarlo, liberan-
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Porque si la primera etapa de la evolu-
cion del S&OP fue la integracioén, la si-
guiente serd, sin duda, la inteligencia. Y
en ese camino, la planificaciéon seguira
consolidandose como uno de los pilares
mas determinantes en la construcciéon de
organizaciones resilientes, adaptativas y
verdaderamente competitivas.
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| permitir operaciones con

menores emisiones, el H2V

abre la puerta a cadenas de

suministro mas sostenibles,
capaces de responder a las crecientes
exigencias ambientales de los mercados
internacionales. Sin embargo, esta trans-
formaciéon no se limita al reemplazo de
combustibles.

La incorporacién del hidrogeno verde,
segun los expertos, implica redisefar el
supply chain en su conjunto: desde la
localizacion de centros de produccion
energética hasta la planificacion de rutas
logisticas, pasando por la infraestructura
de abastecimiento y la adaptacién de flo-
tas. Este proceso exige una coordinacién
compleja entre actores publicos y priva-
dos, asi como inversiones significativas
y el desarrollo de nuevas capacidades
técnicas. En este contexto, el hidrégeno
verde aparece como una oportunidad es-
tratégica, pero también como un desafio
sistémico para la logistica chilena.

Cuando hablamos del potencial del H2V
para generar cadenas de suministro sos-
tenibles, el primer punto a considerar es
la necesidad de que en Chile exista una
transicion real hacia sistemas de trans-
porte mas limpios, una prioridad que
debe ser estratégica, de acuerdo con los

LA IRRUPCION DEL HIDROGENO VERDE (H2V) EN LA LOGISTICA HA IDO,
PRINCIPALMENTE, DE LA MANO DEL TRANSPORTE DE CARGA, LO CUAL NO SOLO
REPRESENTA UN CAMBIO TECNOLOGICO, SINO UNA TRANSFORMACION ESTRUCTURAL
PARA LA CADENA DE SUMINISTRO CHILENA. SU ADOPCION TIENE EL POTENCIAL DE
REDEFINIR LA LOGISTICA NACIONAL, ESPECIALMENTE EN SECTORES INTENSIVOS EN
TRANSPORTE COMO LA MINERIA, LA AGROINDUSTRIA Y EL COMERCIO EXTERIOR.

expertos. En este escenario, el hidrogeno
verde emerge como una de las alternati-
vas mas prometedoras para descarboni-
zar el transporte pesado de carga, uno de
los sectores mas dificiles de electrificar.

Sin embargo, pese a su potencial, los da-
tos evidencian que su implementacion
enfrenta importantes desafios econémi-
cos, tecnologicos y regulatorios que con-
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dicionan su viabilidad en el corto plazo.
En cifras, el sector transporte, clave en
el esquema logistico, representa aproxi-
madamente el 25% de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI), con un
fuerte predominio del transporte terres-
tre, que concentra méas del 87% de di-
chas emisiones. Dentro de este segmen-
to, el transporte pesado de carga destaca
como uno de los principales emisores,
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debido a su alta dependencia del diésel
y al crecimiento sostenido del parque
vehicular. En términos absolutos, el pais
cuenta con mas de 254 mil camiones de
carga, lo que dimensiona el impacto po-
tencial de cualquier proceso de reconver-
sion tecnoldgica.

Frente a este escenario, el hidrégeno ver-
de aparece como una solucién estratégi-
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ca, principalmente por su capacidad de
generar energia sin emisiones de COX en
su uso final, liberando Unicamente vapor
de agua.

De acuerdo con el estudio, “Evaluacion
y viabilidad técnico—econémica en la im-
plementacion del hidrégeno verde en el
transporte pesado de carga y pasajeros”,
realizado por la Agencia de Sostenibili-
dad Energética y el Ministerio de Energia
de Chile, y publicado en abril pasado,
uno de los principales atributos del hidré-
geno verde en el transporte pesado radi-
ca en su capacidad para ofrecer mayores
autonomias y tiempos de recarga mas
rapidos en comparacién con otras tecno-
logias como la electromovilidad basada
en baterias.

Los vehiculos eléctricos con pila de com-
bustible (FCEV) presentan ademas mayo-
res eficiencias energéticas en compara-
cion con motores diésel tradicionales, lo
que se traduce en un mejor desempefio
en rutas exigentes y de larga distancia.

En los casos analizados en el estudio, los
camiones a hidrégeno fueron capaces de
cumplir rutas completas sin necesidad de
repostaje, lo que refuerza su potencial
para aplicaciones logisticas de alto kilo-
metraje. Sin embargo, estas ventajas téc-
nicas no son suficientes para garantizar
su adopcion masiva.

El andlisis econdmico del estudio, realiza-
do por el Ministerio de Energfa, es cate-

gérico: los vehiculos a hidrégeno tienen
costos de adquisicion entre 2 y 3 veces
superiores a los vehiculos diésel actual-
mente en operacion.

Este factor impacta directamente en el
Costo Total de Propiedad (TCO), indica-
dor clave para la toma de decisiones en
el sector transporte. A pesar de que los
costos operacionales del hidrégeno po-
drian volverse competitivos en el futuro,
hoy el TCO de los vehiculos a hidrégeno
no logra competir con el diésel.

Las proyecciones del estudio indican que,
para alcanzar competitividad hacia 2030,
serfa necesario:

- Reducir los costos de inversién en al
menos un 50% - Contar con subsidios
de entre 65% y 75% en proyectos pi-
loto bajo condiciones actuales.

Estas cifras reflejan que, sin intervencion
estatal o mecanismos de apoyo financie-
ro, la adopciéon del hidrogeno verde en
el transporte de carga es aun inviable en
términos econémicos.

Mas alla de los costos, el desarrollo del
hidrogeno verde enfrenta dificultades a
lo largo de toda su cadena de valor, tales
como la produccién limitada y los costos
del combustible; ademas de una infraes-
tructura insuficiente.

En torno al primer desafio, actualmente,
la produccion de hidrogeno verde en Chi-
le no se encuentra desplegada a escala in-
dustrial, existiendo solo proyectos piloto
o prototipos. Esto se traduce en un alto
costo del kilogramo de hidrégeno para el
usuario final, lo que afecta directamente
la competitividad frente al diésel. En lo
referente a la infraestructura, el estudio
indica que el despliegue de estaciones
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de carga es otro de los grandes desafios.
Asi, el desarrollo se ha concentrado prin-
cipalmente en el hemisferio norte, mien-
tras que en Chile aun es incipiente.

En cuanto a las complejidades logisticas
y tecnoldgicas, el estudio indica que la
viabilidad técnica en el uso del hidrége-
no verde presenta desafios importantes
en materia como: el almacenamiento,
debido a su baja densidad volumétrica;
el transporte, por requerir condiciones
de alta presion o bajas temperaturas y la
seguridad, al ser un gas altamente infla-
mable. Estas caracteristicas implican la
necesidad de desarrollar infraestructura
completamente nueva, lo que aumenta
las barreras de entrada.

El estudio también identifica brechas en
el marco normativo, destacando la falta
de regulacién especifica y la necesidad de
adaptar procesos como:

- Homologacion de vehiculos - Certi-
ficacion de infraestructura - Procesos
de importacion y autorizacion.

Estos factores pueden generar retrasos
y aumentar la incertidumbre para los in-
versionistas. Finalmente, se identifica la
necesidad de desarrollar capacidades téc-
nicas especializadas, tanto para la opera-
cion como el mantenimiento de sistemas
basados en hidrégeno.

A pesar de las brechas, el estudio conclu-
ye que el hidrégeno verde si puede ser
competitivo en el mediano plazo, espe-
cialmente en segmentos especificos:

- Transporte de carga de larga distan-
cia - Operaciones de alto kilometraje



- Zonas donde produccion y consumo
puedan integrarse localmente.

La clave estard en una combinacién de
factores: reduccién de costos tecnolégi-
cos, desarrollo de infraestructura, politi-
cas publicas y colaboracién entre actores
publicos y privados.

liencia y eficiencia de las cadenas logis-
ticas mediante nuevas configuraciones
energéticas.

En esta linea, comienzan a surgir inicia-
tivas concretas que buscan validar su
uso en condiciones reales. Uno de los
proyectos mas relevantes es el desarrollo

EL PROYECTO ESTIMA REEMPLAZAR 350.000 LITROS DE
DIESEL ANUALES Y EVITAR LA EMISION DE APROXIMADAMENTE
950 TONELADAS DE CO2 AL ANO, INCORPORANDO ADEMAS
TRACTOCAMIONES A HIDROGENO EN RUTAS REALES ENTRE LA
REGION METROPOLITANA Y LOS PUERTOS DE VALPARAISO.

Pese a este escenario, el hidrégeno verde
mantiene un alto potencial en el media-
no plazo especialmente en aplicaciones
especificas como el transporte de larga
distancia, operaciones de alto kilometra-
je y zonas donde produccién y consumo
puedan integrarse localmente.

Su impacto en supply chain podria ser
decisivo, permitiendo no solo reducir
emisiones, sino también mejorar la resi-

del primer anillo industrial de hidrégeno
verde en logistica, liderado por Colbln
en conjunto con Walmart Chile y Marval,
con una inversién de US$13,7 millones y
el apoyo de Corfo.

La iniciativa contempla una planta de
electrélisis de 3 MW, capaz de produ-
cir 195 toneladas de hidrégeno verde al
ano, ademas de infraestructura de com-
presién, almacenamiento y dispensacion.

El proyecto estima reemplazar 350.000
litros de diésel anuales y evitar la emision
de aproximadamente 950 toneladas de
COR al afo, incorporando ademas tracto-
camiones a hidrégeno en rutas reales en-
tre la Regién Metropolitana y los puertos
de Valparaiso. Este tipo de experiencias
serd clave para generar aprendizaje, re-
ducir incertidumbre y avanzar hacia una
adopcion mas amplia.

En conclusion, el hidrogeno verde se
posiciona como una de las principales
apuestas para descarbonizar el trans-
porte de carga y transformar la cadena
de suministro chilena. No obstante, la
viabilidad de su aplicacion y adopcién
masiva dependerd de la capacidad del
pais para cerrar las brechas expuestas por
los expertos, articular politicas publicas,
inversién y colaboracion entre actores,
permitiendo que esta tecnologia pase del
potencial a una realidad operativa en la
logistica nacional.
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pero aun hay muchas otras que operan
bajo una légica reactiva, resolviendo pro-
blemas en lugar de anticiparse a ellos.
“Ha habido avances importantes, espe-
cialmente en la adopcion de procesos
estructurados como S&OP y en algunos
casos IBP, integrando progresivamente
la dimensién financiera. Sin embargo, el
principal desafio sigue siendo la alinea-
ciéon entre areas. Todavia es comun ver
forecast poco confiable, planes que cam-
bian constantemente y falta de claridad
sobre quién es dueno del resultado final”,
sostiene.

A su juicio, el mayor problema estd “en
la falta de disciplina en el proceso y de
una gobernanza clara que asegure que
comercial, operaciones y finanzas es-
tén realmente alineados bajo un mismo
plan”. En estos casos, la cadena de su-
ministro termina operando como un area
mas, sin mayor impacto en los resultados
del negocio.

También ha observado organizaciones en
que la cadena de suministro sigue eva-
ludndose desde indicadores de eficiencia,
sin una conexion directa con los resulta-
dos del negocio, lo que limita su impacto
real. A esto suma el uso poco efectivo
de la tecnologia: “se invierte en sistemas
esperando que por si solos resuelvan pro-
blemas que en realidad son de proceso o
de gobernanza”, recalca.

AUNQUE, LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS AFIRMA QUE SU SUPPLY CHAIN ES
ESTRATEGICA, EN LA PRACTICA POCAS LOGRAN QUE SU CADENA DE SUMINISTRO
REALMENTE INFLUYA EN VENTAS, CRECIMIENTO O RENTABILIDAD. ;QUE DISTINGUE A
QUIENES Si LO ESTAN HACIENDO?

| discurso en torno a la im-

portancia de supply chain ha

evolucionado bastante en

los ultimos anos. Sin embar-
go, su rol dentro de las organizaciones no
siempre lo ha hecho a la par.

Si bien es cierto que algunas companias
han avanzado claramente hacia modelos
donde la cadena participa de forma acti-
va en la toma de decisiones del negocio,
en otras sigue predominando una légica
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operativa, con foco en eficiencia y resolu-
cion de contingencias.

“Este cambio no ocurre solo cuando se
declara, sino cuando realmente se refleja
en su estructura y en la toma de decisio-
nes”, sefiala Claudio Sepulveda, gerente
de Supply Chain de Casaldeas. Desde su
perspectiva, en Chile hay compafias chi-
lenas que han avanzado de manera im-
portante en esta linea, especialmente en
industrias mas expuestas a disrupciones,
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Para Alejandro Villavicencio, director de
Supply Chain para Latinoamérica de Gru-
po Bimbo, el “cambio de switch” se re-
fleja con claridad en aquellas compafias
que han llevado la supply chain al centro
de su operacion:

“La supply chain deja de ser operativa
cuando se integra a la toma de decisiones
del negocio, particularmente en la plani-
ficacion de la demanda, el disefio de la
red y la definicién de niveles de servicio.



En Grupo Bimbo, por ejemplo, la cadena
de suministro no solo asegura la disponi-
bilidad de productos, sino que define la
forma en que la empresa compite en el
mercado”, precisa.

Esta evolucion puede verse reflejada en
un modelo de operacion altamente exi-
gente en términos de sincronizacion vy
ejecucion. A diferencia de otros mode-
los de consumo masivo, Bimbo produce
diariamente en cada pais donde opera,
lo que acorta los tiempos de la cadena y
exige una coordinacién permanente en-
tre proveedores, plantas y distribucién.
Sobre esa base, la compafia ha desarro-
llado una red logistica propia, con en-
tregas directas a punto de venta, que le
permite asegurar disponibilidad, frescura
y una alta frecuencia de reposicion.

Claudio Sepulveda
Gerente Logistica
/Supply Chile

Villavicencio explica que este modelo se
sostiene sobre un disefio de red que se
revisa de manera permanente. A través
de footprint -o analisis de su red logistica-
Bimbo redefine periédicamente cémo
abastece el mercado desde sus plantas
y centros de distribucion, ajustando la
ubicacion de almacenes, rutas y puntos
de despacho segun la evolucién de la de-
manda y la expansion de sus clientes. En
Chile, esta red incluye plantas producti-
vas, centros de distribucién y mas de mil
vehiculos propios, que permiten llegar de
manera directa y diaria a una amplia va-
riedad de puntos de venta, con una alta
capilaridad.

Definiciones de este tipo dan cuenta de
un enfoque donde la cadena de suminis-
tro no se limita a ejecutar, sino que co-
mienza a formar parte de las decisiones
gue estructuran la operacion. No son
solo “ajustes tacticos”, sino cambios que
inciden en como se organiza la red, cémo
se atienden los distintos canales y como
se responde a la demanda.

A nivel internacional, las companias glo-
bales mas exitosas avanzan en esta mis-
ma direccién, integrando la cadena de
suministro como un componente central
de su estrategia y no solo como una fun-
cion de soporte. En el caso de Amazon,
por ejemplo, la inversion sostenida en
infraestructura logistica, automatizacion
y analitica no solo ha permitido mejorar
la eficiencia operativa, sino que ha ha-
bilitado promesas de entrega cada vez
mas exigentes, transformando la rapidez
en un atributo clave de la experiencia de
compra.

Algo similar ocurre con Zara, cuya capa-
cidad de disedar, producir y distribuir co-
lecciones en ciclos muy cortos responde
a una decisién estratégica que le permite
ajustar la oferta casi en tiempo real, re-
ducir riesgos de inventario y sostener una
propuesta comercial basada en la reno-
vaciéon constante.

En otras compaiias, la ventaja compe-
titiva se construye desde la eficiencia.
Walmart ha desarrollado una red logis-
tica integrada que le permite mantener
precios bajos de forma consistente, apo-
yandose en una gestién muy precisa de
inventarios, transporte y reposicién. Por
su parte, Toyota ha basado su operacion
en la coordinacién con proveedores, la
produccién ajustada a la demanda y la
reduccion constante de desperdicios, lo
gue le permite operar con altos niveles de
eficiencia y calidad.

Alejandro Villavi
Director de Supply Chain
para Latinoamérica en
Grupo Bimbo

Todos estos casos tienen en comun ha-
ber convertido la cadena de suministro
en pieza clave del negocio, alineada con
lo que la empresa busca ofrecer y con im-
pacto directo en variables como el nivel
de servicio, los costos y la capacidad de
crecimiento. En esa misma linea, el ran-
king de cadenas de suministro 2025 de la
consultora Gartner afirma que las com-
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panias lideres comparten ciertos patro-
nes gue van mas alla de la eficiencia ope-
rativa. En primer lugar, utilizan la cadena
de suministro como una palanca para ge-
nerar valor y no solo para reducir costos,
integrandola en decisiones de negocio
y crecimiento. Ademads, destacan por su
capacidad de adaptarse a la incertidum-
bre, apoyandose en tecnologias como la
automatizacion y la inteligencia artificial
para mejorar la toma de decisiones y la
ejecucion. Asimismo, tienen una mirada
mas amplia del rol de la cadena, que in-
corpora temas como la sostenibilidad y la
gestion de recursos criticos, integrando-
los directamente en el disefio de la red y
en la planificacion de largo plazo.

Para Claudio Valenzuela, el punto de par-
tida no es la tecnologia, sino la claridad
estratégica. “Primero, hay que definir qué
rol debe jugar supply chain en el negocio:
si va a competir por costo, por servicio
o por flexibilidad. A partir de eso, hacer
un diagnéstico end to end que permi-
ta entender donde estan las principales
brechas. Luego, alinear los KPIs con valor
de negocio, fortaleciendo especialmente
la planificacion, que es el eje central de
toda la operacién. Sin un buen proceso
de planificacion, cualquier mejora en eje-
cucion es limitada. Después viene el redi-
sefo del modelo operativo, red logistica,
inventarios, transporte, 3PL y recién en
una etapa posterior la incorporacion de
tecnologia como habilitador”, detalla.

El rol de la cadena de suministro co-
mienza a extenderse cada vez mas hacia
ambitos que tradicionalmente estaban
fuera de su alcance. Mas allad de temas
logisticos, su participacion empieza a
observarse en decisiones vinculadas a la
planificacién de la demanda, la definicion
de niveles de servicio o la asignacion de
recursos entre distintos canales.

Desde la experiencia de Grupo Bimbo,
este cambio también implica una for-

ma distinta de evaluar las decisiones.
“La diferencia esta en la intencionalidad
estratégica y en el nivel de integracion.
Cuando la supply chain se gestiona como
ventaja competitiva, se toman decisiones
con foco en el valor total, no en la opti-
mizacion aislada de indicadores”, destaca
Villavicencio.

Es decir, el foco ya no estd Unicamente
en la reduccion de costos, sino que incor-
pora variables como nivel de servicio, dis-
ponibilidad o velocidad de respuesta. De-
cisiones como aumentar la frecuencia de
reposicion, ajustar la cobertura de ciertos
canales o priorizar determinados clientes
pasan a evaluarse segln su impacto en
el negocio, mas que como indicadores
aislados.

Aqui comienza a tomar relevancia el
concepto de “valor total”, que implica
evaluar las decisiones considerando su
efecto conjunto en el negocio. Esto se
observa, por ejemplo, en la forma en que
se gestionan distintos canales y produc-
tos dentro de una misma operacion.

“Cuando hablamos de valor total, nos re-
ferimos a entender que no todos los ca-
nales ni todos los productos se gestionan
de la misma forma”, explica Villavicencio.
En el caso de Bimbo, la compania seg-
menta su operacion en distintos canales
-como autoservicio, conveniencia, tradi-
cional o quick service restaurants- cada
uno con requerimientos especificos.

Un ejemplo claro se da en la gestiéon de
promociones: “cuando tienes campanas
como las promociones ‘a luca’, tienes
que decidir qué priorizar: la produccion,
la disponibilidad en géndola o el impac-
to que ese volumen tendra en otros ca-
nales”, sefala. Estas decisiones implican
constantes equilibrios entre costo, servi-
cio y posicionamiento comercial, donde
la cadena de suministro juega un rol cla-
ve.
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En periodos de contraccion econémica,
las empresas suelen hacer ajustes econo-
micos. Y hasta hace unos anos, la logisti-
ca era una de las primeras areas en sufrir
recortes.

Para Claudio Sepulveda, esta visién ha
ido cambiando: “las disrupciones recien-
tes dejaron en evidencia que recortar
supply chain, sin un andlisis sistémico,
puede tener efectos directos en ventas,
nivel de servicio y experiencia de cliente.
Hoy hay mayor conciencia de ese riesgo”.

Sin embargo -matiza- el error sigue ocu-
rriendo en organizaciones menos madu-
ras, donde se prioriza el ahorro inmedia-
to por sobre la continuidad operacional.
“Las empresas mas avanzadas ya no ha-
blan de recortes, sino de optimizacion,
buscando eficiencias sin comprometer la
resiliencia del sistema”, acota.

Alejandro Villalobos coincide: “esa es una
vision que se tuvo durante mucho tiem-
po, pero ahora ya se ve a supply chain
como un drea que agrega valor, que suma
al plan de la compafia. Y en momentos
de crisis, donde es necesario eficientar y
el capital de trabajo no sobra, la cadena
de abastecimiento te ayuda mucho a ver
los distintos nodos donde tienes capital
inmovilizado, que puede ser en un centro
de distribucion, en un producto, en los
camiones, en un proveedor, etcétera, eso
depende de cada empresa, pero normal-
mente todas tienen. Y para eso supply
chain es muy importante”, concluye.

En tanto, para el Gerente de Supply
Chain de Casaldeas, el futuro es claro:
“vamos hacia supply chains mucho mas
integradas, digitales y orientadas al clien-
te, donde la velocidad de respuesta y la
visibilidad van a ser factores criticos.

Las companias que logren alinear estra-
tegia, planificacién y ejecuciéon bajo una
misma loégica van a construir una ventaja
competitiva dificil de replicar en el tiem-

"

po”.
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UN DiA EN

EL SALTO LOGISTICO
DE ALIMENTOS

TRENDY: NUEVA

INFRAESTRUCTURA
PARA LIDERAR EL
CRECIMIENTO

La compaiiia refuerza su posicionamiento en la industria de alimentos con la puesta en marcha
de un moderno Centro de Distribucién, disefiado para responder a la creciente complejidad
del negocio. Mas capacidad, mayor eficiencia y una operacién preparada para el futuro
marcan este hito que impulsa su estrategia de expansién y diversificacién.

n una industria donde la efi-

ciencia operativa, la capaci-

dad de respuesta y el control

de la cadena de frio son fac-

tores criticos, la logistica ha
dejado de ser un érea de soporte para
transformarse en un pilar estratégico del
negocio.

Bajo esta premisa, Alimentos Trendy, com-
pafifa chilena que se ha consolidado como
el segundo actor més relevante del merca-
do nacional de helados, ha dado un paso
decisivo en su proceso de crecimiento y
sofisticacién operativa con la puesta en
marcha de su nuevo Centro de Distribu-
cién (CD) ubicado en Pudahuel.

Este hito no solo responde a una necesi-
dad de mayor capacidad e infraestructura,
sino que refleja una visién de largo plazo
orientada a sostener el crecimiento, enfren-
tar la creciente complejidad del negocio y
habilitar la expansién hacia nuevas catego-
rias dentro de la industria alimentaria.

Con una historia marcada por su origen
familiar, un fuerte dinamismo comercial y

una constante apuesta por la innovacién
en productos, Alimentos Trendy ha evo-
lucionado hacia una organizacién cada
vez més profesionalizada, donde la logis-
tica juega un rol clave en la promesa de
valor hacia sus clientes. En un mercado
exigente, altamente competitivo y con una
fuerte estacionalidad, la compafifa ha sa-
bido adaptarse, ampliando su portafolio y
proyectando su desarrollo a través de ini-
ciativas como su estrategia “Ruta 2030”,
que busca consolidarla como una empresa
multicategorfa.

No es casualidad que, en su propia defi-
nicién como compafifa, Alimentos Trendy
destaque el concepto de “distribucién”
como parte esencial de su propdsito:
“crear momentos de alegria con todas las
personasl”. Esta declaracién no solo habla
de su vocacién comercial, sino que evi-
dencia cémo la logistica y la distribucién
forman parte del ADN de la empresa y de
su propuesta de valor.

En este escenario, el nuevo Centro de Dis-
tribucién emerge como una plataforma cri-
tica para acompafiar ese crecimiento, opti-
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mizar la operacién, mejorar los niveles de
servicio y sentar las bases de una logistica
moderna, eficiente y escalable, capaz de
responder a los desafios actuales y futuros
del negocio.

Asfi, el crecimiento sostenido de Alimentos
Trendy en los dltimos afios y el aumento
en la envergadura de las operaciones lo-
gisticas hizo necesario dar un salto en in-
fraestructura. “Nuestra operacién requeria
una plataforma més moderna, eficiente y
escalable, capaz de acompariar el desa-
rrollo del negocio y responder de mejor
manera a los volimenes de operacién que
manejamos, especialmente en una indus-
tria con una marcada estacionalidad como
la nuestra”, afirma Carlos Donoso, gerente
de Supply Chain de la compafia.

DE EMPRESA
FAMILIAR A ACTOR
RELEVANTE

La historia de la compafifa estd profunda-
mente ligada a su capacidad de adapta-
cién y crecimiento en un mercado altamen-



te competitivo. Desde sus inicios como
empresa familiar, ha logrado posicionarse
como un actor relevante en la industria de
helados, destacando por su
innovacién en productos y su
cercania con el consumidor.

Fundada en 1997 con el ob-
jetivo de convertirse en una
de las compaiifas de helados
més importantes de Chile,
Alimentos Trendy ha transita-
do un camino de expansion
sostenida que la ha llevado a
consolidarse en el mercado local.

Carlos Donoso

Hoy, ese crecimiento se proyecta a través
de una estrategia clara: la “Ruta 2030,
cuyo objetivo es transformar a la compa-
fila en un actor multicategoria dentro de
la industria de alimentos. “Esto implica no
solo seguir fortaleciendo nuestras catego-
rias tradicionales, sino también potenciar
nuevas lineas de negocio, particularmente
productos secos y el desarrollo de alian-
zas comerciales”, comenta Donoso.

Esta evolucién no es nueva en la frayectoria
de la compafifa. Ya en 2001, Trendy dio un
paso relevante al incorporar la categoria
de confites, ampliando su portafolio con
chicles y chocolates. En el 2003, Trendy

Gerente de Supply Chain
en Trendy Alimentos

compra la planta de helados ubicada en

San Bernardo, junto con la marca Panda.

Afos més tarde, en 2006, profundizé su
diversificacién con el desa-
rrollo de snacks bajo la marca
TIM, consolidando una estra-
tegia de crecimiento basada
en la innovacién y cercania
con el consumidor.

En este contexto, la logistica
se convierte en un habilita-
dor critico. “Para que ese
crecimiento sea sostenible, es fundamen-
tal confar con una infraestructura logistica
preparada para manejar mayores volime-
nes y una mayor diversidad de productos”,
agrega el ejecutivo.

UNANTESY
UN DESPUES
OPERACIONAL

La puesta en marcha del nuevo Centro de
Distribucién marca un punto de inflexién
en la operacién de Alimentos Trendy, tanto
por su disefio como por su impacto en la
eficiencia. “Sin duda, este proyecto marca
un anfes y un después en nuestra opera-
cién logistica”, enfatiza Donoso. “Nuestro

centro de distribucion anterior operaba en
una infraestructura con muchos afios de
anfigiiedad, cuyo layout y dimensiones no
estaban disefiados especificamente para
nuestra operacién. Muchas veces debia-
mos adaptar nuesfros procesos a esas li-
mitaciones e incluso trasladar productos a
ofros centros, lo que hacia ineficiente la
operacion”.

A diferencia de esa realidad, el nuevo CD,
ubicado en la comuna de Pudahuel, fue di-
sefiado desde su origen en funcién de las
necesidades de la compaifa. “Tuvimos la
oportunidad de participar desde el inicio
en el disefio del proyecto, lo que nos per-
mitié desarrollar una infraestructura mucho
més alineada con nuestras operaciones y
con los flujos logisticos que manejamos”,
destaca.

Este cambio no solo permite consolidar
operaciones, sino también elevar los es-
tandares de servicio, mejorar el control de
los procesos y reducir ineficiencias estruc-
turales.

En esta linea, Manuel Mufioz, subgerente
de Abastecimiento y Logistica de Trendy,
recalca que las cualidades de esta nueva
infraestructura les ha permitido mejorar
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significativamente la eficiencia de la opera-
cién logistica. Entre los principales benefi-
cios, el ejecutivo destaca la optimizacion
de los flujos de recepcién y despacho;
mayor capacidad de almacenamiento; me-
jor utilizacién del espacio operativo; la re-
duccién de los tiempos de desplazamiento
dentro del centro y una mayor seguridad
en la operacién de equipos logisticos.

“Todo esto contribuye a una operacién
més ordenada, eficiente y preparada para
manejar mayores volimenes de opera-
cién”, asegura Mufoz.

INGENIERIA,
CADENA DE FRIO
Y EFICIENCIA
OPERATIVA

El desarrollo del proyecto implicd un im-
portante trabajo de integracién técnica
y operativa. Segln el gerente de Supply
Chain, uno de los principales desafios que
enfrentaron fue disefar una infraestructura
que combinara eficiencia operativa, con-
trol de la cadena de frio y capacidad de
crecimiento futuro.

Asfi, el disefio determiné finalmente un nue-
vo centro que cuenta con una superficie
cercana a los 20.000 m?2 y una capacidad
de 14.000 posiciones pallet para produc-
tos congelados y 6.000 para productos
secos, escalables a 8.000.

Esta infraestructura incorpo-

ra racks de alta densidad,

sistemas de refrigeracién in-

dustrial y andenes disefiados

para operacion intensiva.

En materia de cadena de frio,
aspecto vital para esta indus-
tria, el foco fue garantizar la
calidad de los productos. “La integridad
de la cadena de frio fue uno de los pilares
en el disefio del centro de distribucién.
Implementamos sistemas de refrigeracién
industrial de alta eficiencia (-24°C), infraes-
tructura térmicamente aislada y monitoreo
permanente de temperatura”, explica Ma-
nuel. Ademas, los procesos operacionales
estan disefiados para minimizar las exposi-

Manuel Muiioz
Subgerente de
Abastecimiento y Logistica

en Trendy Alimentos

ciones térmicas durante la operacién con
la finalidad de mantener la calidad de los
productos en cada efapa del proceso.

A esto se suma la incorporacién de equi-
pamiento logistico moderno, como las
grdas trilaterales en pasillos angostos. “Es-
tas maquinas permiten que la cabina del
operador se eleve junto con la horquilla,
facilitando la visualizacién directa de los
pallets hasta niveles superiores. Esto mejo-
ra significativamente los procesos de con-
trol de inventario, verificacién y foma de in-
ventarios, haciendo el proceso mucho més
eficiente y preciso”, detalla el subgerente
de Abastecimiento y Logfstica.

UNA PLATAFORMA
LOGISTICA PARA
ELFUTURO

Més allé de la mejora inmediata en la ope-
racién, el nuevo CD se proyecta como una
plataforma estratégica para el crecimiento
futuro de Alimentos Trendy.

"Hoy en dia el foco principal esta en estan-
darizar y consolidar las operaciones den-
tro del nuevo centro de distribucién”, co-
menta Donoso, reconociendo que si bien
la automatizacion es una linea de desarro-
llo importante hacia el futuro, actualmente
el desafio esta en adaptar los procesos al
nuevo layout y aprovechar al maximo el

potencial de la infraestructura.

En paralelo, la compafifa ya
visualiza nuevos desafios y
oportunidades. “Uno de los
principales desafios es maxi-
mizar la utilizacién de nuestra
capacidad instalada. En ese
contexto, estamos trabajando
en iniciativas que nos permi-
tan aprovechar la capacidad ociosa que
eventualmente pueda existir”, explica.

Entre estas iniciativas destaca el desarrollo
de nuevos servicios logisticos. “Hoy Ali-
mentos Trendy también estd impulsando
el desarrollo de servicios logisticos para
terceros, particularmente en el arriendo de
capacidad de almacenamiento en frio, lo
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gue nos permite generar nuevas oportu-
nidades de negocio y aprovechar de ma-
nera més eficiente nuestra infraestructura
logistica”, detalla el gerente de Supply
Chain.

En definitiva, la puesta en marcha de este
nuevo Centro de Distribucién no solo
representa un avance en términos de in-
fraestructura, sino un cambio en la forma
en que la compafifa entiende su operacion
logistica. Una evolucién que consolida a
la logfstica como un motor estratégico del
negocio y que posiciona a Alimentos Tren-
dy para enfrentar con solidez los desafios
de una industria cada vez mas exigente y
dindmica.

La incorporacién progresiva de herramien-
tas tecnoldgicas para la gestién de inventa-
rios, trazabilidad en tiempo real y analitica
de datos permitird seguir optimizando la
toma de decisiones, anticipar la demanda
y fortalecer la coordinacién con proveedo-
res y clientes. En este sentido, la visibilidad
de punta a punta de la operacién se vuel-
ve un factor diferenciador, facilitando una
gestién mas proactiva frente a contingen-
cias y variaciones del mercado.

Al mismo tiempo, la integracién de siste-
mas y la automatizacién de ciertos proce-
sos permitirdn reducir errores, mejorar la
productividad y elevar los estdndares de
servicio. El desarrollo del capital humano
serd clave para sostener esta evolucién,
impulsando equipos capaces de adaptarse
a procesos méas sofisticados y a una ope-
racién de mayor escala, con una mirada
cada vez més estratégica de la logistica.

Asf, el nuevo Centro de Distribucién no
solo actlia como un habilitador fisico, sino
como una plataforma que abre la puerta a
una nueva efapa para la compafifa, donde
la eficiencia, la innovacién y la capacidad
de adaptacién serdn determinantes para
consolidar su liderazgo y proyectar su cre-
cimiento en el largo plazo dentro de una
industria en constante transformacién. M
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ESTRATEGIAS PARA
CORREGIR UNA
MALA EXPERIENCIA
DE ENTREGA

Cuando I3 ultima milla Falla, no solo se pierde una entrega; se pone en riesgo la confianza
del cliente. Y hoy en dia, cuando la experiencia de compra comienza a pesar tanto como el
precio, las empresas estan obligadas a responder rapido, corregir el error y convertir un
quiebre en una oportunidad de Fidelizacién. Recogemos recomendaciones y buenas prac-

ticas para lograrlo.

El pedido no llegd. O llegd tar-
de. O llegd, pero no era lo que el
cliente esperaba. En cualquiera de
sus variantes, la falla en la ultima
milla se ha convertido en uno de
los puntos mas criticos de la expe-
riencia de compra, especialmente
en un contexto donde las prome-
sas de rapidez y cumplimiento son
cada vez mas exigentes.

Algunas veces, el problema no es
tanto el error en si, sino lo que
ocurre después. La forma en que
una empresa responde ante una
mala experiencia de entrega pue-
de marcar la diferencia entre per-
der definitivamente a un cliente o
fortalecer su lealtad. Y las estadis-
ticas asi lo confirman.

Segun diversos estudios, entre un
40% y un 60% de los consumido-
res no vuelve a comprar tras una
mala experiencia de entrega. Y
cuando la falla ocurre en la etapa
de devolucién, el impacto puede
ser aun mayor. En Europa, estudios
como el de Reveni muestran que
hasta un 90% de los consumidores
declara que no volveria a comprar
tras una mala experiencia de de-
volucion.

“Hoy, los clientes son mucho mas
exigentes, si compran online y la

empresa dice que llegara en 2 ho-
ras, lo estan esperando a esa hora,
no mas tarde. Si esa expectativa
se incumple cae la confianza y es
muy probable que el cliente no
vuelva a comprar.

Por eso, al interior de las empre-
sas, estas promesas deben estar
bien estudiadas y tener claro que
si prometo 2 horas es porque lo
puedo cumplir. De lo contrario, es
mejor poner plazos
un poco mas largos,
pero que se cumplan”,
afirma Marisa Cozak,
Directora Ejecutiva de
la Asociacion para el
Desarrollo de la Ex-
periencia de Cliente,
DEC Chile. en Drivin Chile
Para Daniel Finkelstein, Geren-
te de Desarrollo de Negocios en
99Minutos, una mala experiencia
de entrega no suele originarse
solo en elincidente operativo, sino
en la falta de comunicacién y visi-
bilidad hacia el cliente. “Cuando
el cliente no sabe dénde esta su
pedido o qué esta pasando se ge-
nera incertidumbre y frustracion,
incluso mas que por el retraso. Si
bien factores como direcciones in-
correctas o problemas operativos
influyen, el verdadero problema
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Cristébal Lépez
Country Manager

ocurre cuando estos no se comu-
nican adecuadamente. Por eso, la
ultima milla no es solo un desafio
logistico, sino también de gestion
de expectativas e informacién”.

Desde el ambito de las tecno-
logias, Cristébal Lépez, Country
Manager de Drivin Chile, coincide:
“si la promesa de compra no esta
alineada con la capacidad logisti-
ca real de la empresa, no solo se
corre el riesgo de in-
cumplir un plazo, sino
que también se dete-
riora la percepcion de
servicio, lo que puede
destruir la reputacion
de la marca con ese
cliente que, por una
mala experiencia, sim-
plemente no vuelve a
comprar de nuevo”.

En este sentido, Marisa Cozak es-
tima que cuando la entrega falla,
lo que mas molesta a los clien-
tes es sentir que hay inequidad,
“porque el cliente se quedd espe-
rando algo que estaba en manos
de la empresa y al no ocurrir, es
muy poco lo que puede hacer para
cambiarlo.

Lo mismo si la empresa se com-
promete a resolver un reclamo
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posterior, por ejemplo enviar un
técnico a reparar el refrigerador;
el cliente tiene que quedarse en
casa esperando y si no llega, eso
molesta mucho”, agrega. Tiene
claro, eso si, que todas las empre-
sas pueden cometer algun error.
“El tema es cuando falla y no lo-
gra responder y resolver. En cam-
bio, cuando un cliente que tuvo un
problema con su compra, contacta
a la empresay esta responde bien,
se genera mas con-

fianza y lealtad, inclu-

so que con un cliente

que no tuvo un recla-

mo. Esto parece raro
escucharlo, pero es

asi”, recalca.

Marisa Cozak

En este punto, la velocidad de re-
accion y la comunicacion juegan
un rol central. “La clave es antici-
parse. Si el cliente se entera pri-
mero, ya se genera la incertidum-
bre. Por eso, la comunicacién debe
ser clara y accionable, no solo una
disculpa”, agrega.

En la practica, esto implica infor-

mar antes de que el cliente tenga

que preguntar y hacerlo con con-
tenido util, no mera-
mente declarativo.
“En ultima milla, el
tiempo de reaccion es
tan importante como
el de entrega”, enfa-
tiza.

Directora Asociacién para el

i Desarrollo de la Experiencia 3qi ié
La directora de DEC o Cliente. DEC Chile Esta logica también

Chile (asociacién que

reine a mas de 60 empresas, pro-
fesionales y expertos en expe-
riencia del cliente) enfatiza que
es fundamental confiar en lo que
expresa el cliente. “Debe haber
gente que se aprovecha de estas
situaciones, pero es tan poca res-
pecto de la que no se aprovecha,
que desconfiar de tu cliente cuan-
do te esta diciendo algo puede ser
muy perjudicial para tu marca”.

Desde su experiencia en 99Minu-
tos, Finkelstein sostiene que el
momento critico para evitar que
un error en la entrega se transfor-
me en una mala experiencia para
el cliente ocurre justo después de
detectar la falla.

“Es ahi donde se define la expe-
riencia. Si la empresa actua rapi-
do, informa y ofrece soluciones, el
cliente mantiene el control. De lo
contrario, la experiencia se dete-
riora y se empieza perder la con-
filanza”, indica.

es compartida des-
de la experiencia de cliente. “Lo
ideal es anticiparse. Si sé que voy
a incumplir, avisar al cliente e in-
formar cuando podria hacerlo”,
plantea Cozak. A su juicio, inde-
pendiente del canal -automatiza-
do o humano- lo relevante es que
el cliente se sienta
acompanado y perciba
que, si el sistema no
resuelve, habra una
persona  disponible
para hacerlo. Esa sen-
sacién de respaldo es

clave para reconstruir Daniel Finkelstein

con rapidez y empatia -incluso
cuando no es 100% su responsa-
bilidad- en lugar de centrarse en
justificar procesos. Por ello, ade-
mas de informar, es clave ofrecer
alternativas como reprogramacion
flexible, cambio de direccién o re-
direccionamiento en ruta”, afirma
Finkelstein.

Desde la perspectiva del cliente
-agrega- lo que pesa no es solo
el incidente, sino cémo se sintio
durante la gestion. “Por eso, ac-
ciones como un reintento con-
firmado, una compensacion o un
seguimiento activo tienen mucho
mas impacto que una disculpa for-
mal”, sostiene.

Desde 99Minutos recalcan la
importancia de abordar estos
problemas de manera integral.
“Hay un porcentaje importante
de incidencias que nace antes de
la ultima milla, en la captura de
informacion o en la definicion de
la promesa, como direcciones in-
completas o datos incorrectos.

La dltima milla es
donde estos errores
se hacen visibles,
pero no necesaria-
mente donde nacen’,
Finkelstein. Y es aqui
es donde la tecnolo-

Gerente de Desarrollo de

la confianza.

Asimismo, recalca la importancia
de confiar en el cliente. “Es cierto
que puede haber personas que in-
tenten aprovecharse de una situa-
cion, pero es tan poca comparada
con la gente que realmente tuvo
un problema en su compra, que
desconfiar del cliente cuando te
esta diciendo algo puede ser muy
perjudicial para la marca”.

Sin embargo, no basta con comu-
nicar. “Las empresas que logran
revertir una mala experiencia son
aquellas que priorizan resolver
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Negocios en 99Minutos

gia adquiere un rol
habilitador.

Desde Drivin, Cristobal Lopez
identifica tres focos principales
de falla: planificacion insuficien-
te frente a peaks de demanda,
baja visibilidad en tiempo real y
problemas de coordinacién entre
actores. Para enfrentar estos pro-
blemas, herramientas como los
sistemas de gestion de transpor-
te (TMS), la analitica predictiva y
la inteligencia artificial son muy
utiles, ya que permiten anticipar
incidencias antes de que ocurran.



“Estas soluciones integran va-
riables como trafico, capacidad
y comportamiento histoérico, lo
que facilita una planificacion mas
robusta. De hecho, segun datos
del Observatorio de Logistica y
Supply Chain, las empresas que
incorporan visibilidad en tiempo
real y planificacion avanzada pue-
den reducir hasta en un 30% las
incidencias en las entregas”, expli-
ca Lopez.

Ademas, la tecnologia no solo
permite anticipar, sino también
reaccionar en tiempo real: reasig-
nar entregas, reconfigurar rutas
0 ajustar ventanas de despacho.
Pero incluso en estos escenarios,
su impacto depende de cémo se
coordina con la experiencia del
cliente. La comunicacion proacti-
va sigue siendo el puente entre la
operacién y la percepcion de ser-
vicio. De cualquier forma, para el
Country Manager de Drivin Chile,

estas fallas también representan
una oportunidad critica de apren-
dizaje. “Su analisis permite identi-
ficar patrones, ajustar modelos de
planificacion y corregir ineficien-
cias estructurales.

Esto es especialmente relevante
en procesos como la logistica in-
versa, donde uno de cada cinco
productos comprados online es
devuelto (SaleCycle), lo que ge-
nera datos valiosos para mejorar
tanto la operacion como la expe-
riencia del cliente”, senala.

Mas que evitar completamente
las incidencias -algo poco realista
en operaciones complejas- el de-
safio esta en como se gestionan.
La combinacion de anticipacion,
comunicacion efectiva, soluciones
concretas y coherencia operativa
parece ser la clave para transfor-
mar una mala experiencia en una
oportunidad de fidelizacion.

En 2009, y luego de nueve meses
de reclamos ignorados, el musico
canadiense Dave Carroll compu-
so la famosa cancion de protesta
"United Breaks Guitars", tras la ne-
gativa de compensacién de United
Airlines por romper su guitarra,
avaluada en $USD 3.500. El video
musical se volvié viral, alcanzan-
do millones de reproducciones, lo
que sin duda afectd la reputacién
de la aerolinea. Aunque esta ex-
periencia no ocurrié en la ultima
milla, grafica muy como las redes
sociales pueden amplificar el im-
pacto de una mala experiencia de
cliente.

A esto se suma otro riesgo rele-
vante: volver a prometer sin cer-
teza de cumplimiento. “Tras una
falla, el cliente tiene expectativas
mas sensibles, por lo que compro-
meter plazos sin respaldo operati-
vo suele empeorar la experiencia”,
explican.
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Durante anos, la experiencia de cliente se analizé principalmente desde el marketing, el di-
sefo de productos o la atencidn comercial. Sin embargo, en un entorno donde la velocidad,
la disponibilidad y la confiabilidad se han convertido en expectativas basicas, la verdadera
experiencia muchas veces se construye o se destruye en la cadena de suministro. La logis-
tica ha pasado a ser uno de los fFactores mas determinantes en la percepcién de servicio, la
satisfaccion y la Fidelizacidn de los clientes.

Hoy, el desempeno de supply
chain impacta directamente en
indicadores estratégicos como el
Net Promoter Score (NPS), la tasa
de recompra y la confianza del
cliente. Especialmente en entor-
nos de e-Commerce y B2B, donde
el cumplimiento de la promesa lo-
gistica se ha vuelto tan relevante
como el producto mismo.

La experiencia de cliente ya no se
define solo en el momento de la
compra, sino en la capacidad de la
empresa para cumplir consisten-
temente su promesa logistica.

Cuando la palabra se cumple, en
tiempos de entrega, disponibili-
dad de productos y confiabilidad
del despacho, aumenta la proba-
bilidad de recompra y se fortalece
la confianza del cliente. Cuando
falla, en cambio, el impacto re-
putacional puede ser inmediato,
entendiendo la penetracion de las
redes sociales y las plataformas
de evaluacién que pueden amplifi-
can rapidamente las experiencias
negativas.

El crecimiento del comercio elec-
trénico ha cambiado radicalmente

las expectativas de los consumi-
dores. La posibilidad de comprar
desde cualquier lugar, en cual-
quier momento, ha venido acom-
panada de una exigencia creciente
en términos de rapidez, visibilidad
y confiabilidad en las entregas.

Los clientes esperan saber exacta-
mente cuando llegara su pedido,
recibir actualizaciones del proceso
y tener la posibilidad de resolver
incidencias con rapidez. La logis-
tica, por lo tanto, se ha convertido
en uno de los principales puntos
de contacto entre la empresa y el
consumidor.

Un error logistico, ya sea un pedi-
do incompleto, un despacho retra-
sado o una devolucién compleja,
puede afectar inmediatamente la
relacion con el cliente. Por el con-
trario, una operacion logistica efi-
ciente y transparente puede con-
vertirse en uno de los principales
diferenciadores de una marca.

Esto explica por qué cada vez mas
companias estan integrando la
gestion de experiencia de clien-
te con las decisiones del supply
chain.
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EL IMPACTO
DIRECTO EN
INDICADORES DE
FIDELIZACION

El vinculo entre logistica y ex-
periencia de cliente es cada vez
mas evidente en los indicadores
de desempeno. Métricas tradi-
cionalmente operacionales como
OTIF (On Time In Full), precisién
de inventario o tiempos de despa-
cho comienzan a correlacionarse
directamente con indicadores co-
merciales como NPS, retencion de
clientes y crecimiento de ventas.

En el comercio electrénico, por
ejemplo, el cumplimiento de los
plazos de entrega y la confiabili-
dad del despacho son dos de los
factores que mas influyen en la
evaluacién que los consumidores
hacen de una marca.

Por esta razén, muchas organiza-
ciones han comenzado a incor-
porar indicadores de experiencia
de cliente dentro de los tableros
de gestion logistica, entendien-
do que ambas dimensiones estan
profundamente conectadas. Uno
de los cambios mas relevantes
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en la relacion entre logistica y
experiencia de cliente tiene que
ver con la visibilidad del proceso
logistico.

Los clientes, tanto consumidores
finales como empresas, valoran
cada vez mas la capacidad de co-
nocer el estado de sus pedidos en
tiempo real. La trazabilidad se ha
convertido en un estandar espera-
do, mas que en un valor agregado.

Las plataformas de tracking, los
sistemas de notificacion automa-
tica y las herramientas de comuni-
cacién proactiva permiten reducir
la incertidumbre y mejorar signifi-
cativamente la experiencia.
Incluso en situaciones donde se
producen retrasos o incidencias,
la transparencia en la informacién
puede marcar la diferencia. Cuan-
do el cliente entiende qué esta
ocurriendo y recibe una respuesta
oportuna, la confianza en la marca
tiende a mantenerse.

En este sentido, la tecnologia se
ha convertido en un habilitador
clave para conectar la operacion
logistica con la experiencia de
cliente.

En la experiencia de compra mo-
derna, especialmente en el comer-
cio electronico, existe un punto
critico donde toda la promesa de
servicio de una empresa se pone
realmente a prueba: la ultima
milla. Es en esta etapa donde la
logistica deja de ser un proceso
interno y se transforma en una ex-
periencia tangible para el cliente.
La ultima milla representa el con-
tacto final entre la operacion lo-
gistica y el consumidor, y por lo
mismo, es también el momento
donde se consolidan o se deterio-

ran las percepciones de confiabi-
lidad, cumplimiento y calidad de
servicio.

No importa cuan eficiente haya
sido la planificacion de inventa-
rios, la preparacion de pedidos o
la gestién del centro de distribu-
cién. Si la entrega llega fuera de
plazo, si el cliente no tiene visibi-
lidad del despacho o si la comuni-
cacion durante el proceso es defi-
ciente, toda la experiencia puede
verse afectada.

En este escenario, la gestion de
la ultima milla ha evolucionado
desde una tarea meramente ope-

rativa hacia un elemento estraté-
gico dentro de la experiencia de
cliente. Hoy las empresas buscan
no solo entregar rapido, sino tam-
bién entregar con informacion,
precision y predictibilidad. El uso
de tecnologias de optimizacién de
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rutas, plataformas de monitoreo
en tiempo real y sistemas de co-
municacion directa con el cliente
permiten mejorar significativa-
mente la visibilidad del proceso
y reducir la incertidumbre que
muchas veces acompana la etapa
final del despacho.

Desde la mirada tecnoloégica, com-
panias como Simpliroute destacan
que la ultima milla se ha conver-
tido en uno de los espacios donde
mas claramente convergen la efi-
ciencia logistica y la experiencia
del cliente. “Hoy la experiencia del
cliente no depende Unicamente de
recibir su pedido, sino de todo lo

que ocurre durante el proceso de
entrega. La informacién en tiempo
real, la puntualidad y la capacidad
de anticipar retrasos son factores
que influyen directamente en la
percepcion del servicio”, explican
desde la compania.



En un escenario de crecimiento
sostenido del e-commerce y de
operaciones cada vez mas com-
plejas, la optimizacién de rutas
y la planificacion inteligente de
despachos permiten reducir tiem-
pos de entrega, mejorar la pun-
tualidad y aumentar la eficiencia
operativa. Pero su impacto no es
solo logistico. También se traduce
en una experiencia mas confiable
para el cliente.

“Cuando las empresas logran pla-
nificar mejor sus entregas y en-
tregar visibilidad al cliente sobre
el estado de su pedido, no solo
optimizan su operacion. También
fortalecen la relacion con sus con-
sumidores”, agregan desde Simpli-
route.

B2B: CUANDO
LA LOGISTICA
SOSTIENE LA
RELACION
COMERCIAL

Si bien el impacto de la logistica
en la experiencia de cliente sue-
le analizarse desde la perspectiva
del consumidor final, en el mundo
B2B su relevancia puede ser inclu-
so mayor. Para empresas indus-
triales, retailers o distribuidores,
la logistica no solo representa un
servicio, sino un componente criti-
co de su propia operacion.

Un retraso en la entrega de ma-
terias primas puede detener una
linea de produccién. Una falla en
el abastecimiento puede generar
quiebres de stock en tiendas o
afectar compromisos comerciales
con clientes finales. En este con-
texto, los clientes B2B valoran
especialmente la confiabilidad,
la consistencia y la capacidad de
respuesta frente a cambios en la
demanda o contingencias operati-
vas. La logistica, por lo tanto, se
transforma en un elemento cen-

tral de la relacion comercial. No se
trata Unicamente de rapidez, sino
de construir operaciones predeci-
bles y colaborativas que permitan
a ambas partes planificar con ma-
yor seguridad.

Por esta razén, cada vez mas em-
presas estan avanzando hacia mo-
delos de planificacion colaborati-
va, donde proveedores y clientes
comparten informacién de de-
manda, inventarios y proyecciones
para optimizar el abastecimiento.

EL NUEVO ROL
ESTRATEGICO DEL
SUPPLY CHAIN

En un mercado donde la dife-
renciacion por producto es cada
vez mas dificil, la experiencia de
cliente se ha convertido en uno de
los principales factores de com-
petitividad. Y en esa experiencia,
la logistica juega un rol cada vez
mas protagonico.

Las empresas que logran transfor-
mar su supply chain en un motor
de servicio tienen mayores pro-
babilidades de fidelizar clientes,
mejorar su reputacion y sostener
su crecimiento.

Esto implica un cambio profundo
en la forma en que se concibe la
logistica dentro de las organiza-
ciones. Deja de ser una funcién
exclusivamente operativa para
convertirse en un elemento estra-
tégico de la propuesta de valor.

Porque, en definitiva, mas alla de
la publicidad o las estrategias co-
merciales, lo que muchas veces
define la percepcion de una mar-
ca es algo mucho mas concreto:
si la empresa cumple o no con lo
que prometio. Y en ese momento,
cuando el pedido llega a tiempo,
completo y en las condiciones es-
peradas, el supply chain deja de

ser invisible y se convierte en el
verdadero protagonista de la ex-
periencia de cliente. &

3 KPIS LOGISTICOS
QUE IMPACTAN
DIRECTAMENTE

EL NPS

Aungue el Net Promoter Score (NPS) suele
asociarse a la experiencia general del cliente,
en la practica muchos de los factores

que determinan este indicador dependen
directamente del desempefio logistico. En
entornos de e-commerce y operaciones B2B,
existen métricas operacionales que tienen
una influencia directa en la percepcion del
servicio.

1. OTIF (On Time In Full)

Es uno de los indicadores mas relevantes
en logistica y uno de los que mayor impacto
tiene en la satisfaccién del cliente. Mide si
los pedidos llegan a tiempo y completos, tal
como fueron solicitados. Cuando este KPI
se mantiene en niveles altos, la promesa de
servicio se cumple de forma consistente,

lo que fortalece la confianza del cliente y
aumenta la probabilidad de recomendacién.

2. Tiempo de entrega (Lead Time de

despacho)

La velocidad con la que un pedido llega a
destino se ha transformado en un factor
critico, especialmente en el comercio
electrénico. Pero méas que la rapidez en si
misma, lo que mas valoran los clientes es la
capacidad de cumplir el plazo prometido.

La consistencia en los tiempos de entrega
tiene un impacto directo en la percepcién de
confiabilidad de una marca.

3. Visibilidad y trazabilidad de pedidos

La posibilidad de conocer el estado del
despacho en tiempo real se ha convertido
en un estandar de servicio. Los sistemas

de tracking, notificaciones automaticas

y comunicacion proactiva reducen la
incertidumbre del cliente y mejoran
significativamente su experiencia durante el
proceso de entrega.

En conjunto, estos indicadores reflejan
cémo la eficiencia operativa del supply chain
se traduce directamente en experiencias
positivas o negativas para el cliente,
demostrando que la logistica es hoy uno de
los principales motores de fidelizacion.
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AR RACKING: 15 ANOS
FORTALECIENDO LA
INFRAESTRUCTURA
LOGISTICA EN CHILE

CON MAS DE 2 MILLONES DE POSICIONES DE PALLET
INSTALADAS EN EL PATS, LA COMPANIA CONSOLIDA
SU TRAYECTORIA CON UNA PROPUESTA TECNICA,

CERCANA Y ALINEADA A LOS NUEVOS DESAFT0OS DEL

ALMACENAMIENTO.

El crecimiento sostenido de la actividad
logistica, el avance del e-Commerce y la
necesidad de operaciones cada vez mas
eficientes han impulsado una transfor-
macion profunda en la forma en que las
empresas disefian y gestionan sus centros
de distribucion.

En este escenario, la infraestructura de
almacenaje ha dejado de ser un compo-
nente secundario para convertirse en un
habilitador clave de productividad, capa-
cidad y continuidad operativa, marcando
diferencias concretas en la competitivi-
dad de las organizaciones.

En ese contexto, AR Racking cumple 15
anos de presencia en Chile, consolidando
una trayectoria que refleja crecimiento
sostenido, especializacion técnica y una
fuerte conexion con las necesidades del
mercado local. Este proceso, a juicio de
Josué Gonzalez, gerente general de AR
Racking Chile, “nos permitié pasar de
una etapa de implantacion y desarrollo a
otra de consolidacién, en la que hoy ya
podemos hablar de una propuesta madu-
ra, orientada a mejorar la capacidad, el
ordeny la productividad de los centros de
distribucién en todo el pais”.

Este aniversario no solo representa un
hito temporal, sino también un logro
tangible: mas de 2 millones de posicio-
nes de pallet instaladas en el pafs, cifra
gue da cuenta de su presencia transversal
en multiples industrias y de su capacidad

para responder a operaciones cada vez
mas exigentes.

“El hecho de haber superado los 2 mi-
llones de posiciones instaladas en Chile
resume muy bien esa evolucion y el papel
que hoy desempefiamos en el mercado
local”, afirma Gonzélez, reforzando la
idea de un posicionamiento construido
sobre resultados concretos, proyecto a
proyecto.

EVOLUCION SOSTENIDA
Y POSICIONAMIENTO EN
EL MERCADO

Desde su llegada al pais, AR Racking ha
experimentado una evolucion progresiva,
pasando de una etapa inicial de desarro-
llo a una fase de consolidacion. Este pro-
ceso ha estado marcado
por el fortalecimiento de
su estructura operativa, el
crecimiento de sus equi-
pOS y una mejora constan-
te en su nivel de servicio.

“En estos 15 ahos, nuestra
evolucion en Chile ha sido
muy consistente y, sobre
todo, muy ligada a las ne-
cesidades reales del mer-
cado”, destaca Gonzalez.
En esa linea, la compania
ha ampliado su capacidad de respuesta,
incorporando mayor disponibilidad de
stock y una sélida capacidad productiva

Josué Gonzalez
Gerente General
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que le permite abordar proyectos de alta
exigencia en plazos acotados.

A ello se suma un impulso relevante en
su posicionamiento durante los Ultimos
anos, especialmente entre 2021 y 2023,
junto con avances en materia técnica y
de seguridad. Entre ellos, destaca la cer-
tificacion del cumplimiento integral de la
norma NCh 3703, siendo pioneros en el
sector.

Desde una mirada méas amplia, la com-
pafifa también ha consolidado su hoja
de ruta en sostenibilidad, a través del
programa Living Sustainability de Grupo
Arania, junto con la renovacion de la me-
dalla EcoVadis Gold 2025 por tercer afio
consecutivo, que la sitlia dentro del Top 5
de las empresas evaluadas por EcoVadis.

CONFIANZA,
INGENIERIA'Y
PROYECTOS DE ALTO
ESTANDAR

El crecimiento de AR Racking en Chile se
ha sustentado en una combinacién de
factores donde la ingenieria, la cercania
con el cliente y el cumplimiento juegan
un rol clave. En un pais con condiciones
sismicas exigentes, la seguridad estructu-
ral se convierte en un elemento central
en el diseno de soluciones de almacenaje.
“En Chile, la seguridad estructural no es
un atributo accesorio, y por eso trabaja-
mos alineados con normativas como la
NCh2369 y la NCh3703",
explica el ejecutivo.

Esta base técnica ha per-
mitido a la compafia par-
ticipar en proyectos de
diversa complejidad, en
sectores como logistica y
3PL, retail, e-Commerce,
industria 'y almacena-
miento en frio. Iniciativas
desarrolladas para empre-
sas como GXO, Quality
Services Logistics, Fashion’s Park, MM
Chile e Icestar reflejan la capacidad de
adaptacion de sus soluciones a distintos



entornos operativos. Otro factor clave
en su posicionamiento es su forma de
trabajo, definida por el propio ejecutivo
como cercana y transparente. “No bus-
camos sobredimensionar proyectos, sino
disefar la solucién adecuada para cada
operacion y cumplir con lo comprome-
tido en tiempo y forma. A eso se suma
nuestra capacidad de respuesta local, con
equipo, asesoria técnica y disponibilidad
para acompafar al cliente durante todo
el proceso”, agrega.

Asi, més allad del volumen, el hito de los
2 millones de posiciones instaladas da
cuenta de un posicionamiento construido
sobre resultados. “Representa confian-
za sostenida en el tiempo, capacidad de
ejecucion y una presencia real en opera-
ciones de distintos mercados”, sostiene
Gonzalez.

ALMACENAJE
ESTRATEGICO Y MIRADA
HACIA EL FUTURO

La evolucion de la industria ha llevado a
que el almacenaje deje de ser visto como
una funcién operativa para convertirse
en una herramienta de competitividad.
Hoy, los centros de distribucion buscan
maximizar el uso del espacio, mejorar la
productividad y responder con mayor agi-
lidad a las demandas del mercado.

“Hoy los centros de distribucién buscan
aprovechar mejor la altura, maximizar
cada metro cubico, consolidar inventa-
rios, reducir desplazamientos y preparar
pedidos con mayor rapidez y trazabili-
dad”, senala Gonzalez, destacando la
necesidad de soluciones cada vez mas
adaptadas a la operacion.

En respuesta a estos desafios, AR Racking
ha ampliado su portafolio hacia solucio-
nes mas flexibles y de mayor valor técnico
incorporando sistemas compactos, solu-
ciones de picking, estructuras para cargas
especificas y alternativas semiautomatiza-
das como Shuttle y automatizadas, tanto
para pallets como para cajas.

“Tenemos la capacidad de combinar
distintas soluciones dentro de un mis-
mo proyecto segun la légica operativa
del cliente. En definitiva, la evolucion del
portafolio responde a una logistica que
exige mas densidad, mas velocidad, mas
flexibilidad y mas continuidad operativa”,
comenta el gerente general.

De cara al futuro, la compania visualiza
oportunidades en la modernizacién de
operaciones, el crecimiento de sectores
dindmicos y la adopcién de tecnologias
que permitan mejorar la eficiencia y la
continuidad operativa, manteniendo el
foco en los pilares que han definido su
trayectoria.

Finalmente, el ejecutivo enfatiza que el
desafio estad en “seguir creciendo sin per-
der aquello que nos ha traido hasta aqui:
cercania con el cliente, rigor técnico y ca-
pacidad de adaptacién al mercado chile-
no”, concluye el ejecutivo.
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DEL DATO AL DESPACHO:
TAMESIS Y ALERTRAN
REDEFINEN LA GESTION
LOGISTICA EN CHILE

LA LOGISTICA EVOLUCIONA A PARTIR DEL DATO Y LA
VISIBILIDAD EN TIEMPO REAL, ESTABLECIENDO UN NUEVO
ESTANDAR, DONDE BODEGA Y TRANSPORTE DEJAN DE
FUNCIONAR SEPARADOS PARA INTEGRARSE EN UN SOLO
SISTEMA, UN CAMBIO QUE TAMESIS Y ALERTRAN HACEN
POSIBLE AL CONECTAR CADA PROCESO.

La logistica dejo de ser una funcién de
soporte para convertirse en un eje es-
tratégico dentro de las organizaciones.
Hoy, cada decision operativa impacta en
la rentabilidad, el nivel de servicio y la
experiencia del cliente. En este escena-
rio, la capacidad de capturar, procesar y
transformar datos en acciones concretas
ya no es un diferencial; es lo que define
qué empresas sostienen operaciones efi-
cientes y cuales quedan expuestas a la
incertidumbre.

La creciente complejidad de las cadenas
de suministro ha elevado el estandar tec-
nolégico de la operaciéon logistica. Hoy
no basta con registrar in-

formacién; es imprescindi-

ble que los sistemas sean

capaces de orquestar pro-

cesos en tiempo real, anti-

cipar desviaciones y elimi-

nar puntos ciegos en cada

eslabon de la cadena.

En esa convergencia, Aler-
ce ha enfocado su desa-
rrollo en Chile durante
mas de 15 anos, a través
de Tamesis (WMS) y Alertran (TMS), pla-
taformas que convierten la operacion lo-
gistica en una fuente continua de infor-
macion, control y toma de decisiones.

Poi Aragonés
Director
Alerce Chile

"Nuestros clientes no nos contratan para
instalar software. Nos contratan para eli-

minar puntos ciegos en su operacion”,
afirma Luis Dfaz, Business Development
Manager, Alerce Chile.

TAMESIS WMS:
LA BODEGA
INTELIGENTE

En industrias donde la precision es cri-
tica, la gestion de bodega se vuelve un
factor determinante. Sectores como el
farmacéutico y el alimentario operan, por
ejemplo, bajo estrictas exigencias de tra-
zabilidad y control, lo que demanda siste-
mas capaces de responder con exactitud
y velocidad.
En este contexto. Tamesis
estructura la operacion
desde su base. Gestiona
atributos como fecha de
vencimiento, lote, serie y
temperatura,  aplicando
automaticamente l6gicas
FIFO, LIFO y FEFO.

La captura de datos tam-
bién evoluciona. Con una
sola lectura de cédigos
GS1-128, el sistema inte-
gra lote, vencimiento y cantidad, elimi-
nando la digitacion manual y reduciendo
significativamente los errores operativos.

En operaciones de alto volumen, esto se
traduce en eficiencia operativa y mejo-
ra directa del servicio. Para operadores
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3PL, la complejidad aumenta al gestio-
nar multiples clientes en un mismo CD.
Tamesis responde con una arquitectura
multicliente y multialmacén, donde cada
empresa accede solo a su informacion,
mientras el operador mantiene una vision
integral. Esta separacion nativa es una
de las fortalezas que valoran comparnias
como Starken o Sitrans.

"El panel nativo de tareas muestra en
tiempo real operaciones realizadas vy
pendientes, con asignacién por operario,
zona y tipo de tarea. Los KPIs de produc-
tividad se calculan automaticamente y se
visualizan en vivo, sin exportar datos ni
ejecutar scripts. El supervisor decide con
informacién actual, no con datos de hace
dos horas”, afirma Diaz.

A nivel analitico, la integracion con Ora-
cle Analytics Cloud permite construir mo-
delos avanzados sin afectar la operacion.
“La integracion nativa con OAC convierte
los datos de la bodega en inteligencia de
negocio de forma inmediata, sin proyec-
tos complejos”, agrega.

ALERTRAN TMS:
VISIBILIDAD Y CONTROL
EN MOVIMIENTO

Si la bodega es el corazdn, el transporte
es la cara visible de la operacién. En cada
tramo, desde la primera hasta la Ultima
milla, se juega la promesa al cliente. En
este recorrido, la visibilidad y el control se
vuelven determinantes y Alertran aborda
ese desafio.

Esta solucién entrega trazabilidad com-
pleta del envio y del bulto, desde la re-
cogida hasta la confirmacion de entrega
(POD). Cada evento estd disponible en
tiempo real para remitente, operador y
destinatario. Esta transparencia no solo
mejora la experiencia del cliente, sino que
reduce significativamente la carga opera-
tiva asociada a consultas y seguimientos
manuales.

El sistema también aborda uno de los ma-
yores desafios del transporte: el control
de costos. Su mddulo de costeo calcu-
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la el costo real por pedido y por bulto,
considerando variables como distancia,
tipo de carga y combustible, permitiendo
detectar ineficiencias y tomar decisiones
informadas.

"El costeo por bulto no es solo una fun-
cionalidad contable, sino una herramien-
ta de gestiéon estratégica”, recalca Luis
Diaz.

La tarificacion configurable y la factura-
cién automatizada aportan flexibilidad
comercial y eficiencia financiera; aspectos
clave para todas las empresas, ya que re-
duce errores y acelera los ciclos financie-
ros.

En operaciones de mayor escala, como
redes de courier o distribucién con mul-
tiples hubs, Alertran gestiona de forma
nativa la coordinacion entre centros de
acopio y distribucién, incluyendo proce-
sos como liquidacion entre delegaciones,
control de reembolsos y logistica inversa.
Todo esto bajo una Unica plataforma,

consolidando la operacién y simplifican-
do su administracion, tal como lo hace
Correos Chile.

EXPERIENCIA, ESCALA
Y VISION DE FUTURO

Desde 2009, Alerce ha consolidado su
presencia en Chile con clientes de primer
nivel en distintos sectores: 3PL (Starken,
Sitrans, TLN, Supertrans), Industrial B2B
(PDQ, Samex, FedEx), Mineria (Mintral,
Logik), Courier (Correos de Chile) y Far-
macéutico (Chibra). A nivel regional, ope-
ra con oficinas en Bogotd con clientes
LATAM como Deprisa, Thomas Greg Ex-
press, Via Cargo (Argentina) e ILG (Costa
Rica y Panama).

"15 afos en Chile no ocurren por casua-
lidad. Ocurren porque nuestros clientes
NOS ven como un socio, N0 COMO un pro-
veedor", afirma Poi Aragonés, Director
de Alerce Chile. Su enfoque se basa en la
adaptacién: no entrega soluciones estan-
darizadas, sino que parametriza cada im-

plementacién segun la realidad de cada
operacion, construyendo relaciones de
largo plazo.

A nivel global, Alerce Group ha crecido
combinando desarrollo organico con la
integracién de compafias como Wemob
y Proxium, fortaleciendo su ecosistema
tecnolégico. En paralelo, la Inteligencia
Artificial estd redefiniendo su propuesta
de valor.

“La IA estd cambiando cémo disenamos
productos, como anticipamos necesida-
des y como optimizamos procesos que
antes requerfan intervencion humana
constante”, sefnala Pablo Pardo, CEO de
Alerce Group.

Y concluye: “Debemos mucho a Latino-
américa y es estratégica para el Grupo.
Nuestra filosofia es aportar el mayor valor
posible desde mas de 35 anos de expe-
riencia, invirtiendo en construir los mejo-
res productos”.
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OSVALDO CANALES
SOCIO DEL ScCC

Conloocurridoen los ultimos afios y el crecimien-
to explosivo inducido por la pandemia y estabili-
zado en los afios posteriores, esta diferenciacion
se agudizd mas. Sin embargo, se ha ido produ-
ciendo un punto de inflexion en el cual la expec-
tativa de experiencia de compra de los clientes
B2B se ha aproximado hacia las experiencias que
se entregan en el mundo B2C.

Tradicionalmente el B2B se caracterizaba por pe-
didos de gran volumen, baja frecuencia, lead time
largos y relaciones comerciales estables y previ-
sibles. Por otro lado, tenemos un B2C con pedidos
pequefos, alta frecuencia, alta personalizacién y
la necesidad de una experiencia fluida del usua-
rio. Son estos ultimos donde mas se ha avanzado
en procesos de automatizacion.

En este punto de inflexidn, estos limites se van
diluyendo cada vez mas, y ahora el servicio B2B
exige caracteristicas como tracking en tiempo
real, interfaces digitales simples, tiempos de res-
puestay KPI's de servicio comparables al B2C.

Por lo anterior, la pregunta no es si los servicios
de B2B y B2C van convergiendo, sino como se
adapta el B2B a estos niveles de exigencia sin
pérdidas significativas de rentabilidad y niveles
de inversion controlados. Sin duda alguna aqui la
Logistica juega un rol fundamental en la estra-
tegia de negocio y la definicion de la promesa a
establecer con cada cliente.

¢Como entregar entonces experiencias tipo B2C
sin replicar la estructura de costos B2C sobre un
modelo B2B? Sin duda alguna esto va a requerir
una adecuada planificacién, coordinacion orde-
namiento de procesos y automatizacion tratando
de generar las maximas sinergias posibles, sin
perder las caracteristicas especiales de cada ca-
nal. Es tentador pensar que basta con copiar el
modelo B2C, pero no basta con replicar procesos
y sumar tecnologia sin antes revisar el modelo
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logistico, sus flujos, las caracteristicas del servi-
cio y las condiciones de cada promesa. Esta con-
vergencia va a requerir antes que nada una pla-
taforma omnicanal que permita administrar los
diferentes volumenes involucrados en el proceso,
un OMS robusto que permita consolidar distintos
tipos de ¢rdenes, una estructura de WMS que
permita administrar distintos tipos de pedidos en
distintos niveles de embalaje, desde pallet hasta
unidad de detalle, permitiendo un algoritmo de
picking que genere rutas 6ptimas optimizando la
unidad de embalaje y disefiando olas de picking
en base a los diferentes requerimientos de des-
pacho donde coexisten y compiten pedidos same
day que seran entregados a un operador de ultima
milla con despachos a tiendas o mayoristas que
van en un camion que realiza una ruta dedicada
a un lugar especifico o un nimero muy acotado
de destinos.

¢Es viable entonces operar B2B y B2C en una
misma operacion logistica? No es una respues-
ta simple de responder y probablemente la res-
puesta dependa de las caracteristicas de cada
operacion. De todas formas, el punto a resolver
por cada lider logistico serd cémo atender a am-
bos mundos de una forma eficiente, rentable y
escalable.

Los beneficios de generar un modelo logistico
unificado estan en las posibles economias de
escala en infraestructura, tecnologia, procesos
y administracion de stock que pueden ayudar a
reducir los costos unitarios operativos, ademas,
permiten unificar la visibilidad de stock y flujos de
mercaderia y érdenes. Lo anterior puede permitir
una homogeneidad y estandarizacion en la aten-
cion de la marca a sus diferentes clientes.

Sin embargo, como contrapunto esta el riesgo de
la complejidad operativa de administrar flujos y
pedidos de diferente tamafio, complejidad y ur-
gencia, con diferentes requerimientos de servicio,
estacionalidad y momentos de alta demanda.

Tenemos entonces un interesante desafio para
poder aprovechar al maximo la oportunidad de
optimizar procesos y costos, sin perder la flexi-
bilidad ante peaks de demanda y flujos continuos
de alto volumen y manteniendo los servicios pre-
mium y de alta personalizacion requeridos por el
B2C y que en parte pueden ser adoptados por el
B2B.
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EVELYN HANUS
SOCIA WINS CHILE.

La logistica actual exige capacidades cada vez
mas complejas. Planificacion integrada, analisis
de datos, optimizacién de inventarios, coordina-
cion con multiples actores y gestion de riesgos
forman parte del dia a dia. En este escenario, con-
tar con equipos diversos en la toma de decisiones
no es un atributo reputacional, sino una ventaja
operacional.

A nivel global, las mujeres representan cerca del
39% de la fuerza laboral en supply chain, aunque
su presencia disminuye a medida que aumentan
los niveles de liderazgo. En Chile, la brecha es
aln mas evidente: sélo alrededor del 18% de las
personas que trabajan en logistica son mujeres,
segun datos del programa Conecta Logistica, ini-
ciativa que busca fortalecer la competitividad del
sector logistico nacional.

La distancia se amplia aun mas en roles opera-
tivos. En el transporte de carga, por ejemplo, la
participacion femenina sigue siendo muy baja.
Menos del 2% de las licencias profesionales clase
Ab, necesarias para conducir camiones articula-
dos, corresponde a mujeres, lo que evidencia tan-
to barreras histéricas como una gran oportunidad
para ampliar la base de talento en una industria
gue hoy enfrenta escasez de conductores y espe-
cialistas logisticos.

Afortunadamente, ya existen sefiales de avance.
Iniciativas como el programa Mujeres Conduc-
toras, impulsado por Conecta Logistica junto a
WINS Chile y una serie de actores publicos y pri-
vados, buscan abrir mas espacios para que muje-
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res se integren a roles tradicionalmente masculi-
nizados dentro de la cadena logistica.

El sector privado también ha comenzado a mo-
verse en esta direccion. Empresas como DP
World, SAAM y Sitrans han impulsado programas
para promover mayor participacion femenina en
operaciones portuarias, transporte y logistica in-
tegrada, entendiendo que la diversidad fortalece
la gestion de equipos y mejora la capacidad de
adaptacion frente a entornos complejos.

Desde mi experiencia, observando como opera
este sectar, tengo la conviccién de que equipos
diversos toman decisiones mas completas, ges-
tionan mejor la incertidumbre y aportan miradas
complementarias a los desafios del negocio. En
logistica, donde la coordinacion, la anticipacion y
la capacidad de respuesta son claves, estas dife-
rencias pueden marcar una ventaja real.

Un aspecto adicional que no puede quedar fuera
de esta conversacion es el impacto que tiene la
incarporacion de mas mujeres en la cultura orga-
nizacional y en la seguridad de las operaciones.
Diversos estudios han demostrado que equipos
mas diversos tienden a cumplir con mayor rigu-
rosidad los protocolos, reducir incidentes y fo-
mentar entornos laborales mas colaborativos. En
una industria donde la seguridad es critica, espe-
cialmente en transporte, operaciones portuarias
y manejo de carga, este factor adquiere ain mas
relevancia. Asi, avanzar en mayor participacién
femenina no solo amplia el talento disponible,
sino que también contribuye a construir opera-
ciones mas seguras, sostenibles y resilientes en
el tiempo.

Ademas, el mercado laboral también esta cam-
biando. Las nuevas generaciones buscan orga-
nizaciones con culturas mas abiertas, oportuni-
dades de desarrollo y liderazgo diverso. Para las
empresas logisticas, que compiten por atraer ta-
lento especializado, avanzar en diversidad tam-
bién es una forma de fortalecer su sostenihilidad
a largo plazo.

La logistica dejo hace tiempo de ser una funcion
de soporte. Hoy es un habilitador estratégico para
industrias completas, especialmente economias
abiertas como la chilena, donde el comercio ex-
terior, los puertos, el transporte y los centros de
distribucién sostienen gran parte de la actividad
economica.
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CYNTHIA PERISIC IVANDIC
GERENTE GENERAL CAPTAS OTEC.

Diversos estudios internacionales indican que
maés del 70 % de las empresas logisticas reco-
noce brechas relevantes de habilidades en su
personal, especialmente en materias asociadas a
nuevas tecnologias, analisis de datos, automati-
zacion de procesos y gestion integrada de la ca-
dena de suministro.

Al mismo tiempo, se estima que mas de la mitad
de los trabajadores del rubro requerird algun tipo
de reentrenamiento en los préximos cinco afios
para adaptarse a herramientas digitales, plata-
formas de gestion logistica (TMS, WMS) y exigen-
cias del comercio exterior cada vez mas regulado.

En este contexto, la capacitacién normativa y
formativa adquiere un rol central. Conocer y
actualizarse permanentemente en normativas
aduaneras, seguridad, transporte internacional,
sostenibilidad y compliance no solo reduce ries-
gos operativos, sino que mejora la eficiencia y la
competitividad.

A ello se suma la necesidad de fortalecer com-
petencias tecnoldgicas, ya que hoy la logistica
se apoya en sistemas predictivos, trazabilidad en
tiempo real e inteligencia artificial aplicada a la
toma de decisiones.

Pero este desafio formativo no se da en un vacio
generacional. La industria logistica es un espacio
donde conviven distintas generaciones, cada una
con fortalezas y brechas especificas. Por un lado,
ingresan jovenes con formacién técnico-profe-
sional, familiarizados con herramientas digitales
y con una mayor disposicién al cambio.

Sin embargo, muchas veces estos nuevos talen-
tos requieren mayor capacitacion en aspectos
clave de la operacion logistica, comprension inte-
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gral de los procesos, normativa y criterios practi-
cos que solo se adquieren con experiencia.

Por otro lado, se encuentran los profesionales
mas experimentados, quienes han sostenido la
operacién durante afios y poseen un conocimien-
to profundo del negocio, de la gestion de riesgos
y de la resolucién de problemas en escenarios
reales. No obstante, ellos también enfrentan el
desafio de actualizar sus competencias, incorpo-
rar nuevas tecnologias y adaptarse a modelos de
gestion mas dindmicos vy digitalizados.

Aqui surge una conclusién clave: ninguna genera-
cién es prescindible. La logistica moderna nece-
sita tanto la energia, adaptabilidad y mirada tec-
noldgica de los mas jévenes, como la experiencia,
criterio y conocimiento operativo de quienes han
construido el sector. La verdadera ventaja com-
petitiva aparece cuando ambas generaciones
avanzan juntas, compartiendo saberes y apren-
diendo de manera colaborativa.

La capacitacién, entonces, debe entenderse
como un espacio de encuentro intergeneracional,
donde se fortalezcan habilidades técnicas, nor-
mativas y digitales, pero también se promueva el
intercambio de experiencias. Invertir en forma-
cién continua no solo mejora indicadores opera-
tivos, sino que construye equipos mas cohesiona-
dos, preparados y resilientes.

En definitiva, el futuro de la industria logistica no
depende solo de la tecnologia, sino de la capa-
cidad de sus profesionales para aprender, adap-
tarse y crecer juntos. Apostar por la capacitacion
integral es apostar por una logistica mas solida,
eficiente y preparada para los desafios del co-
mercio global.

Finalmente, es fundamental que las organiza-
ciones comprendan que la capacitaciéon no es un
gasto, sino una inversién estratégica con impacto
directo en la productividad, la seguridad y la sos-
tenibilidad del negocio. Integrar planes formati-
vos continuos, alineados con los cambios del sec-
tor, permitird no solo cerrar brechas, sino también
anticiparse a los desafios futuros.

Solo asi la industria logistica podra consolidar un
desarrollo equilibrado, donde el conocimiento, la
innovacién y la experiencia se transforme en el
verdadero motor de crecimiento.
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GPS CHILE: TECNOLOGIA
PARA UNA LOGISTICA
MAS SEGURA, EL NUEVO
ESTANDAR EN EL
TRANSPORTE DE CARGA Y

PASAJEROS

EL AUMENTO DE RIESGOS EN RUTAS —DESDE ACCIDENTES
HASTA ROBOS Y FATIGA AL VOLANTE— ESTA IMPULSANDO
A LA INDUSTRIA A INCORPORAR HERRAMIENTAS BASADAS
EN DATOS Y MONITOREO EN TIEMPO REAL, CAPACES DE
ANTICIPAR INCIDENTES, PROTEGER A LAS PERSONAS Y

OPTIMIZAR LA OPERACION.

La seguridad en el transporte de carga y
pasajeros se ha convertido en uno de los
principales desafios para la industria lo-
gistica en Chile. Accidentes en carretera,
robos a camiones, fatiga de conductores
y falta de trazabilidad son riesgos que no
solo afectan la integridad de las personas,
sino que también impactan directamente
la continuidad operacional, los costos y la
reputacion de las empresas.

La experiencia de GPS Chile —con mas de
dos décadas implementando soluciones
para la gestion, eficiencia de flotas y la
seguridad de las personas— muestra que
la combinacién de monitoreo en tiempo
real, analisis de datos y cultura preventi-
va puede reducir significativamente los
incidentes y hacer mas eficiente toda la
cadena logistica. “La incorporaciéon de
tecnologias avanzadas ya no es una ven-
taja competitiva, sino una necesidad”,
afirma Mario Yénez, gerente general de
GPS Chile.

FATIGA 'Y SOMNOLENCIA

Uno de los factores mas criticos en los ac-
cidentes de transito es la fatiga. En Chile,
puede estar presente en hasta un 30%
de los siniestros viales, segun CONASET,
especialmente en transporte de larga

distancia. Para abordar este problema,
hoy existen sensores de fatiga y somno-
lencia que monitorean en tiempo real
el comportamiento del conductor. Estos
sistemas detectan signos como parpadeo
excesivo, bostezos, distracciéon o uso del
celular, generando alertas inmediatas
tanto en cabina como en los centros de
control.

“Las empresas que han implementado
estas tecnologias han logrado reducir ac-
cidentes entre un 30% Y pario Yaiiez
40%", indica Yanez. “De- Gerente General
tras de cada operacién hay GPS Chile
personas, y por eso nues-

tro compromiso es cuidar

la vida de los conductores

y de quienes viven cer-

ca de zonas productivas,

como las faenas mineras.

Gestionamos mas de 10
millones de movimientos
al dia, y cada uno repre-
senta una oportunidad para evitar un
accidente antes de que ocurra”, agrega.

VISION 360° Y ADAS:
ANTICIPARSE AL
RIESGO
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SCAN QR O INGRESA A
GPSCHILE.COM

A la tecnologia de monitoreo del con-
ductor se suman soluciones orientadas
al entorno del vehiculo. Las cadmaras de
visién perimetral o sistemas 360° permi-
ten eliminar puntos ciegos, facilitando
maniobras mas seguras, especialmente
en zonas urbanas, faenas industriales o
centros de distribucion.

En paralelo, los sistemas avanzados de
asistencia a la conduccion (ADAS) in-
corporan funcionalidades como alertas
de colision, deteccién de peatones, ad-
vertencia de salida de pista y control de
distancia con otros vehiculos. Estas herra-
mientas no solo reaccionan ante un peli-
gro, sino que ayudan a prevenirlo.

La integracion de camaras internas y ex-
ternas —como las DashCam— permite
ademas contar con evidencia en caso de
incidentes y mejorar la gestion de riesgos
en las empresas.

CENTRO DE CONTROL
Y MONITOREO EN
TIEMPO REAL

El verdadero valor de estas tecnologias
se potencia cuando estan integradas en
un ecosistema conectado. Plataformas
como TRACK permiten centralizar la in-
formacién de toda la flota, monitorean-
do ubicacién, velocidad,
comportamiento del con-
ductor y condiciones del
vehiculo en tiempo real.
Esto no solo facilita la re-
accion ante emergencias,
sino que habilita una ges-
tion predictiva. A través
del analisis de datos, es
posible identificar patro-
nes de riesgo, optimizar
rutas, anticipar fallas me-
canicas y mejorar la plani-
ficacion logistica.
“La trazabilidad completa de la operacién
—desde el origen hasta el destino— es
un un activo estratégico, clave para me-
jorar la eficiencia, reducir costos y cumplir
con estandares cada vez mas exigentes”,
advierte Yanez.



SOLUCIONES
ANTI ROBO

El robo de camiones es otro de los gran-
des desafios del sector. En Chile, se regis-
tran alrededor de 300 casos al afio, segun
la rama de Transporte de la Multigremial
Nacional, y con un aumento de cerca de
31% solo en el primer semestre de 2025,
de acuerdo a informacién de asegurado-
ras, lo que afecta la cadena de abasteci-
miento y genera pérdidas millonarias.

Frente a este escenario, la tecnologia
ofrece herramientas concretas para pre-
venir y reaccionar ante estos delitos. En-
tre ellas destacan el corte de motor remo-
to ante situaciones de riesgo; el bloqueo
de puertas y sensores de apertura no
autorizada; monitoreo visual de rutas en
tiempo real y alertas automatizadas ante
desvios o detenciones sospechosas. Estas
soluciones permiten actuar de manera
inmediata, protegiendo tanto la carga
como al conductor, y reduciendo la expo-
sicién a situaciones de alta peligrosidad.

GEOLOCALIZACION Y
ANALISIS DE DATOS

La geolocalizacién ya no se limita al se-
guimiento de vehiculos. Hoy, combinada
con analitica avanzada, permite construir
una “inteligencia logistica” capaz de
transformar la operacion. El andlisis de
datos en tiempo real facilita definir rutas
maés seguras y eficientes; identificar zonas
de alto riesgo de accidentes o robos; opti-
mizar tiempos de entrega; reducir costos
operacionales y mejorar la toma de deci-
siones estratégicas.

Esta capacidad de anticipacién marca la
diferencia entre una operaciéon reactiva
y una verdaderamente eficiente. A ello
se suma un factor clave: la capacidad
de adaptar estas herramientas a las ne-
cesidades especificas de cada industria y
cliente, implementando soluciones a me-
dida que aseguren no solo tecnologia de
punta, sino también un servicio de cali-
dad alineado con los desafios operacio-
nales de cada organizacion.

CULTURA,
CAPACITACION Y
FISCALIZACION

Si bien la tecnologia es un pilar funda-
mental, por si sola no es suficiente. La
experiencia demuestra que los mejores
resultados se logran cuando se combina
con capacitacion continua, fiscalizacion
adecuada y una cultura organizacional
orientada a la prevencion.

La formacién de conductores profesiona-
les es clave para el correcto uso de estas
herramientas. La tecnologia puede aler-
tar, pero es el conductor quien toma la
decision final. Asimismo, una fiscalizacion
moderna —apoyada en datos y sistemas
inteligentes— permite elevar los estanda-
res de la industria y asegurar el cumpli-
miento de normativas. “La seguridad vial
requiere un enfoque integral que combi-
ne infraestructura, usuarios y tecnologia,
junto con una coordinacion efectiva en-
tre el sector publico y privado”, finaliza el
ejecutivo de GPS Chile.
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STG + I+DIOT LAB:; DE

LA DIGITALIZACION

DEL PUNTO DE VENTA

A LA INTELIGENCIA
OPERACIONAL EN TIENDA

CON FOCO EN EFICIENCIA, EXPERIENCIA 'Y TOMA DE
DECISIONES, LA ALIANZA ENTRE AMBAS COMPANIAS LLEVA
LA TRANSFORMACION DEL RETAIL AL CORAZON DE LA
OPERACION: LA TIENDA FISICA, HOY CONVERTIDA EN UNA
PLATAFORMA INTELIGENTE DE DATOS Y VALOR.

La transformacién del retail y la logistica
ya no se juega Unicamente en grandes
centros de distribucion o en plataformas
digitales. Hoy, el verdadero punto de in-
flexion esté ocurriendo en la tienda fisica,
donde convergen la experiencia del clien-
te, la operacién y la generacién de datos.
En ese escenario, la alianza entre STG e
I+DloT Lab representa un paso decisivo
hacia un modelo operativo mas inteligen-
te, conectado y eficiente.

Este partnership articula dos capacidades
clave: por un lado, la experiencia de STG
en integracion tecnoldgica, despliegue
a gran escala y soporte en terreno; por
otro, la innovacion de I+DloT Lab en el
desarrollo de soluciones propias de hard-
ware, software e inteligencia artificial
aplicadas directamente en el punto de
venta. La combinacion de ambas visiones
permite no solo implementar tecnologia,
sino también asegurar su continuidad, es-
calabilidad y evolucién en contextos ope-
racionales reales.

Lejos de ser una integraciéon puntual, esta
alianza propone un cambio estructural en
la forma en que las empresas entienden
sus operaciones en tienda. Se trata de co-
nectar infraestructura, procesos y datos
en una misma arquitectura, donde cada
elemento cumple un rol dentro de un
ecosistema inteligente. Asi, la tienda deja
de ser un espacio meramente transaccio-

nal para convertirse en una plataforma
activa de captura de informacion, analisis
y toma de decisiones.

El foco ya no estd Unicamente en digita-
lizar procesos, sino en dotarlos de inte-
ligencia. Cada interaccién, cada pedido
y cada movimiento den-
tro del punto de venta se
transforma en una fuente
de datos que permite en-
tender mejor al cliente,
optimizar la operaciéon y
anticipar escenarios.

Martin Zuker
Co-Founder
1+DIoT Lab

Esta capacidad de apren-
dizaje continuo habilita
una operacion mas 4gil,
adaptable y alineada con
los objetivos del negocio.

En este contexto, la propuesta conjunta
de STG e I+DIoT Lab se posiciona como
una respuesta concreta a la necesidad de
evolucionar desde la automatizacion ha-
cia la inteligencia operacional, donde la
tecnologia no solo ejecuta, sino que tam-
bién informa, aprende y potencia la toma
de decisiones en tiempo real.

I+DIOT LAB:
INTELIGENCIA
APLICADA DONDE
OCURRE LA VENTA
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[+DloT Lab ha construido su propuesta
sobre una premisa clara: la tienda fisica
aun tiene un enorme potencial de opti-
mizacion, especialmente cuando se le in-
corpora tecnologfa y analitica avanzada.
“Lideramos la transformacioén y digitaliza-
cion de tiendas fisicas de alta concurren-
cia, revolucionando el proceso operativo
y de ventas. Nuestro core es el desarro-
llo de soluciones propias de hardware y
software que se instalan directamente en
tienda para mejorar procesos de aten-
cion, venta y operacion”, afirma Martin
Zuker, Co-Founder & Chief Executive
Officer de 1+DloT Lab.

Su portafolio abarca soluciones para res-
taurantes, retail de moda, supermercados
y tiendas de conveniencia, incluyendo
sistemas de self-service, tablets para asis-
tencia en venta y modelos de darkstores
completamente automatizados. Sin em-
bargo, el verdadero diferencial esta en la
capacidad de capturar y procesar datos
directamente desde el punto de venta.
“Somos quienes integran inteligencia
artificial dentro de la tien-
da fisica de forma real. Al
instalar infraestructura en
el punto de venta, genera-
mos un volumen de datos
que supera incluso lo que
captura un e-Commerce”,
recalca Martin.

Esta logica permite abor-

dar problematicas criticas

del sector: la friccién en

tienda, la falta de visibi-
lidad sobre lo que ocurre en el mundo
fisico, las ineficiencias operativas y la di-
ficultad de aplicar inteligencia artificial de
manera efectiva. “Queremos impactar
directamente en el P&L de las empresas,
aumentar el ticket promedio, mejorar la
conversién, reducir tiempos de atencién
y bajar costos operativos”, reconoce el
ejecutivo.

“Hoy el gran desafio no es solo incorpo-
rar tecnologia, sino lograr que esta con-
viva con la operacion real del cliente. En
STG entendemos que la transformacion
ocurre cuando la solucién se implementa,
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se adapta y se sostienen el tiempo, gene-
rando impacto concreto en el negocio”,
sefala Carolina Vasquez, gerente general
STG.

UNA ALIANZA
QUE REFUERZA LA
TRANSFORMACION

La alianza entre ambas compafias res-
ponde a una necesidad concreta del mer-
cado: pasar de soluciones fragmentadas
a propuestas integrales, capaces de im-
plementarse y escalarse con rapidez.

“Este partnership nace de la necesidad
del mercado de integrar tecnologia con
operaciéon. Nosotros aportamos la capa-
cidad de despliegue, integracion y sopor-
te en terreno, mientras que I+DIloT Lab
incorpora una capa de inteligencia que
permite transformar los datos en decesio-
nes”, explica Vasquez.

Este enfoque permite a las empresas ac-
ceder a soluciones end-to-end, eliminan-

do la complejidad de gestionar multiples
proveedores y asegurando coherencia
entre infraestructura, operacién y ana-
litica. “Lo mas importante es que acce-
de a una solucién que no termina en la
instalacion”. A partir de esta alianza, se
proyectan iniciativas concretas en retail
como self-checkout y self-ordering; en
food & beverage con automatizacién de
pedidos y entrega; y en logistica de ulti-
ma milla dentro de tienda, con soluciones
de picking asistido y gestion inteligente
de stock.

DEL DATO A LA
DECISION: EL FUTURO
DE LA TIENDA FISICA

Mas alla de la implementacion tecnolégi-
ca, el verdadero valor de esta alianza radi-
ca en su capacidad de transformar datos
en decisiones. Cada dispositivo instalado
actla como un sensor inteligente, gene-
rando informaciéon que permite optimizar
la operacién y mejorar la experiencia del
cliente.

“No vendemos un kiosco; instalamos la
infraestructura que hace posible que la IA
funcione en la tienda fisica y se convier-
ta en un espacio inteligente donde cada
transaccién genera aprendizaje y cada
cliente recibe una experiencia persona-
lizada"”, enfatiza el Co-Founder & Chief
Executive Officer at I+DIoT Lab.

“Estamos pasando de proyectos tecnolé-
gicos aislados a ecosistemas inteligentes.
Este tipo de alianzas permite justamen-
te eso: conectar infraestructura, datos e
inteligencia en una misma arquitectura,
habilitando una operacién mucho mas
aqgil y preparada para escalar”, comenta
la ejecutiva de STG.

Esta vision proyecta una evolucion clara
del retail fisico que apunta a espacios
donde cada interaccién genere conoci-
miento, donde la personalizacion es y
serd la norma y donde la operaciéon se
gestiona con informacién en tiempo real.
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CENTROS DE
DISTRIBUCION
INTELIGENTES:
{AUTOMATIZAR
U OPTIMIZAR
PRIMERO?

AUNQUE LA AUTOMATIZACION

Y DIGITALIZACION SE HAN
CONSOLIDADO COMO UNA
HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA
LA EVOLUCION DE LOS CENTROS DE
DISTRIBUCION, SU IMPACTO REAL EN
EL NEGOCIO NO SOLO DEPENDE DE LA
TECNOLOGIA QUE SE IMPLEMENTE.
HAY UNA SERIE DE DECISIONES QUE
PUEDEN MARCAR LA DIFERENCIA
ENTRE UNA OPERACION MAS
EFICIENTE Y UNA INVERSION QUE NO
LOGRA CUMPLIR SUS OBJETIVOS.

Cuando una operaciéon estad realmente

preparada para automatizar? La respuesta
no es facil ni trivial. Mientras algunas em-
presas avanzan hacia soluciones automa-

tizadas buscando mayor productividad y control, otras
descubren que una parte importante de sus ineficien-
cias se origina en etapas previas de la operacion. De
ahi que el foco no esté solo en qué tecnologia imple-
mentar, sino también en identificar con precision en
qué punto del desarrollo logistico se encuentra cada
organizacion.

Uno de los problemas mas recurrentes en este ambito
es asumir que la automatizacién por si sola resolvera
problemas operacionales, sefialan los especialistas. "“El
error mas frecuente es automatizar un proceso que no
esta bien disenado”, advierte Orlando Orellana, Part-
ner & General Manager de MegaConsulting, quien
enfatiza la necesidad de realizar diagnosticos previos
y comprender en detalle la operacion antes de incor-
porar tecnologia.

Una visiéon similar tiene Carolina Vera, socia directora

de Miebach Consulting: “si alimentamos los sistemas
con procesos ineficientes, el resultado seguirad siendo
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ineficiente”, sostiene, subrayando que la base de cual-
quier transformacién debe estar en procesos claros,
roles definidos y una gestion coherente de la opera-
cion.

Uno de los primeros pasos en esa direccion es identi-
ficar senales que muestren que la operacién aun tiene
espacio para optimizar, antes de incorporar automati-
zacion. Un objetivo que, segun explica Orellana, pue-
de lograrse a partir de un diagnéstico inicial certero,
gue junto con identificar los principales dolores de la
empresa, permita entender correctamente aspectos
como la variabilidad en la demanda, la segmentacion
de los pedidos, canales, las categorias y SKUs. En ese
contexto, recomienda un analisis tipo Value Stream
Mapping para corregir o eliminar tiempos de espera
excesivos, cuellos de botella y pasos que no agreguen
valor.

En algunos casos, agrega, hay que ir incluso mas atras.
“La gran mayoria de las empresas en Chile debe re-
solver primero problemas basicos como espacios ade-
cuados y técnicas de almacenamiento que se ajusten
a sus necesidades, entre otros. Luego es importante
apuntar a la eficiencia, para lo cual se debe asegurar
un buen layout en conjunto con los flujos fisicos, ya
gue un mal layout puede destruir eficiencia, aun con
buena tecnologia”, precisa.

LA IMPORTANCIA DE
LA GESTION EN LA
OPERACION

Una automatizacion exitosa requiere de una planifi-
cacion y coordinacion sélidas entre las distintas areas
del negocio. Este punto -que parece obvio, pero en
la practica no lo es tanto- es especialmente critico en
ambitos como la gestion de la demanda, el abaste-
cimiento y el manejo de

inventarios en un centro lo-

gistico.

“Si no tienes bien desa-
rrollados los procesos o no
cuentas con una buena ges-
tién de la demanda, una he-
rramienta por si sola no va
a solucionar los problemas”,
advierte Carolina Vera, enfatizando que, en contextos
de alta variabilidad, si no existe una adecuada visibi-
lidad ni planificacién, pueden tomarse decisiones que
terminan complejizando la operacién, como sobres-
tocks, reprocesos o desalineaciones entre areas.

Carolina Vera
Socia directora
en Miebach Consulting

En esa linea, la especialista de Miebach enfatiza que la
automatizacion no solo implica cambios en procesos
o incorporacion de tecnologia, sino también en la for-
ma en que las personas trabajan y se relacionan con
la operacion. La integraciéon entre sistemas, procesos
y equipos requiere acompafamiento, capacitacion y
una gestion activa del cambio.

En su experiencia, no es raro que algunas empresas
comiencen a hacerse preguntas clave -por ejemplo,
cémo segmentar pedidos, definir reglas operativas o
gestionar excepciones- recién después de implemen-
tar una solucién tecnolégica, cuando muchas de esas
definiciones podrian (y debieran) haberse abordado
previamente, incluso con herramientas mas simples.

A esto se suma otro punto relevante. No todas las in-

eficiencias que se observan en el centro de distribu-

cion se originan en la operaciéon misma. En muchos

casos, responden a decisiones tomadas en otras areas

0 en etapas anteriores, como la planificacion de la de-
manda, el abastecimiento o
la configuracion de los pro-
ductos.

“Hay situaciones donde la
operacién pide incorporar
tecnologia, pero el origen
del problema estd en otro
punto de la cadena”, sefa-
la Vera. Y como ejemplo,
menciona un caso en el que las ineficiencias no esta-
ban relacionadas con la falta de automatizacion, sino
con un disefio de empaque que no se adaptaba a los
distintos formatos de productos. Una vez corregido
ese punto, la operacion mejoréd de forma significativa.
Desalineaciones de este tipo no solo afectan la eficien-
cia, sino que también pueden llevar a inversiones que
no abordan el origen real del problema.

EL MOMENTO DE
AUTOMATIZAR

Cuando la operacién ya alcanza niveles adecuados de
estandarizacion y comienza a enfrentar limites de ca-
pacidad, la automatizacion se convierte en una herra-
mienta clave para responder adecuadamente a mayo-
res exigencias de productividad. “Una buena sefal de
que se debe automatizar es cuando los procesos estan
estandarizados, pero no tienes suficiente capacidad
por la alta carga de tareas manuales y repetitivas”, ex-
plica Orellana. A su juicio, el aumento sostenido del
headcount (dotacién de personal necesaria para la
operacién) junto con la presidon por mejorar niveles de

Orlando Orellana
Partner & General Manager
en MegaConsulting
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servicio y reducir errores, suele marcar ese punto en
que la optimizacién por si sola deja de ser suficiente.
La decision de automatizar también pasa por definir
qué tipo de soluciones conviene implementar y a qué
niveles de automatizacion avanzar. En este punto es
esencial tener en cuenta factores como el tipo de in-
dustria en gque se participa, el tamafo de la empresa y
el volumen de operacion, la complejidad de los flujos
logisticos y las necesidades operacionales especificas
de cada empresa.

“Ademas, es muy importante tener claro qué se es-
pera lograr. Por ejemplo, para empresas medianas y
grandes de repuestos, Farma o E-commerce, el PTL es
una tecnologia que da buenos resultados. Para em-
presas grandes del retail, los sorters y los AGVs son
tecnologias muy necesarias hoy por hoy. Para empre-
sas 3PL en la industria del frio y de gran volumen de
pallet, los racks moviles son una excelente soluciéon”,
describe Orellana, agregando que sistemas de gestion
como el WMS ya no son una opcién, sino el “desde”
para cualquier operacién que busque mejorar su efi-
ciencia. Una opinién que comparten desde Miebach.

Asi, dependiendo de las caracteristicas y condiciones
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de cada empresa, puede ser mas conveniente avan-
zar de forma gradual o incorporar automatizaciéon en
procesos puntuales, mientras que en otros casos se
justifican transformaciones mas profundas. Cualquiera
sea el escenario, es preferible evitar decisiones estan-
darizadas y priorizar un enfoque que combine disefio
operacional, andlisis de datos y una comprensién clara
de las necesidades del negocio.

EL FACTOR ECONOMICQ
EN LA AUTOMATIZACION

Un factor clave en la factibilidad de un proyecto de
automatizaciéon es su evaluacion econdmica. No solo
porque implica una inversion relevante, sino también
porque sus beneficios, por lo general, no son inmedia-
tos ni faciles de medir. Orellana sostiene que el andli-
sis no puede limitarse al ahorro en personal, sino que
debe incorporar variables como productividad, nivel
de servicio, reducciéon de errores y capacidad de cre-
cimiento.

“Evaluar el ROI de automatizacion logistica no es solo
comparar CAPEX vs ahorro en mano de obra. Las em-




presas que lo hacen bien construyen un caso finan-
ciero integral, incorporando productividad, servicio,
riesgo y escalabilidad. Temas relevantes en un analisis
financiero incluyen entender bien la situacion actual,
en términos de costos actuales de la operacion, las
métricas de productividad, nivel de servicio y un ana-
lisis de la capacidad actual en relacién con la deman-
da”, detalla.

Asimismo, al momento de enumerar los beneficios,
recomienda considerar variables estratégicas como el
valor de mejoras en el nivel de servicio, la postergacion
de inversiones en infraestructura y el menor riesgo la-
boral.

"En términos de métricas financieras, el caso de ne-
gocio debe considerar el periodo de Payback (tiempo
de recuperacion), el NPV (valor presente neto) y el IRR
(Tasa Interna de Retorno). Adicionalmente, es nece-
sario modelar distintos escenarios, con niveles base,
optimista y pesimista de las variables de mayor impac-
to", agrega.

Junto con validar una inversién -o desaconsejarla, si
corresponde- una adecuada evaluacién econdémica

permite entender en qué condiciones el proyecto ge-
nera valor y como responde frente a distintos esce-
narios. Por ello, el foco debiera estar en realizar un
analisis que considere las variables clave del negocio
-como costos, productividad y nivel de servicio- y que
permita proyectar con mayor claridad como se com-
portara la operaciéon y qué riesgos podrian aparecer.

En esa linea, avanzar hacia centros de distribucion ver-
daderamente inteligentes implica adoptar una mirada
integral y de largo plazo, donde la tecnologia actue
como habilitador y no como punto de partida. Las em-
presas que logren articular correctamente procesos,
personas, informacion y herramientas tecnoldgicas
estardn mejor preparadas para enfrentar escenarios
cada vez mas exigentes, dindmicos y competitivos.

Asf, mas que una decisién puntual, la automatizacion
se consolida como parte de un proceso evolutivo con-
tinuo, en el que la capacidad de adaptacién, aprendi-
zaje organizacional y mejora constante serd, finalmen-
te, el principal diferenciador, permitiendo sostener
operaciones mas resilientes, escalables y alineadas con
las nuevas demandas del mercado.
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SUPPLY CHAIN AUTONOMA: CUANDO LA
CADENA DE SUMINISTRO COMIENZA A
TOMAR DECISIONES

LA IRRUPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIALY LA ANALITICA AVANZADA ESTA
REDEFINIENDO EL CORAZON DEL SUPPLY CHAIN, DANDO PASO A MODELOS CAPACES DE
ANTICIPAR, DECIDIR Y EJECUTAR EN TIEMPO REAL. SE TRATA DE UN CAMBIO ESTRUCTURAL
QUE DESAFIA EL ROL HUMANO, CONFIGURANDO CADENAS DE SUMINISTRO QUE NO SOLO
RESPONDEN, SINO QUE PIENSAN Y ACTUAN POR ST MISMAS.

entorno en el que opera la cadena de suministro se
ha vuelto demasiado dindmico, complejo y exigente
para depender exclusivamente de la intervenciéon hu-
mana. Hoy, las decisiones deben tomarse mas rapido,
con mas informacion y en contextos donde las varia-
bles cambian constantemente. Y es precisamente esa
presion la que estd impulsando una transformacion
silenciosa, pero profunda.

En este nuevo escenario, la tecnologia ya no actta
solo como soporte. Se posiciona como un actor activo
en la toma de decisiones.

La incorporacion de inteligencia artificial, machine
learning y analitica avanzada permite que los sistemas
no sélo procesen informacion, sino que la interpreten,
identifiquen patrones y definan cursos de accion. Lo
gue antes era un proceso secuencial (analizar, decidir,
ejecutar) comienza a comprimirse en modelos donde
el andlisis y la accion ocurren practicamente en simul-
taneo.

Este cambio marca un punto de inflexion en la evolu-
cion del supply chain. Durante afos, los avances tec-
nolégicos se han enfocado en mejorar la eficiencia:
sistemas ERP para integrar la informacion, plataformas
WMS y TMS para optimizar la operacion, herramien-
tas de visibilidad para entender qué estaba ocurriendo

urante mucho tiempo, la toma de en la cadena. Sin embargo, el desafio actual ya no es

decisiones en supply chain tuvo un  solo hacer mejor lo mismo, sino enfrentar un entorno

rostro claramente humano. Detrds  donde la incertidumbre es la norma.

de cada ajuste en inventarios, cada

cambio en la planificacién o cada re-  Disrupciones globales, volatilidad en la demanda,

definicion de rutas, habfa equipos analizando datos,
evaluando escenarios y tomando decisiones bajo pre-
sion. La experiencia, el criterio y la capacidad de reac-
cion eran atributos centrales en la gestion logistica.

Pero ese modelo estd comenzando a cambiar. No
porque haya dejado de ser relevante, sino porque el
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restricciones logisticas y consumidores cada vez mas
exigentes han tensionado los modelos tradicionales,
obligando a las organizaciones a replantear no sélo
cdmo operan, sino como deciden.

Es en este contexto donde emerge con fuerza el con-
cepto de Supply Chain Auténoma. Impulsado por re-
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ferentes como Gartner y profundizado por estudios
como “Making Autonomous Supply Chains real” de
Accenture, este modelo propone una evolucién radi-
cal: avanzar hacia una cadena de suministro capaz de
interpretar su entorno, tomar decisiones y ejecutar ac-
ciones con minima intervencién humana. Una cadena
que deja de ser un sistema que responde, para conver-
tirse en uno que anticipa y actda.

Como advierte el informe de Accenture, “el mode-
lo que construyd las cadenas de suministro globales
actuales estd quedando rapidamente obsoleto”. La
eficiencia, que histéricamente ha sido el principal ob-
jetivo logistico, ya no alcanza. Hoy las cadenas deben
ser simultaneamente rapidas, resilientes, inteligentes
y sostenibles.

La analogia con los vehiculos auténomos no es casual.
Asi como la industria automotriz avanza hacia siste-
mas capaces de conducirse por si mismos, el supply
chain avanza hacia redes que pueden autoajustarse,
optimizarse y aprender continuamente. No se trata de
reemplazar a las personas, sino de transformar su rol:
desde la ejecucion operativa hacia la supervision estra-
tégica y el disefo de sistemas inteligentes.

En este nuevo paradigma, la pregunta ya no es uni-
camente como mejorar la eficiencia de la cadena. La
verdadera pregunta es otra, mucho mas profunda:
¢qué tan preparados estamos para ceder el control...
y permitir que la cadena de suministro comience a de-
cidir por sf sola?

DE LA AUTOMATIZACION
A LA AUTONOMIA

Para comprender el alcance de esta transformacién, es
necesario entender que la autonomia no surge de ma-
nera abrupta, sino como resultado de una maduraciéon
progresiva de capacidades.

Durante afos, el foco estuvo puesto en lograr visibi-
lidad: saber qué ocurria en cada nodo de la cadena.
La digitalizacion permitié capturar datos, monitorear
operaciones y construir dashboards que ofrecian una
mirada mas clara del negocio. Posteriormente, la au-
tomatizacién permitioé ejecutar tareas repetitivas con
mayor precision, reduciendo errores y aumentando la
eficiencia.

Pero el verdadero punto de quiebre llegé con la ana-
litica avanzada. La capacidad de anticipar escenarios
(proyectar demanda, identificar riesgos, simular dis-
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rupciones) marcé el inicio de una nueva etapa, donde
la cadena ya no solo observaba, sino que comenzaba
a comprender. A partir de ahi, los sistemas evolucio-
naron hacia modelos prescriptivos, capaces de reco-
mendar acciones 6ptimas frente a distintos escenarios.

Hoy, ese proceso da un paso mas. La Supply Chain
Autdénoma introduce la capacidad de ejecutar deci-
siones sin intervencion humana, apoyandose en datos
en tiempo real, algoritmos de aprendizaje continuo y
reglas dindmicas que se ajustan de forma permanente.
En este contexto, la planificacion deja de ser un ejer-
cicio periédico y se transforma en un flujo continuo,
donde cada evento, ya sea una variacion en la deman-
da, un retraso en transporte o una ruptura de stock
genera automaticamente una respuesta del sistema.
La cadena, en lugar de esperar instrucciones, actia.

Aguf nuevamente el analisis de Accenture aporta una
distincion clave: mientras la automatizacion ejecuta
tareas bajo reglas predefinidas, la autonomia incorpo-
ra la capacidad de decision. Como sefala el informe,
“los sistemas auténomos incluyen un grado de auto-
matizacion, pero van mas alla... estan habilitados por
agentes de inteligencia artificial que toman decisiones
y ejecutan tareas sin intervenciéon humana”.

Este cambio redefine la I6gica operativa. El tradicional
S&OP, estructurado en ciclos mensuales o semanales,
comienza a ceder espacio a modelos de planificacion
en tiempo real. Las decisiones ya no se toman en re-
uniones, sino en sistemas que procesan informacién
de manera constante y ajustan la operacién en con-
secuencia.

Se configura asi una cadena que deja de ser lineal para
transformarse en una red dindmica, interconectada y
adaptable. Una cadena que, en esencia, comienza a
comportarse como un sistema vivo.

VALOR ESTRATEGICO
DE LA AUTONOMIA

El avance hacia modelos auténomos no responde
Unicamente a una logica tecnoldgica, sino a una ne-
cesidad concreta del negocio. En un escenario donde
las disrupciones son cada vez mas frecuentes, la capa-
cidad de anticiparse y reaccionar rapidamente se ha
vuelto un factor competitivo critico.

En ese marco, la autonomia ofrece una promesa po-
tente al reducir la friccidon en la toma de decisiones.
Al eliminar la dependencia de procesos manuales, las



organizaciones pueden responder en minutos o se-
gundos a eventos que antes tomaban horas o dias en
gestionarse. La reduccion del error humano, la opti-
mizacion continua basada en datos y la posibilidad de
operar de forma ininterrumpida configuran un mode-
lo estandar de desempefio.

Pero es en los resultados donde esta transformacion
comienza a tomar forma concreta.

Segun Accenture, el impacto potencial de la autono-
mia es significativo al arrojar mejoras de hasta un 5%
en EBITA 'y un 7% en retorno sobre el capital emplea-
do, reducciones del 27% en los tiempos de ciclo de
pedidos, incrementos del 25% en productividad labo-
ral y disminucion del 16% en emisiones de carbono.
A esto se suma una mejora sustancial en resiliencia,
con reducciones de hasta un 60% en los tiempos de
recuperacion ante disrupciones.

Porque como advierte Accenture, “la tecnologia por
si sola no puede garantizar el éxito; el aporte de las
personas es esencial”.

¢QUE TAN CERCA
ESTAMOS DE UNA CADENA
AUTONOMA?

La idea de una supply chain completamente auténo-
ma aun pertenece, en parte, al futuro. Pero sus funda-
mentos ya estan presentes en el dia a dia de muchas
operaciones. Hoy conviven multiples niveles de madu-
rez. Existen organizaciones que han avanzado en au-
tomatizaciéon y analitica avanzada, mientras otras co-
mienzan a incorporar inteligencia artificial en procesos
especificos. En los casos mas avanzados, ya es posible
encontrar sistemas que toman decisiones operativas
de forma auténoma en d&mbitos como la planificacion

LA CALIDAD DE LOS DATOS SIGUE SIENDO UNA BARRERA CRITICA, UN
67% DE LAS EMPRESAS NO CONFIA PLENAMENTE EN ELLOS, MIENTRAS
QUE MAS DE LA MITAD AUN GESTIONA EL DESCUBRIMIENTO DE
INFORMACION DE FORMA MANUAL.

No se trata solo de eficiencia, sino de una mejora inte-
gral en el desempefio de la cadena, Ademas, el interés
empresarial respalda esta tendencias: un 66% de las
organizaciones planea avanzar significativamente en
autonomia hacia 2035, y cerca de un 40% aspira a
que los sistemas gestionen la mayorfa de las decisio-
nes operativas. Como sintetiza el informe, “las cade-
nas de suministro auténomas son la préxima frontera
en la creacion de valor”.

Sin embargo, este avance convive con una realidad
aun incipiente. El nivel de madurez promedio en au-
tonomia alcanza solo un 21%, lo que evidencia que
la mayoria de las organizaciones se encuentra en eta-
pas tempranas de adopcién. A esto se suma una bre-
cha estratégica: solo un 25% considera la autonomia
como una prioridad clave, y apenas un 4% aspira a
niveles de autonomia total.

Detras de esta distancia emergen desafios estructura-
les. La calidad de los datos sigue siendo una barrera
critica, un 67% de las empresas no confia plenamente
en ellos, mientras que méas de la mitad aun gestiona
el descubrimiento de informacion de forma manual.

A esto se suman riesgos asociados a ciberseguridad,
integracion de sistemas y, especialmente, un desafio
cultural: confiar en que un sistema tome decisiones.

de inventarios, la gestién de 6rdenes o la optimizacion
de rutas. Sin embargo, alcanzar una autonomia plena
implica desafios que van mas alla de la tecnologfa.

La calidad y disponibilidad de los datos, la integracién
de sistemas y la gobernanza siguen siendo elementos
criticos. A esto se suma un cambio cultural profundo:
pasar el control humano a la supervision estratégica
no es trivial.

Por ello, el camino hacia la autonomfa serd progre-
sivo. Durante los préximos anos, lo mas probable es
que predomine un modelo hibrido, donde humanos
y sistemas inteligentes convivan en una légica de co-
laboracion.

Lo que si esta claro es que el cambio ya comenzé. La
supply chain auténoma no es una promesa lejana,
sino una direccién inevitable. Y en ese camino, las or-
ganizaciones enfrentan una definicién estratégica: se-
guir operando bajo un modelo basado en la reaccion
0 avanzar hacia uno donde la cadena no solo respon-
de, sino que se anticipa.

Porque, en definitiva, el verdadero punto de inflexion
no esta en la tecnologia. Esta en aceptar que la cade-
na de suministro estd dejando de ser un sistema que
ejecuta para convertirse en uno que decide.
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El accidente no solo evidencid la magnitud del riesgo en el transporte de sustancias
peligrosas, sino que también expuso brechas en infraestructura, control operativo y
gestion del factor humano. En un contexto de creciente actividad logistica y expansion
urbana, el caso instala la urgencia de revisar el sistema con una mirada integral, donde
la seqguridad deje de ser reactiva y pase a ser un eje estratégico.

-+ 2026

El 19 de febrero de 2026 quedd marcado
como uno de los episodios mas criticos
recientes para la seguridad vial y la ope-
racion logistica en Chile.

Un camién que transportaba gas licua-
do volcé y posteriormente explotd en la
comuna de Renca, generando una emer-
gencia de gran magnitud, con multiples
fallecidos, decenas de heridos y una ex-
tensa afectacion en el entorno urbano.
Lo ocurrido supera la categoria de acci-
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dente de transito, configurdndose como
un evento de alto impacto que evidencié
los riesgos asociados al transporte de
sustancias peligrosas, especialmente en
contextos urbanos densamente pobla-
dos.

En pocos minutos, una operaciéon logis-
tica habitual derivé en una situaciéon de
emergencia mayor, activando protocolos
de respuesta y generando consecuencias
humanas y materiales significativas.



El hecho también visibiliza una realidad
relevante: diariamente se realizan en el
pais multiples operaciones de transporte
de combustibles, gases y productos qui-
micos, esenciales para el funcionamiento
de distintas industrias y servicios.

Sin embargo, su ejecucién implica con-
diciones de riesgo que requieren altos
estandares de control, planificaciéon y su-
pervision.

Desde la perspectiva logistica, el transpor-
te de sustancias peligrosas presenta ca-
racteristicas especificas que lo diferencian
de otras operaciones. Se trata de cargas
con baja tolerancia al error, donde varia-
bles como la velocidad, la planificacién
de rutas, el estado de los vehiculos y la

capacitacion de los conductores inciden
directamente en la seguridad de la ope-
racion. En este tipo de transporte, even-
tuales fallas pueden escalar rapidamente
en magnitud e impacto.

En esta linea, Eduardo Luarte, Strategic &
Innovation Advisor Director en Stratika y
VP de Hub Lideres de Seguridad Empre-
sarial, advierte que el desafio no esta solo
en la normativa, sino en como se ejecuta
la operaciéon en terreno: “Aca hay que
entender cudles son los controles que las
empresas tienen al respecto, en cuanto al
comportamiento de los choferes y tam-
bién si el vehiculo contaba con tecnolo-
gias de control que permitan monitorear
velocidad, seguridad de la carga o pre-
sién de neumaticos”.

Eduardo Luarte
Strategic & Innovation
Advisor Director
en Stratika Consulting

En paralelo, el crecimiento de la actividad
logistica en el pais, impulsado por el au-
mento del consumo, la demanda ener-
gética y el desarrollo industrial, ha incre-
mentado el flujo de este tipo de cargas
en las redes viales. Este escenario convive
con ciudades que han expandido sus limi-
tes y densidad en torno a ejes logisticos
relevantes, lo que aumenta los niveles de
exposicion ante eventuales incidentes.

Como complemento, Fernando Garcia,
experto en seguridad y relator Captas
Otec, agrega una dimension estructural
al problema: “La industria como tal esta
en buen nivel, pero lo que esta generan-
do problema es la infraestructura. Hoy
tenemos las mismas carreteras de hace
20 afos y un nivel de transporte muy su-
perior”.

En este contexto, el caso de Renca permi-
te observar la interaccién entre factores
operacionales, infraestructura vial y desa-
rrollo urbano, configurando un entorno
donde la gestion del riesgo adquiere un
rol central.

De acuerdo con los antecedentes preli-
minares, apunta a una combinacion de
factores, entre ellos un posible exceso de
velocidad, maniobras en un tramo com-
plejo de la Ruta 5y la posterior fisura del
estanque, lo que habria generado la libe-
racion de gas y una explosion tipo nube.
Este tipo de eventos suele responder a la
concurrencia de multiples variables mas
que a una causa Unica. Entre ellas se con-
sideran factores humanos; condiciones
de infraestructura; aspectos operaciona-
les y variables técnicas.

En este punto, Luarte enfatiza el rol de la
tecnologia como barrera preventiva: “Si
hoy se gestionan bien los datos en tiem-
po real, obtenidos por tecnologia, es po-
sible disminuir y prevenir los accidentes,
sobre todo en materiales de esta enver-
gadura”.

En paralelo, Garcia pone el foco en el fac-
tor humano: “Muchas veces los conduc-
tores tienen un nivel de capacitacion que
no es muy alto. A veces tienen cursos,
pero nunca, por ejemplo, han usado un
extintor”.

Fernando Garcia
Experto en Seguridad
y Relator Captas Otec

En esta linea, especialistas han sefalado
que en actividades altamente reguladas
como el transporte de sustancias peli-
grosas, los incidentes de gran magnitud
rara vez responden a una falla aislada,
sino a debilidades acumuladas en dis-
tintas capas del sistema. Chile moviliza
diariamente grandes volumenes de este
tipo de cargas, lo que implica un desafio
constante en términos de coordinacion
entre actores publicos y privados, cum-
plimiento normativo y gestién de riesgos.
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Tras lo sucedido, distintos actores del sec-
tor han puesto énfasis en aspectos como
la fiscalizacion, la educacién y la res-
ponsabilidad compartida. Como plantea
Luarte: “esto es tarea de todos: empre-
sas, choferes, autoridades. Tenemos que
ser proactivos para alertar situaciones
como estas”.

NORMATIVA:
¢SUFICIENTEO
DESACTUALIZADA?

El transporte de sustancias peligrosas en
Chile esta regulado por un conjunto de
normativas que establecen condiciones
para el traslado, almacenamiento y mani-
pulacién de este tipo de cargas.

Uno de los principales cuerpos norma-
tivos es el Decreto Supremo N°298 del
Ministerio de Transportes y Telecomuni-
caciones, que establece exigencias es-
pecificas como condiciones técnicas de
los vehiculos, rotulacion obligatoria, do-
cumentacion de la carga y capacitacion
especializada de los conductores.

No obstante, el desarrollo de la actividad
logistica, el aumento sostenido de estas
operaciones y los cambios en el entorno
urbano han planteado nuevos desafios
en la aplicaciéon vy fiscalizacion de estas
normativas. En este escenario, la discu-
sién ya no pasa solo por la existencia de
regulacién, sino por su capacidad real de
responder a un contexto mas exigente y
dindmico.

¢Qué estd en juego si el sistema no evo-
luciona? La respuesta es clara: una mayor
exposicion al riesgo en entornos urba-
nos, donde la convivencia entre cargas
peligrosas y alta densidad poblacional
amplifica las consecuencias de cualquier
incidente.

Bajo estas condiciones, la brecha no pa-
rece estar en el diselo normativo, sino en
su ejecucion. La fiscalizacion, en muchos
casos, resulta insuficiente frente al volu-
men de operaciones y las capacidades
de control no siempre logran anticipar

desviaciones criticas en tiempo real. En
esta linea, Fernando Garcia es categorico
al sefialar: “Esto no es problema de nor-
mas, sino de infraestructura y capacita-
cion. El tema no se soluciona colocando
un fiscalizador en cada camion”.

Asimismo, Eduardo Luarte, VP de Hub
Lideres de Seguridad Empresarial, com-
plementa con una mirada practica: “La
fiscalizacion muchas veces se hace corta.
Hay que ser proactivos en este tema”.
Desde esta perspectiva, la discusién no se
centra Unicamente en la existencia de la
normativa, sino en su cumplimiento efec-
tivo y en la capacidad del sistema para
anticipar desviaciones antes de que se
transformen en eventos criticos.

EL DESAFIO
URBANO

Uno de los puntos mas relevantes que
deja el caso Renca es la relacion entre el
transporte de sustancias peligrosas y su
circulacion en zonas urbanas.

En la practica, este tipo de carga transita
por las mismas rutas utilizadas diariamen-
te por vehiculos particulares y transporte
publico. En contextos de alta congestion,
esta convivencia puede aumentar la com-
plejidad operacional y el nivel de exposi-
cion ante eventuales incidentes.

En este punto, surge también el debate
sobre los horarios de circulacion. Sin em-
bargo, Garcia advierte que el hecho de
transportar, por ejemplo, de noche este
tipo de carga “puede parecer una solu-
cion por menor tréfico, pero eso que se
gana se pierde por la menor visibilidad.
Es una solucién bastante limitada”.

Este escenario abre lineas de analisis en
torno a la planificacion de las ciudades y
la infraestructura vial, incluyendo la posi-
bilidad de definir rutas diferenciadas para
este tipo de transporte. Experiencias in-
ternacionales muestran que, en algunos
casos, se han implementado medidas
orientadas a separar flujos o establecer
condiciones mas estrictas de operacion
en entornos urbanos, con el objetivo de
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reducir la exposicion al riesgo. Los be-
neficios de estas acciones aun estan en
analisis.

MAS ALLA DEL
ACCIDENTE: UN
LLAMADOA
REPENSAREL
SISTEMA

El caso de Renca permite relevar una se-
rie de desafios asociados al transporte
de sustancias peligrosas en el pais, en un
contexto donde este tipo de operaciones
continuard siendo clave para el desarrollo
econémico y el abastecimiento.

En este marco, el andlisis incorpora una
mirada sistémica donde la seguridad se
entiende como el resultado de multiples
capas de control: monitoreo continuo,
planificacién de rutas, gestién de fatiga 'y
velocidad, fiscalizacion efectiva y prepa-
racion ante emergencias.

ENTRE LOS
PRINCIPALES
AMBITOS DE
ATENCION SE
ENCUENTRAN:

Control operativo y
capacitacion: fortalecimiento
de la formacion de conductores
y monitoreo de condiciones de
operacion.

Tecnologia aplicada a la
seguridad: incorporaciéon de
herramientas como telemetria,
sistemas de asistencia a la
conduccién y control de
variables criticas.

Infraestructura y planificacion:
identificacién de rutas seguras,
revision de puntos criticos y
evaluacion de alternativas de
segregacion de flujos.

Gobernanza y regulacion:
coordinacién entre organismos,
actualizacién normativa

y fortalecimiento de la
fiscalizacion.
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UNVIAJEPORLA
NUEVA ETAPA DEL
FERROCARRIL DE CARGA

Con el objetivo de presentar los prin-
cipales lineamientos de su estrategia
para impulsar el transporte ferroviario
de carga, la Empresa de Ferrocarriles del
Estado (EFE), junto a Conecta Logistica,
convoco a empresarios y actores del sec-
tor a una cita muy particular: una “con-
servacion estratégica” a bordo del Tren
del Recuerdo, con rumbo al puerto de
Valparaiso.

Porque el tren conecta y moviliza. A
bordo del “Tren del Recuerdo” rumbo al
puerto de San Antonio, la Empresa de
Ferrocarriles del Estado (EFE), junto a
Conecta Logistica, presenté a empresa-
rios y actores del sector los principales
lineamientos de su estrategia para im-
pulsar el transporte ferroviario de carga.
En el recorrido participaron ejecutivos
de distintas companias ligadas a la logis-
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tica, el transporte y el comercio exterior,
quienes pudieron conocer en terreno los
avances de esta nueva etapa.

La actividad, definida por la estatal
como una “conversacién estratégica”,
permitié observar con mayor claridad
dos iniciativas que toman fuerza: la con-
solidacion de EFE Logistica como unidad
especializada y el desarrollo del Termi-
nal Barrancas en San Antonio, proyecto
que registra un 75% de avance y que los
asistentes visitaron al final del recorrido.

Durante el trayecto, Mabel Leva, Direc-
tora Ejecutiva de Conecta Logistica y
presidenta del directorio de EFE Central,
senald que esta instancia buscaba acer-
car a los actores del sector a los avances
que se estan desarrollando en materia
ferroviaria y relevar el rol de la intermo-
dalidad como eje para una logistica mas
eficiente, en un contexto donde el pais
enfrenta el desafio de repensar la forma
en que mueve su carga.

Durante la presentacion, EFE detallo los
pilares de su nueva etapa operativa, que
contempla: La creacién de una filial de
logistica dedicada ¢ La apertura a nue-
vos actores mediante contratos con di-
versos porteadores de carga ¢ La habi-
litacién de terrenos para convertirlos en
hubs de intermodalidad camidn-tren.

Uno de los aspectos centrales abordados
durante la jornada fue el modelo bajo el
cual opera el sistema ferroviario de car-
ga. Hasta ahora, el ferrocarril en Chile ha
tenido una baja participacién, con volu-
menes estancados y una fuerte concen-
tracion en pocos rubros, principalmente
forestal y minero. A ello se suman barre-
ras de entrada relevantes para nuevos
actores, lo que ha limitado la diversifica-
cion de la carga.

En esa linea, el presidente de EFE, Eric
Martin, explicé que el objetivo es avan-



zar hacia un sistema mas abierto, que
facilite la incorporacion de nuevos acto-
res y permita ampliar la base de carga
transportada por tren, en coordinacion
con operadores y generadores de carga.

Este enfoque se acerca a modelos inter-
nacionales donde la separacion entre in-
fraestructura y operacién permite mayor
competencia y eficiencia. Sin embargo,
en el caso chileno, el proceso aun esta
en desarrollo. La creacion de esta filial
-formalizada hace algunos anos, pero
recién posicionada estratégicamente en
esta etapa- responde precisamente a
la necesidad de contar con una unidad
dedicada exclusivamente a potenciar el
negocio.

La nueva férmula se traduce también en
cambios concretos en el modelo de acce-
so a la red. El sistema actual, basado en
contratos bilaterales, evolucionara hacia
un esquema mas abierto y estandariza-
do, con asignaciéon de capacidad bajo
criterios mas transparentes, indicadores
de desempeno y una logica que busca
maximizar el uso de la infraestructura.
Este modelo comenzara su fase de im-
plementacion en 2026, con pruebas en
2027 y entrada en operacion en 2028.

Ubicado en San Antonio, el Terminal In-
termodal Barrancas (TIB) es una de las
primeras piezas de la Plataforma Logis-
tica Ferroportuaria y apunta a mejorar la
transferencia de carga entre el tren y el
sistema portuario.

Barrancas se proyecta como un nodo
logistico que podria resolver una de las
principales limitaciones del ferrocarril
en Chile: la falta de conexiones eficien-
tes con otros modos de transporte.

Hoy, gran parte de la carga ferroviaria
se concentra en tramos especificos de la
red y enfrenta dificultades para integrar-
se de manera fluida con puertos y cen-

tros de distribucion. En este escenario, la
conexion entre el tren y el sistema por-
tuario se vuelve fundamental. Un puerto
con mayor capacidad, pero sin un ferro-
carril que acompane ese crecimiento,
puede enfrentar problemas operativos.

En cambio, una mejor integraciéon per-
mitiria descongestionar accesos, reducir
tiempos y ampliar las alternativas de
transporte. En esa linea, durante la ac-
tividad se presentaron algunos pilotos
que muestran el tipo de cargas que EFE
busca desarrollar en esta nueva etapa.
Aunque son iniciativas acotadas, permi-
ten ver cdémo se puede diversificar la car-
ga y aprovechar mejor la red ferroviaria.

Por supuesto, para que ese tipo de ope-
raciones pueda escalar, la infraestructu-
ra debe acompanar. Y es aqui donde el
Terminal Intermodal Barrancas aparece
como una de las principales apuestas
para modernizar la operacion ferroviaria
en el principal puerto del pais. En la ac-
tualidad, la transferencia de carga entre

el tren y el puerto presenta limitacio-
nes importantes: los sistemas obligan a
mover el tren para cargar contenedores
de manera secuencial, lo que reduce la
capacidad y la eficiencia. Pero la nueva
infraestructura permite operar de otra
forma.

El terminal contempla un area de acopio
dedicada a carga ferroviaria y equipa-
miento que permitira trabajar con mas
de un tren al mismo tiempo. A esto se
suma la habilitacién de dos vias operati-
vas y la extension de los trenes hasta los
600 metros, lo que permitira mejorar la
eficiencia del proceso y reducir los tiem-
pos de carga.

El impacto de estas mejoras debiera
ser significativo. Segun explicé Ricardo
Montecinos, gerente de la division de
proyectos de EFE, la capacidad de trans-
ferencia pasara de aproximadamente 50
mil a 250 mil TEU al ano, lo que implica
quintuplicar el volumen actual. En tér-
minos operacionales, esto se traduce en
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un aumento relevante en la frecuencia
de trenes, pasando de cerca de cinco
servicios diarios a mas de una decena en
una primera etapa.

“Este proyecto se inserta en un proyecto
de mayor escala: la Plataforma Logistica
Ferroportuaria, que contempla inversio-
nes superiores a los US$2.000 millones
y busca acompanar el crecimiento pro-
yectado del sistema portuario en la zona
central. Hoy, la integracion entre modos
de transporte -ferroviario, portuario y
carretero- se vuelve central para soste-
ner el crecimiento del comercio exterior
en las proximas décadas”, precisd, mien-
tras los asistentes a este encuentro ya
se encontraban en el punto de destino
final; el futuro terminal Barrancas.

En conjunto, estas iniciativas buscan am-
pliar y diversificar el sistema ferroviario
de carga, avanzando hacia un esquema
mas integrado, flexible y conectado con
el resto de la cadena logistica. Bajo este
enfoque, EFE Logistica aparece como el

instrumento para impulsar ese cambio,
mientras que proyectos como Barrancas
le dan soporte desde la infraestructura.
Y asi, tras finalizar este singular viaje
en el Tren del Recuerdo, vemos que los
avances y proyectos en desarrollo pre-
sentados dan cuenta de una estrategia
que busca impulsar cambios relevantes
en el sistema, generando nuevas condi-
ciones para que el ferrocarril tenga -fi-
nalmente- un rol mas activo en la logis-
tica del pais.

De este modo, mas alla de los anuncios
y de la infraestructura en desarrollo, el
verdadero desafio estara en la capacidad
de articular a todos los actores del eco-
sistema logistico en torno a este nuevo
modelo. La consolidacion del ferrocarril
de carga no dependera solo de la inver-
sion o de la modernizacién de la red, sino
también de generar confianza, asegurar
continuidad operativa y demostrar, en la
practica, que el tren puede convertirse
en una alternativa competitiva, confia-
ble y sostenible.
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PLATAFORMA
FERROPORTUARIA:
LA BASE PARA
INTEGRAR TREN Y
PUERTO

El desarrollo del Terminal Intermodal
Barrancas forma parte de una iniciativa
de mayor escala: la Plataforma
Logistica Ferroportuaria impulsada
por EFE, cuyo objetivo es mejorar

la integracién entre el transporte
ferroviario y el sistema portuario en la
zona central del pais.

Este plan contempla una serie de
inversiones orientadas a aumentar la
capacidad y eficiencia del transporte
de carga por tren, incluyendo la
modernizacién del corredor entre San
Antonio y la Regién Metropolitana,

la habilitacién de nuevos desvios
ferroviarios y, en etapas posteriores, la
implementacién de doble via en tramos
estratégicos.

Entre las medidas proyectadas
también se considera la extension
progresiva de la longitud de los trenes,
pasando de los actuales 600 metros a
configuraciones que podrian superar
el kildbmetro, junto con la incorporacién
de tecnologias que permitan

optimizar la operacién y el uso de la
infraestructura.

A ello se suma el desarrollo de
centros de intercambio modal, como
el proyectado entre Padre Hurtado
y Pefiaflor, que permitird consolidar
carga proveniente de distintos
puntos y facilitar su transferencia
entre camion y tren. Este tipo de
infraestructura busca ampliar la
cobertura del sistema ferroviario

y captar cargas que hoy no tienen
acceso directo a lared.

En este contexto, la plataforma se
vincula directamente con el futuro
Puerto Exterior de San Antonio,
proyecto que busca ampliar
significativamente la capacidad
portuaria del pais y que implicara un
aumento sustantivo en los volumenes
de carga. Si bien su desarrollo ha sido
gradual y con plazos extendidos, su
materializacién proyecta un escenario
en el que el sistema logistico deberd
operar a una escala muy superior a la
actual.

Frente a ese escenario, el
fortalecimiento del modo ferroviario
aparece como una de las principales
alternativas para absorber ese
crecimiento. De concretarse las
proyecciones, el tren podria movilizar
una parte significativa de la carga del
futuro puerto, contribuyendo a reducir
la presion sobre la infraestructura vial
y a mejorar la eficiencia del sistema en
su conjunto.
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esde tensiones o inte-
rrupciones en rutas cla-
ve hasta cambios aran-
celarios o restricciones
comerciales, el entorno
en que operan hoy las cadenas de sumi-
nistro se ha vuelto mucho mas complejo
y menos predecible. Y el panorama pue-
de complejizarse aun mas si sumamos la
dificultad para anticipar la duracién y el
alcance de estos eventos disruptivos.

“En la actualidad, el comercio internacio-
nal esta expuesto a multiples puntos cri-
ticos. Hoy es el estrecho de Ormuz, pero
otras rutas -como el Canal de Suez, el
Canal de Panama, el estrecho de Malaca
o el Bab el Mandeb por mencionar algu-
nas- también pueden verse afectadas en
algun momento por conflictos geopoliti-
cos. o restricciones operativas. Esto hace
que la disrupcion ya no sea algo excep-
cional, sino una situacién cada vez mas
probable”, recalca Luis Llanos, profesor
de Ingenieria Industrial de la Universi-
dad de Chile.

Luis Llanos

Profesor de Ingenieria
Industrial de la
Universidad de Chile

Para Julio Villalobos, director del centro
de Transporte y Logistica de la Unab, “el
tema geopolitico esta claramente en un
momento de mayor tension y aun no se
sabe bien como los acontecimientos ac-
tuales van a transformar -o no- las di-
namicas comerciales. En ese escenario,
los lideres o gestores de supply chain
deben intentar estructurar sus cadenas
de la manera mas resiliente posible, lo
cual supone establecer relaciones con
distintos proveedores, tener mayor flexi-
bilidad en sus cadenas y abrirse a nuevos
mercados rapidamente, entre otras me-
didas”.

En esa linea, uno de los primeros aspec-
tos que deben observar los lideres em-
presariales o gestores de la cadena de
suministro es el nivel de dependencia de
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EL RIESGO GEOPOLITICO SE HA CONVERTIDO EN UN FACTOR
TAN RELEVANTE PARA LAS EMPRESAS QUE MUCHAS YA LO
ESTAN INCORPORADO EN DECISIONES ESTRUCTURALES,
COMO EL DISENO DE LA RED LOGiSTICA, LA SELECCION DE
PROVEEDORES O LAS INVERSIONES TECNOLOGICAS.EN ESTE
MARCO, EL DESAFiO PARA LOS LIDERES ES DESARROLLAR
ORGANIZACIONES CAPACES DE ADAPTARSE A ESCENARIOS DE
ALTA INCERTIDUMBRE. ;COMO SE LOGRA ESTE OBJETIVO?

GEOPOLITICAY
RESILIENCIA LOGISTICA:
{QUE DEBEN MIRAR HOY
LOS LIDERES?

su operacion respecto de ciertos provee-
dores, mercados o corredores logisticos.

“Cuando hablamos de riesgo, la primera
respuesta es la diversificacién. No de-
pender de una sola fuente, de un solo
mercado o de una sola ruta es clave para
poder enfrentar disrupciones”, apunta
Llanos. Esta diversificacion, sin embar-
go, no se limita al abastecimiento, sino
que se extiende también a la capacidad
de redirigir flujos comerciales o recon-
figurar mercados de destino cuando las
condiciones cambian.

Pero ademas se debe tener en cuenta
que diversificar también tiene sus ries-
gos y puede implicar mayores costos,
niveles de coordinacion y, en algunos
casos, pérdida de eficiencia. Por ello,
mas que reemplazar completamente
los modelos actuales, el desafio esta en
identificar aquellos puntos criticos, se-
gun cada organizacion, y evaluar alter-
nativas viables. “Las empresas tienden
a concentrarse en las opciones mas efi-
cientes en costo, pero esa concentracién
puede pasar la cuenta cuando hay dis-
rupciones. En un entorno mas incierto,
esa logica debe revisarse, caso a caso”,
advierte Villalobos.

Un aspecto critico a desarrollar en las
organizaciones actuales es la capacidad
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de reaccion frente a cambios en las re-
glas del comercio. Y es que, a diferencia
de otras disrupciones, las de caracter
geopolitico -alzas arancelarias, sancio-
nes o restricciones- pueden modificar
condiciones estructurales en periodos
muy breves. Por eso, contar con alterna-
tivas previamente evaluadas, tanto en
proveedores como en destinos comer-
ciales, permite reducir los tiempos de
respuesta y mitigar impactos.

Los expertos también recalcan la rele-
vancia de una adecuada gestion y coor-
dinacion entre los distintos actores de
la cadena. Siempre, pero especialmente
en escenarios de alta incertidumbre, la
comunicacion fluida con proveedores,
clientes y operadores logisticos es una
herramienta fundamental para antici-
par cambios, ajustar planes y responder
con mayor rapidez. “Mas que una unica
respuesta, lo que se requiere es mayor
flexibilidad en las relaciones con los dis-
tintos actores de la cadena, para poder
entender lo que esta ocurriendo y reac-
cionar oportunamente”, plantea el ex-
perto de la UNAB.

Para Llanos, la resiliencia geopolitica
también pasa por ampliar el mapa de re-
laciones y no limitar la estrategia a los
grandes polos tradicionales. Mas alla de
la relacion entre China y Estados Unidos,



sugiere poner atencion a las potencias
intermedias vy, dentro de ellas, algunos
paises de Europa, Canada, Australia e In-
dia. “También miraria a paises como Ni-
geria o Sudafrica, que si bien han tenido
sus problemas, podrian ofrecer oportuni-
dades interesantes en el contexto de la
diversificaciéon”, acota.

Julio Villalobos
Director del Centro de
Transporte y Logistica de
la Unab

Y si hablamos de resiliencia y diversifi-
cacion, los paises de la regidn también
pueden jugar un rol importante, estima
Llanos: “Chile sigue dependiendo en
gran medida de circuitos de larga dis-
tancia, a pesar de que existen comple-
mentariedades con paises vecinos que
podrian explorarse con mayor decision”.

A su juicio, una mayor integracién regio-
nal ayudaria a reducir incertidumbre,
generar alternativas mas proximas y dis-
minuir la exposicion a factores externos.
Villalobos también considera valioso
explorar oportunidades de colaboracién
con otros paises de la region. En ese
sentido, cree que infraestructuras como
el puerto de Chancay, en Peru, amplian
las posibilidades de diseno de redes,
generan nuevas alternativas y pueden
contribuir a la eficiencia, si se integran
adecuadamente. “Si bien algunos han
interpretado el desarrollo de Chancay
como un riesgo geopolitico para Chile o
Lla region, yo lo veo como una oportuni-
dad, el desafio esta en como aprovechar
estas oportunidades y complementarlas
desde una perspectiva pais”, sostiene.

Con esa misma mirada, sostiene que la
geopolitica no solo puede generar ries-
gos, sino también oportunidades. En al-
gunos casos -menciona- las disrupciones
(aranceles, por ejemplo) pueden afec-
tar mas a nuestros competidores que a
Chile, lo cual puede abrir espacios para
nuevos mercados o reposicionamientos
comerciales. Esto exige desarrollar una

capacidad de lectura estratégica para
identificar y aprovechar esas oportuni-
dades.

Adicionalmente, tanto Villalobos como
Lagos recalcan la importancia de evitar
alineamientos rigidos en un contexto de
mayor tensién entre bloques. “Frente a
conflictos como el de China y Estados
Unidos, dar senales de alineamiento
con uno u otro puede ser perjudicial. Lo
que corresponde es mantener la mayor
cantidad de vinculos posibles y evaluar
constantemente donde estan los riesgos
y las oportunidades, resguardando la
neutralidad y autonomia del pais”, sos-
tiene el director del centro de Transpor-
te y Logistica de la Unab.

Ambos especialistas coinciden ademas
en que si bien, muchas de las crisis ac-
tuales pueden ser transitorias, todo in-
dica que este tipo de eventos sera cada
vez mas frecuente y con impactos mas
amplios. Teniendo esto en cuenta, mas
que reaccionar frente a cada contingen-
cia, el objetivo de los lideres debiera ser
construir cadenas capaces de adaptarse,
reconfigurarse, evaluar alternativas y
seguir operando en un entorno donde la
incertidumbre ya es parte del sistema.

7 FACTORES

QUE DEBEN
CONSIDERARLOS
LIDERES DE SUPPLY
CHAIN

DEPENDENCIA DE RUTAS CRITI-

CAS. El comercio internacional
sigue concentrandose en ciertos corre-
dores estratégicos -canales, estrechos
y rutas maritimas- altamente expuestos
a tensiones geopoliticas o restricciones
operativas. Identificar qué parte de la
operacion depende de estos puntos es
clave para anticipar disrupciones y eva-
luar alternativas.

EXPOSICION A CAMBIOS EN LAS
REGLAS DEL COMERCIO. Arance-
les, sanciones o restricciones pueden

modificar en poco tiempo las condicio-
nes de acceso a mercados o insumos.
Las empresas deben entender qué tan
expuestas estan a estos cambios y qué
capacidad tienen para adaptarse rapida-
mente.

CONCENTRACION DE PROVEEDO-

RES Y MERCADOS. Uno de los prin-
cipales focos de vulnerabilidad en este
ambito esta en la dependencia excesiva
de un solo proveedor, pais o mercado. La
diversificacion -aunque implique costos-
permite reducir esa exposicion y aumen-
tar la capacidad de respuesta frente a
eventos disruptivos.

CAPACIDAD DE REDIRIGIR FLUJOS

COMERCIALES. No basta con tener
multiples proveedores; también es clave
contar con la capacidad de mover la car-
ga hacia otros mercados o rutas cuando
las condiciones cambian. La flexibilidad
comercial se vuelve tan relevante como
la operativa.

SENSIBILIDAD DE COSTOS, ESPE-

CIALMENTE ENERGETICOS. Las
disrupciones  geopoliticas impactan
directamente en los costos logisticos,
particularmente en el precio de los com-
bustibles. Entender cuanto afecta este
factor a la operaciéon permite anticipar
impactos y definir mecanismos de ajuste.

NIVEL DE INTEGRACION Y ALTER-

NATIVAS REGIONALES. Para Chile,
la resiliencia no solo pasa por lo global.
La posibilidad de fortalecer vinculos con
paises de la region puede abrir alterna-
tivas mas cercanas, reducir dependencia
de rutas largas y generar mayor estabili-
dad frente a shocks externos.

GRADO DE FLEXIBILIDAD ESTRA-

TEGICA. En un contexto de mayor
tensién entre bloques, la capacidad de
mantener relaciones diversas y no de-
pender de un solo eje geopolitico se
vuelve clave. Para economias abiertas
como la chilena, la resiliencia también
pasa por conservar autonomia y ampliar
opciones.






CON UNA OPERACION DISENADA DESDE CERO, FOCO

EN EFICIENCIAY UNA CLARA MIRADA DE CRECIMIENTO,
CASAIDEAS CONSOLIDA UN NUEVO CENTRO DE DISTRIBUCION
QUE NO SOLO RESPONDE A SUS NECESIDADES ACTUALES, SINO
QUE PROYECTA EL DESARROLLO DE SU NEGOCIO EN CHILE Y LA

REGION.

ablar de Casaideas es ha-

blar de una marca que ha

logrado instalarse en la

vida cotidiana de las perso-

nas. Desde su fundacion en
1993 en Santiago, la compahia naci6 con
una premisa clara: democratizar el di-
seno, acercando productos funcionales,
estéticamente atractivos y accesibles a
los hogares.

A lo largo de sus mas de 30 anos de his-
toria, la empresa ha acompanado distin-
tos momentos de sus clientes, desde la
independencia del primer hogar hasta
los cambios mas profundos en la forma
de habitar, construyendo una relacion
basada en cercania, utilidad y emocio-
nalidad.

Ese ADN, profundamente vinculado al
diseno, tiene una particularidad que
define también su operacion: Casaideas
disena sus productos en Chile, pero su
fabricacion se realiza mayoritariamente
en Asia. Este modelo, que le ha permi-
tido ofrecer una propuesta diferencia-
da, también ha implicado el desarrollo
de una cadena de suministro altamen-
te exigente, donde la planificacion, la
importacién, el almacenamiento y la
distribucién deben operar con altos ni-
veles de coordinacion y eficiencia. A lo
largo de su historia, la compania ha en-
frentado procesos de expansion, crisis y

transformacién. Desde su consolidacidon
como marca a fines de los anos 90, su
crecimiento internacional hacia merca-
dos como Peru, Colombia, Bolivia y Mé-
xico, hasta los desafios financieros que
enfrenté entre 2005 y 2011, Casaideas
ha sabido reinventarse, manteniendo su
esencia. Hoy, con mas de 100 tiendas en
la region y una operacion consolidada, la
compania enfrenta un nuevo escenario,
marcado por consumidores mas exigen-
tes, canales digitales en expansién y una
necesidad creciente de responder con
rapidez y precision.

En este contexto, la logistica se trans-
formé en un eje estratégico del negocio.
La omnicanalidad, el crecimiento del e-
Commerce y la necesidad de asegurar
disponibilidad en multiples puntos de
contacto exigen una operacién flexible,
escalable y altamente eficiente. Es pre-
cisamente en esta transicion donde se
enmarca la creacién de su nuevo centro
de distribucion en Chile.

“Todo lo que hacemos tiene como foco
mejorar la experiencia de nuestros
clientes. Esta transformacién logistica
responde a esa mirada, permitiéndonos
avanzar en tiempos de respuesta, dispo-
nibilidad de productos y consistencia en
todos nuestros canales”, destaca Cedric
Moller, gerente general de Casaideas
Chile.

El nuevo centro de distribucion repre-
senta un salto estructural en la forma
en que Casaideas gestiona su operacion
logistica. Con mas de 30.000 m? cons-
truidos, cerca de 35.000 posiciones de
rack y 70 pasillos operativos, este es-
pacio, operado por Kuehne+Nagel, ha
sido concebido como una instalacion
dedicada exclusivamente a la compania,
permitiendo centralizar sus operaciones
y estandarizar procesos bajo una misma
logica operacional.

Uno de los aspectos mas relevantes del
proyecto es que fue disenado desde
cero, considerando tanto las necesida-
des actuales como las proyecciones de
crecimiento del negocio. Actualmente,
el centro opera con una ocupacion que
fluctia entre el 65% y el 80%, lo que
entrega un margen importante para ab-
sorber incrementos en la demanda, es-
timados entre un 7% y un 10% anual en
volumen de unidades procesadas.

“Este proyecto tiene como objetivo
acompanar el crecimiento de la empre-
sa en los proximos anos. Necesitabamos
una operacién que no solo respondiera
al presente, sino que nos permitiera es-
calar y adaptarnos a nuevos desafios”,
explica Claudio Sepulveda, gerente de
Logistica de Casaideas.

Desde el punto de vista operativo, el CD
gestiona dos grandes flujos que con-
viven en paralelo: el abastecimiento a
tiendas y el canal e-Commerce. EL pri-
mero continua siendo el pilar del nego-
cio, con cerca de 30 millones de unida-
des anuales destinadas a las mas de 40
tiendas que la compania opera en Chile,
ademas de abastecer mercados interna-
cionales como Bolivia y, en ciertos casos,
otros paises de la region.

El proceso de abastecimiento comienza
con la recepcion de productos, en su ma-
yoria importados desde Asia, que son in-
gresados al sistema y almacenados bajo
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una légica de alta densidad. A partir de
ahi, se activa el proceso de picking, don-
de los productos son trasladados desde
posiciones en altura hacia niveles ope-
rativos, para luego ser consolidados por
tienda y despachados. Este flujo comple-
to tiene una duracion aproximada de 30
horas, lo que permite mantener una alta
frecuencia de reposicién, llegando en
algunos casos a abastecer tiendas hasta
seis veces por semana.

En paralelo, el canal e-Commerce ha ido
ganando relevancia, no solo por su cre-
cimiento sostenido, estimado en torno al
12% anual, sino también por su comple-
jidad operativa. En 2025, este canal mo-
vilizo cerca de 953 mil piezas y genero
alrededor de 190 mil pedidos, cifras que
proyectan superar los 2 millones de uni-
dades en el corto plazo.

Claudio Sepulveda
Gerente de Logistica
Casaideas

“Para nosotros, el e-Commerce es una
tienda mas, pero con un nivel de exi-
gencia mayor en términos de precision,
tiempos y experiencia de cliente”, senala
Sepulveda.

Para responder a esta complejidad, el
CD cuenta con una mezzanina especial-
mente disenada para la operacién B2C.
Este espacio, con cuatro niveles y cer-
ca de 8.000 ubicaciones, concentra los
productos destinados al canal online y
permite gestionar de manera eficiente el
proceso de preparacion de pedidos.

El flujo comienza con el picking en los
distintos niveles de la estructura, con-
tinla con el descenso de los productos
a través de un sistema tipo carrusel, se-
guido de la consolidacion por pedido,
el proceso de embalaje y finalmente el
despacho hacia los operadores de ultima
milla. Uno de los grandes diferencia-
les de la operacién es su capacidad de
respuesta: los productos pueden estar

disponibles en el catalogo de Casaideas
en menos de 8 horas desde su llegada
al centro de distribucién, lo que refleja
un alto nivel de sincronizacién entre los
procesos fisicos y digitales.

El funcionamiento del centro de distri-
bucién esta sustentado en una combi-
nacién de tecnologia, procesos y capital
humano, elementos que en conjunto
permiten sostener una operacion de alta
complejidad y que motivaron la alianza
de la compania con Kuehne+Nagel.

“Esta alianza consolida ua operacion lo-
gistica integrada, con foco en eficiencia,
automatizacién, visibilidad y capacidad
de respuesta. Aca buscamos habilitar
una cadena de suministro flexible y es-
calable que combine excelencia operati-
va con una experiencia consistente para
los clientes de tiendas y de e-Commer-
ce”, afirma Eduardo Razuck, miembro del
directorio de Kuehne+Nagel y gerente
global de la Logistica de Contratos.

Desde el punto de vista tecnoldgico, el
CD opera bajo un sistema de gestidn de
bodegas (WMS) que permite controlar en
tiempo real cada etapa del proceso lo-
gistico, desde la recepcién hasta el des-
pacho. Esta plataforma no solo asegura
trazabilidad, sino que también habilita la
optimizacion continua de la operacion.

Actualmente, la compania se encuentra
avanzando en la implementacién de so-
luciones de automatizacién, como siste-
mas de sorting para la clasificaciéon de
productos destinados a tiendas, lo que
permitira aumentar la velocidad de pro-
cesamiento y reducir posibles errores.

“Estamos constantemente buscando
como mejorar nuestro nivel de servicio,
y la automatizacion es una herramienta
clave en ese camino. La tecnologia no
es un fin en si mismo, sino un habilita-
dor para una operacion mas eficiente y
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precisa”, afirma Sepulveda. Sin embargo,
mas alla de la infraestructura y los siste-
mas, el rol de las personas sigue siendo
fundamental. EL centro de distribucién
cuenta actualmente con cerca de 190
colaboradores, cifra que puede aumen-
tar hasta 300 durante los periodos de
mayor demanda, como el ultimo trimes-
tre del ano, donde se concentra cerca de
un tercio del volumen anual.

La operacion presenta un desafio par-
ticular: la alta diversidad de productos.
Desde articulos de decoraciéon hasta
utensilios de cocina, cada item requiere
un tratamiento especifico en términos
de almacenamiento, manipulaciény pre-
paracion de pedidos.

“El principal desafio de nuestra ope-
racion es la variedad de productos y el
cuidado que cada uno requiere. Cuando
esos factores estan bien gestionados,
la operacion fluye de manera eficiente”,
explica el ejecutivo.

Este enfoque integral que combina tec-
nologia, procesos y personas permite no
solo sostener la operacién actual, sino
también proyectar su crecimiento. En
los ultimos anos, Casaideas ha manteni-
do un ritmo de apertura de entre tres y
cuatro tiendas anuales, lo que implica un
crecimiento cercano al 8% en su red fisi-
ca. Esta expansion, sumada al desarrollo
del canal digital, exige una logistica ca-
paz de adaptarse de manera constante.

En ese sentido, el nuevo centro de distri-
bucion no solo responde a una necesidad
operativa, sino que se posiciona como
un habilitador estratégico del negocio.
La capacidad de escalar, la flexibilidad
para adaptarse a cambios en la demanda
y la posibilidad de integrar nuevos pro-
cesos tecnoldgicos son elementos clave
para sostener la propuesta de valor de la
compania en el tiempo.

“Esta es una solucion integral, que com-
bina operacion, tecnologia y estrategia.
Nos permite alinearnos como organiza-
cién y seguir creciendo con una base so-
lida”, concluye Sepulveda.
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LA GESTION DE PERSONAS EN ENTORNOS OPERATIVOS SE

HA CONVERTIDO EN UN FACTOR CLAVE PARA SOSTENER LA
CONTINUIDAD Y EFICIENCIA DEL NEGOCIO. SIN EMBARGDO,
ALINEAR LO QUE SE DISENA DESDE LAS OFICINAS CENTRALES
Y LO QUE REALMENTE OCURRE EN TERRENO SIGUE SIENDO

UN DESAFi0O COMPLEJO.

GESTION DE PERSONAS
EN OPERACION: CUANDO
LA PLANIFICACION SE
ENFRENTA AL TERRENO

A veces, la distancia entre las oficinas
centrales de una empresa y sus plantas
o centros de operacion no es solo fisica.
También puede reflejarse en la forma
en que se disenan los modelos de tra-
bajo, se definen los turnos o se proyecta
la dotacion y en como estas decisiones
se llevan a cabo en la practica. Esta es
una brecha que no solo puede afectar
la eficiencia, sino que también impacta
en variables como rotacion, ausentismo
y clima laboral, especialmente en entor-
nos operativos exigentes.

En este escenario, las areas de gestion
de personas enfrentan un desafio doble:
responder a las exigencias operativas
del negocio y, al mismo tiempo, gestio-
nar equipos en contextos de alta pre-
sién, variabilidad y demanda continua.

“En industrias de este tipo, una falla en
la gestion de personas genera un impac-
to directo -y posiblemente- muy costo-
so, ademas de afectar el clima laboral.
En ocasiones, obligados a cubrir turnos
de ultimo minuto, echamos mano de
los equipos o trabajadores mas compro-
metidos, que usualmente son siempre
los mismos. EL problema es que si un
trabajador siente que su tiempo no es
respetado o que el sistema es injusto,
su compromiso baja. Y si esto se mantie-
ne, alimenta una rotacion mas alta, por
lo tanto, el conocimiento y aprendizaje
nunca logran asentarse, lo cual pone en
riesgo la continuidad operacional”, sena-

la Barbara Kluber, gerente de Personas
en Talana.

Jimena Lopez, directora de Operaciones
de ManpowerGroup coincide: “estos pro-
blemas impactan directo en indicadores
de personas y de continuidad operacio-
nal. No tener turnos claros, definidos en
base a datos y estadisticas operativas,
por ejemplo, puede derivar en sobrecar-
ga laboral y baja percepcion de equidad,
esto deriva en rotaciéon y ausentismo,
con un impacto directo en el compro-
miso y, por ende, en la productividad,
teniendo que estar constantemente rea-
lizando ajustes retroactivos”.

Jimena Lépez
directora de Operaciones
en ManpowerGroup

Y cuando hay menor dotacién por estos
motivos -agrega- se afecta la estabili-
dad del servicio, se genera una pérdida
de conocimiento, practica y aumenta la
probabilidad de incidencias, “teniendo
como consecuencia niveles de servicio
mas bajos a lo esperado y costos opera-
cionales”.

En el papel -0 en los computadores de
las oficinas administrativas- los planes
de accién, la planificacién de turnos y
los esquemas de trabajo pueden pare-
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cer perfectos. Sin embargo, otra cosa es
cuando tienen que bajarse a la realidad
de la operacion y en la voragine del dia
a dia. Es un problema frecuente, pero no
por eso menos critico.

“Estas brechas suelen ser mas comunes
en logistica, por la alta variabilidad pro-
pia de este rubro. Factores como el dina-
mismo de la demanda, el ausentismo no
planificado, las contingencias operativas
o los retrasos en la cadena de suminis-
tro pueden generar desviaciones que no
siempre se pueden anticipar. A eso hay
que sumar el uso de modelos de progra-
macion poco dinamicos o no integrados
con datos en tiempo real”, apunta Jimena
Lopez.

Por lo mismo, recalca que una comuni-
cacion oportuna y bidireccional es fun-
damental. “si no hay retroalimentacion
desde la operacién, por ejemplo respec-
to de cargas de trabajo y tiempos efec-
tivos versus tiempo ocioso, se generan
turnos que si bien son eficientes en el
papel, no son sostenibles en el tiempo”.
Asimismo, sostiene que estas brechas
pueden acrecentarse por la falta de con-
trol y visibilidad en la asistencia en tiem-
po real. “Esto dificulta accionar a tiempo
frente a ausencias o atrasos, tomando en
algunas ocasiones decisiones improvisa-
das que impactan la continuidad opera-
tiva”, apunta.

Para Barbara Kluber, romper la dicoto-
mia entre la oficina y la operacién es un
objetivo tan desafiante como necesario.
“Es muy dificil gestionar una empresa
con "dos culturas” distintas y el gran reto
es construir una identidad unica”, indica.
Para abordar esta situacion, la especia-
lista de Talana sugiere trabajar en tres
lineas de accion. La primera de ellas es
implementar mecanismos que contribu-
yan a equilibrar la experiencia de cola-
borador.

“Es comun, por ejemplo, que puedan
darse diferencias entre aquellos tra-
bajadores que pueden acceder a cierta
flexibilidad laboral y aquellos que de-
ben cumplir turnos mas estructurados.



Probablemente, el camino no es dar lo
mismo a todos, sino asegurar que la ex-
periencia sea equitativa y que tanto los
trabajadores operativos como los ejecu-
tivos, sientan que se valora su bienes-
tar”, apunta.

Barbara Kluber
Gerente de Personas
en Talana

Una segunda linea de accion es impulsar
la presencia de lideres que no solo ges-
tionen la produccion, sino que gestionen
personas. “Aca es clave que tengan he-
rramientas para poder mejorar la comu-
nicacion y conexion con los trabajadores,
para ser reales habilitadores de sus equi-
pos”, agrega. Y la tercera estrategia Util,
a juicio de Kluber, es implementar tec-
nologias, “no para controlar, sino simpli-
ficar y eliminar procesos burocraticos”.

Adicionalmente, sugiere implementar al-
gunas practicas que han demostrado ser
efectivas para mejorar la gestidn de per-
sonas en estos entornos: el uso de herra-
mientas moviles de autoatencion, donde
los trabajadores puedan ver sus turnos 'y
solicitar permisos, entre otras acciones;
dar gran visibilidad a los supervisores de
primera linea respecto de la informacion
de sus equipos (para que puedan tomar
decisiones de forma proactiva) e imple-
mentar sistemas de turnos flexibles y
transparentes, que permitan ciertos gra-
dos de intercambio o consideren prefe-
rencias horarias de los trabajadores.

“También es positivo contar con diversos
canales y herramientas de comunicacion
en general, para que la informacion Llle-
gue a todos por igual y se evite la sen-
sacion de “no estar enterado”, junto con
potenciar la escucha activa en terreno,
para entender los ‘puntos de dolor” de
quienes estan en la operacién”, agrega.

La planificacién y asignacién de turnos

es uno de los grandes desafios en estos
entornos. “Las operaciones logisticas
deben cubrir 168 horas semanales sin
interrupcion, lo que exige una progra-
macion precisa y flexible, sobre todo en
temporadas de alta demanda”, senala Ji-
mena Loépez.

Pero, ademas, al planificar turnos, se
debe considerar el impacto en la salud
y bienestar de los trabajadores, porque
algunos turnos -como los rotativos, por
ejemplo- pueden afectar los ciclos de
sueno, generar fatiga e incidir en la sa-
lud fisica y mental, lo que afecta la pro-
ductividad, ausentismo y rotacién.

“Por otro lado, hay que tener en cuen-
ta que los horarios irregulares pueden
afectar las dinamicas familiares, influ-
yendo en el compromiso y la perma-
nencia de roles operativos”, acota. A eso
hay que sumar los recientes cambios re-
gulatorios, como la implementacién de
reduccién de jornada laboral, que han
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obligado a redisenar turnos, ajustar do-
taciones, profesionalizar la gestién del
tiempo sin afectar la continuidad del
servicio.

Y, por supuesto, abordar la productivi-
dad con foco en las personas. En este
sentido, sostiene que “es necesario
avanzar hacia modelos mas sofisticados
de planificacion, apoyados en datos y
tecnologia que permitan compatibilizar
eficiencia operativa con experiencia del
trabajador”.

Para enfrentar este desafio, recomienda
aquellas practicas que combinan pla-
nificacion basada en datos, flexibilidad
operativa y foco en la experiencia del
trabajador: “los modelos dinamicos per-
miten ajustar dotaciones de manera mas
precisa y anticiparse a desviaciones, re-
duciendo la brecha entre lo planificado y
lo que se ejecuta realmente”.

En el mismo camino -anade- es clave te-
ner estructuras de reemplazo definidas
como por ejemplo dotaciones polifun-
cionales, personal de respaldo que per-
mitiran responder de manera agil ante
ausencias.

“Los sistemas de gestién de turnos y
control de asistencia en tiempo real y
las plataformas integradas de gestion
de personas permiten tener visibilidad
sobre indicadores criticos. Las herra-
mientas de analitica de datos son clave
para proyectar demanda, optimizar dota-
ciones y anticipar contingencias, ya que
permiten tomar decisiones de manera
mas informada. Esto, ademas, permite
reducir los procesos manuales”, senala.

Asimismo, considera fundamental forta-
lecer el liderazgo operativo y la confor-
macion de equipos capaces de gestionar
grupos diversos, adaptarse a cambios y
tener una comunicacién efectiva con el
personal.

“Esta combinacién de capacidades sera
un factor diferenciador para asegurar la
continuidad de la operacion y la expe-
riencia del trabajador”, concluye.

RECOMENDACIONES
PARA GESTIONAR
PERSONAS EN
ENTORNOS
OPERATIVOS
LOGISTICOS

“BAJAR” LA ESTRATEGIA
1 EN INSTRUCCIONES

OPERATIVAS CONCRETAS
Uno de los principales problemas en
operaciones es la “brecha de traduccion™:
lo que se disena en oficinas no siempre
baja de forma clara al terreno. Segun
McKinsey & Company, las organizacio-
nes mas efectivas convierten objetivos
estratégicos en acciones simples, medi-
bles y repetibles para cada rol.

CARA A CARA EN TERRENO

En operaciones logisticas, el canal
mas efectivo sigue siendo el contacto di-
recto. Estudios de Gallup muestran que
los equipos con supervisores que comu-
nican activamente tienen hasta 23% mas
engagement.

2 REFORZAR LA COMUNICACION

“PARA QUE”, NO SOLO EL “QUE”

Cuando las personas entienden
como su trabajo impacta en el cliente,
aumenta el compromiso. Algunos estu-
dios demuestran que en la primera linea,
el sentido de propésito es uno de los
principales motores de desempeno.

DAR AUTONOMIA OPERATIVA
4CON LIMITES CLAROS

La sobre-supervision frena la ope-
racion, pero la falta de control genera
errores. Segun MIT Sloan Management
Review, los equipos mas productivos
combinan autonomia con reglas claras
de decision.

INSTALAR RITUALES
5 DE COORDINACION (NO
SOLO REUNIONES)
Las operaciones necesitan sincroniza-

cion constante. Harvard Business Review
destaca que los equipos de alto desem-

3 ALINEAR A LOS EQUIPOS CON EL
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peno utilizan rutinas estructuradas (reu-
niones diarias, traspasos de turno, chec-
klists).

INCORPORAR EL ERROR COMO
6 PARTE DEL APRENDIZAJE

En entornos de alta presion, ocul-
tar errores es mas costoso que come-
terlos. En su estudio “Project Aristotle”,
Google identificd la seguridad psicolo-
gica como el principal factor de equipos
efectivos.

TRABAJAR CON POCOS
7 INDICADORES, PERO
RELEVANTES

El exceso de KPIs desconecta a los tra-
bajadores operativos. McKinsey advierte
que los equipos de primera linea rinden
mejor cuando tienen entre 3 y 5 indica-
dores claros y visibles.

RECONOCER EN TIEMPO
8 REAL (NO SOLO EN
EVALUACIONES FORMALES)
El reconocimiento inmediato tiene mas
impacto que los sistemas anuales. Ga-
llup muestra que los colaboradores que

reciben reconocimiento frecuente tienen
mayor retencién y productividad.

FORTALECER EL ROL
9 DE SUPERVISORES DE

PRIMERA LINEA
El jefe directo explica hasta el 70% de la
variacion en el compromiso del equipo,

segun Gallup.

AJUSTAR LA GESTION
A LA REALIDAD DE
CADA OPERACION

No todos los centros, turnos o equipos
funcionan igual. Estudios muestran que
la personalizacion de la gestion (turnos,
cargas, dinamicas) puede mejorar signifi-
cativamente el desempeno.
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ESTE ANO COMIENZAN A REGIR VARIOS CAMBIOS
REGULATORIOS QUE OBLIGARAN A LAS EMPRESAS DEL
MUNDO DE LA LOGISTICA Y EL SUPPLY CHAIN A AJUSTAR
PROCESOS, SISTEMAS Y CONTROLES INTERNOS. DESDE
NUEVAS EXIGENCIAS EN FACTURACION Y TRASLADO DE
BIENES (RESOLUCION 154) HASTA MAYORES ESTANDARES
DE TRAZABILIDAD Y CUMPLIMIENTO, EL ENFASIS ESTA
PUESTO EN LA INFORMACION, LA FORMALIZACION Y LA

GESTION DEL RIESGO.

NORMATIVAS QUE
IMPACTARAN LA
LOGISTICA EN 2026

El 5 de enero entr6 en vigencia la exi-
gencia de estandares de emisiones equi-
valentes a Euro VI para vehiculos pesados
nuevos. Esta normativa establece que
los vehiculos motorizados pesados cuya
primera inscripcion se solicite a partir de
esta fecha deberan cumplir con limites
maximos de emisiones contaminantes,
tales como o6xidos de nitrégeno (NOX),
material particulado (MP), monodxido
de carbono (CO) e hidrocarburos, de
acuerdo con estandares internacionales
equivalentes a Euro VI o normas esta-
dounidenses comparables. Este requisito
se aplica al proceso de homologacién y
primera inscripcion de vehiculos, por lo
que los modelos que no cumplan con
estas exigencias no podran ser inscritos
ni circular legalmente en el pais bajo esta
condicion.

La normativa considera ademas la utiliza-
cion de tecnologias de control de emisio-
nes, como sistemas de postratamiento de
gases, y su implementacion esta asocia-
da a la disponibilidad de combustibles de
bajo contenido de azufre.

El 7 de enero se publico el reglamen-
to de la ley que regula los plasticos de
un solo uso y botellas plasticas, estable-
ciendo condiciones para su entrega, co-
mercializacion y gestion. Esta normativa

introduce obligaciones para empresas en
materia de envases y embalajes.

El 21 de enero comenzé a regir la mo-
dificacion al Reglamento del Sistema de
Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA),
introducida mediante el Decreto Supre-
mo N°17/2026.

Esta modificacion actualiza umbrales,
definiciones y criterios para determinar el
ingreso de proyectos al SEIA, incluyendo
ajustes en tipologias vinculadas a alma-
cenamiento de combustibles, manejo
de sustancias peligrosas, tratamiento de
residuos y proyectos de equipamiento.
La normativa es obligatoria y se aplica
a todos los proyectos nuevos o modifi-
caciones que, conforme a los criterios
vigentes, deban someterse al SEIA. En es-
tos casos, los proyectos deberdn ingresar
mediante una Declaracion o Estudio de
Impacto Ambiental, segun corresponda,
como condicién previa para su ejecucion.

Asimismo, los cambios introducidos pue-
den modificar las condiciones bajo las
cuales determinados proyectos deben
ingresar al sistema, lo que implica la ne-
cesidad de revisar los criterios aplicables
en cada caso conforme a la normativa
vigente.

El 22 de enero se publicé el decreto que
aprueba la Politica Nacional de Desarrollo
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Productivo Sostenible, instrumento que
orienta la accién del Estado en materia
de productividad, innovacién y transicion
sostenible. Si bien no establece obliga-
ciones directas para las empresas, define
lineamientos para politicas publicas que
pueden influir en inversion, financiamien-
to y regulacion en sectores productivos.

El 5 de febrero entré en vigencia la
prérroga automatica de licencias de con-
ducir, extendiendo la validez de licencias
vencidas en 2025 hasta el 31 de diciem-
bre de 2026 y prorrogando por seis me-
ses aquellas con vencimiento en 2026.

El 7 de febrero se publicé la Ley
N°21.797 (Ley Jacinta), que introduce
nuevas exigencias en materia de ido-
neidad de los conductores, modifica as-
pectos del seguro obligatorio (SOAP) y
establece nuevas sanciones. Respecto de
los conductores, la normativa incorpora
la obligacion de que acrediten, mediante
una declaracion jurada, que no padecen
enfermedades o condiciones que puedan
afectar su capacidad de conduccion, con-
forme a lo que establezca el reglamento
respectivo.

Asimismo, se dispone que la entrega de
informacion falsa en dicha declaracion
constituye una infraccién grave, a la que
se agrega la sanciéon de cancelacion de la
licencia de conducir. Estas disposiciones
se integran al sistema de licencias de con-
ducir y su aplicaciéon efectiva depende de
la dictacion del reglamento correspon-
diente, el cual definira los procedimientos
y condiciones especificas para su cumpli-
miento.

El 13 de febrero se publico la Ley
N°21.804, que introduce modificacio-
nes a la regulacion de sistemas eléctri-
cos medianos, estableciendo nuevos
criterios para la planificacién, operacion
y expansion de estos sistemas. Esta nor-
mativa ajusta los procesos de inversion y
desarrollo energético en zonas aisladas,
incorporando exigencias de eficiencia y
proyecciones de demanda, lo que puede



incidir en proyectos industriales o logisti-
cos ubicados fuera de los principales sis-
temas eléctricos.

El 26 de abril comienza a regir la re-
duccion de la jornada laboral a 42 horas
semanales, en el marco de la implemen-
tacion gradual de la Ley N°21.561. Esta
reduccion aplica a los contratos de tra-
bajo vigentes, sin implicar disminucién de
remuneraciones.

La normativa establece que la jornada or-
dinaria debe ajustarse a este nuevo limite
semanal, pudiendo distribuirse de comun
acuerdo entre empleador y trabajador
dentro de los margenes legales. Asimis-
mo, mantiene la obligacion de registro
de asistencia mediante sistemas autori-
zados.

Para las empresas, esto implica la ade-
cuaciéon de jornadas laborales, sistemas
de turnos y registros de control de horas,
asi como la revision de contratos y regla-
mentos internos para dar cumplimiento a
la nueva jornada maxima legal.

El 1 de mayo comienza la aplicacion
obligatoria de la Resolucion Exenta
N°154 del Servicio de Impuestos Inter-
nos, que fija nuevos requisitos para las
facturas electrénicas y gufas de despacho
que respalden el traslado de bienes afec-
tos a IVA.

La normativa establece que estos docu-
mentos deberan incorporar informacion
adicional obligatoria, incluyendo direc-
cién y comuna de origen y destino, iden-
tificacion del chofer (nombre y cédula),
RUT del transportista, patente del vehicu-
lo y, cuando corresponda, del remolque,
asi como una descripcion detallada de los
bienes transportados. Asimismo, se exige
indicar el tipo de traslado (venta, trasla-
do interno, devolucion, consignacién u
otros), y emitir una gufa por cada vehi-
culo o trayecto, salvo casos debidamente
justificados.

La resolucién también establece que, en
caso de modificaciones en la informacion
originalmente registrada -como cambios
de vehiculo, ruta o transportista- debera
emitirse un nuevo documento tributario
o anular el anterior, asegurando la traza-
bilidad del traslado.

En términos operativos, la implementa-
cion implica la actualizacion de los forma-
tos de Documentos Tributarios Electroni-
cos (DTE), incorporando nuevos campos
obligatorios y ajustes en los esquemas de
validacién, lo que requiere adecuaciones
en sistemas de facturacion, ERP y plata-
formas logisticas. Adicionalmente, la nor-
mativa contempla mecanismos de verifi-
cacion y registro, incluyendo la creacion
de un registro de guias de despacho dis-
ponible para fiscalizacién y la obligacion
de mantener respaldo digital de la infor-
macién por un periodo determinado.

Estas disposiciones aplican a todas las
operaciones de traslado de bienes corpo-
rales muebles documentadas mediante
guias de despacho o facturas, incluyen-
do traslados entre sucursales, entregas
a clientes y movimientos asociados a ex-
portaciones o devoluciones.

El 14 de julio entra en vigencia el Re-
glamento sanitario para la recoleccion,
recepcion y almacenamiento de residuos
de productos prioritarios, en el marco de
la Ley REP.

La normativa establece condiciones sani-
tarias para las actividades de recoleccion,
transporte, recepcion, almacenamiento y
pretratamiento de residuos, incluyendo
exigencias sobre manejo de materiales,
control de emisiones, condiciones de
higiene, almacenamiento seguro y ope-
racion de instalaciones como puntos lim-
pios y centros de acopio.

En materia de transporte, se fijan requi-
sitos especificos para evitar la dispersion
de residuos, controlar escurrimientos,
reducir impactos como ruidos y olores,
y asegurar la correcta disposiciéon en

instalaciones autorizadas. El reglamento
contempla disposiciones transitorias para
instalaciones existentes, otorgando pla-
zos para informar su funcionamiento y
adecuarse a las nuevas exigencias sanita-
rias. Asimismo, establece que estas acti-
vidades deberan contar con autorizaciéon
sanitaria cuando corresponda, quedando
sujetas a fiscalizacion por parte de la au-
toridad competente

El 1 de diciembre entra en vigencia la
Ley N°21.719 sobre proteccion y trata-
miento de datos personales, que estable-
ce nuevas obligaciones para el manejo de
informaciéon y un régimen sancionatorio
asociado, Con multas hasta 20.000 UTM
y, para grandes empresas reincidentes.
Para la logistica, esto implica mayores
exigencias en el tratamiento de datos de
clientes, conductores y operaciones, in-
cluyendo geolocalizaciéon y seguimiento
de entregas.

El entorno regulatorio internacional tam-
bién esta experimentando cambios rele-
vante, que las empresas chilenas -espe-
cialmente aquellas vinculadas al comercio
exterior, la logistica y el e-commerce- de-
bieran considerar durante 2026. Europa,
Estados Unidos y Asia avanzan en distin-
tas lineas regulatorias, pero con un deno-
minador comun: mayor exigencia en tra-
zabilidad, sostenibilidad y cumplimiento.
En Europa, uno de los hitos més relevan-
tes es la entrada en vigencia de la fase
definitiva del Mecanismo de Ajuste en
Frontera por Carbono (CBAM), desde el
1 de enero de 2026. Este instrumento
exige a los importadores reportar y, pro-
gresivamente, pagar por las emisiones de
carbono incorporadas en ciertos produc-
tos, como acero, aluminio o fertilizantes.
Para empresas exportadoras o integradas
en estas cadenas, esto implica mayores
requerimientos de informacion sobre
procesos productivos y huella de carbo-
no.
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EN EL MARCO DE LA 182 VERSION DEL E-COMMERCE DAY
CHILE, QUE SE REALIZO EL 9 DE ABRIL EN CENTRO PARQUE,
CONVERSAMOS CON MARCOS PUEYRREDON, PRESIDENTE
DEL E-COMMERCE INSTITUTE, SOBRE LAS TENDENCIAS,
OPORTUNIDADES Y DESAFIOS DEL COMERCIO ELECTRONICO.

“NO SE TRATA SOLO DE
E-COMMERCE, SINO DE
COMO INTEGRAR TODA
LA OPERACION”

A 20 anos del inicio del eCommerce Day
en la region, el ecosistema digital lati-
noamericano -y particularmente el chi-
leno- muestra senales claras de madu-
rez. Asi lo plantea Marcos Pueyrredon,
presidente del Instituto Latinoamerica-
no de Comercio Electronico (eCommer-
ce Institute), quien observa un cambio
de escala en el desarrollo del comercio
electronico, tanto en volumen como en
complejidad operativa.

Marcos Pueyrredon
Presidente del
e-Commerce Institute

Pueyrredon - también Vicepresidente
Ejecutivo Global de VTEX- recalca que
esta evolucion no es reciente, sino el
resultado de un proceso de largo plazo:
“si uno mira hacia atras, desde los inicios
del comercio electrénico a fines de los
anos noventa, lo que vemos es una su-
cesién de paradigmas que han ido evolu-
cionando ano a ano”.

En ese recorrido -sostiene- el eCommer-
ce Day ha funcionado como un espacio
de analisis continuo de esos cambios,
permitiendo observar cémo el ecosis-
tema ha ido resolviendo desafios cada
vez mas complejos, desde la adopcién
digital inicial hasta la integracién total
de los canales. “Chile se ha convertido
en uno de los ecosistemas mas maduros

de la region, con tasas de penetracion de
dos digitos y categorias que superan el
30% de ventas digitales”, destaca. Secto-
res como vestuario, tecnologia, electro y
hogar ya concentran una parte relevante
de sus ventas a través de canales digi-
tales, mientras que en industrias como
el turismo las cifras alcanzan niveles
aun mayores, evidenciando un cambio
estructural en la forma en que los con-
sumidores compran.

Este avance, agrega, no responde uUnica-
mente al crecimiento del canal online,
sino a un proceso mas profundo: la in-
tegracion entre canales fisicos y digita-
les, lo que hoy se define como comercio
unificado. “Cuando hablamos de madu-
rez del ecosistema, hablamos de esa ca-
pacidad de integrar los canales digitales
con los tradicionales de forma rentable y
sostenible”, explica.

En este contexto, el foco ya no esta en
sumar nuevos canales, sino en articular-
los de forma eficiente. “No se trata solo
de vender online, sino de cdmo integras
todos los puntos de contacto para poder
sostener estos niveles de demanda con
una experiencia de compra positiva’,
senala. Esto implica resolver desafios
logisticos, operacionales y tecnoldgicos
que se vuelven mas exigentes a medida
que aumenta la penetracién digital.

De hecho, uno de los puntos que enfati-
za es que, incluso en entornos altamente
digitalizados, la operacién fisica sigue
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siendo critica. “A pesar de que el cliente
compre en una super app -plataformas
que integran multiples servicios en una
sola aplicacion- o en un marketplace, el
producto tiene que llegar. Y alguien tie-
ne que resolver esa operacion en tiem-
po, formay calidad”, afirma. En esa linea,
advierte que la promesa de valor del co-
mercio electrénico no puede sostenerse
sin una base logistica sélida, capaz de
responder a mayores volumenes y a con-
sumidores cada vez mas exigentes.

DELA
OMNICANALIDAD AL
COMERCIO UNIFICADO

Pueyrredon agrega que el concepto de
omnicanalidad, que marcé la discusion
durante la ultima década, ha evoluciona-
do hacia una integracion mas profunda:
“Hoy hablamos de comercio unificado,
que es la integracién real entre los ca-
nales fisicos y digitales, tanto desde la
experiencia del cliente como desde la
operacion”.

Este modelo permite responder a un
consumidor que ya no distingue entre
canales, sino que espera una experien-
cia fluida, consistente y sin fricciones.
“El cliente elige como interactuar, pero
para poder sostener ese nivel de servicio
necesitas tener toda la operacion inte-
grada”, sostiene.

A esto se suma el desarrollo de modelos
colaborativos, donde las empresas am-
plian su alcance a través de terceros. “El
comercio colaborativo permite llegar no
solo con canales propios, sino también
a través de marketplaces, retail media o
alianzas con otros actores”, indica, men-
cionando ejemplos como la colaboracion
entre Copec y Blue Express para respon-
der a los desafios que impone hoy la ul-
tima milla.

Este enfoque también refleja un cambio
en la forma en que las empresas entien-
den su rol dentro del ecosistema. Mas
que operar de manera aislada, hoy el
crecimiento depende de la capacidad de
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integrarse con otros actores, compartir
capacidades y construir propuestas de
valor mas amplias. En ese sentido, el co-
mercio electronico deja de ser un canal
y pasa a formar parte de una red mas
compleja, donde logistica, tecnologia,
medios de pago y experiencia de cliente
se articulan de manera conjunta. “Hoy el
desafio ya no es cuanto va a crecer el e-
commerce, sino como capturar valor en
un entorno mas competitivo”, plantea,
en linea con los temas abordados duran-
te el evento.

LA NUEVA CAPA:
IA COMO FUERZA
TRANSVERSAL

Sobre esta base de comercio unificado,
senala Pueyrredon, emerge una nueva
capa tecnoldgica que marcara el desa-
rrollo del sector en los proximos anos: la
inteligencia artificial.

“Al unified commerce se le va a unir el
Al Force”, sostiene, haciendo un paralelo
con lo que ocurrié en su momento con
el mobile. Asi como hace una década,
el foco estaba en adaptar los negocios
al canal mévil, hoy la IA comienza a in-
tegrarse de forma transversal en todas
las areas del comercio. La diferencia,
sin embargo, es que su impacto es mas
profundo. “La inteligencia artificial va
a cambiar toda la cadena de valor. No
solo los canales digitales, sino también
la forma en que trabajamos, operamos y
tomamos decisiones”, afirma.

Esta transformacién fue uno de los
ejes centrales del eCommerce Day Chi-
le 2026, donde se abordaron conceptos
como el comercio autonomo y el trabajo
asistido por inteligencia artificial, en los
que los sistemas no solo apoyan la toma
de decisiones, sino que comienzan a eje-
cutar tareas de forma independiente.

Se trata de una evolucidon que podria
redefinir tanto los procesos internos de
las empresas como la interaccién con los
clientes, avanzando hacia modelos mas
dinamicos y adaptativos. Este cambio

ya se esta materializando en distintos
niveles, desde la personalizacion de la
experiencia de compra hasta la auto-
matizacion de procesos y la evolucion
de las interfaces. “Vamos hacia modelos
mas conversacionales, donde el consu-
midor interactla con agentes -a veces
humanos, a veces no- para resolver su
compra’, explica.

No obstante, descarta una vision disrup-
tiva en términos de reemplazo total. “Asi
como el ecommerce no hizo desaparecer
las tiendas fisicas, la inteligencia artifi-
cial no va a eliminar a las personas. Pero
si va a transformar la forma en que inte-
ractuamos y operamos’”, precisa.

DELPILOTOA
LA PRODUCCION

Uno de los principales desafios que iden-
tifica este especialista es la necesidad
de avanzar desde la experimentacion
hacia la implementacion real de estas
tecnologias. “Hoy la industria tiene que
salir de los pilotos y pasar a produccion
en inteligencia artificial”, advierte.

Esto implica incorporar la IA como par-
te estructural del negocio, mas alla de
iniciativas aisladas. “La industria tiene
que agentizarse. Ya no es una opcion”,
enfatiza.

El concepto de “agentizacién” apunta a
la incorporacién de sistemas capaces de
ejecutar tareas de forma auténoma, lo
que abre nuevas posibilidades en areas
como atencion al cliente, gestién de in-
ventarios, pricing, marketing y logistica.
Sin embargo, este proceso también exi-
ge una base sélida en datos, gobernanza
y capacidades organizacionales.

“Lo que estd marcando la pauta es la
tecnologia, pero necesita ser implemen-
tada. Y eso implica cambios en la forma
en que trabajan las empresas”, apunta.

Un ecosistema mas complejo y exigente
El crecimiento del comercio electrénico
también ha elevado el nivel de exigen-
cia del consumidor y la complejidad del
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ecosistema. “Antes nos moviamos en una
autopista de dos vias; hoy estamos en
una de seis, y a mayor velocidad”, grafica
Pueyrredon.

Este aumento en la complejidad se tra-
duce en mayores expectativas en térmi-
nos de tiempos de entrega, disponibili-
dad de productos y calidad de servicio.
En ese sentido, destaca que Latinoa-
mérica ha alcanzado estandares com-
petitivos a nivel internacional. “Hoy no
tenemos nada que envidiar a Europa o
Estados Unidos en términos de prome-
sa de entrega y experiencia”, afirma. Sin
embargo, advierte que el crecimiento
futuro dependera de la capacidad de la
industria para seguir integrando capaci-
dades, profesionalizando sus operacio-
nes y adoptando tecnologias de forma
efectiva. “El consumidor es el que marca
la pauta. Y para seguir creciendo, la in-
dustria tiene que estar a la altura de esa
demanda”, concluye.

En esa linea, uno de los consensos que
dejo el eCommerce Day Chile 2026 fue
que el crecimiento del comercio digital
ya no depende Unicamente de la adop-
cion tecnologica, sino de la capacidad de
las organizaciones para capturar valor
en un entorno mas exigente. Factores
como el aumento de las compras en pla-
taformas internacionales (crossborder),
la presion por eficiencia y la necesidad
de diferenciar la experiencia de cliente
obligan a las empresas a ir mas alla del
crecimiento en volumen y avanzar hacia
modelos mas sofisticados de gestion.

Asimismo, el encuentro reafirmé su rol
como un espacio para tomar el pulso
a la industria, permitiendo identificar
tendencias, brechas y oportunidades.
Durante la jornada se abordaron temati-
cas como inteligencia artificial aplicada
al negocio digital, comercio unificado,
marketplaces, retail media, logistica in-
teligente y ultima milla, asi como trans-
formacion organizacional y liderazgo,
consolidando al eCommerce Day como
un punto de referencia para entender la
evolucion del sector en Chile y la region.
|
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CONECTA

MUJERES EN LOGISTICA:

UNA BRECHA QUE TAMBIEN
ES OPORTUNIDAD

Integrantes de la primera generacion de "Mas Mujeres
Conductoras en Logistica" junto a autoridades, durante la
ceremonia de egreso y entrega de licencias profesionales A5.

La logistica es uno de los sectores
que sostienen el funcionamiento
de la economia chilena. Representa
aproximadamente el 4% del PIB na-
cional y reline a mas de 250.000 tra-
bajadores, equivalentes al 4% de la
fuerza laboral formal del pafs. Ade-
mas, tiene un impacto directo en los
costos, productividad y continuidad
operacional de multiples industrias.
En el marco del Dia Internacional de
la Mujer, esta relevancia invita a ob-
servar una dimension clave: la parti-
cipacion de las mujeres en el sector.

La formacién ofrece una prime-
ra mirada sobre cémo se perfila la
participacién femenina en logistica.
Segun datos del MINEDUC, en la En-
senanza Media Técnico Profesional,
la especialidad de Administracion
mencion Logistica cuenta con mas
de 7.300 estudiantes y, al 2024, un
53% corresponde a mujeres. A su
vez, datos del Consejo Nacional de
Educacién (CNED) disponibles en el
Observatorio Logistico, muestran
que la participacién femenina en ca-
rreras logisticas alcanza un 44% en
centros de formacion técnica e ins-
titutos profesionales, y un 43% en
universidades.

Sin embargo, esta mayor presencia
en espacios formativos aun no se
refleja con la misma intensidad en
el empleo. El andlisis de Conecta
Logistica, elaborado a partir de los
datos mas recientes del Sl disponi-
bles en el Observatorio Logistico, da
cuenta de un avance gradual —pero
escaso— en la participacion femeni-
na, que pasé de 16,7% en 2018 a
18,2% en 2024, manteniéndose en
torno al 18% durante los Ultimos
tres anos.

La composicion del empleo en el
sector permite entender mejor la
brecha: mientras el transporte carre-
tero concentra el 67% del empleo
formal en logistica, la participacién
femenina en este item alcanza solo
un 14%. En contraste, en otras ac-
tividades del sector, la participacion
femenina presenta niveles mas altos:
agenciamiento un 40%, almacena-
miento un 34% y transporte aéreo
un 30%. En tanto, el transporte ma-
ritimo registra un 18%, el ferrovia-
rio un 16%, el por tuberias un 9% y
otros servicios un 23%. Esto muestra
que la participacion femenina en lo-
gistica no responde a una sola dina-
mica.
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Ahora, si hacemos un zoom al item
transporte de carga, en cuanto al
otorgamiento de licencias profe-
sionales A5 —que habilitan para la
conduccion de camiones simples o
articulados con un peso bruto su-
perior a 3,5 toneladas—, en 2024
solo el 1,8% de estas fue otorgado
a mujeres. Si bien aumenté desde
0,6% en 2017, el crecimiento sigue
siendo acotado. Esto evidencia una
baja participacion en una funcién
clave para la operacion logistica y un
espacio concreto para ampliar opor-
tunidades.

En este escenario, “Mas Mujeres
Conductoras en Logistica” es una
propuesta concreta: ante la esca-
sez de conductores, esta iniciativa
publico-privada promueve la incor-
poracion de mujeres al transporte
de carga mediante la facilitacién de
becas para la formacion conducente
a licencia profesional A5y la vincula-
cién con empleadores. Esta iniciativa
es liderada por Conecta Logistica,
el Programa de Desarrollo Logisti-
co del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y WINS Chile,
con apoyo de SENCE, OTIC SOFOFA,
gobiernos locales y el respaldo de 9
empresas. A la fecha, las convocato-
rias en Renca y Antofagasta recibie-
ron mas de 125 postulaciones para
27 becas de estos cursos. En cuanto
a sus primeros resultados, la tasa de
finalizacion del curso fue un 89%;
ademas, el 46% de las egresadas ya
obtuvieron su licencia y las demds
contintan en el proceso. Finalmente,
de aquellas con licencia, un 82% ya
se encuentran empleadas.

La radiografia muestra avances, pero
también desafios. La logistica re-
quiere mantener los esfuerzos para
fortalecer la participacion femenina
en sus distintos eslabones. En esa ta-
rea, la articulacion publico-privada y
el compromiso de las empresas son
elementos clave para avanzar hacia
un sector mas diverso e inclusivo,
capaz de impulsar la productividad
del pais.

Paula Boeri, Gestora Senior de
Proyectos de Sostenibilidad
Conecta Logistica
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BSF IMPULSA SOLUCIONES
QUE COMBINAN SEGURIDAD
Y EFICIENCIA

La seguridad se ha convertido en un pilar fundamental para la operacion efi-

ciente de parques logisticos, impactando directamente en costos, tiempos

y continuidad operativa. Actualmente, uno de los principales desafios es la
restriccion de horarios, donde
tanto transportistas como co-
laboradores ven limitadas sus
operaciones, especialmente en
turnos nocturnos.

A esto se suma la necesidad
de implementar controles de
acceso mas robustos, que mu-
chas veces afectan la fluidez de
los procesos. En este contexto,
Bodegas San Francisco (BSF)
esta impulsando soluciones que
combinan sequridad y eficien-
cia, fortaleciendo los entornos
cercanos a sus instalaciones e
incorporando tecnologias como biometria y sistemas digitales avanzados.

“Hoy, la seguridad es un factor decisivo en la eleccion de ubicaciones logisticas,
ya que influye en la capacidad de atraer talento, optimizar la operacién y man-
tener estandares competitivos. Asimismo, hemos fortalecido la relacion con las
comunidades, entendiendo que el desarrollo sostenible también depende del
entorna”, senalan desde la compania.

En esta linea, el foco de BSF esté en sequir avanzando hacia operaciones mas
sequras, eficientes y alineadas con las nuevas exigencias del sector.

ID LOGISTICS PROYECTA
CERCA DE 6.000 NUEVAS
CONTRATACIONES A NIVEL
GLOBALEN 2026

ID Logistics, uno de los principales operadores internacionales de logistica con-
tractual, anunci¢ que prevé realizar cerca de 6.000 nuevas contrataciones en
todo el mundo durante 2026, en linea con su estrategia de crecimiento sosteni-
do y expansion internacional.

Este importante impulso en la ge-
neracion de empleo responde al
dinamismo del negocio del Grupo,
marcado por la apertura de nuevos
centros logisticos, la ampliacion
de operaciones existentes y la ad-
judicacién de contratos en merca-
dos estratégicos.

Las nuevas incorporaciones abar-

caran principalmente roles opera-

tivos, asi como posiciones clave

en supervision, gestion de centros

y funciones de soporte. Estos perfiles seran fundamentales para asegurar altos
estandares de productividad, calidad de servicio y eficiencia en las operacio-
nes.

Con esta estrategia, ID Logistics no solo refuerza su capacidad operativa a nivel
global, sino que también reafirma su compromiso con el desarrollo del talento,
la excelencia operativa y la innovacion en la cadena de suministro, en un con-
texto donde la logistica se posiciona como un pilar clave para la competitividad
de las empresas.

SOBRESTOCK DE SEGURIDAD:
UNA RESPUESTA LOGISTICA ANTE
LA INCERTIDUMBRE GLOBAL

En un escenario marcado por tensiones geopoliticas, menor visibilidad y mayor
volatilidad en costos y tiempos, muchas empresas importadoras han debido re-
forzar sus inventarios para asegurar continuidad operacional. Asi, el sobrestock
de sequridad deja de ser una medida excepcional y pasa a convertirse en una
decision estratégica. En este

sentido, el desafio no esté solo

en definir cuanto stock adicio-

nal mantener, sino en contar

con una operacion logistica

capaz de resguardarlo con con-

trol, trazabilidad y flexibilidad.

“Hoy la continuidad operacio-

nal depende cada vez mas de

la capacidad de anticiparse. El

sobrestock de sequridad pue-

de ser una herramienta clave,

pero solo si esta respaldado por una estructura logistica confiable”, senala José
Undurraga, Gerente General de SILO Logistica. Desde esa mirada, el almacena-
miento cumple un rol decisivo para importadores industriales. No se trata solo
de disponer de espacio, sino de asegurar visibilidad del inventario y capacidad
de respuesta ante cambios en la demanda o el abastecimiento.

“Una bodega bien gestionada permite transformar una medida defensiva en una
ventaja operativa. Cuando existe trazabilidad, buena ubicacion y servicios inte-
grados, el almacenamiento se convierte en un soporte real para enfrentar la in-
certidumbre”, afirma Guillermo Undurraga, Gerente Comercial de SILO Logistica.
Con infraestructura flexible, ubicacion estratégica en Casablanca y un sistema
integrado de servicios, SILO se posiciona como un aliado para empresas que
necesitan consolidar stock de sequridad sin perder control sobre su operacion.

ALZA DE COMBUSTIBLES
PRESIONA LOS COSTOS
LOGISTICOS EN CHILEY ACELERA
USO DE TECNOLOGIA

El aumento sostenido en el precio de los combustibles ya impacta de lleno en
la logistica en Chile, elevando los costos operativos y obligando a las empresas
a acelerar medidas de eficiencia para sostener su rentabilidad. En las ultimas
semanas, la gasolina ha subido cerca de 370 pesos por litro y el diésel entre 570
y 580 pesos, configurando uno de los mayores shocks energéticos en décadas.
En este contexto, el combustible puede representar hasta el 40% del costo del
transporte, trasladando presion a toda la cadena de distribucion.

Frente a este escenario, las compa-
fias estan impulsando la adopcion
de soluciones tecnolégicas para
optimizar sus operaciones. Herra-
mientas de planificacion de rutas,
monitoreo en tiempo real y analitica
avanzada permiten reducir entre un
13% y un 18% los kilometros recorri-
dos, mejorar el uso de la flotay lograr
retornos de inversion en plazos de
entre 6y 8 meses.

“El impacto ya es estructural. La eficiencia operativa pas¢ de ser una venta-
ja a una condicién necesaria para competir’, senalan desde Quadminds. En un
pais altamente dependiente de la importacion de energia, las empresas estan
ajustando rutas, frecuencias y esquemas de abastecimiento para mitigar el im-
pacto, en un escenario donde la presion sobre los costos se mantendria en los
proximos meses.
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LEY MARCO DE CIBERSEGURIDAD:
LAS OBLIGACIONES QUE SE
AVECINAN PARA EL SECTOR
TRANSPORTE Y LOGISTICA

Esta ley marcé un hito en la regulacion de la seguridad
digital en Chile, estableciendo un ordenamiento publi-
co-privado, encargado de resguardar redes, sistemas
informaticos y servicios criticos del pais. El transporte y
la logistica se encuentran explicitamente considerados
en la nueva norma bajo los dos niveles de exigencia que
ella contempla y se espera que en abril 2026 la Agencia
Nacional de Ciberseguridad (ANCI) publique el listado
preliminar de empresas logisticas calificadas en el nivel
mas alto.

Desde 2025 la Asociacion Logistica de Chile (ALOG) ha
estado dando seguimiento a esta importante normativa
y entregando informacién a sus socios. En preparacién
de su seminario informativo agendado para el 17 de abril
(info en contacto@alog.cl), que contara con participacion
de la Directora Nacional de la ANCI, analizamos a conti-
nuacion plazos y responsabilidades que deberan asumir
las empresas del rubro.

EL SECTOR LOGISTICO EN LA LEY

La logistica estd considerada tanto de forma explicita
como a través de criterios de criticidad. Primero, define
como Servicios Esenciales a las actividades de transpor-
te terrestre, aéreo, ferroviario o maritimo, incluyendo la
operacion de su infraestructura respectiva. Asimismo,
se incluyen sectores intimamente ligados a la cadena de
suministro, como el almacenamiento y distribucién de
combustibles, y los servicios postales y de mensajeria.
Ademés, la ANCI definié mediante resolucion en 2025
que todos estos sectores serian incluidos en el segundo
proceso de calificacion de Operadores de Importancia
Vital (OIV), que se inici6 en noviembre del afio pasado.

En cualquiera de las dos categorias, las organizaciones es-
tan obligadas a aplicar permanentemente medidas para
prevenir, reportar y resolver incidentes de ciberseguridad.
Dependiendo del nivel, estas medidas podran ser de na-
turaleza tecnoldgica, organizacional, fisica o informativa:

1. SERVICIOS ESENCIALES (EL NIVEL MAS BASICO):
la primera obligacion de estas empresas, vigente desde
2025, es inscribirse en el registro administrado por la
ANCI. Deben ademas reportar al CSIRT Nacional (Equipo
de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informatica)
todo incidente que genere efectos significativos, cum-
pliendo con un cronograma estricto que exige una alerta
temprana en maximo tres horas, una actualizacion de la
informacién a las setenta y dos horas, y la entrega de
un informe final detallado en un periodo de quince dias
corridos.

En contrapartida, permite a las empresas recibir alertas y

apoyo del CSIRT en el manejo de potenciales incidentes
propios o de terceros.
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2. OPERADORES DE IMPORTANCIA VITAL (NIVEL
MAS EXIGENTE): deben implementar un sistema de
gestion de seguridad de la informacién continuo, elabo-
rar planes de continuidad operacional y ciberseguridad
certificados, y realizar ejercicios, simulacros y andlisis de
redes de forma regular. Adicionalmente, deben designar
un delegado de ciberseguridad que actie como contra-
parte ante la ANCI y contar con programas de capacita-
cion para sus trabajadores.

LOGISTICA Y EL PROCESO
DE CALIFICACION DE OIVS

La determinacion de OIVs se realiza mediante listados
especificos y ndminas individualizadas (nombre, RUT y
domicilio) publicadas por la ANCI. Un primer listado de-
finitivo, cubriendo industrias tales como la banca, tele-
comunicaciones, el sector eléctrico y algunas empresas
relacionadas a la logistica (por ejemplo tecnolégicas y
puertos estatales), fue publicado en diciembre de 2025.

Este listado se generd como resultado del primer proceso
de calificacion de OIVs establecido en la Resolucion N°24
de la ANCI. El segundo proceso se inicié a fines de 2025y
se espera que durante el mes de abril de 2026 la Agencia
emita una resolucion con la némina preliminar de empre-
sas logisticas calificadas como OIV.

Una vez publicado dicho listado preliminar comienzan a
regir plazos estrictos. Primero, 30 dias de consulta publi-
ca en que personas naturales y juridicas pueden plantear
observaciones respecto de las entidades incluidas en el
listado inicial, en funcion de las definiciones y criterios
contemplados en la ley. Segundo, 30 dias para que la
ANCI analice las observaciones recibidas y elabore un in-
forme ejecutivo de la consulta. Finalmente, 30 dias mas
para publicar la némina definitiva de empresas calificadas
como OIV.

Es importante notar que la ley no sélo apunta a asegurar
continuidad operacional de los servicios y sectores pro-
ductivos que regula, sino que también busca resguardar
otros principios como la seguridad de la informacién y la
proteccién de datos.

Esto genera una conexién con otros marcos normativos
como la Ley de Proteccién de Datos Personales (cuya vi-
gencia se inicia en noviembre de 2026), aumentando la
criticidad de que las empresas cumplan cabal y oportuna-
mente con la Ley Marco de Ciberseguridad dentro de sus
politicas de compliance.

Mas info en: https://alog.cl/nueva-ley-21-663-
ciberseguridad/



SCCC

LAS PERSONAS AL CENTRO DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

Cuando pensamos en la cadena de suministro, so-
lemos imaginar flujos de mercancias, optimizacion
de inventarios y tecnologias de ultima generacién.
Raramente nos detenemos a pensar en las perso-
nas que, dia a dia, hacen posible que ese sistema
funcione. El Supply Chain Council de Chile (SCCC)
ha decidido cambiar esa ecuacioén y el Pilar de Per-
sonas esta al corazon de esa transformacion.

La cadena de suministro global esta atravesando uno
de sus momentos de mayor disrupcién en décadas. La
digitalizacién, la automatizacion, la irrupcion de la inteli-
gencia artificial y los efectos persistentes de las crisis lo-
gisticas mundiales han reconfigurado las habilidades que
el mercado demanda. En Chile, esta transformacion se
siente con especial intensidad en un sector que ha creci-
do en relevancia estratégica para la economia nacional.

En este contexto, el talento humano no es un activo mas,
es el activo diferenciador. La capacidad de adaptarse, de
aprender, de construir redes de colaboracién y de liderar
con vision en entornos de alta incertidum-

bre define el perfil del profesional de supply

chain del siglo XXI. Y es precisamente ahi

donde el SCCC ha decidido actuar.

El Supply Chain Council de Chile naci6 con

una misién clara: ser el espacio de encuen-

tro, crecimiento y referencia del ecosistema

profesional de la cadena de suministro en el

pais. Con una comunidad que relne a pro-

fesionales de distintos sectores, niveles de

experiencia y perfiles funcionales, el SCCC

tiene una posicién privilegiada para impac-

tar no solo en el desarrollo individual de sus miembros,
sino en la madurez colectiva de toda una industria.

{Qué es el Pilar de Personas y por qué existe? El Pi-
lar de Personas del SCCC surge de una conviccién pro-
funda: que las organizaciones profesionales tienen una
responsabilidad activa con el desarrollo humano de sus
miembros, no solo con la organizacién de eventos y la
generacion de contenidos técnicos.

Uno de los focos estratégicos del Pilar de Personas es dar
respuesta a una realidad: la transicion laboral. Los pro-
cesos de busqueda de empleo, los cambios de rol, las
reconversiones profesionales y los momentos de incer-
tidumbre son parte de la vida de cualquier profesional.
Sin embargo, en el mundo corporativo tradicional, estas
experiencias se viven en soledad y, muchas veces, con
una carga emocional significativa.

El Pilar de Personas es la apuesta de la organizacién por
crear un entorno donde cada miembro, independiente-
mente de si estd en un momento de plenitud profesio-
nal o atravesando una transicion, encuentre apoyo real,
conexiones significativas y herramientas concretas para
avanzar.

LA VISION QUE GUIA AL PILAR
La visién del Pilar de Personas es ambiciosa y necesaria:

posicionar al SCCC como la red profesional mas confia-
ble y de mayor apoyo en la industria del supply chain de

Chile, donde cada miembro se sienta visto, conectado y
equipado para avanzar en su carrera o0 en su organiza-
cion.

La estrategia del Pilar de Personas se articula en torno a
tres ejes fundamentales, cada uno disefiado para aten-
der una dimension especifica de las necesidades de los
miembros del SCCC.

1. Empoderar a los Miembros en Transicién 2. Invo-
lucrar a los Profesionales Activos 3. Asegurar repre-
sentatividad de diferentes industrias y Diversificar
la Membresia

METAS CONCRETAS PARA 2025-2026

Los objetivos no son aspiracionales vagos; son compro-
misos medibles que el equipo directivo asume frente a
la comunidad: Acompafar a al menos 10 miembros en
procesos de transicion profesional a través de programas
estructurados durante 2025 — Establecer alianzas forma-
les con 5 a 7 agencias de reclutamiento o
lideres corporativos de talento en el sector
— Garantizar el 100% de contacto persona-
lizado con los miembros a través de puntos
de conexién gestionados desde el Directorio
— Organizar mas de 8 sesiones anuales de
transicion y networking, con presencia ac-
tiva en todo el pais — Incorporar 10 nuevos
socios con perfiles que permitan ampliar la
representatibilidad del Council a través de
campanas de reclutamiento dirigidas y co-
municacién del valor de pertenecer al SCCC.

EL SUPPLY CHAIN ES, ANTE TODO, HUMANO

Hay una paradoja fascinante en el mundo del supply
chain: es una disciplina profundamente técnica, orienta-
da a la eficiencia, los datos y la optimizacién y, al mismo
tiempo, depende absolutamente de las personas para
funcionar.

Este Pilar parte de esa conviccién y la convierte en accion.
No como un ejercicio de responsabilidad social corpo-
rativa, sino como una apuesta estratégica genuina: las
comunidades profesionales que cuidan a sus miembros,
que los acompanan en los momentos dificiles y que los
empoderan para crecer, son las que terminan generando
mas valor para el ecosistema completo.

Cuando un profesional de supply chain encuentra en el
SCCC el mentor que lo orienta en su transicién o la cone-
xién que lo lleva a su proximo rol o el espacio de apren-
dizaje que lo mantiene relevante en un mercado; en ese
momento, la misién del Pilar de Personas se cumple. Ese
es el norte que guia este trabajo. Y es, también, la razén
por la que vale la pena hacerlo, aunque sea ad honorem.

Para mas informacion sobre el SCCC y sus programas,
visita: www.supplychaincouncil.cl

Por Carmen Del Pino
Directora de Personas
Supply Chain Council de Chile (SCCC)
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ALZA DE COMBUSTIBLES:
LA TELEMETRIA COMO ESCUDO
DE EFICIENCIA

El aumento del precio de los combustibles estd golpeando directamente los
costos del transporte de carga y pasajeros, presionando los margenes de una
industria clave para la cadena de suministro. En este escenario, la eficiencia
dejo de ser una ventaja competitiva para transformarse en una condicion de
supervivencia.

Una de las herramientas mas efectivas para enfrentar este escenario es la te-

lemetria, que permite transformar datos en decisiones operativas concretas. A
través de soluciones como las que
desarrolla GPS Chile, las empresas
pueden monitorear en tiempo real
el comportamiento de sus vehiculos
y conductores, identificando practi-
cas que impactan directamente el
consumo de combustible.

Excesos de velocidad, frenadas

bruscas, aceleraciones innece-

sarias y, especialmente, tiempos

prolongados de ralenti son factores
que elevan significativamente el gasto operativo. La telemetria permite detec-
tar estos patrones, generar alertas y corregirlos de manera oportuna, optimi-
zando el uso del combustible sin necesidad de renovar la flota.

Pero el impacto va méas alla del ahorro inmediato. Una conduccion mas eficien-
te también reduce el desgaste de los vehiculos, disminuye la probabilidad de
accidentes y mejora la continuidad operacional, aspectos clave en industrias
intensivas como la mineria o la logistica de gran escala. “Hoy no se trata solo
de cuénto sube el combustible, sino de cuanto se pierde por ineficiencias que
antes no se veian. La tecnologia permite hacer visible ese costo y gestionarlo”,
senala Mario Yanez, gerente general de GPS Chile.

CENTRAL BODEGAS CONSOLIDA
SU ESTRATEGIA CON INFORME DE
SOSTENIBILIDAD 2025

En un paso firme hacia la transparenciay la excelencia operativa, Central Bode-
gas publicé por segundo ano su Informe de Sostenibilidad 2025. El documento
detalla los avances de la compafia en sus pilares de Eficiencia, Innovacion y
Cercania, reafirmando su compromiso con una mejora permanente que inte-
gra la sostenibilidad en la toma de decisiones y la operacion diaria. José Miguel
Echenique, Gerente General de Central Bodegas destaca: “la publicacion de este
informe es parte de un camino que requiere conviccion, seguimientoy que vaen
lalinea de un aprendizaje constante. Esto es lo que queremos seguir promovien-
do porque entendemos que la sostenibilidad nos invita a desafiarnos cada dia".

Un hito clave ha sido la renovacion de la certificacion ISO 9001:2015. Tras audi-
torias exitosas en cinco de sus centros logisticos (Lo Boza, La Vara II, Milagro
de Nos, La Vara | y Casas Viejas), la empresa reafirma la solidez del sistema de
gestion de calidad y el cumplimiento consistente con los estandares de los pro-
cesos. En el &mbito ambiental, destaca la firma de un convenio estratégico con
ReSimple. Esta alianza permite asequrar la trazabilidad y valorizacion técnica de
residuos como carton y film plastico bajo la Ley REP (Responsabilidad Extendida
del Productor), facilitando a los usuarios de las bodegas el cumplimiento de sus
propias obligaciones normativas.

CASO DE EXITO EN WALMART:
CUANDO LA EJECUCION DEFINE
EL RESULTADO

La colocacion de la primera piedra del nuevo Centro de Distribucion de Walmart
Chile en Lo Aquirre -un proyecto que supera los US$200 millones- no solo marca
un hito en infraestructura logistica, sino también en la forma en que se estan
abordando los procesos de automa-

tizacion en la region.

TRG tuvo unrol activo en la etapa de
ingenieria y validacion operativa de
este proyecto, mediante la imple-
mentacion de un sitio completo de
demostracion que integro distintos
modelos de robots de Geekplus.
Este espacio permitié simular con-
diciones reales de operacion, faci-
litando la evaluacion de soluciones
que formaran parte del futuro cen-
troy su nivel de automatizacion.

Segun explican desde la compania, este tipo de iniciativas no solo involucra la
incorporacion de tecnologia, sino también su correcta integracion a la opera-
cion. En esa linea, destacan que el principal desafio en proyectos de automati-
zacion en laregion radica en la ejecucion, particularmente en la coordinacion de
sistemas, equipos y procesos en terreno.

Asimismo, sefalan que la clave esta en asegurar que las soluciones funcionen
de manera consistente en el dia a dia, mas alld de su implementacion inicial,
especialmente en operaciones de alta escala como la de Walmart. El proyecto
refleja una tendencia creciente en la industria logistica: el foco ya no esta solo
en adoptar innovacion, sino en garantizar su desempeno efectivo dentro de la
operacion.

MINDUGAR REFUERZA SU AREA
DE AUTOMATIZACION CON LA
INCORPORACION DE DIEGO
SCHNEUER

En el marco de su estrategia de innovacion, Mindugar anunci¢ la incorporacion
de Diego Schneuer Finlay como nuevo Gerente de Automatizacion y Robética,
con el objetivo de fortalecer el desarrollo de soluciones tecnoldgicas aplicadas
a la logistica. Este cambio se da en paralelo a la evolucion del rol de Bernar-
do Ossandon, quien tras liderar el desarrollo de esta area, asume como Senior
Advisor, continuando vinculado a la compania desde una posicion estratégica.

La llegada de Schneuer se produce en un contexto
donde la automatizacion se ha consolidado como un
factor clave para mejorar la eficiencia operativa, redu-
cir errores y enfrentar el crecimiento de operaciones
cada vez mas complejas. “Hoy la automatizacion no es
opcional, es un habilitador clave para el crecimiento y
la competitividad de las empresas”, sefiala Schneuer.

Desde su nuevo rol, liderara iniciativas orientadas a

optimizar procesos logisticos mediante el uso de tec-
nologias avanzadas, incluyendo robética y sistemas auténomos, contribuyendo
a mejorar la productividad y la trazabilidad. Este avance responde a las nuevas
exigencias de la industria, marcadas por el aumento en la cantidad de SKU, ma-
yores demandas en tiempos de respuesta y la necesidad de operaciones mas
eficientes.

Con esta incorporacion, Mindugar busca consolidar su posicionamiento en au-
tomatizacion logistica, fortaleciendo su capacidad de innovacién y su rol como
socio estratégico para sus clientes.
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WINS

WINS CHILE: LA RED DE MUJERES
EXPERTAS QUE IMPULSA LA SUPPLY

CHAIN DEL PAIS

Una comunidad que relne a ejecutivas, especialistas y
lideres que hoy estan disefando, operando y transfor-
mando las cadenas de suministro en Chile.

En los ultimos afios, la logistica ha dejado de ser solo una
funcion operativa para convertirse en un factor estratégi-
co para la competitividad de las empresas y el desarrollo
econémico de los paises. La digitalizacion, la resilien-
cia operativa, el crecimiento del comercio electrénico y
la creciente complejidad de los mercados globales han
elevado el rol del Supply Chain a un nivel central dentro
de las organizaciones. En este escenario, el talento espe-
cializado y la diversidad de miradas se han consolidado
como elementos clave para enfrentar los desafios de una
industria en permanente evolucion.

En Chile, uno de los espacios que reline y potencia este
talento es WINS Chile (Women in Supply Chain Chile), or-
ganizacién que forma parte de una red internacional de
mujeres profesionales del sector logistico y de la cadena
de suministro. Su proposito es claro: visibilizar, conectar y
potenciar el liderazgo femenino en una de las industrias
mas estratégicas para el desarrollo del pafs.

PERO ;QUIENES SON REALMENTE LAS SOCIAS DE
WINS CHILE?

Las integrantes de esta comunidad representan uno de
los capitales intelectuales mas relevantes del ecosistema
logistico nacional. WINS estd compuesto por profesio-
nales con trayectorias destacadas en multiples areas de
la cadena de Suministro end-to-end (E2E), incluyendo
abastecimiento, planificacion, operaciones, transporte,
comercio internacional, logistica portuaria, distribucion,
sostenibilidad y transformacion digital.

Entre sus socias encontramos gerentas de logistica, direc-
toras de Supply Chain, lideres de innovacion, especialistas
en comercio exterior, consultoras tecnolégicas, académi-
cas, emprendedoras y ejecutivas que lideran proyectos de
alto impacto en empresas nacionales y multinacionales.
Muchas de ellas participan activamente en sectores clave
para la economia chilena, como retail, mineria, consumo
masivo, industria alimentaria, logistica portuaria, trans-
porte y tecnologia.

En varios casos, son también quienes lideran iniciativas de
transformacién tecnolégica dentro de las organizaciones:
implementacién de sistemas ERP, WMS y TMS, digitaliza-
cion de procesos logisticos, automatizacion de centros de
distribucién y optimizacion de redes de abastecimiento.
Todo ello refleja una tendencia clara: la gestiéon moderna
del Supply Chain exige cada vez mas capacidades analiti-
cas, tecnolégicas y estratégicas.

Uno de los atributos mas valiosos de la comunidad WINS
Chile es su capacidad para articular experiencia con el de-
sarrollo de nuevas generaciones de profesionales del sec-
tor. A través de programas de mentoria, encuentros pro-
fesionales y actividades de vinculacién con universidades

y centros de formacion, la organizacién genera espacios
concretos de transferencia de conocimiento entre lideres
con trayectoria y jévenes talentos que comienzan a desa-
rrollarse en el ambito logistico. Este enfoque contribuye
a fortalecer el capital humano de la industria y a formar
a quienes lideraran las cadenas de suministro del futuro.

En este contexto, WINS Chile se consolida también como
una plataforma de colaboracién y desarrollo profesional,
donde las socias intercambian experiencias, comparten
buenas préacticas, impulsan iniciativas de liderazgo y par-
ticipan en instancias de didlogo sobre los desafios estra-
tégicos de la logistica moderna. Estas dinamicas fomen-
tan una comunidad basada en el aprendizaje continuo,
la generacién de redes profesionales de alto valor y la
construccién colectiva de conocimiento para el desarrollo
de la industria.

Cuando hablamos de WINS, no hablamos solo de una
organizaciéon. Hablamos de una red de conocimiento, ex-
periencia y liderazgo que abarca toda la cadena de valor
logistica del pafs.

Porque si algo representa WINS Chile es precisamente
es0: un espacio donde convergen las mujeres expertas en
Supply Chain que hoy estan contribuyendo activamente
a construir el futuro de la logistica en Chile.

Para mas informacion: www.winschile.com
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ACCIDENTES VIALES REABREN
DEBATE SOBRE SEGURIDAD EN EL
TRANSPORTE: INDUSTRIA APUNTA
A LA URGENCIA DE SISTEMAS DE
MONITOREO EN TIEMPO REAL

El lamentable accidente que involucrd a un camion de gas en Renca, donde el
factor velocidad fue determinante, ha reforzado una preocupacion creciente: la
sequridad en el transporte sigue dependiendo, en gran medida, de esquemas
reactivos mas que preventivos.

Expertos coinciden en que este tipo de hechos evidencian una brecha estruc-
tural en la forma en que la industria aborda la sequridad. En efecto, se tiende a
entenderla como cumplimiento o mantenimiento periédico, pero la realidad es
que la seguridad es un sistema dinamico que requiere monitoreo constante y
capacidad de anticipacion.

En ese contexto, diversas soluciones tecnoldgicas apuntan a disminuir drasti-
camente esa brecha, integrando datos mecanicos, operacionales y de compor-
tamiento de conduccion para generar alertas tempranas que permitan interve-
nir antes de que ocurra un incidente.

“La diferencia hoy esta en pasar de la revision a la prediccion. Muchas fallas
no son eventos subitos, sino procesos que se desarrollan en el tiempo. Con la
tecnologia adecuada, es posible detectarlos antes de que se transformen en ac-
cidentes”, explica Cristian Barrientos, vicepresidente de Vela Telematics para
Latinoamérica.

“Trabajamos con industrias como transporte, mineria, construccién, forestal y
servicios, donde pequenas mejoras en eficiencia o seguridad tienen impactos
economicos muy relevantes. Nuestra propuesta de valor esta ahi: ayudar a las
companias a reducir costos, mejorar productividad, aumentar su sequridad y
disminuir riesgos operacionales de manera medible”, indican.

ARCOR FORTALECE

EL CRECIMIENTO Y LA
DIGITALIZACION EN ALMACENES,
KIOSCOS Y AUTOSERVICIOS

En linea con su compromiso historico de crecer junto a la cadena de valor, Arcor
cre¢ Tokin, una plataforma B2B que conecta a mas de 60.000 puntos de venta en
Chile y a unos 200.000 en Argentina, con las marcas de Arcor y de otras empre-
sas de consumo masivo junto con su red de distribuidores oficiales, para garan-
tizar el abastecimiento, mejorar la gestion diaria y ofrecer nuevas oportunida-
des de crecimiento. Asilo destaco la gerente de Tokin Argentina del Grupo Arcor,
Belén Sporleder, al participar en el e-Commerce Day Chile 2026, organizado por
la Camara de Comercio de Santiago y el e-Commerce Institute.

Belén explico que la plataforma se
distingue por la microsegmentacion
que posibilita el uso de inteligencia
artificial y la analitica de datos, para
ofrecer propuestas de compra per-
sonalizadas en funcion del compor-
tamiento y las preferencias de cada
comercio.

Asi, este desarrollo incorpora un mo-
delo analitico avanzado que examina mas de 600 variables por punto de venta,
como tamano del comercio, prondstico climatico para evaluar qué tipo de pro-
ductos son mas consumidos segun la temporada, cuél es el desembolso pro-
medio de los clientes en cada compra o cantidad de cajas para cobro, con el
objetivo de agruparlos en conjuntos con comportamientos homogeneos. En los
Ultimos seis meses, la cobertura digital de Tokin en Chile pas¢ de 3% a 20%,
evidenciando una velocidad de escalamiento especialmente significativa.

MELT E INFRACOMMERCE
AHONDARON EN LOS AVANCES
EN LA OPERACION DIGITAL

Infracommerce presento junto a Melt, cadena chilena de food delivery especia-
lizada en pizzas, un caso de éxito que refleja como una operacion digital puede
transformarse en un motor de crecimiento sostenido cuando la base tecnolégi-
cay operativa esta correctamente resuelta.

Durante el eCommerce Day Chile, ambas companias compartieron el proceso de

evolucion de la operacion digital de Melt, que presentaba incidentes en momen-
tos de alta demanda y limitaciones
para escalar sin afectar la experiencia
del usuario.

Para revertir este escenario, Infra-
commerce tomé la implementacion
del canal digital propio con un enfo-
que integral, reconstruyendo el sitio
sobre su acelerador IAS (Infracom-
merce Adobe Suite), basado en Adobe
Commerce, con foco en estabilidad,
escalabilidad y mejora continua.

Los resultados evidencian el impacto de esta transformacion: la tasa de conver-
sion crecio +7 puntos porcentuales, el negocio alcanzé incrementos del +15% en
el mes récord de 6rdenes y +16,4% en el dia de mayor demanda, mientras que la
plataforma logré un 99,9% de uptime.

Hoy, Melt cuenta con un ecosistema digital robusto, preparado para absorber
picos de demanda y sequir evolucionando de forma continua, consolidando su
canal online como un pilar clave del negocio.

WALMART CHILE INVERTIRA
USS200 MILLONES PARA
AMPLIAR SU CD EN PUDAHUEL

A fines de marzo, Walmart Chile anuncié una inversion de US$200 millones para
ampliar su centro de distribucion ubicado en Pudahuel, en un proyecto orien-
tado a fortalecer sus capacidades logisticas y responder al crecimiento del co-
mercio electrénico en el pais.

La iniciativa fue pre-
sentada en una cere-
monia que conté con
la participacion del
Presidente de la Repu-
blica, junto a autorida-
des y ejecutivos de la
compania, marcando
elinicio de las obras de
este nuevo desarrollo
logistico. El proyecto contempla duplicar la superficie del recinto, pasando de
65.000 a 130.000 m?, e incorporar tecnologia de automatizacién avanzada con
mas de 2.300 robots, lo que posicionaria esta operacion entre las mas desarro-
lladas dentro de la red global de la compania.

Segun lo informado por la empresa, la ampliacion permitira aumentar la capaci-
dad de preparacion de pedidos, mejorar la disponibilidad de productos y reducir
los tiempos de entrega, fortaleciendo tanto el abastecimiento de tiendas fisicas
como del canal online. Asimismo, la compania indic6 que el proyecto contribuira
a ampliar su cobertura logistica a nivel nacional, incluyendo zonas extremas y
localidades mas alejadas. Actualmente, Walmart Chile llega a mas de 200 co-
munas en el pais.

La inversion forma parte del plan de Walmart Chile para el periodo 2024-2029,
que contempla un desembolso total de US$1.700 millones destinado a infraes-
tructura, nuevas tiendas y desarrollo logistico en el pais.
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