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LO QUE VIENE
DESPUES DEL SHOW

Hace unas semanas vivimos la décima
versién de Logistec Show. Como orga-
nizadores de este encuentro, tuvimos
el privilegio de reunir nuevamente a
miles de profesionales, ejecutivos,
proveedores, académicos y lideres
del sector en torno a una conversa-
cién que hoy resulta mas necesaria
que nunca: cémo construir la logistica
del futuro.

Una vez que se apagan las luces de la
feria y terminan las conversaciones en
los pasillos, aparece la pregunta real-
mente importante: ;qué hacemos aho-
ra con todo lo que aprendimos?

La edicion 154 busca precisamente
responder esa interrogante. Porque
si algo quedd claro durante Logistec
Show es que la industria enfrenta de-
safios cada vez mdas complejos y que
las respuestas simples ya no son su-
ficientes.

Hoy las empresas deben avanzar si-
multdneamente en multiples frentes.
La sostenibilidad, por ejemplo, dejo
de ser una declaracién de principios
para transformarse en una exigencia
concreta de clientes, mercados e in-
versionistas.

Al mismo tiempo, persiste una discu-
sién histérica que sigue marcando la
agenda de las operaciones: ;es posi-
ble reducir costos sin afectar el ser-
vicio? ¢O mejorar el servicio sin com-
prometer la rentabilidad? Cada vez
mas organizaciones entienden que la
respuesta no estd en elegir uno u otro
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camino, sino en desarrollar la capa-
cidad de comprender cuanto cuesta
realmente servir a un cliente y dénde
se genera el valor dentro de la cadena.

La tecnologia, por supuesto, sigue ocu-
pando un lugar central en esta conver-
sacion. La inteligencia artificial avanza
desde la automatizacién de tareas ha-
cia el apoyo en la toma de decisiones,
abriendo nuevas oportunidades en
planificacién, compras, inventarios vy
analisis documental.

Pero también nos obliga a preguntar-
nos si las organizaciones estan pre-
paradas para capturar realmente su
valor. Porque mientras hablamos de
algoritmos avanzados y modelos pre-
dictivos, muchas compafiias contindan
conviviendo con costos ocultos deri-
vados de implementaciones incom-
pletas, datos deficientes o herramien-
tas subutilizadas. Todos estos temas
comparten un elemento comun: nos
obligan a mirar la logistica desde una
perspectiva mas amplia, més estraté-
gica y mas integrada.

Durante afios hablamos de transfor-
macién digital, automatizacién y efi-
ciencia. Hoy la conversacion esta evo-
lucionando. Ya no se trata Unicamente
de incorporar tecnologia o mejorar
indicadores operacionales. El desafio
es construir cadenas de suministro
capaces de generar valor sostenible,
adaptarse a la incertidumbre y res-
ponder a un entorno que cambia a una
velocidad sin precedentes.
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Més de 34.000 profesionales del mundo
logistico ya forman parte de nuestra
comunidad en LinkedIn.

En nuestra red compartimos tendencias,
innovacidén, casos reales, entrevistas,
novedades de la industria y todo lo que esta
marcando el rumbo del supply chain en Chile y
la regién.

Si trabajas en logistica, operaciones,

distribucién o tecnologia aplicada al sector,
este es el espacio donde se conversa el
presente y se proyecta el futuro de la industria.

Siguenos y sé parte de la comunidad logistica
mas activa del pais. @revistalogistec
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LOGISTEC SHOW 2026:
EL ENCUENTRO QUE POTENCIA LA
TRANSFORMACION LOGISTICA EN CHILE

CON MAS DE 10 MIL ASISTENTES, 130 EMPRESAS EXPOSITORAS Y UN ROBUSTO
PROGRAMA DE CONFERENCIAS, LOGISTEC SHOW 2026 FUE EL EPICENTRO DE LA
TECNOLOGIA, INNOVACION, COLABORACION Y CONTENIDO ESPECIALIZADO QUE
REFLEJO LA EVOLUCION Y MADUREZ DE LA CADENA DE SUMINISTRO CHILENA.
ADEMAS, QUIENES FUERON PARTE DE ESTA HISTORICA VERSION PODRAN REVIVIR
LO MEJOR DE LA FERIA A TRAVES DE FOTOGRAFIAS, ENTREVISTAS Y VIDEOS QUE
CAPTURARON LOS MOMENTOS MAS RELEVANTES DE ESTE GRAN ENCUENTRO.

ED. 154 .

2026 -

a décima version de Logistec Show

2026 confirmo algo que hace anos

dejo de ser una promesa para trans-

formarse en realidad: la logistica

chilena vive uno de los procesos de
evolucién mas intensos de su historia.

Durante dos jornadas, mas de 10 mil asistentes
recorrieron Espacio Riesco para conocer tec-
nologias, compartir experiencias y debatir sobre
el futuro de una industria que hoy se posiciona

www.revistalogistec.com

como un eje estrategico para el desarrollo eco-
nomicoyempresarial del pais.

La feria, organizada por el equipo de Revista Lo-
gistec, celebro diez versiones consolidandose
como el principal punto de encuentro logistico de
Chileyunodelos masrelevantes de Latinoameri-
ca. Méas de 130 empresas expositaras dieron vida
a un espacio donde la automatizacion, la inteli-
gencia artificial, la sostenibilidad, la trazabilidad,
la ultima milla y la eficiencia operacional fueron



protagonistas absolutos. Pero mas alla
de la exhibicion tecnologica, uno de los
grandes activos de esta edicion volvio a
estar en el contenido. EI Salon Logistec
Insight reunio¢ a ejecutivos, académicos
y lideres de supply chain en un robusto
programa de charlas que permitio tomar
el pulso real de la industria y entender
cuales san hoy las prioridades de las or-
ganizaciones.

UNA INDUSTRIA QUE
DEJO DE HABLAR
SOLO DE EFICIENCIA

El programa de conferencias reflejo con
claridad como la logistica ha evolucio-
nado desde una mirada centrada Unica-
mente en costos y operacion hacia un
enfoque mucho mas estratégico, cola-
borativoy conectado con el negocio.

Laapertura estuvo marcada por la char-
la de Rodrigo Lira, experto en supply
chain, quien abord¢ la relacion entre
transformacion logistica y liderazgo.
Su presentacion puso sobre la mesa un
concepto clave para los tiempos actua-
les: la transformacion tecnoldgica no es
suficiente sin equipos preparados para
liderar el cambio.

La logistica moderna requiere lide-
res capaces de tomar decisiones agi-

Participar en Logistec Show 2026 fue una
experiencia muy valiosa para Southern
Technology Group - STG. Durante estos
dias compartimos con clientes, partners

y lideres de la industria, mostrando como
la tecnologia impulsa operaciones mas
inteligentes y eficientes. Sin duda, reco-

mendamos a otras empresas ser parte de
este tipo de instancias, ya que permiten

generar conexiones de valor, visibilidad de
marca y nuevas oportunidades de negocio.

En Esnova Racks estamos muy conten-

tos con la gran convocatoriay el interés

mostrado por los asistentes durante la
feria. Agradecemos especialmente a

Paula Cortésy atodo el equipo de Logistec

por generar este importante espacio

de encuentro para la industria logistica
y el desarrollo de nuevos negocios.

les, adaptarse a escenarios inciertos vy
construir culturas organizacionales mas
colaborativas. En esa misma linea cri-
tica y desafiante, Rodrigo Ramirez pro-
fundizo en “La trampa de la eficiencia’,
advirtiendo sobre los riesgos de reducir
costas sin comprender el impacto que
ciertas decisiones pueden generar en
el valor logistico y en la experiencia del
cliente.

En el evento Bodenor Flexcenter fortalecié
su posicionamiento en la industria logisti-
ca, generando valiosos contactos. Uno de
los principales hitos fue la presentacion
de Centro Norte, nuestro nuevo parque
logistico en Quilicura, con més de 200.000
m*de bodegas de clase mundial, pro-
yecto que desperté un alto interés entre
empresas en busqueda de superficies
modernas, seguras y estratégicamente
ubicadas para potenciar su crecimiento.

Su exposicion dejo una reflexion poten-
te: la eficiencia mal entendida puede
terminar debilitando la cadena de sumi-
nistro. La inteligencia artificial y el uso
estratégico de los datos también ocupa-
ron un lugar central en esta décima edi-

cion. Cristobal Donoso presentd como la
Ay el forecast se estan convirtiendo en
herramientas fundamentales para anti-
cipar demanda, optimizar inventarios y
mejorar la eficiencia operacional. Mas
gue una tendencia, la inteligencia arti-
ficial aparecito durante el evento como
una herramienta concreta para enfren-

tarlacomplejidad operativa actual.

EL NUEVO CLIENTE
REDEFINE LA LOGISTICA

Uno de los temas que mas fuerza tomo
durante lasjornadas fue el cambio enlas
expectativas del consumidary como eso
esta obligando a redefinir las operacio-
nes.

Cristian Maluenda abordo precisamente
como la logistica centrada en el cliente
y la IA estan transformando el servicio.
Lavelocidad ya no es suficiente: hoy las
empresas necesitan precision, traza-
bilidad, personalizacion y capacidad de
respuestaen tiemporeal.

Nuevamente participamos este afo de
Logistec Show 2026 y claramente vimos
un mayor flujo de empresasy, sobre todo,
de nuevos potenciales clientes. Obtuvi-
mos cerca de 150 Leads registradosy a
solo dias del evento ya hemos concretado
varias visitas a clientes para comenzar
evaluar diferentes proyectos de sequridad.

El foco en el cliente también estuvo
presente en la charla de Rodolfo Ta-
pia, quien analizd como el e-commerce
sigue tensionando a las companias vy
exigiendo operaciones cada vez mas
flexibles, répidas y resilientes. La con-
versacion dejo en evidencia que el co-
mercio electronico dejo de ser un canal
complementario para transformarse en

LinkedIn@revistalogistec
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un mator que redefine completamente
la planificacion logistica.

Participar nuevamente nos brindé
la oportunidad de recibir a nues-
tros actuales y potenciales clientesy
compartir nuestra vision del negocio,
en un entorno de alta convocatoria que
facilita la conexién directa con usuarios
de servicios logisticos y proveedores.
Para APL Logistics, este evento se ha
consolidado con los afios como un es-
pacio abierto de innovacién y soluciones
especializadas para nuestra industria.

En paralelo, Mathias Klapp, académico
UC e investigador de CATLEC, profundi-
z6 en las decisiones tacticas para opti-
mizar la Ultima milla, uno de los mayores
desafios operacionales actuales. Su mi-
rada técnica y analitica permitio enten-
der como las empresas necesitan com-
binar datos, planificacion y capacidad
de adaptacion paraenfrentarunaopera-
cion urbana cada vez mas compleja.

SUPPLY CHAIN
ESTRATEGICO: DEL
FORECASTALA
RESILIENCIA

La planificacion avanzaday el rol estra-
tégicodelacadenade suministrofueron
otros de los grandes ejes tematicos del
encuentro.

Alejandro Villavicencio abordo la evolu-
cion“del forecast a la orquestacion’, ex-
plicando como el liderazgo supply chain
hoy debe coordinar multiples variables
simultdneamente: demanda, abasteci-
miento, clientes, sostenibilidad yriesgos
globales. Su presentacion reflejé como
la cadena de suministro dejo de ser un
areaoperativa paratransformarse enun
articulador estratégico del negocio.

La resiliencia también aparecio como

un concepto transversal en varias ex-
posiciones. Carolina Ramos presento
unainteresante mirada sobre el “‘caos al
EBITDA", analizando como el denomina-
do efecto mariposa puede impactar la
rentabilidad cuando no existe capacidad
de anticipacion ni control operacional.

Por su parte, Daniela Beltran abordo
uno de los dolores mas recurrentes de
la industria: los periodos peak. Su char-
la mostré como el aumento de pedidos
y las restricciones de espacio siguen
obligando a las companias a replantear
procesos, layouts y capacidades opera-
cionales.

Fue una gran experiencia haber par-
ticipado en la feria de Logistec, donde
pudimos compartir nuestra experiencia
y soluciones en sistemas de almace-
naje de Ultima tecnologia con nuestros
clientes. Recibimos 52 clientes nuevos
en nuestro Stand; y ademds, tuvimos la
visita de muchos clientes actuales, con
quienes pudimos compartiry anali-
zar cada inquietud y requerimientos
referidos a sistemas de almacenaje.

En tanto, Francisco Pirozzi reforzo la
importancia del S&0P como pilar fun-
damental de la logistica moderna. La
alineacion entre demanda, operacion
y estrategia aparecié como uno de los
grandes desafios pendientes en muchas
organizaciones.

SOSTENIBILIDAD,
SEGURIDAD Y
COLABORACION:
LA NUEVA AGENDA
LOGISTICA

Otro de los puntos méas destacados de
esta edicion fue la consolidacion de te-
mas que hace algunos anos eran consi-
derados complementariosy que hoy son
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LogistecShow fue un experiencia su-
mamente enriquecedora para Gtrack.
Tuvimos la oportunidad de generar
valiosos contactos con potenciales
clientes, conocer nuevas necesidades del
mercado y presentar nuestras solucio-
nes tecnoldgicas a empresas del sector
logistico y transporte. Fue una instancia
clave para fortalecer nuestra presenciay
abrir nuevas oportunidades de negocio.

prioritarios. Lucia Martinez profundizo
en los riesgos y oportunidades que la
sostenibilidad supply chain ya esta ge-
nerando en las operaciones. La sosteni-
bilidad dej¢ de verse como un discurso
reputacional para transformarse en una
variable operacional, financiera'y com-
petitiva.

Eduardo Luarte, en tanto, analizo las
nuevas tendencias en seguridad vial y
como la proteccion de las personasy las
operaciones se esta convirtiendo en un
eje critico para las companias de trans-
portey logistica.

LogistecShow 2026 reafirmé el posicio-
namiento de Rackservice como referente
en reparacion de racks industriales.
Durante la feria recibimos muchas
empresas preocupadas por la seguri-
dad de sus estructuras y la continuidad
operacional. Las reuniones generadas
han derivado en inspecciones técnicas,
evaluaciones de riesgo y nuevas opor-
tunidades de negocio a nivel nacional.
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SANY continda impulsando la transforma-
cién del transporte y la logistica mediante
soluciones innovadoras y sostenibles. En
esta oportunidad destacamos el Tracto
Camidn Eléctrico 588 y la Gria Hor-
quilla Eléctrica SCP35Cé, tecnologias
que reflejan nuestro compromiso con la
eficiencia operativa, la productividad y la
electromovilidad para el mercado chileno.

El enfoque colaborativo también tuvo
espacio relevante durante el evento.
Barbara Matamala destaco como la efi-
ciencia logistica ya no depende Unica-
mente de una empresa, sino de la ca-
pacidad del ecosistema completo para
trabajar coordinadamente.

La colaboracion entre proveedores,
operadores y clientes aparecid como
unanecesidad urgente frente a cadenas
de suministro cada vez mas interdepen-
dientes.

Nuestra participacion en LOGISTEC
SHOW 2026 ya estd generando resultados
concretos. Gracias al trabajo de nuestro
equipo comercialy a la plataforma de
negocios que ofrece la feria, concreta-
mos un contrato de arriendo de bodega
modular por 36 meses y generamos mas
de 200 leads calificados que hoy avanzan
en distintas oportunidades comerciales.

LOGISTEC INSIGHT:
EL NUEVO ESPACIO
AUDIOVISUALDELA
INDUSTRIA

Uno de los hitos de esta décima edicion
fue el fortalecimiento de Logistec In-
sight, un espacio audiovisual que llego
para ampliar la manera en que la indus-
triacomparte informacion, experiencias
y conocimiento.

Con un equipo tecnico y profesional de
primer nivel, Logistec Insight desarrollé
una intensa agenda de entrevistas du-
ranteambasjornadas, donde ejecutivos,
marcas expositoras y lideres del sector
pudieron presentar sus propuestas de
valor, analizar tendencias y compartir su
vision sobre los desafios que enfrenta la
cadena de suministros.

En Logistec Show pudimos mostrar
nuestra experienciay forma de ope-
rar frente a desafios logisticos reales.
Conectamos con la industriay abrimos
conversaciones sobre continuidad
operacional, controly trazabilidad,
aspectos criticos en operaciones que no
pueden detenerse. Obtuvimos un nimero
importante de oportunidades, varias ya
avanzando hacia etapas mas concretas.

El espacio se transformo¢ rapidamente
en un punto de encuentro para conver-
saciones mas cercanas, dinamicas vy
profundas, consolidando un nuevo for-
mato de contenido para la industria lo-
gistica.

Porque hoy la informacion ya no solo
se consume desde lo escrito. La indus-
tria tambien quiere ver, escuchar y co-
nectar con quienes estan liderando los
cambios. Y en ese escenario, Logistec
Insight marca un nuevo paso parala co-
munidad logistica nacional. Desde hoy,
Logistec no solo selee. Tambiéen se ve.

Quienes recorrieron los pasillos de Lo-
gistec Show 2026 pudieron ver una
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Nuestra experiencia fue positiva, permi-
tiéndonos presentar nuestras solucio-
nes, intercambiar conocimientos con
actores relevantes del sectory generar
nuevas oportunidades de negocio. Como
resultado de nuestra participacion,
actualmente nos encontramos avanzan-
do en diversas reuniones comerciales
y procesos de evaluacién con contactos
generados durante Logistec Show.

industria que avanza con velocidad.
Robots colaborativos, software predic-
tivo, automatizacion, electromovilidad,
soluciones de trazabilidady plataformas
de analitica convivieron con cientos de
conversaciones de negocio y networ-
king.

La décima version de Logistec Show no
solo celebrd una década de crecimien-
to; también mostro la madurez de una
industria que entiende que el futuro
dependera de su capacidad de innovar,
colaborary adaptarse constantemente.
Porgue hoy la logistica ya no solo mueve
productos.

Para ESE Maquinarias, Logistec Show
superd las expectativas, ya que tuvimos
la oportunidad de conectar con clientes
potenciales de alto valory proveedores

estratégicos. Este espacio fue el esce-

nario ideal para fortalecer relaciones

comerciales, presentar innovaciones
y reafirmar nuestro liderazgo en la

logistica eléctrica con baterias de litio.
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na empresa reduce fre-

cuencias de despacho para

ahorrar en transporte. Otra

disminuye inventarios para
liberar capital de trabajo. Una tercera
cambia de proveedor tras una licitacion
gue promete importantes reducciones de
costos.

Todas las anteriores parecen decisiones
correctas. Sin embargo, meses después
aparecen quiebres de stock, reclamos de
clientes, costos extraordinarios, proble-
mas operacionales y equipos trabajando
bajo presién para corregir las consecuen-
cias que nadie anticipo.

iQué ocurrid? La respuesta esta en uno
de los dilemas mas antiguos de la lo-
gistica como es la relaciéon entre costo
y servicio. Durante afos, esta discusién
fue presentada como una eleccién obli-
gada. Mejorar el servicio implicaba gastar
mas; mientras que reducir costos signifi-
caba resignar parte de la experiencia. La
ecuacion parecia simple. Pero el contexto
actual ha demostrado que la realidad es
mucho mas compleja.

La expansion del comercio electrénico, la
creciente personalizacion de las experien-
cias de compra, la volatilidad econémica
y los eventos disruptivos que han afec-
tado las cadenas de suministro globales
han obligado a las empresas a cuestionar
paradigmas que durante afios parecieron
incuestionables. La pregunta ya no es si
es posible equilibrar costo y servicio, sino
que es si realmente se trata de variables
opuestas.

Cada vez mas lideres logisticos coinciden
en que el problema no esta en la exis-
tencia de esta tension, sino en la forma
en que histéricamente se ha abordado.
La discusién suele centrarse en cuanto
ahorrar o cuanto invertir, cuando el ver-
dadero desafio es comprender cémo am-
bas variables contribuyen a la generacion
de valor.

Fue precisamente esta mirada la que
marco dos de las presentaciones mas co-
mentadas de Logistec Show 2026. Tanto

Rodrigo Ramirez como Carolina Ramos
coincidieron en una idea fundamental:
muchas decisiones que parecen eficien-
tes terminan destruyendo capacidades
criticas del negocio. Y ante esa situacion
es cuando se comienza a cambiar com-
pletamente la conversacion.

LA TRAMPA
DE LA EFICIENCIA

En una de las exposiciones mas provoca-
doras del evento, Rodrigo Ramirez, ge-
rente supply chain Pronto Copec, puso
sobre la mesa una reflexién que desafia
uno de los principios mas arraigados de
la cadena de suministros.

"La peor decisién logistica no siempre
es la mas cara; muchas veces es la mas
barata", sefalé frente a una audiencia
que rapidamente comenzd a reconocer
ejemplos similares dentro de sus propias
organizaciones.

El mensaje del ejecutivo era claro y apun-
taba a que no todos los ahorros son ver-
daderas eficiencias. Muchas veces los
costos no desaparecen, sino que simple-
mente cambian de lugar o bien se “dis-
frazan” de cambios.

“La eficiencia mal entendida no elimina
costos, los desplaza, los disfraza, los di-
fiere”, explicé Ramirez.

El fendmeno ocurre con mas frecuencia
de lo que las organizaciones imaginan,
por ejemplo, vemos en ocasiones como
reducir frecuencias de despacho puede
disminuir el costo de transporte, pero
aumentar los costos de recepcion y alma-
cenamiento en tiendas. También en oca-
siones ocurre que una licitacion exitosa
puede conseguir tarifas mas bajas, pero
generar conflictos operacionales no pre-
vistos, dejando en evidencia de que una
negociacion comercial puede mejorar
margenes de compra mientras incremen-
ta significativamente los costos logisticos.

En apariencia, los indicadores mejoran;

pero en la practica, alguien mas termina
pagando la cuenta. Una de las razones
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de este problema suele estar en la frag-
mentacion organizacional, porque cada
area optimiza sus propios indicadores sin
necesariamente comprender el impacto
total sobre la cadena de valor.

Por eso el concepto de “costo de servir”
ha comenzado a ganar protagonismo en
las discusiones estratégicas. Mas alla de
los costos tradicionales de transporte, al-
macenamiento o inventario, esta mirada
busca responder una pregunta mucho
mas relevante: jcuanto cuesta realmente
atender a cada cliente, canal o segmento
de mercado?

La respuesta suele sorprender a muchos,
ya que un numero importante de organi-
zaciones descubren que clientes aparen-
temente similares consumen niveles de
recursos completamente distintos o que
determinados niveles de servicio generan
costos muy superiores al valor que real-
mente perciben los consumidores.

Lo anterior deja en claro que -lo que para
muchos puede sonar evidente- no todos
los clientes requieren el mismo nivel de
servicio y no todas las inversiones ge-
neran el mismo retorno. Entender estas
diferencias permite tomar decisiones mu-
cho mas inteligentes.

EL EFECTO
MARIPOSA EN
LAS CADENAS
DE SUMINISTRO

Si Rodrigo Ramirez cuestiond la obse-
sién por reducir costos, Carolina Ramos,
gerente supply chain Vogt, abordé otro
desafio igualmente relevante: la creciente
fragilidad de las cadenas de suministro
modernas.

Durante su presentacion, utilizd la cono-
cida metafora del efecto mariposa para
explicar como pequenos eventos pueden
generar consecuencias inesperadas en
operaciones globales.

“El problema no es el caos. Si ya tenemos
claridad de que esto es el factor comun,

el problema no es el caos, sino cémo se
propaga”, afirmé Ramos.

La pandemia, las guerras, las interrupcio-
nes portuarias, las fluctuaciones cambia-
rias y los fenémenos climéaticos han de-
mostrado que la incertidumbre dejé de
ser una excepcion para transformarse en
una condicién permanente. Sin embargo,
muchas empresas contintan planificando
como si operaran en un entorno estable.

Carolina Ramos
Gerente Supply Chain
en Vogt

“Administramos por lo general las em-
presas pensando que todo es predecible.
Ese forecast se mantiene, se copia y se
pega. Y eso no funciona asi”, advirtio la
ejecutiva.

Las cadenas de suministro actuales es-
tan mas expuestas que nunca a factores
externos y los ultimos afios asi lo han
demostrado. Un conflicto geopolitico
puede alterar rutas maritimas, un cam-
bio regulatorio puede afectar el abaste-
cimiento de materias primas, o bien, una
variacion en el precio del combustible
puede modificar completamente una es-
tructura de costos.

Y frente a ese escenario, la resiliencia
comienza a transformarse en un activo
estratégico. “Las organizaciones mas res-
ilientes no reaccionan rapido; son las que
detectan antes”, sostuvo Carolina en su
presentacion.

La diferencia es profunda. Mientras unas
empresas destinan recursos a apagar in-
cendios, otras invierten en capacidades
que les permiten anticiparse. Visibilidad,
andlisis predictivo, planificacion integra-
da, monitoreo de riesgos y modelos de
simulacion estan permitiendo que las
organizaciones mas avanzadas detecten
sefiales tempranas y respondan antes de
que los problemas impacten sus resulta-
dos.
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EL PUNTO DE
EQUILIBRIO

Quizas la principal conclusion que dejo
Logistec Show 2026 es que el verdadero
desafio ya no consiste en elegir entre cos-
to y servicio; sino que radica en encontrar
el punto de equilibrio entre ambos fac-
tores que, claro estd, no es universal ni
permanente, dado que depende del mer-
cado, del cliente, del producto, del canal
y de la estrategia competitiva de cada
organizacion.

Lo que resulta adecuado para una ope-
racion de e-Commerce puede ser insu-
ficiente para una empresa farmacéutica.
Del mismo modo, el nivel de servicio que
un cliente industrial esta dispuesto a pa-
gar puede ser completamente distinto al
que exige un consumidor final.

Por ello, las organizaciones mas avanza-
das han comenzados a abandonar la 16gi-
ca de los estandares Unicos para construir
modelos de servicio diferenciados. La
pregunta es qué nivel de servicio genera
valor real para cada cliente y cual es el
costo adecuado para sostenerlo.

Rodrigo Ramirez
Gerente Supply Chain
en Pronto Copec

Las compafias que persiguen Unicamen-
te la reduccion de costos suelen perder
flexibilidad, capacidad de respuesta y
resiliencia. Por otro lado, aquellas que
construyen niveles de servicio excesivos
pueden terminar generando estructuras
financieramente insostenibles.

Por tanto, la clave esta en identificar qué
costos agregan valor y cuales no. En este
punto, Rodrigo Ramirez fue categodrico.
“No todo costo es ineficiencia y no toda
simplificacién crea valor”.

Existen costos que deben ser protegidos
porque sostienen atributos fundamenta-
les de la propuesta de valor. Inventarios



estratégicos, capacidad de respuesta,
disponibilidad de productos, sistemas
de monitoreo o proveedores alternati-
vos pueden parecer gastos innecesarios
desde una mirada de corto plazo, pero
transformarse en ventajas competitivas
cuando el entorno se vuelve complejo.

“Hay costos que hay que defender y hay
que explicar el valor que agregan antes
gue alguien los venga a desafiar”, afirmo
el ejecutivo de Pronto Copec. Entonces,
¢como encontrar ese equilibrio? Existen
al menos cinco elementos minimos que
toda organizaciéon deberia considerar.

Primero, comprender el costo de ser-
vir. No basta con medir el gasto logis-
tico total; es necesario entender cuanto
cuesta atender a cada cliente, producto
o canal.

Segundo, segmentar los niveles de
servicio. No todos los clientes necesitan
entregas en 24 horas ni todos estan dis-
puestos a pagar por ellas.

Tercero, incorporar resiliencia como
parte del disefno operacional. La efi-
ciencia no puede construirse eliminando
toda capacidad de respuesta frente a
eventos inesperados.

Cuarto, evaluar el impacto completo
de las decisiones. Cada ahorro debe
analizarse considerando sus efectos so-
bre ventas, experiencia de cliente, in-
ventarios, productividad y rentabilidad
global.

Y quinto, integrar la toma de decisio-
nes. El equilibrio entre costo y servicio
no puede ser responsabilidad exclusiva
de logistica. Finanzas, comercial, abaste-
cimiento y operaciones deben construir
una visién comun del negocio.

5 PREGUNTAS
ANTES DE REDUCIR
COSTOS

Las reflexiones compartidas durante la
pasada feria de logistica dejan una en-
seflanza transversal para cualquier orga-

nizaciéon que esté impulsando iniciativas
de eficiencia. Antes de implementar una
reducciéon de costos, los lideres deberian
responder cinco preguntas fundamenta-
les:

{Qué costo estamos reduciendo?
¢{Qué riesgo estamos aumentando al
hacerlo? {Quién absorberd el impac-
to de ese ahorro? ;Qué capacidad es-
tratégica podriamos perder? ;Cémo
afectara la experiencia del cliente y el
valor del negocio?.

Responder estas interrogantes permite
distinguir entre una verdadera eficiencia
y un simple traspaso de costos hacia otra
area, otro proceso o incluso hacia el fu-
turo.

La tecnologia ciertamente juega un rol
relevante en este proceso, pero no es su-
ficiente por si sola. Como sefnalé Carolina
Ramos, “la tecnologfa acelera las decisio-
nes. El liderazgo define su impacto”.

La inteligencia artificial, la analftica avan-
zada y los sistemas de planificacion pue-
den entregar visibilidad sin precedentes.
Sin embargo, siguen requiriendo criterio
humano, comprensién estratégica y una
vision integral de la cadena de suministro.

En un entorno donde las cadenas de su-
ministros deben responder simultanea-
mente a clientes mas exigentes, merca-
dos maés volatiles y organizaciones mas
presionadas por la rentabilidad, la dis-
cusion ya no puede reducirse a cuanto
cuesta una operacion.

Porgue ha quedado en evidencia que la
verdadera ventaja competitiva ya no esta
en elegir entre costo o servicio, sino que
estd en construir una logistica capaz de
gestionar ambos de forma inteligente,
entendiendo que la eficiencia no consiste
simplemente en gastar menos, sino en
generar mas valor con mejores decisio-
nes. M
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STARTUPS BIOTECH:
LA INNOVACION TAMBIEN
NECESITA SUPPLY CHAIN

CHILE ESTA GENERANDO CADA VEZ MAS EMPRESAS

DE BASE CIENTIFICA CAPACES DE DESARROLLAR
TECNOLOGIAS INNOVADORAS CON POTENCIAL GLOBAL.
SIN EMBARGO, PARA MUCHAS DE ELLAS EL VERDADERO
DESAFIO COMIENZA CUANDO DEBEN TRANSFORMAR UN
DESCUBRIMIENTO DE LABORATORIO EN UNA OPERACION
CAPAZ DE PRODUCIR, ABASTECER Y LLEGAR A
MERCADOS CADA VEZ MAS EXIGENTES.

D ilar Cortés lo vivié en carne
propia. Con una experiencia
de mas de 13 afios en una
multinacional de base cien-

tifica, comenzo a trabajar en una startup
biotech, donde todo parecia “listo para el
éxito”. "Desde esa startup me habfan re-
clutado precisamente por mi experiencia
en el rubro, que ademas abarcaba toda
la cadena. Nos preocupamos de comprar
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materiales, insumos, de la fabricacion, de
contar con una bodega, un operador lo-
gistico, ver los temas de distribucién y to-
dos los aspectos necesarios para operar
correctamente... Pero fallamos”, recuer-
da esta ingeniera en Biotecnologia espe-
cializada en Supply Chain Management.

Esa experiencia -que compartié duran-
te su charla en Logistec Show 2026- le

www.revistalogistec.com

permitié comprender en primera persona
que muchas startups del rubro pueden
fallar, no por un mal producto o por bajas
ventas, sino porque “crecen mal”.

Cortes, hoy Head of Supply Chain de Pha-
ge Lab (empresa biotecnoldgica que utili-
za l.A. y bacteriéfagos para reemplazar el
uso de antibidticos en la industria gana-
dera y avicola) senala que en las grandes
empresas convencionales entendemos la
cadena como abastecimiento, inventa-
rio, logistica y estamos enfocados en as-
pectos como optimizar el costo unitario,
producir por volumen, en economias de
escala y en asegurar disponibilidad. Pero
en una empresa biotecnolégica, la ca-
dena de abastecimiento toma otro giro.
Por eso hay que pensar en una estrategia
distinta”.

En esa misma linea, sostiene que la ges-
tion del flujo de caja se transforma en un
factor critico para el crecimiento: “el in-
ventario correcto protege el negocio y te
permite crecer, pero el incorrecto, en el
caso de una startup, te destruye la caja”
Ademés recalca lo fundamental que es
manejar estratégicamente el tema de los
volimenes. “Comprar grandes volume-
nes para reducir costos unitarios puede
parecer eficiente, pero en una startup
muchas veces significa inmovilizar recur-
sos durante meses o incluso anos”, co-
menta.

En el caso de Phagelab, que exporta ac-
tualmente a Brasil, Argentina y Uruguay,
los volimenes no siempre justifican em-
barques exclusivos. “Muchas veces tene-
mos que buscar la forma de acoplarnos
a una carga ya comprometida y adaptar
nuestras fechas, lo que también tiene sus
complejidades, mas aun cuando trabaja-
mos con productos que requieren refri-
geracion”, explica.

EL ROL DE
LOS SOCIOS
ESTRATEGICOS

Frente a este escenario, Pilar Cortés sos-
tiene que las startups cientificas necesitan



algo mas que prestadores de servicios.
“Uno de los principales errores que co-
meten las startups es no darse el tiempo
de buscar un verdadero partner, alguien
que comprenda el negocio y lo que esta
en juego cuando le entregas una materia
prima o un producto que puede depen-
der de un agente biolégico y que no es
facil volver a fabricar.

Gustavo Zihiga
Biélogo y Doctor
en Biotecnologia

Por ejemplo, un partner logistico que
entiende tu necesidad va a buscar una
forma de incorporar tu carga, ayudarte a
crecer y encontrar una solucién que no
termine desangrando a una startup con
costos imposibles de absorber”, sostiene.
A pesar de su importancia en el éxito de
un proyecto, Cortés sefiala que estos te-
mas todavia ocupan un espacio reducido
dentro de las conversaciones habituales
del ecosistema biotech, donde gran par-
te de la atencion se concentra en la in-
vestigacion, el desarrollo tecnolégico, la
propiedad intelectual o el levantamiento
de capital.

Un foco comprensible, pero incompleto
para lograr escalar exitosamente. “Hoy
muchas startups estan tratando de ha-
cer sus procesos mas eficientes, pero
no siempre son conscientes de cuanto
impactan las decisiones logisticas en sus
costos y en su capacidad de escalar”,
apunta.

Por eso, ademas de su rol profesional, Pi-
lar ha tomado como un desafio adicional
el tratar de acercar estos dos mundos,
gue -hasta ahora- dialogan poco entre
si: el cientifico y el de la cadena de abas-
tecimiento.

Avanzar en esa integracion, a su juicio,
serd clave para que mas startups de base
cientifica logren transformarse en empre-
sas capaces de crecer de manera soste-
nible.

DEL LABORATORIO
A LA OPERACION

Hace més de una década, Gustavo Zuhi-
ga, bidlogo y doctor en Biotecnologia,
buscaba una forma de resolver uno de
los principales problemas de la agroin-
dustria mundial desde su laboratorio de
la Universidad de Santiago. Tras afios de
investigacion sobre plantas nativas chile-
nas, descubrié que el quillay posefa pro-
piedades capaces de combatir la botrytis,
un hongo responsable de importantes
pérdidas en la produccién fruticola y uno
de los principales factores de rechazo de
la fruta chilena en los mercados interna-
cionales.

A partir de este descubrimiento nacio
Botanical Solutions, empresa biotecno-
l6gica que desarrolla soluciones agricolas
basadas en extractos vegetales. Sin el
embargo, ese hallazgo cientifico fue ape-
nas el comienzo. Transformar esa innova-
cion en un producto comercial, conseguir
financiamiento, navegar los procesos
regulatorios y construir una operacién
capaz de abastecer distintos mercados
resulté ser un desafio tan complejo como
la investigacion misma.

Pilar Cortés
Head of Supply Chain
en Phage Lab

Un desafio que, por cierto, lograron sor-
tear exitosamente. Hoy, la empresa tie-
ne presencia comercial en Chile y Perd,
acuerdos con actores globales de la in-
dustria y una cartera de productos en ex-
pansion. Pero en el camino también hubo
aprendizajes.

"La logistica y la cadena de abasteci-
miento son temas que no estan en el ra-
dar cuando una startup biotech esta par-
tiendo, pero llega un momento en que
se vuelven criticos para el crecimiento”,
confirma Zuniga, hoy Head of Manufac-
turing de la compafia.

En ese contexto, recuerda que cuando
comenzaron sus exportaciones a Perd
- en 2022- debieron enfrentar algunos
problemas asociados al transporte, la
manipulacion de carga, la planificacion
de embarques y el cumplimiento regu-
latorio. "Decidimos ir a destino para en-
tender in situ como estaba llegando la
carga, identificar los problemas y hacer
cambios, tanto en los materiales como
en las especificaciones del transporte”,
comenta.

Hoy, esos temas estdn resueltos, pero
dejaron una ensefanza clara: una inno-
vacion exitosa también requiere una ca-
dena de abastecimiento capaz de acom-
pafiar su crecimiento.

Fernando Llancapani
Gerente Corporativo
en Transfarma

Al igual que Pilar Cortés, estima que los
proveedores juegan un rol fundamental
en este proceso. “Trabajamos con mate-
rias primas altamente especializadas, mu-
chas de las cuales deben ser importadas
desde Europa y usamos insumos muy es-
pecificos, por lo que necesitamos asegu-
rar disponibilidad sin generar sobrestock.

Este tipo de requerimientos nos ha lleva-
do a construir relaciones con proveedores
que comprendan las particularidades del
negocio y sean capaces de adaptarse a
nuestras necesidades. Algunos incluso
han debido incorporar capacidades de al-
macenamiento especializadas, incluyen-
do refrigeracién y control de humedad,
para garantizar las condiciones requeri-
das por los productos”, detalla.

Otro de los aspectos que considera de-
terminante es la gestion del inventario.
"Necesitamos mantener el stock justo
para sostener la operacion, pero sin des-
balancear la caja", sefala.

Para lograrlo, trabajan con mecanismos
de planificacion anual y acuerdos de
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abastecimiento que permiten reducir
riesgos de quiebre de stock sin inmovili-
zar recursos innecesariamente.

Y si la regulaciéon y procesos aduaneros
representan un desafio para la mayoria
de las compafiias, cuando se trata de em-
presas cientificas, estos pueden ser aun
mayores, especialmente si trabajan con
productos novedosos que no siempre
encajan facilmente en categorias preexis-
tentes.

Diego Belmar
Chief Strategy Officer
en Done Properly

"Muchas veces las regulaciones estan
pensadas para productos tradicionales.
Cuando aparece algo nuevo, hay que ex-
plicar qué es, para qué sirve y como de-
berfa clasificarse. Ahi todavia hay espacio
para mejorar", menciona.

DEL LABORATORIO
AL MERCADO
GLOBAL

Si hay alguien que conoce las dificultades
de escalar una empresa biotecnoldgica
desde Chile es Diego Belmar. Ingeniero
en Biotecnologia, cofundador de Pha-
gelab y actual Chief Strategy Officer de
Done Properly, ha acompafnado de cerca
distintos procesos de crecimiento e in-
ternacionalizacion de empresas de base
cientifica.

Desde su experiencia, coincide en sefalar
qgue uno de los desafios mas complejos
para startup biotech es pasar del labora-
torio al mercado. Y en ese proceso, agre-
ga, la logistica termina influyendo incluso
en decisiones que, en un principio, pare-
cen exclusivamente técnicas.

Para Belmar, este tipo de situaciones
refleja una realidad frecuente en el eco-
sistema biotech latinoamericano: las
empresas deben aprender a crecer en

condiciones menos favorables que las de
mercados mas maduros. Los tiempos de
abastecimiento son mayores, los inven-
tarios de seguridad consumen recursos
valiosos y la cadena logistica muchas ve-
ces no esta preparada para comprender
productos cientificos altamente especia-
lizados.

La situaciéon se vuelve alin mas compleja
cuando aparecen procesos regulatorios o
aduaneros. "Muchas veces hay que ex-
plicar qué es lo que estas importando o
exportando. Cuando hablas de ADN, ma-
terial genético o productos biotecnolégi-
Cos, No siempre existe una categoria clara
o alguien que entienda exactamente de
qué se trata", sefala.

A su juicio, una de las brechas pendientes
es precisamente desarrollar capacidades
especializadas en torno a estas industrias.
No solo en las empresas, sino también en
organismos reguladores, operadores lo-
gisticos y actores que forman parte de la
cadena de abastecimiento. "No es nece-
sario que todos sepan de biotecnologia,
pero si que existan especialistas capaces
de entender estos procesos y facilitar que
ocurran”, afirma.

Mirando en perspectiva, Belmar cree que
Chile tiene las condiciones para seguir
generando empresas cientificas de nivel
mundial. Sin embargo, sostiene que el
desafio ya no esta Unicamente en la in-
vestigacion. "Chile es un muy buen labo-
ratorio. Puedes hacer muchas pruebas y
desarrollar tecnologia, pero después hay
que salir rdpidamente a otros mercados”,
afirma. Y es justamente en ese paso- des-
de el descubrimiento cientifico hacia la
escala comercial- donde se juega buena
parte del futuro de las startups biotecno-
l6gicas.

TESTIGOS DE
UN ECOSISTEMA
MAS ACTIVO

Desde otra vereda, Fernando Llancapani,
gerente corporativo de TransFarma, con-
firma que durante los Ultimos afios ha
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sido testigos de un ecosistema biotech
cada vez mas activo, con nuevas empre-
sas y proyectos biotecnoldgicos que re-
quieren servicios especializados.

“Esto ha impulsado una mayor demanda
por soluciones con control de temperatu-
ra, trazabilidad, cumplimiento regulatorio
y gestion logistica especializada”.

Pero también ha visto la otra cara de la
moneda: “empresas con productos muy
innovadores que han debido enfrentar
grandes dificultades porque su operacion
no estaba preparada para acompafar el
crecimiento”.

En ese contexto, uno de los errores que
mas ha observado es subestimar la com-
plejidad logistica y regulatoria. “Muchas
veces no se consideran adecuadamente
los tiempos de importacién, las exigen-
cias normativas o la necesidad de contar
con sistemas de trazabilidad desde eta-
pas tempranas.

Corregir estos aspectos a tiempo facilita
significativamente el crecimiento futuro”,
afirma.

A su juicio, en entornos tan dindmicos
como el de las startups, la planificacion
se vuelve mucho mas colaborativa y el
desafio es mantener disponibilidad sin
inmovilizar recursos innecesarios.

Por lo mismo, considera clave contar con
visibilidad, monitoreo y capacidad de
adaptacién para responder rapidamente
a cambios en la demanda, requerimien-
tos regulatorios o nuevas oportunidades
de negocio.

“Cuando existe una adecuada gestion
de riesgos, trazabilidad y control, la in-
novacion puede enfocarse en lo mas im-
portante: llegar a los pacientes y generar
impacto en la salud de las personas”,
concluye.
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urante anos, la sostenibili-
dad en logistica fue enten-
dida principalmente como
un atributo reputacional,
una especie de sefial de un eventual
compromiso ambiental que fortalecia la
imagen corporativa frente a clientes y
consumidores.

Sin embargo, eso cambid y hoy las prac-
ticas sostenibles dentro de la cadena de
suministro comienzan a ser evaluadas no
solo desde la perspectiva de la responsa-
bilidad empresarial, sino también desde
su impacto directo en la competitividad,
la eficiencia operativa y, especialmente,
en los resultados financieros de las orga-
nizaciones.

Este cambio responde a una presion cre-
ciente desde distintos frentes. Grandes
corporaciones internacionales, particular-
mente en sectores como retail, consumo
masivo, tecnologia y farma, han comen-
zado a trasladar sus compromisos clima-
ticos hacia toda su cadena de valor. Esto
implica exigir a sus proveedores logisticos
métricas claras, por ejemplo, en cuanto
a su desempeno ambiental, reportes de
huella de carbono y planes concretos de
reduccion de emisiones.

LOGISTICA SOSTENIBLE
CON IMPACTO FINANCIERO

LA SOSTENIBILIDAD EN LOGISTICA DEJO DE SER UN ATRIBUTO REPUTACIONAL

PARA TRANSFORMARSE EN UNA EXIGENCIA DEL NEGOCIO. MEDICION DE HUELLA DE
CARBONO, EFICIENCIA ENERGETICA Y GESTION DE PROVEEDORES SOSTENIBLES SE
INTEGRAN HOY A LA ESTRATEGIA LOGISTICA, DONDE EL DESAFIO ES DEMOSTRAR
TAMBIEN SU IMPACTO FINANCIERO PARA ASEGURAR SU VIABILIDAD Y COMPETITIVIDAD.

Pero ademés, existe otro factor clave
como es que la sostenibilidad debe de-
mostrar impacto financiero para ser via-
ble en el largo plazo. En una industria
donde los margenes suelen ser estrechos
y la eficiencia operacional es determinan-
te, las iniciativas ambientales deben inte-
grarse a la légica del negocio, generando
beneficios tangibles que justifiquen su
implementacién y escalamiento.

Tal como planted Lucia Martinez, gerenta
general Sustrategica, durante su presen-
tacion en Logistec Show 2026, hoy las
areas de supply chain deben comenzar a
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mirar la sostenibilidad desde una logica
operacional y estratégica, entendiendo
qgue muchos de los riesgos ambientales
ya impactan directamente la continuidad
del negocio. “;Sabes de qué recursos
naturales depende tu cadena?”, planteé
como una de las preguntas clave que las
companias deberfan hacerse para antici-
par escenarios futuros.

La ejecutiva advierte que muchas em-
presas aun ven la sostenibilidad como un
tema lejano a la operacién diaria, cuando
en realidad los efectos ya estan presentes
dentro de las cadenas de suministros. El

www.revistalogistec.com

alza sostenida del petréleo, los conflic-
tos geopoliticos o las restricciones sobre
ciertos recursos estratégicos son senales
concretas de como factores ambientales
y globales comienzan a modificar costos,
disponibilidad de insumos y estabilidad
operacional.

SOSTENIBILIDAD
QUE IMPACTA EL
NEGOCIO

Para que las estrategias sostenibles se
consoliden dentro de la logistica, deben
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ser capaces de demostrar que generan
valor econémico ademéas de impacto
ambiental. Esta dimension es clave, espe-
cialmente, en momentos donde las em-
presas enfrentan escenarios econémicos
complejos y deben priorizar cuidadosa-
mente sus inversiones.

Lucia Martinez
Gerenta General
en Sustrategica

Reducir emisiones, optimizar el consu-
mo energético o transformar flotas de
transporte puede representar inversiones
relevantes en el corto plazo. Sin embar-
go, cuando estas iniciativas estan bien
disenadas, también permiten generar
eficiencias operativas, disminuir costos
energéticos, optimizar el uso de activos y
mejorar la productividad de la operacion.

Otro ejemplo de sostenibilidad con im-
pacto se observa en la optimizacion de
procesos dentro de los centros de distri-
bucién. La mejora en la planificacion de
inventarios, la reduccion de movimientos
innecesarios de productos, el uso mas
eficiente de los espacios de almacena-
miento o la digitalizacion de procesos
que antes dependian de papel no solo
contribuyen a disminuir el impacto am-
biental de la operacién, sino que también
mejoran la productividad, reducen erro-
res y optimizan los costos logisticos.

En otras palabras, la sostenibilidad co-
mienza a integrarse como una variable
estratégica dentro de la gestion logistica,
donde las decisiones ambientales deben
dialogar directamente con la rentabilidad
del negocio.

En esa misma linea, Sergio Fontecilla, lo-
gistics manager de Linde, sostiene que
el principal cambio cultural es dejar de
entender la sostenibilidad como un costo
adicional y comenzar a gestionarla como
una fuente de eficiencia operacional. “El
equilibrio entre sostenibilidad, costos vy
nivel de servicio no solo es posible, sino

gue es necesario. Optimizar rutas reduce
emisiones y costos de transporte, mejo-
ra la eficiencia energética y disminuye
gastos operacionales y mejores procesos
logisticos permiten usar menos recursos
con mayor productividad”, explica.

Fontecilla recalca que las iniciativas sos-
tenibles sélo logran consolidarse cuando
demuestran impacto real en la operacion
y en los resultados financieros, priorizan-
do proyectos con beneficios concretos y
no sélo simbalicos.

Este enfoque resulta particularmente re-
levante si se considera que, hacia adelan-
te, los criterios ambientales seran cada
vez mas determinantes para el desarrollo
de las empresas. No solo por regulacio-
nes mas estrictas, sino también porque
los clientes y los mercados exigiran cada
vez mayor transparencia en la gestion
ambiental de toda la cadena de suminis-
tro.

Sergio Fontecilla
Logistics Manager
en Linde

En esa linea, Lucia enfatiza que muchas
compafias ya estdn asumiendo costos
asociados a exigencias ambientales que
impactan directamente la cadena logis-
tica, aunque muchas veces no los identi-
fican como parte de la discusion de sos-
tenibilidad.

Un ejemplo es el carbono maritimo, apli-
cado al transporte internacional, cuyo
costo ya comienza a reflejarse en las coti-
zaciones logisticas y que seguird aumen-
tando en mercados como el europeo.

Aello se suma el impacto econémico aso-
ciado, por ejemplo, a la Ley REP, donde
los costos de gestion ambiental de enva-
ses y embalajes dependen directamente
de qué tan reciclables son los materiales
utilizados. Segun Martinez, cuando las
organizaciones buscan optimizar costos,
deben incorporar también las externali-
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dades ambientales dentro de su andlisis
financiero y operacional.

MEDIR PARA
GESTIONAR

Uno de los primeros pasos para avanzar
hacia una logistica sostenible es la me-
dicion. Sin datos, las empresas no pue-
den establecer metas, evaluar avances ni
demostrar resultados frente a clientes o
reguladores.

“Si no se mide la huella de carbono o
el consumo energético, es muy dificil
gestionar o mejorar. El desafio es pasar
del discurso a decisiones operacionales
concretas, integrando sostenibilidad en
indicadores procesos y productividad”,
sefiala Fontecilla.

El ejecutivo agrega que muchas areas de
supply chain siguen concentradas en la
contingencia diaria y pierden la mirada
de mediano y largo plazo, justamente
donde comienzan a aparecer los riesgos
y oportunidades asociados a la sosteni-
bilidad.

En este sentido, la medicion de la hue-
lla de carbono comienza a consolidarse
como un indicador clave dentro de la
gestion logistica. Las empresas necesitan
comprender con mayor precision dénde
se generan sus emisiones, cudles son los
principales focos de consumo energético
y qué oportunidades existen para optimi-
zar sus operaciones.

La informacién generada a partir de estos
indicadores permite no solo disefar pla-
nes de reduccion de emisiones, sino tam-
bién identificar oportunidades concretas
de eficiencia operativa que impactan di-
rectamente en los costos.

La gerenta general de Sustrategica, agre-
ga que la capacidad de interpretar co-
rrectamente estos datos serd cada vez
mas relevante para la toma de decisiones
estratégicas. A su juicio, muchos de los
cambios regulatorios que hoy avanzan a
nivel internacional no ocurren de un mo-



mento para otro, sino que entregan sefia-
les anticipadas que permiten prepararse
con tiempo.

Por eso, insiste en la necesidad de am-
pliar la mirada mas alla de la contingencia
operacional. “Muchas veces las empresas
estan encerradas en la operacién y pier-
den la mirada estratégica. La invitacion
es a mirar a mediano y largo plazo para
entender los riesgos y oportunidades que
vienen para la cadena”, explica.

EL ROL DE LOS
PROVEEDORES EN
LA SOSTENIBILIDAD
DE LA CADENA

Otro elemento clave es el rol que cum-
plen los proveedores en la construccion
de cadenas de suministro sostenibles.
Cada vez con mayor frecuencia, las em-
presas estan comprendiendo que su im-
pacto ambiental no depende Unicamente
de sus propias operaciones, sino también

de las practicas de sus socios logisticos,
transportistas y proveedores de servicios.

En este contexto, comienza a ganar rele-
vancia el desarrollo de planes de gestién
de proveedores con foco en sostenibili-
dad. Estas iniciativas buscan alinear a to-
dos los actores de la cadena con ciertos
estandares ambientales minimos, permi-
tiendo avanzar de manera coordinada
hacia objetivos comunes de reduccion de
emisiones y eficiencia energética.

Desde su experiencia, Sergio identifica
otro desafio critico: la heterogeneidad en
la madurez de los proveedores. “En una
misma cadena puedes tener empresas
muy avanzadas en medicién y reduccién
de emisiones, y otras que recién estan co-
menzando.

Por eso el foco no puede ser solo exigir,
sino también alinear estandares minimos,
acompanar el desarrollo de proveedores
y construir objetivos comunes de cade-

"

na”, comenta. Un plan de proveedores

orientado a la sostenibilidad puede con-
templar diversos aspectos. Entre ellos, la
medicion y reporte de huella de carbono,
la eficiencia energética de las operacio-
nes, el uso de tecnologias mas limpias, la
renovacion de flotas hacia energias alter-
nativas, o la implementacién de practicas
operativas que reduzcan el impacto am-
biental.

De esta forma, la sostenibilidad deja de
ser un desafio individual y pasa a conver-
tirse en una responsabilidad compartida
dentro de toda la cadena de suministro.
A esta dimensién ambiental, Martinez
suma ademas el concepto de legitimidad
social de la cadena logistica. Segun ex-
plica, las organizaciones deben comenzar
a preguntarse qué tan validada esta su
operacion frente a los territorios y comu-
nidades donde operan, entendiendo que
la sostenibilidad también involucra facto-
res sociales y reputacionales que pueden
afectar la continuidad operacional.
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;QUE LUGAR OCUPA LA
PLANIFICACION EN UN
ENTORNO IMPREDECIBLE?

riesgos, evaluar escenarios alternativos
y coordinar respuestas frente a condicio-
nes cambiantes se ha convertido en un
elemento alin mas relevante para la con-
tinuidad operacional y el desempeno de
las organizaciones.

LA INCERTIDUMBRE
SE INCORPORA A
LA PLANIFICACION

La volatilidad no es un fenémeno nuevo
para las cadenas de suministro. Lo que
si ha cambiado es la frecuencia con que
aparecen factores capaces de alterar la
operacién y la rapidez de sus efectos en
paises, industrias y mercados. Un conflic-
to geopolitico puede afectar rutas mariti-
mas, una restriccion climatica puede mo-
dificar tiempos de transito y un cambio
en los habitos de consumo puede alterar
proyecciones que parecian seguras unas
semanas antes.

Teniendo en cuenta esta nueva realidad,
las organizaciones han ampliado la can-
tidad de variables que incorporan en sus
procesos de planificaciéon. Los especialis-
tas sostienen que los ejercicios de proyec-
cion contintan siendo relevantes, pero
hoy conviven con herramientas como
analisis de escenarios, monitoreo perma-

CONFLICTOS GEOPOLITICOS, INTERRUPCIONES LOGISTICAS, FLUCTUACIONES DE
COSTOS, CAMBIOS EN LOS HABITOS DE CONSUMO Y EVENTOS CLIMATICOS SON SOLO
ALGUNAS DE LAS VARIABLES QUE HOY DESAFIAN LA PLANIFICACION DE LAS CADENAS
DE SUMINISTRO. LA INCERTIDUMBRE SE INSTALO COMO UN FACTOR QUE INFLUYE
CADA VEZ MAS EN DECISIONES RELACIONADAS CON ABASTECIMIENTO, INVENTARIOS,
PROVEEDORES Y CAPACIDAD OPERATIVA. EN ESTE ARTICULO, ABORDAMOS EN
PROFUNDIDAD COMO ESTA EVOLUCIONANDO LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS.

uanto valor tiene un plan
que puede quedar obsoleto
en cuestion de semanas? La
pregunta aparece cada vez
con mas frecuencia en dreas de abasteci-
miento, logistica y supply chain. Las em-
presas contintian proyectando demanda,
definiendo inventarios, planificando ca-
pacidades y coordinando abastecimiento.
Sin embargo, muchas de las variables que
influyen en esas decisiones -conflictos
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geopoliticos, interrupciones logisticas,
cambios en los patrones de consumo,
fluctuaciones de costos o eventos clima-
ticos- pueden modificar rapidamente los
supuestos sobre los cuales se construye-
ron esos planes.

La buena noticia es que, lejos de restarle
importancia a la planificacion, este esce-
nario parece estar reforzando su caracter
estratégico. La capacidad de anticipar
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nente de indicadores criticos y planes de
contingencia que buscan entregar mayor
capacidad de respuesta frente a eventos
inesperados.

Daniela Zuleta, gerente de Abastecimien-
to de Soprole, sefiala que la volatilidad
pasé a formar parte del entorno habitual
de los negocios. Segun explica, factores
como disrupciones logisticas, inflacion,
conflictos internacionales, cambios en
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los habitos de consumo o variaciones en
la disponibilidad de materias primas han
llevado a que la planificacion se enfoque
mucho mas en la capacidad de adapta-
cion y resiliencia.

“Mas que perder capacidad predictiva, la
planificacién hoy debe convivir con esce-
narios mucho mas dindmicos y variables,
con planes de accién claro frente a cam-
bios, que permitan una reaccion rapida,
y a los equipo adaptarse a cambios sin
partir desde cero”, sostiene.

Natalia Miranda
Supply Chain Manager

Natalia Miranda, Supply Chain Mana-
ger con experiencia en retail e industria
farmacéutica, coincide en sefalar que la
capacidad predictiva sigue siendo valio-
sa: “lo que cambié es que ya no puedes
trabajar con un solo escenario como si
fuera el Unico posible. Hoy la planifica-
cion robusta es la que tiene respuestas
preparadas para distintos futuros. No
porque sepas cual va a ocurrir, sino por-
que cuando ocurre uno, ya no partes de
cero”, apunta.

Desde esa perspectiva, agrega, “la dife-
rencia entre una operacion que resiste y
una que colapsa no esta en quién predi-
jo mejor, sino en quién tenfa alternativas
listas"”.

Por eso, mas que entregar certezas abso-
lutas, estima que en la actualidad, la pla-
nificacién proporciona un marco para an-
ticipar riesgos, evaluar cursos de accion y
acelerar la toma de decisiones cuando las
condiciones cambian.

Y es precisamente en esas decisiones
donde la incertidumbre se convierte en
un desafio operacional. La definicion de
niveles de inventario, la gestion del abas-
tecimiento, la seleccion de proveedores o
la asignacién de capacidades son algunos
de los &mbitos donde las empresas de-

ben equilibrar permanentemente costos,
disponibilidad y riesgo.

EL DELICADO
EQUILIBRIO ENTRE
DISPONIBILIDAD E
INVENTARIO

Uno de los dmbitos donde esta tension
se vuelve mas evidente es la gestion de
inventarios. Por un lado, las empresas
necesitan contar con suficiente dispo-
nibilidad para responder a la demanda,
pero al mismo tiempo deben controlar
los costos asociados al almacenamiento
y al capital inmovilizado. Encontrar ese
equilibrio parece cada vez mas complejo.

En la industria alimentaria, por ejemplo,
la gestion de inventarios incorpora res-
tricciones adicionales asociadas a la pe-
recibilidad de los productos, la volatilidad
de la demanda vy las exigencias de nivel
de servicio. Daniela Zuleta explica que
una decision equivocada puede tener
consecuencias en multiples dimensiones.

Un exceso de stock puede traducirse en
mayores costos de almacenamiento o
mermas, mientras que una disponibilidad
insuficiente puede afectar ventas, servi-
cio y percepcion de los clientes.

Daniela Zuleta
Gerente De Abastecimiento
en Soprole

Esta tension -agrega- obliga a revisar
permanentemente las decisiones relacio-
nadas con abastecimiento e inventarios,
incorporando una evaluacién mas deta-
llada de los riesgos asociados a cada al-
ternativa.

Ademas, observa una creciente revision
de aspectos como los stocks de seguri-
dad, los tiempos de respuesta y la depen-
dencia de proveedores Unicos, elementos
que han adquirido mayor relevancia fren-
te a interrupciones externas que pueden
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afectar el negocio. Miranda recalca que
en el dambito farmacéutico, la ausencia
de un producto puede tener implicancias
adicionales. "No tener un medicamento
no es una venta perdida, es un paciente
sin tratamiento”, sefala.

A ello se suman factores externos que
pueden alterar rapidamente las condicio-
nes de abastecimiento. La volatilidad de
los costos logisticos, la concentracion de
proveedores en determinadas geografias
y los cambios en el comportamiento de
los consumidores forman parte de las va-
riables que las empresas monitorean de
manera permanente.

Por esta razdn, decisiones como los nive-
les de stock de seguridad, la diversifica-
cion de proveedores o el posicionamien-
to de inventario dentro de la red logistica
estan recibiendo una atencién creciente
por parte de las organizaciones. Tanto
Zuleta como Miranda coinciden en que
la flexibilidad y la capacidad de reaccion
han adquirido un peso cada vez mayor
dentro de estos procesos.

PLANIFICACION
Y VISION
COMPARTIDA

La creciente complejidad de las cadenas
de suministro también esta modificando
la forma en que las organizaciones toman
decisiones. Hoy en dia, variables como
abastecimiento, inventarios, demanda,
costos logisticos o niveles de servicio es-
tan cada vez mas interconectadas, lo que
hace dificil que una sola area pueda ges-
tionar estos desafios de manera aislada.

Es por ello que la coordinacion entre
abastecimiento, logistica, comercial, ope-
raciones e incluso finanzas adquiere una
relevancia creciente.

Algunos ejemplos concretos: una deci-
sién relacionada con inventarios puede
impactar el capital de trabajo; una pro-
mocién comercial puede modificar sig-
nificativamente los requerimientos de
abastecimiento; una restricciéon de capa-



cidad logistica puede afectar los compro-
misos asumidos con los clientes.

“"Muchas veces, las dificultades no sur-
gen por falta de informacion, sino por-
que cada area analiza la realidad desde
prioridades y objetivos distintos”, precisa
Daniela Zuleta. En su opinion, las compa-
fifas que logran integrar datos, procesos
y decisiones bajo una mirada comun del
negocio suelen responder mejor frente a
escenarios complejos.

Por su parte, Natalia Miranda sefala que
esta necesidad de integracién también se
refleja en el rubro farmacéutico. “Cuan-
do una disrupcion afecta la operacién,
ningun darea absorbe el impacto por si
sola.

Comercial enfrenta compromisos con
clientes, abastecimiento debe gestionar
restricciones de proveedores y logistica
trabaja con capacidades limitadas”. Bajo
estas condiciones, compartir informacion
resulta importante, pero compartir obje-
tivos puede ser aun mas relevante para
acelerar la respuesta y mejorar la calidad
de las decisiones.

Este panorama también ha impulsado
cambios en la forma en que las organi-
zaciones estructuran sus procesos de
planificacién. Cada vez es mas frecuen-
te encontrar instancias periédicas donde
participan distintas areas del negocio
para revisar escenarios, ajustar supuestos
y alinear prioridades. El objetivo no es eli-
minar la incertidumbre, sino generar una
comprension compartida de los riesgos y
las alternativas disponibles para enfren-
tarlos.

TECNOLOGIA,
ANALISIS Y
CAPACIDAD DE
REACCION

Adicionalmente, para enfrentar estos de-
safios, las empresas estan incorporando
herramientas que les permitan observar
con mayor rapidez lo que ocurre dentroy
fuera de sus operaciones.

La creciente disponibilidad de datos pro-
venientes de sistemas de gestion, plata-
formas logisticas, proveedores y canales
comerciales ofrece mayores niveles de vi-
sibilidad sobre variables criticas de la ca-
dena de suministro. Inventarios, deman-
da, tiempos de transito, cumplimiento de
proveedores y desempefno operacional
pueden monitorearse con una profun-
didad que hace algunos anos resultaba
dificil de alcanzar.

Para Daniela Zuleta, esta capacidad de
integrar informacion, detectar patrones
y simular escenarios constituye un apoyo
relevante para la toma de decisiones. En
esa linea, destaca el potencial que ofre-
cen herramientas de analitica avanzada e
inteligencia artificial para mejorar la visi-
bilidad y apoyar procesos de planificacion
mas adaptables. Sin embargo, al igual
que Miranda, recalca que la tecnologia
representa solo una parte de la ecuacion.

“La calidad de las decisiones sigue de-
pendiendo de la capacidad de interpretar
correctamente la informacion disponible
y transformarla en acciones concretas”,
indica. Asi, tecnologia, capacidad de ana-
lisis y reaccién pasan a ser los ingredien-
tes clave para seguir respondiendo efec-
tivamente en contextos inestables y de
alta incertidumbre. “Aunque el entorno
sea incierto, las compafifas igualmente
necesitan una direccion estratégica: de-
finir capacidades, redes logisticas, inver-
siones, capacidades, proveedores criticos
y niveles de servicio esperados.

La planificacion ya no consiste en cons-
truir planes a cinco, diez 0 mas afios, sino
de establecer una hoja de ruta con capa-
cidad de adaptacion continua frente a un
entorno que cambia cada vez mas rapido
y donde no tenemos certezas”, apun-
ta Zuleta. Y Miranda complementa: “lo
gue he aprendido a lo largo de los afios
es que la planificacion no es un ejercicio
técnico; es una funcion estratégica que
conecta la operacion con los resultados
del negocio. Cuando esta bien hecha, es
casi invisible. Cuando falla, todos lo sien-
ten”. H
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UN DiA EN

FASHION’S PARK:
LA LOGISTICA
UE IMPULSA EL
RECIMIENTO DE
UNA MARCA CON
PRESENCIA EN CHILE

Con 126 tiendas distribuidas en las 16 regiones del pais y un proceso de expansién sostenido,
Fashion’s Park ha consolidado una de las redes de retail mas extensas de Chile. Detras de este
crecimiento existe una operacién logistica que ha evolucionado, fortaleciendo su capacidad
de abastecer oportunamente cada punto de venta, responder a dindmicas regionales diversas
y garantizar continuidad operacional.

urante las Gltimas décadas,
el retail chileno ha experi-
mentado profundas frans-
formaciones. Consumido-
res méas exigentes, ciclos
de moda més cortos, una creciente des-
centralizacién del consumo vy la necesidad
de ofrecer experiencias consistentes en
cualquier punto del pafs han obligado a las
empresas a replantear sus modelos opera-
cionales. En ese escenario, la compafiia ha
construido una frayectoria marcada por un
crecimiento sostenido y una fuerte presen-
cia regional. Hoy la compafiia suma 126
tiendas entre Fashion’s Park, Dutties y Ho-
lly Concept, consolidando una cobertura
nacional que le permite llegar a miles de
familias desde Arica hasta Punta Arenas.

Sin embargo, alcanzar presencia en las
16 regiones del pafs implica mucho mas
que abrir nuevas sucursales. Significa de-
sarrollar una capacidad logistica capaz de
sostener el crecimiento, asegurar disponi-
bilidad de productos, responder a distin-
tas realidades de consumo y mantener una
experiencia homogénea para los clientes,
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independientemente de dénde se encuen-
fren.

Para Julio Mdnquez, Country Manager de
Fashion’s Park, el momento que vive la
compafia refleja precisamente esa combi-
nacién entre crecimiento y consolidacién.

"Estamos viviendo un momento de con-
solidacién y crecimiento selectivo como
compafia. En los Gltimos afios hemos for-
talecido de manera importante nuestra pre-
sencia regional”, afirma y agrega que este
desarrollo responde a una visién de largo
plazo, donde las regiones ocupan un rol
central dentro de la estrategia corporativa.
"Creemos profundamente en el potencial
de las regiones y en acercar una propues-
ta de moda accesible, actual y de calidad
a mas familias en Chile”, sostiene.

DE SOPORTE
OPERACIONAL A EJE
ESTRATEGICO

La expansioén ferritorial de Fashion’s Park
ha ido acompafiada de una transformacién
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igualmente significativa en su operacién
logistica. Lo que afios atrds era una estruc-
tura disefiada para abastecer una red mas
acofada de tiendas, hoy se ha convertido
en una cadena logistica de alcance nacio-
nal, con procesos integrados y una mirada
estratégica orientada a garantizar continui-
dad operacional y eficiencia.

La evolucién no solo ha estado relaciona-
da con el aumento de volumen o la com-
plejidad propia de una red més extensa.
También responde a una nueva concep-
cién del rol que cumple la logistica dentro
del negocio.

Actualmente, la compafiia trabaja bajo una
l6gica de integracién entre abastecimien-
to, comercio, operaciones y tiendas, per-
mitiendo que las decisiones se adopten
con una visién transversal de toda la cade-
na. “Hoy trabajamos con procesos mucho
maés integrados, con foco en trazabilidad,
planificacién de demanda, continuidad
operacional y eficiencia en distribucion.
Ademés, hemos fortalecido la coordina-
cién entre abastecimiento, comercio, ope-



raciones y tiendas, enfendiendo que la lo-
gistica dejé de ser solo un soporte y pasé
a fransformarse en un eje estratégico del
negocio”, enfatiza.

Esta mirada resulta especialmente relevan-
te en una industria donde la disponibilidad
de productos, la velocidad de reposicion
y la capacidad de reaccionar frente a cam-
bios de demanda pueden determinar el
éxito comercial de una temporada.

ELDESAFIODE
OPERAR EN UN PAIS
EXTENSO Y DIVERSO

Chile presenta caracteristicas geogréficas
dnicas que representan un desafio perma-
nente para cualquier operacién logistica.
Més de 4.000 kilémetros de longitud, zo-
nas extremas, diferencias climéticas y dina-
micas de consumo particulares obligan a
desarrollar estrategias de abastecimiento
altamente coordinadas.

Para Fashion’s Park, mantener una pro-
puesta de valor consistente en todo el terri-
torio requiere una planificacién rigurosa y
una capacidad de adaptacién permanente.
La complejidad aumenta cuando se consi-

dera la necesidad de garantizar que una
tienda ubicada en una ciudad extrema reci-
ba el mismo nivel de servicio que un local
situado en la Regién Metropolitana.

“No es lo mismo abastecer una tienda en
Santiago que operar en zonas extremas
o ciudades con mayores complejidades
de conectividad, sobre todo

cuando queremos mostrar una

propuesta de valor uniforme”,

explica el ejecutivo.

A ello se suma la necesidad
de responder a patrones de
consumo distintos segun la re-
gién, administrar temporadas
especificas y optimizar fre-
cuencias de distribucién. Por
esta razén, la comparfifa ha desarrollado
una combinacién de flota interna y externa
que le permite mantener flexibilidad ope-
racional y asegurar cobertura nacional.
“Uno de los principales desafios es asegu-
rar continuidad operacional y tiempos de
respuesta consistentes a lo largo de todo
el pais”, agrega Manquez.
Cuando se analiza el crecimiento de
Fashion’s Park, uno de los conceptos que
aparece de manera recurrente es la agi-

Julio Manquez
Country Manager
en Fashion’s Park

lidad operacional. En un mercado donde
las tendencias cambian rdpidamente vy
donde la disponibilidad de productos im-
pacta directamente en las ventas, la capa-
cidad de adaptacién se convierte en un
factor critico.
Segln el Country Manager, el principal
sello de la operacién logistica de la com-
pafifa radica precisamente en
esa capacidad de adaptacion
y cercania con la operacién.

“Somos una compafila muy
dindmica, con una estructura
que busca responder répido
a los cambios del mercado y
a las necesidades de nuestras
tiendas”, destaca.

Esta flexibilidad se fraduce en procesos
més simples, equipos conectados y una
toma de decisiones més agil.

“La agilidad operacional tiene que ver con
entender el proceso completo, simplificar-
lo y eliminar pasos innecesarios con el fin
de adaptarnos répidamente y tomar deci-
siones oportunas. La logistica hoy debe
ser capaz de responder répido, pero tam-
bién de hacerlo de manera ordenada vy
sostenible”, agrega Julio Manquez.
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La coordinacién entre las distintas areas
también juega un rol fundamental y asf lo
entiende el ejecutivo.

“Existe una coordinacién muy cercana
entre las distintas areas de la compafifa,
lo que permite tomar decisiones 4giles y
mantener foco permanente en la continui-
dad operacional”, agrega.

Sin embargo, uno de los elementos dife-
renciadores més importantes es la mirada
regional que gufa las decisiones logisticas.
"Entendemos que el cliente en regiones
merece la misma experiencia, disponibi-
lidad y propuesta de valor que cualquier
cliente en Santiago, y eso exige una logfs-
tica muy comprometida con el servicio”,
enfatiza.

PLANIFICACION Y
TECNOLOGIA PARA
EVITAR QUIEBRES
DE STOCK

En el retail de moda, la disponibilidad
de productos es uno de los factores mas
sensibles para la satisfaccion del cliente.
Un producto que no esta disponible en el
momento oportuno representa una venta
perdida y una experiencia negativa para el
consumidor. Consciente de ello, Fashion’s
Park ha fortalecido los procesos de planifi-
cacién y monitoreo de inventarios.

“la planificacién es clave. Trabajamos
de manera muy coordinada entre é&reas
comerciales, abastecimiento, logistica y
tiendas para anficipar comportamientos
de demanda y asegurar disponibilidad de
productos”, explica Manquez.

La compafifa mantiene un monitoreo cons-
tante de stock, reposicién y rotacién, espe-
cialmente durante campafias comerciales
y periodos de alta demanda. Ademads, el
uso de herramientas tecnoldgicas ha per-
mitido mejorar la capacidad de anélisis y
reaccién frente a cambios del mercado. A
grandes rasgos, el objetivo de la compafifa
es garantizar que cada cliente encuentre el
producto que busca, independientemente
de la tienda que visite.

CENTROS DE
DISTRIBUCION Y
TECNOLOGIA

A medida que la red de tiendas crece, los
centros de distribucién adquieren una re-
levancia cada vez mayor dentro de la es-
trategia de expansion. Para Fashion’s Park,
estas instalaciones constituyen el corazén
de toda la operacién logistica.

“Los centros de distribucién cumplen un
rol absolutamente estratégico dentro de
nuestro crecimiento. Son el corazén de la
operacién logistica y permiten sostener el
abastecimiento de nuestras distintas mar-
cas y tiendas a nivel nacional”, sostiene el
gjecutivo.

El aumento de tiendas y marcas ha obliga-
do a fortalecer capacidades de almacena-
miento, preparacién de pedidos y distribu-
cién, incorporando mejoras orientadas a
optimizar espacios y aumentar la eficiencia
operacional.

Paralelamente, la tecnologia se ha conver-
tido en uno de los principales habilitado-
res del crecimiento futuro. La compafifa
estd potenciando herramientas orientadas
a mejorar la trazabilidad, la visibilidad de
inventarios y la planificacién de la opera-
cion.

“Contamos con un WMS de primer nivel,
el cual estd integrado a todos nuestros sis-
temas de stock y ademas estamos incorpo-
rando tecnologia RFID”, destaca Ménquez.
Estas capacidades permiten contar con
informacién més precisa y oportuna para
tomar decisiones més répidas y eficientes.
“La transformacién tecnolégica es un pro-
ceso continuo y parte importante de cémo
proyectamos el crecimiento futuro de la
compafifa”, agrega.

En un contexto marcado por cambios
logisticas y
fluctuaciones de demanda, la confinui-

constantes, confingencias
dad operacional se ha convertido en un
factor estratégico para cualquier retailer.
Fashion’s Park ha desarrollado aprendiza-
jes importantes en esta materia, especial-
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mente en lo relacionado con planificacién
anticipada y gestién de contingencias.
“Uno de los principales aprendizajes ha
sido la importancia de la planificacién y la
definicién anticipada de planes de contin-
gencia para enfrentar peaks o roturas en el
proceso”, comenta el gjecutivo.

La experiencia también ha demostrado
que la continuidad operacional no depen-
de Unicamente de procesos o tecnologfa.
“Entendimos que la continuidad operacio-
nal depende tanto de los procesos como
de las personas, por lo que el frabajo co-
laborativo y el compromiso de los equipos
son fundamentales”, sefiala Julio.

Esta combinacién entre planificacién, tec-
nologia y gestion de personas ha permiti-
do sostener el crecimiento de la compafiia
manteniendo niveles de servicio consisten-
tes en toda su red.

LA LOGISTICA COMO
PARTE DE

LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Aunque muchas veces permanece invisi-
ble para el consumidor, la logistica tiene
un impacto directo en la experiencia de
compra. La disponibilidad de productos,
la reposicion oportuna y la consistencia de
la oferta dependen de una cadena logisti-
ca eficiente.

“Detras de una buena experiencia de com-
pra hay una operacién que logré que el
producto estuviera disponible, en el lugar
correcto y en el momento adecuado”, re-
calca el country manager.

Una frase que engloba el rol logistico den-
tro del core de la compafia es, segin el
ejecutivo, el que “cuando la logistica fun-
ciona bien, las tiendas operan mejor, hay
mayor disponibilidad, reposicién mas efi-
ciente y una experiencia més consistente
para el cliente”. Mirando hacia adelante,
la compaififa proyecta seguir creciendo de
manera sostenible, fortaleciendo sus ca-
pacidades logisticas y tecnoldgicas para
acompafiar la expansién de la compaifa.



LinkedIn@revistalogistec



https://bit.ly/logistec_bodenor

WEB | E-COMMERCE | ECOSISTEMA

EL RETAIL DEL FUTURO
SE CONSTRUYE EN EL
BACK-END

La experiencia de compra ya no depende solo de la vitrina, sino de toda la operacién que
Funciona detrds. En |a era de la omnicanalidad, logistica, tecnologia e integracién se trans-
Formaron en el verdadero motor competitivo del retail.

Hubo un tiempo en que el retail
competia principalmente desde
lo visible. La tienda mas atractiva,
la campana mas creativa, el mejor
diseno web o la experiencia de
compra mas innovadora marcaban
la diferencia frente al consumidor.

El foco estaba puesto en la vitri-
na: en aquello que el cliente podia
ver, tocar y experimentar directa-
mente. Sin embargo, el comercio
cambio. Y cambid profundamente.
Hoy, la verdadera ventaja com-
petitiva ya no se construye uni-
camente desde el front-end, sino
desde toda la estructura invisible
que sostiene la operacién. El retail
del futuro se esta definiendo en
el back-end: en los sistemas que
permiten sincronizar inventarios
en tiempo real, en las plataformas
que conectan areas y canales, en
la automatizacion logistica y en
la capacidad de responder rapi-
damente a consumidores cada vez
mas exigentes.

El cliente quizas nunca vea esa
compleja arquitectura tecnoldgi-
ca y operacional. Probablemente
jamas preguntara qué ERP utiliza
una compania o como se integran
sus sistemas. Pero si percibe in-
mediatamente cuando algo falla:
un pedido atrasado, una compra
cancelada por falta de stock o in-
formacion inconsistente entre ca-
nales. Ahi es donde hoy se juega
gran parte de la experiencia del
cliente.
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Ahi esta ocurriendo una de las
transformaciones mas relevantes
del retail moderno: la experien-
cia del cliente dejo de depender
Unicamente del marketing o del
diseno de la experiencia. Hoy, la
capacidad de ejecucion se trans-
formoé en un factor decisivo para
sostener competitividad, cumpli-
miento y fidelizacidn.

EL E-COMMERCE
MADURO Y
EXPUSO LAS
DEBILIDADES
DEL RETAIL

El auge del comercio electronico
aceleré una transformacién que
probablemente habria tomado
muchos mas afos en consolidar-
se. La pandemia tensiondé a las
cadenas de suministro, obligoé a
digitalizar procesos rapidamente y
elevo las expectativas de los con-
sumidores a niveles inéditos.

Muchas empresas crecieron di-
gitalmente mas rapido de lo que
evolucionaron operacionalmente.
Durante anos, numerosas organi-
zaciones desarrollaron el e-com-
merce como un canal paralelo al
negocio tradicional. Mientras el
volumen online era manejable,
esa fragmentacion podia soste-
nerse. Pero el crecimiento expo-
nencial del comercio digital dejo
en evidencia las limitaciones de
esos modelos.
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La omnicanalidad elimind las
fronteras internas que historica-
mente separaban a las organiza-
ciones. EL consumidor espera una
experiencia fluida entre canales,
con informaciéon confiable, tra-
zabilidad y procesos coordinado.
Para las companias, eso implica
operar como un ecosistema com-
pletamente integrado.

Cada promesa de entrega depen-
de de multiples sistemas funcio-
nando coordinadamente. Inven-
tarios sincronizados, trazabilidad
en tiempo real e integracion entre
centros de distribucion, tiendas,
marketplaces y operadores logis-
ticos forman parte de una red ope-
racional que debe responder casi
instantaneamente.

Por eso, el gran desafio actual del
retail ya no es solamente vender
mas. Es cumplir mejor.

Segun analisis internacionales de
consultoras como McKinsey y De-
loitte, muchas companias estan
redireccionando sus inversiones
hacia infraestructura tecnoldgica,
integracion de sistemas y moder-
nizacion operacional.

Uno de los estudios mas citados
en esta materia es “Into the Fast
Lane: How to Master the Om-
nichannel Supply Chain”, desa-
rrollado por McKinsey, donde la
consultora plantea que el creci-
miento del comercio electrénico
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esta obligando a las companias a
redisenar completamente sus ca-
denas de suministro para respon-
der a consumidores omnicanal. El
informe sostiene que las empre-
sas lideres estan evolucionando
desde modelos tradicionales de
distribucién hacia operaciones
altamente integradas, capaces de
gestionar inventarios comparti-
dos, fulfillment flexible y decisio-
nes en tiempo real.

Deloitte también ha profundizado
en esta transformacién. La firma
advierte que las companias estan
priorizando inversiones en visi-
bilidad operacional, inteligencia
artificial y automatizacion para
enfrentar escenarios mas volatiles
y consumidores mas exigentes.

En Chile, esta conversacion dejo
de ser tedrica. Empresas como
Falabella, Cencosud y Ripley han
fortalecido durante los ultimos
anos sus capacidades logisticas,
automatizacion e integracion
omnicanal, entendiendo que la
experiencia digital depende direc-
tamente de la capacidad de ejecu-
cion operacional.

Lo mismo ocurre con Mercado Li-
bre, cuyo crecimiento regional no
solo se explica por el marketplace,
sino también por el desarrollo de
una infraestructura logistica al-
tamente integrada y enfocada en
velocidad de entrega, trazabilidad
y fulfillment.

LAERADE LA
ORQUESTACION

Uno de los conceptos que mas
fuerza ha tomado en el retail glo-
bal es el de “orquestacion ope-
racional”. La palabra refleja muy
bien el momento que vive la in-
dustria. Porque el desafio actual
ya no consiste Unicamente en in-
corporar nuevas tecnologias, sino
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en lograr que todas las capacida-
des de la organizacion funcionen
de manera sincronizada.

Durante mucho tiempo, las com-
panias incorporaron tecnoldgicas
de manera fragmentada, gene-
rando operaciones lentas, baja
visibilidad y decisiones tomadas
sobre informacién parcial. Hoy, el
desafio ya no pasa solo por sumar
herramientas, sino por lograr que
datos, procesos y operaciones fun-
cionen de manera coordinaday en
tiempo real.

que no se logra visualizar com-
pletamente. En el mercado chile-
no, esta necesidad de integracion
también esta impulsando nuevas
inversiones en automatizacion y
modernizacion logistica.

ElL crecimiento sostenido del e-
Commerce ha llevado al retail,
operadores logisticos y proveedo-
res tecnoldgicos a redisenar sus
Centros de distribucion y modelos
operacionales para responder a
una demanda mas fragmentada y
dinamica.

EL CRECIMIENTO SOSTENIDO DEL E-COMMERCE HA
LLEVADO AL RETAIL, OPERADORES LOGISTICOS Y
PROVEEDORES TECNOLOGICOS A REDISENAR SUS

CENTROS DE DISTRIBUCION Y MODELOS OPERACIONALES

PARA RESPONDER A UNA DEMANDA MAS FRAGMENTADA

Y DINAMICA.

En un entorno marcado por con-
sumidores cada vez mas impa-
cientes y mercados extremada-
mente dinamicos, la velocidad de
respuesta depende directamente
de la capacidad de integrar datos,
procesos y operaciones en tiempo
real

Segun estudios de Gartner, la vi-
sibilidad integral de la cadena de
suministro es actualmente una de
las principales preocupaciones es-
tratégicas de los lideres de retail y
supply chain. Uno de los reportes
mas relevantes de la consultora,

“How to Enable End-to-End Supply
Chain Visibility”, sostiene que las
companias necesitan avanzar ha-
cia ecosistemas digitales comple-
tamente conectados para mejorar
capacidad de respuesta, anticipar-
se a interrupciones y optimizar
decisiones operacionales. La vo-
latilidad de demanda, los proble-
mas globales de abastecimiento y
la presion por mejorar niveles de
servicio obligaron a las compa-
nias a entender que no se puede
gestionar eficientemente aquello

La presion es particularmente
fuerte en eventos de alta deman-
da como Cyberday , Cybermonday
o temporadas peak, donde las
operaciones deben responder si-
multaneamente a miles de pedi-
dos diarios, promesas de entrega
mas agresivas y consumidores me-
nos tolerantes a errores o retra-
sos. En esos escenarios, cualquier
descoordinacion operacional se
vuelve visible de inmediato.

En ese contexto, la automatiza-
cién dejo de percibirse como inno-
vacion futurista 'y paso a convertir-
se en una herramienta estratégica
para sostener la competitividad.
Centros de distribuciéon automati-
zados, robots moviles auténomos,
sistemas inteligentes de clasifica-
cion e inteligencia artificial apli-
cada a planificacién son parte de
la nueva infraestructura del retail
moderno.

Sin embargo, muchas companias
también comprendieron algo im-
portante: automatizar procesos
desordenados no resuelve el pro-
blema de fondo. Por eso, antes de



avanzar hacia tecnologias mas so-
fisticadas, numerosas organizacio-
nes estan enfocadas en estandari-
zar procesos, mejorar gobernanza
de datos y fortalecer integracién
operacional.

EL FUTURO DEL
RETAIL NO SE
DEFINE EN LA
VITRINA

La omnicanalidad cambid para
siempre la légica operacional del
comercio. La tienda fisica ya no
cumple Unicamente una funcion
comercial; hoy también actua
como punto de retiro, centro de
devoluciones y nodo logistico. Los
centros de distribucion dejaron de
abastecer exclusivamente tiendas
para atender simultaneamente
marketplaces, consumidores fina-
les y multiples canales de venta.
Eso obliga a las organizaciones a

operar con una flexibilidad inédi-
ta. El retail moderno necesita res-
ponder dinamicamente a cambios
constantes de demanda, disponi-
bilidad de inventario y comporta-
miento del consumidor. Y para lo-
grarlo, el back-end se transformé
en el verdadero corazon estratégi-
co de la operacién.

En Chile, esta transformacion
avanza rapidamente, aunque
con distintos niveles de madu-
rez. Mientras grandes retailers y
operadores logisticos estan im-
pulsando proyectos de automati-
zacion, integracion tecnologica y
modelos avanzados de fulfillment,
muchas empresas todavia enfren-
tan desafios relacionados con in-
teroperabilidad, modernizacién de
procesos y visibilidad operacional.

Segun cifras de la Camara de Co-
mercio de Santiago, el comercio
electronico chileno continta con-

solidandose como uno de los mer-
cados digitales mas desarrollados
de Latinoamérica. Ese crecimiento
no solo aumenta las oportunida-
des comerciales, sino también la
presion sobre las operaciones lo-
gisticas, particularmente en ulti-
ma milla, disponibilidad de inven-
tario y capacidad de respuesta.

Las expectativas del consumidor
chileno ya operan bajo estandares
globales. La rapidez dejo de ser
un atributo diferenciador y la fle-
xibilidad paso a ser una exigencia
basica.

Esa presion esta obligando a las
companias a replantear profunda-
mente su estructura operacional
y entender que la competitividad
futura dependera menos de la vi-
trina y mucho mas de la capacidad
invisible de sostener la experien-
cia de compra de manera eficiente
y escalable.

LinkedIn@revistalogistec



https://bit.ly/logistec_tds

WEB | E-COMMERCE | DISTRIBUCION

ED.

154 .

2026 -

m

Y EL"LO TENGO"

El nivel de madurez alcanzado por el comercio electrénico en Latinoamérica -y particular-
mente en Chile- ha llevado a que cumplir |a promesa de entrega sea un proceso cada vez
mas demandante, en el que una logistica eficiente, Flexible y rentable resulta mas impor-
tante que nunca. ¢Qué tendencias estdn marcando esta nueva etapa y como pueden pre-

pararse |as empresas?

En muy poco tiempo, cambiaron
casi todas las preguntas. Porque si
hasta hace cinco anos -o menos-
la mayor preocupacion del e-Com-
merce era cOmo atraer nuevos
consumidores al canal digital o
como expandir la presencia online
de las marcas, en la actualidad las
prioridades han ido cambiando.

“Hoy, el principal desafio para las
empresas es entender que la ven-
ta online no termina con el pago”,
recalca Karol Suchan, director del
Centro de Innovacion en Trans-
porte y Logistica de la UDP.

Y es que, a su juicio, la parte mas
compleja comienza precisamente
después del ultimo clic: cuando las
companias deben confirmar dispo-
nibilidad real, preparar el pedido,
asignarlo a una bodega, tienda o
centro de distribucién, seleccionar
operador logistico, comprometer
una fecha creible, entregar tra-
zabilidad, resolver excepciones vy,
eventualmente, gestionar cam-
bios, rechazos o devoluciones.

Y todo eso sin dejar de lado el ha-
cer mas eficientes sus operacio-
nes, controlar costos y convertir el
e-Commerce en un canal rentable
y sostenible en el tiempo. Camila
Furlan, directora de eCommerce
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para Latinoamérica de DHL Supply
Chain, describe este cambio con
una idea simple: la compra ya no
termina cuando el consumidor
hace clic en el boton "comprar’,
sino cuando recibe efectivamente
el producto. En ese trayecto, que
ella describe como la distancia
entre el "lo quiero” y el "lo tengo’,
es donde se concentran muchos
de los desafios que hoy estan re-
definiendo el sector.

Para lograr este objetivo, precisa,
las empresas estan avanzando ha-
cia una integracion mas profunda
de sus operaciones fisicas y digi-
tales. “La omnicanalidad, un con-
cepto que antes se veia mas como
una aspiracion, se esta convirtien-
do cada vez mas en una necesidad
operativa”, sostiene. Es decir, ya
no basta solo con vender por in-
ternet, también hay que hacerlo
de manera rentable y coordinada
con el resto del negocio.

LO QUE VIENE
DESPUES DEL
ULTIMO CLIC

Para Suchan, la verdadera com-
plejidad del comercio electréni-
co radica hoy en la coordinacién
de los multiples procesos que

RE

ocurren después de concretada
la venta. "Muchas empresas aun
operan con sistemas separados
para venta, inventario, despacho,
atencion al cliente y devolucio-
nes. Cuando esos datos no conver-
san entre si, aparecen promesas
incumplidas, fechas que cambian,
falta de informacién o respuestas
inconsistentes entre distintos ca-
nales”, explica.

Si bien la rapidez seguira siendo
un atributo importante, no sera el
Unico. “Hoy las personas buscan
cada vez mas capacidad de elec-
cién. Algunos priorizan recibir el
producto lo antes posible, mien-
tras otros valoran opciones como
programar una fecha especifica,
retirar en un locker o acceder a
alternativas mas econdmicas a
cambio de mayor flexibilidad",
describe.

Ademas, los clientes exigiran sa-
ber donde esta el producto, poder
modificar la entrega, reagendar,
elegir canal, conocer costos y en-
tender qué ocurre si algo falla. “La
logistica del futuro sera menos
uniforme y mas configurable”, sos-
tiene, precisando que la diferencia
entre flexibilidad y mala experien-
cia esta en la calidad de la infor-
macion. “un rango de entrega pue-
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de ser perfectamente aceptado si
se informa bien, existe seguimien-
to y finalmente se cumple”.

TENDENCIAS
Y EL NUEVO
CONSUMIDOR

En esta nueva era del comercio
electrénico, otro tema que gana
relevancia es la gestion de devo-
luciones. Aunque todavia no ocu-
pa el mismo espacio de discusién
que en mercados mas maduros, su
impacto econdémico es considera-
ble.

Desde DHL, Furlan senala que en
algunos casos, las devoluciones
pueden representar
hasta un 20,6% del
costo logistico aso-
ciado al canal de e-
Commerce. Y es que,
ademas del transpor-
te de regreso, se debe
considerar el proce-
samiento en bodega,
la pérdida de valor
del inventario y, en ciertos casos,
la destruccion de productos.

Supply Chain

Suchan coincide en que la logis-
tica inversa sera uno de los gran-
des desafios del sector durante
los proximos anos. A su juicio, una
devolucién no implica necesaria-
mente recuperar valor, ya que el
producto puede volver abierto, in-
completo, danado o fuera de tem-
porada. Por ello, sostiene que las
empresas deberan desarrollar ca-
pacidades para inspeccionar, cla-
sificar, reacondicionar y reinsertar
productos en la cadena de valor
de manera mas eficiente.

Como otra tendencia, Furlan des-
taca que la inteligencia artificial
generativa ya esta cambiando la
forma en que los consumidores
buscan productos y reciben reco-
mendaciones. A futuro, anticipa
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Camila Furlan
Directora de Ecommerce
Latinoamérica DHL

una evolucién hacia modelos de
"comercio agentic’, donde asis-
tentes digitales podrian participar
activamente en las decisiones de
compra.

Sin embargo, el impacto de estas
herramientas podria ir mucho mas
alla de la recomendacion de pro-
ductos.

Para Suchan, el impacto mas pro-
fundo de la inteligencia artificial
estara en la operacion posterior a
la compra. El especialista senala
que estas herramientas pueden
ayudar a anticipar quiebres de
stock, asignar inventario, detectar
atrasos, optimizar rutas, automati-
zar la atencioén al cliente e incluso
gestionar devolucio-
nes.

"La IA puede hacer
mas precisa la prome-
sa, reducir incertidum-
bre y mejorar la reso-
lucion de excepciones.
Pero no corrige por si
sola una operacion
desordenada’, advierte.

En este contexto, el desafio para
las marcas sera adaptarse a un
entorno en el que la reputacién
digital, las resenas de otros consu-
midores y la capacidad de cumplir
las promesas de entrega tendran
un peso cada vez ma-
yor en las recomen-
daciones automaticas
de estas plataformas.

Ambos especialistas
senalan que la soste-
nibilidad dejara de ser
un atributo diferen-
ciador para convertir-
se en una expectativa basica.

Segun datos citados por DHL, una
parte importante de los consumi-
dores espera opciones logisticas
mas sostenibles y algunos incluso

Karol Suchan
Director del Centro de
Innovacién en Transporte

y Logistica UDP.

estan dispuestos a pagar mas por
ellas. EL crecimiento de la econo-
mia circular y la reventa online
también esta generando nuevas
exigencias sobre las cadenas de
suministro.

PREPARARSE
PARA LA PROXIMA
ETAPA

Mirando hacia los préximos anos,
Furlan identifica tres prioridades
para las empresas que quieren
fortalecer sus operaciones de e-
Commerce: construir operaciones
flexibles y escalables, moderni-
zar sistemas que muchas veces
fueron disenados para un mundo
pre-digital y apoyarse en socios
especializados para gestionar la
complejidad logistica.

Asimismo, senala que el comercio
electrénico seguira creciendo en
la regién, con proyecciones cer-
canas al 12-13% anual hacia 2030.
Pero el crecimiento, advierte, ya
no sera suficiente por si solo. La
diferencia estara en la capacidad
de cumplir la promesa hecha al
cliente desde el momento del clic
hasta la entrega final.

Ademas identifica una oportuni-

dad de crecimiento que todavia

esta poco explorada en la regién:
la digitalizacion de las
ventas hacia peque-
Nos comercios y nego-
cios de barrio.

Si bien gran parte
de la atencién sue-
le concentrarse en
el modelo B2C, esta
profesional  observa
un importante potencial en plata-
formas que permitan a almacenes,
minimarkets y otros comercios
abastecerse de manera mas efi-
ciente a través de canales digi-
tales. A su juicio, este segmento



podria convertirse en uno de los
proximos motores de desarrollo
del canal digital, impulsando nue-
vas exigencias logisticas en mate-
ria de disponibilidad, reposicion y
tiempos de entrega.

En tanto, Suchan cree que la com-
petencia estara cada vez mas cen-
trada en coordinar mejor toda la
experiencia posterior a la compra.
A su juicio, retailers, marcas y ope-
radores logisticos deberan prepa-
rarse para un comercio electroni-
co mas flexible, mas automatizado
y también mas exigente en térmi-
nos de sostenibilidad, trazabilidad
y recuperacion de valor.

La proxima etapa del e-Commerce
no estara definida por quién ven-
de mas, sino por quién es capaz de
cumplir mejor la promesa hecha
al cliente. Porque en un mercado
donde las expectativas siguen
creciendo, la distancia entre el
"lo quiero” y el "lo tengo" podria
transformarse en el principal fac-
tor de diferenciacién competitiva.

CLAVES DEL
E-COMMERCE
2026: LO QUE
ESPERAN LOS
CONSUMIDORES

El dltimo DHL E-Commerce Trends
Report 2026 muestra un consumi-
dor mas exigente, informado y dis-
puesto a cambiar rapidamente de
marca si la experiencia no cumple
sus expectativas. El estudio iden-
tifica cinco grandes tendencias
que estan impactando el comercio
electrénico a nivel global.

LA ENTREGA YA NO ES
1 UN COMPLEMENTO,

SINO PARTE DE LA
DECISION DE COMPRA

Las opciones de entrega se han
convertido en un factor decisi-

vo para concretar una venta. El
informe muestra un fuerte creci-
miento de las entregas fuera del
hogar (out-of-home), como lockers
y puntos de retiro, que en muchos
mercados estan pasando de ser
una alternativa a transformarse
en una opcion habitual para los
consumidores. La flexibilidad y la
conveniencia aparecen como atri-
butos cada vez mas valorados.

LA BRECHA ENTRE LO
QUE ESPERAN LOS
CONSUMIDORES Y LO

QUE OFRECEN LAS EMPRESAS
SIGUE EXISTIENDO

Segun DHL, los compradores
quieren mas opciones, mas flexi-
bilidad y mejores experiencias de
las que muchas empresas estan
ofreciendo actualmente. Reducir
esa distancia entre expectativa
y realidad representa una de las
principales oportunidades de cre-
cimiento para retailers, market-
places y operadores logisticos.

LA INTELIGENCIA
3ARTIFICIAL AVANZA,

PERO LA CONFIANZA
SERA DETERMINANTE

La IA esta ganando terreno, tanto
entre consumidores como entre
empresas. Sin embargo, el estudio
advierte que su adopcién depen-
dera de la utilidad percibida y de
la confianza que genere. EL mayor
potencial parece estar en aplica-
ciones capaces de simplificar la
experiencia de compra, combatir
el fraude y entregar recomenda-
ciones mas precisas.

Para las empresas, el desafio no
sera solo incorporar IA, sino ha-
cerlo de forma que agregue valor
real al cliente.

LA SOSTENIBILIDAD
DEJA DE SER UN
DIFERENCIAL

Los consumidores esperan cada
vez mas opciones de entrega y de-
volucién sostenibles. Sin embar-
go, la mayoria no esta dispuesta a
sacrificar velocidad o convenien-
cia para obtenerlas.

Por ello, el reporte concluye que
la sostenibilidad tendra mayo-
res posibilidades de éxito cuando
esté integrada de forma natural
en la experiencia de compra y no
requiera esfuerzos adicionales por
parte del usuario.

EL COMERCIO
ELECTRONICO ES CADA
VEZ MAS GLOBAL

Las compras internacionales con-
tinlan creciendo. No obstante,
gran parte de la demanda sigue
concentrandose en  mercados
como Estados Unidos y China.

Para DHL, esto abre oportunida-
des para empresas que sean ca-
paces de identificar nuevos mer-
cados internacionales y adaptar
sus propuestas a consumidores de
distintos paises.

Al proyectar los préximos cinco
anos, consumidores y empresas
coinciden en varias prioridades:
entregas mas rapidas, ventanas de
entrega y devolucién mas perso-
nalizadas, una mayor red de loc-
kers y puntos de retiro y solucio-
nes logisticas sostenibles.

El informe concluye que la velo-
cidad seguira siendo importante,
pero que la conveniencia y la ca-
pacidad de adaptacion a las nece-
sidades del consumidor seran fac-
tores igualmente relevantes para
el éxito del e-commerce. B

LinkedIn@revistalogistec
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NUEVO PARQUE
LOGISTICO DE BODENOR

FLEXCENTER:

200.000 M2

DE BODEGAS CLASE A
EN EL EJE NORTE-SUR

DEL PAIS

CON UNA UBICACION ESTRATEGICA EN QUILICURA, EL
NUEVO PROYECTO DE BODENOR FLEXCENTER CONTEMPLA
MAS DE 200.000 M2 DE BODEGAS CLASE A EMPLAZADAS
EN 34 HECTAREAS DE TERRENO, DISENADAS PARA QUE
SUS CLIENTES OPEREN DE MANERA EFICIENTE BAJO LOS
MAS ALTOS ESTANDARES DE SEGURIDAD, CONECTIVIDAD E

INNOVACION.

La industria logistica evoluciona impulsa-
da por el crecimiento del e-commerce, la
optimizacién de las cade-

nas de abastecimiento y

la creciente demanda por
infraestructura eficiente y
estratégicamente conecta-

da. En este contexto, Bo-

denor Flexcenter avanza

en el desarrollo de su deci-

motercer parque logistico:

Centro Norte.

Actualmente en construc-
cién en la comuna de Qui-
licura, Centro Norte con-
templa 200.000 m? de bodegas Clase A,
con superficies desde 5.000 m?2 y oficinas
de 1 o0 2 pisos a medida, disefadas para
adaptarse a las distintas necesidades ope-
racionales de sus clientes.

Su conectividad permitird optimizar rutas
de distribuciéon y tiempos operacionales,
al encontrarse a cerca de un kilémetro
de Avenida Américo Vespucio con cone-
xion directa a Ruta 5 Norte, una ubica-
cion estratégica dentro del eje estructural
norte-sur del pafs. “La evolucion de la
industria logistica exige infraestructura
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Fernando Ureta

en Bodenor Flexcenter

cada vez mas moderna, eficiente y es-

tratégicamente conectada. Centro Norte
representa nuestra vision
de largo plazo respecto a
cdmo deben desarrollarse
los parques logisticos del
futuro en Chile”, afirma
Fernando Ureta, Gerente
General en Bodenor Flex-
center.

La primera etapa del pro-
yecto se entrega el Ulti-
mo trimestre de 2026,
consolidando un parque
logistico de clase mundial
orientado a empresas nacionales e inter-
nacionales que buscan infraestructura de
alto estandar.

CENTRO NORTE:
PARQUE LOGISTICO
DE CLASE MUNDIAL

Su infraestructura esta desarrollada para
optimizar la operacion y acompanar el
crecimiento de cada compania. Destacan
sus bodegas Clase A con alturas al hom-
bro de 12 metros, pavimentos superpla-
nos, pilares y vigas de hormigén, aislacion

Gerente General
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térmica en cubiertas y muros, amplios
patios de camiones y sistemas disefiados
para facilitar operaciones logisticas de
alta exigencia.

Asimismo, el parque considera andenes
de carga eficientes, control de tempe-
ratura y configuraciones flexibles que
permiten adaptar los espacios segun las
necesidades especificas de almacena-
miento, distribucion y operaciéon de sus
clientes.

El desarrollo también incorpora estan-
dares internacionales de construccion y
seguridad, incluyendo normativa NFPA,
consolidando una infraestructura moder-
na orientada a la eficiencia operacional y
continuidad de servicio.

SOSTENIBILIDAD
Y EFICIENCIA
ENERGETICA

La sostenibilidad y la eficiencia energé-
tica forman parte esencial del desarrollo
de nuestros parques, por lo que Centro
Norte contempla certificacion LEED Gold,
estandar internacional que reconoce edi-
ficaciones sustentables y eficientes, con-
siderando aspectos como eficiencia ener-
gética, optimizacion de recursos, calidad
ambiental y desarrollo sostenible.

Asimismo, incorporard paneles solares,
aislacion térmica avanzada y paisajismo
sustentable, sumandose a otras plantas
solares que Bodenor Flexcenter ya ha im-
plementado en distintos parques logisti-
Cos.

A ello se suma el compromiso de la com-
paiia con el uso de energias renovables.
Durante 2025, Bodenor Flexcenter con-
sumid 26.100 MWh de energia eléctrica
proveniente en un 100% de fuentes re-
novables inyectadas al Sistema Eléctrico
Nacional de Chile, segun certificacion del
Registro Nacional de Energias Renovables
RENOVA.

Ademas, la compafia ya cuenta con
certificaciones LEED en otros parques
logisticos, como Lo Boza 422 y Lo Boza



441, reafirmando asi su compromiso con
el desarrollo de infraestructura moder-
na, eficiente y alineada con los desafios
medioambientales de la industria.

SEGURIDAD:
TU FUTURO EN
NUESTRAS MANOS

La seguridad es uno de los pilares funda-
mentales de Bodenor Flexcenter, es por
eso que Centro Norte incorpora infraes-
tructura y tecnologia de alto estandar
orientadas a resguardar la continuidad
operacional de sus clientes y optimizar el
control de accesos al interior del parque.

El proyecto contempla porterias blinda-
das, cercos eléctricos, pilonas hidraulicas,
pincha ruedas automatico, perimetros
reforzados, CCTV HD, Brigada de Emer-
gencia, sistemas de alarma, guardias
seguridad y monitoreo 24/7. Ademas,
el proyecto incorporara SmartKi Access,
plataforma tecnolégica de seguridad que
integra cddigo QR dindmico, reconoci-

miento facial y lectura automatizada de
patentes, permitiendo una administra-
cion mas eficiente, segura y trazable de
los accesos vehiculares y peatonales.

Con esta integracion de tecnologia, tra-
zabilidad y control operacional, Centro
Norte se encuentra preparado para res-
ponder a las exigencias de seguridad.

BIENESTAR Y
SUSTENTABILIDAD
INTEGRADOS

Centro Norte ha sido desarrollado bajo
una mirada moderna que integra espa-
cios orientados al bienestar y calidad de
vida laboral dentro del parque.

Con amplias areas verdes y plazas inte-
riores disefiadas para generar entornos
méas agradables, funcionales y sosteni-
bles, incorporando paisajismo sustenta-
ble y espacios de descanso en su interior.
Incorpora dreas verdes, plazas interiores
y espacios de descanso disenados para

promover una mejor experiencia laboral
dentro del parque. A ello se suman casino
concesionado, quinchos, multicancha de
futbol e instalaciones comunes orienta-
das a la comodidad y recreacion de sus
usuarios.

UNA VISION
DE FUTURO PARA
LA LOGISTICA

“Nuestro foco ha estado siempre en de-
sarrollar infraestructura capaz de generar
valor para nuestros clientes y en acom-
panarlos en el crecimiento de sus opera-
ciones. Centro Norte integra conectividad
estratégica, infraestructura de alto estan-
dar, seguridad, eficiencia energética y es-
pacios pensados para las personas, con-
solidando un parque logistico preparado
para responder a los desafios futuros de
la industria”, comenta Fernando Ureta,
Gerente General en Bodenor Flexcenter.

LinkedIn@revistalogistec
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TRG SOLUTIONS
CONSOLIDA SU
LIDERAZGO EN
AUTOMATIZACION
ROBOTICA PARA
LOGISTICA GLOBAL

CON MAS DE UNA DECADA IMPULSANDO LA
AUTOMATIZACION EN LA REGION, LA EMPRESA SE HA
CONVERTIDO EN UNO DE LOS PRINCIPALES REFERENTES
EN SOLUCIONES ROBOTICAS PARA LOGISTICA. DURANTE
LOGISTEC SHOW 2026, FABIAN AUDISIO, VP SALES
LATAM DE LA COMPANTA, COMPARTIO SU VISION
SOBRE LA EVOLUCION DEL MERCADO, LOS DESAFI0S

DE IMPLEMENTACION Y EL PAPEL CLAVE QUE JUEGA EL
TALENTO HUMANO DETRAS DE CADA PROYECTO

Hace algunos afnos, hablar de robots
moviles autbnomos, automatizacion in-
teligente o centros de distribucién alta-
mente digitalizados parecia una conver-
sacion reservada para los mercados mas
avanzados del mundo. Sin embargo, esa
realidad ha cambiado drasticamente en
América Latina.

Para Fabian Audisio, VP Sales LATAM de
TRG Solutions, la evolucion del mercado
ha sido evidente. Lo que comenzd como
una apuesta estratégica en los primeros
anos de la robdtica aplicada a la logistica,
hoy se ha transformado en una necesi-
dad para compafiias que buscan aumen-
tar productividad, enfrentar la escasez de
mano de obra y responder a las crecien-
tes exigencias del consumidor.

Comenzamos a trabajar en robdtica entre
2017 y 2018, cuando identificamos que
este tipo de soluciones representaban el
futuro de la logistica.

En ese momento eran tecnologfas mucho
menos evolucionadas que las actuales,
pero entendimos hacia dénde se dirigfa la
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industria y decidimos invertir en conoci-
miento, experiencia y desarrollo”.

Esa vision temprana permitié a TRG Solu-
tions posicionarse como uno de los acto-
res pioneros en automatizaciéon logistica
dentro de Latinoamérica.

CHILE, PUNTA
DE LANZADE LA
AUTOMATIZACION

Dentro de la region, Chile desempefid
un papel fundamental en el desarrollo de
proyectos roboticos de gran escala. Fue
precisamente en este pafs donde comen-
zaron algunas de las implementaciones
més relevantes para la compafia, inclu-
yendo proyectos embleméticos en cen-
tros de distribucién de alto volumen.

Uno de los hitos mas importantes ocurrié
en 2019 con la implementacién de solu-
ciones de automatizacion para Walmart
Chile, experiencia que marcé el inicio de
una nueva etapa para la organizacion y
permitié acelerar la incorporacién de tec-
nologfas roboticas en distintos mercados
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de la regién. “Chile histoéricamente fue
uno de los pafses mas evolucionados
de Latinoamérica en materia de roboti-
ca aplicada a la logistica. A partir de allf
comenzamos a desarrollar nuevas capa-
cidades y a expandir nuestra experiencia
hacia otros pafses”, comenta Audisio.

La adopcién tecnolégica rara vez ocurre
de manera inmediata. En muchos casos
requiere educacion, demostraciones y un
trabajo constante de acompafiamiento.
Durante afios, TRG Solutions dedico es-
fuerzos significativos a mostrar las posi-
bilidades de la automatizacion a clientes
que todavia percibian estas soluciones
como algo lejano o inaccesible.

“Realizamos cientos de presentacio-
nes durante los primeros afos. Muchos
clientes veian la robética como algo in-
teresante, pero distante de su realidad
operacional. Hoy la conversacién es com-
pletamente diferente”, sefala Audisio.

Actualmente, la pregunta ya no es si la
automatizacion es viable, sino cémo im-
plementarla de manera rapida, eficiente
y rentable. Este cambio refleja una ma-
durez creciente del mercado latinoame-
ricano, donde las organizaciones com-
prenden cada vez mejor el impacto que
la automatizacion puede generar sobre
indicadores clave como productividad,
precision, utilizacion del espacio y escala-
bilidad operativa.

MAS QUE ROBOTS: _
INGENIERIA Y DISENO
OPERACIONAL

Uno de los aspectos que TRG Solutions
destaca como diferencial es que la auto-
matizaciéon no consiste simplemente en
incorporar robots dentro de un almacén.
Cada proyecto requiere una etapa de in-
genieria, disefio y planificacion que per-
mita adaptar la tecnologia a las necesida-
des especificas de cada operacién.

La solucién roboética es una solucion de
ingenierfa completa. Se disefia sobre los
planos del centro de distribucion, se mo-
delan los procesos, se analizan los flujos
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operativos y luego se implementa una so-
lucién alineada con los objetivos del clien-
te. Para ello, la compania

cuenta con equipos multi-

disciplinarios compuestos

por ingenieros, especialis-

tas técnicos y consultores

con experiencia practica

en distintos entornos ope-

rativos.

Esta capacidad de dise-
Aar soluciones integrales
permite acelerar los tiem-
pos de implementacién
y reducir significativamente los riesgos
asociados a proyectos de transformacion
tecnoldgica.

EL VALOR DE
LOS PARTNERS
TECNOLOGICOS

Otro de los pilares de la estrategia de TRG
Solutions ha sido el trabajo conjunto con
fabricantes lideres a nivel mundial. Entre
ellos destaca Geek+, una de las compa-

Fabian Audisio
VP Sales Latam

en TRG Solutions

fifas mas reconocidas internacionalmen-

te en soluciones robdticas para picking,
clasificacién,  almacena-
miento y automatizacion
intralogistica.

La relaciéon entre am-
bas organizaciones se
ha fortalecido a lo largo
de los afos, permitiendo
desarrollar un nivel de
conocimiento  técnico 'y
experiencia practica que
hoy se traduce en imple-
mentaciones mas rapidas
y eficientes.

“Nuestro equipo trabaja muy cerca de
Geek+. Esa cercania nos permite dise-
fiar soluciones altamente profesionales
en tiempos muy reducidos y con un pro-
fundo entendimiento de las capacidades
tecnoldgicas disponibles”, destaca el eje-
cutivo. Aunque Latinoamérica representa
un mercado estratégico para la organiza-
cion, TRG Solutions forma parte de una
compafia global con presencia en multi-

ples regiones del mundo. La experiencia
acumulada en Estados Unidos, Canada
y Europa aporta una visiéon amplia sobre
tendencias, mejores practicas y modelos
de implementacién que posteriormente
pueden adaptarse a las particularidades
de cada pais latinoamericano.

Esta combinacion entre alcance global y
conocimiento local permite a la empresa
responder de manera efectiva a los desa-
fios especificos de cada mercado. Cada
pafs tiene sus caracteristicas, sus proce-
sos y sus prioridades. Nuestra experien-
cia internacional nos ayuda a identificar
oportunidades, pero siempre adaptando
cada solucién a la realidad operacional de
nuestros clientes.

Finalmente cabe destacar que las perso-
nas siguen siendo el factor decisivo. A
pesar del avance tecnolégico, el éxito de
cualquier proyecto contintia dependien-
do del talento humano. Los robots no se
disenan solos, no se implementan solos y
tampoco funcionan solos.

LinkedIn@revistalogistec
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JAIME FLORES

GERENTE DE SUPPLY CHAIN Y TECNOLOGIA NUTRALINE-ALL NUTRITION
Y DIRECTOR DE COMUNICACIONES - SUPPLY CHAIN COUNCIL CHILE

LA OPERACION TAMBIEN VENDE: LOS APRENDIZAJES
QUE TODA EMPRESA DEBE COMPRENDER ANTES

DE INGRESAR A UN MARKETPLACE. DURANTE
LOS ULTIMOS ANOS HEMOS VISTO COMO MILES
DE EMPRENDEDORES HAN ENCONTRADO EN LOS
MARKETPLACES UNA OPORTUNIDAD REAL PARA
AMPLIAR SU ALCANCE, ACCEDER A NUEVOS CLIENTES
Y ACELERAR EL CRECIMIENTO DE SUS NEGOCIOS.

ED.

154 .

2026 -

Estas plataformas han democratizado el acce-
so al comercio electrénico, permitiendo que pe-
quefias empresas compitan en vitrinas digitales
donde antes solo participaban grandes compa-
fifas. Sin embargo, existe una realidad que suele
aparecer después de las primeras ventas: vender
mas no siempre significa crecer mejor.

En mentorias y asesorias realizadas a empren-
dedores que buscan desarrollar sus negocios en
estos canales, observé un patrén comudn. La ma-
yoria tenia claridad respecto a su producto, sus
redes sociales y sus estrategias de difusion. No
obstante, pocas habian dimensionado el impacto
que tendria la operacion sobre la experiencia del
cliente y, en consecuencia, sobre sus resultados
futuros.

La diferencia entre vender por Instagram y ven-
der en un marketplace va mucho mas alla del
canal. En redes sociales existe una relacién mas
personal y flexible. El cliente conversa, consulta,
espera respuestas y, muchas veces, tolera cier-
tos retrasos o ajustes en el proceso. En estos ca-
nales digitales ocurre exactamente lo contrario.
El cliente no compara a un emprendedor con otro
emprendedor; compara la experiencia de com-
pra con el estandar de las mejores empresas del
mercado.

Cuando una persona compra espera disponibili-
dad de stock, confirmaciones automaticas, infor-
macién clara, seguimiento en linea, entregas ra-
pidas y procesos de devolucion simples. En otras
palabras, compra un producto, pero evalia una
experiencia.

Es aqui donde la logistica deja de ser un proceso
de soporte para transformarse en un factor criti-
code venta. Lavelocidad de entrega, por ejemplo,
ya no es solo un atributo operacional. Hoy influye
directamente en la conversién. Un producto dis-
ponible para entrega inmediata tiene mayores
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probabilidades de ser seleccionado que uno cuya
promesa es incierta o mas extensa. El cliente di-
gital valora la conveniencia y premia a quienes
son capaces de cumplirla.

Cada pedido inicia una cadena de actividades que
incluye preparacion, despacho, entrega, postven-
ta y eventuales devoluciones. Cuando alguno de
estos eslabones falla, elimpacto se multiplica ra-
pidamente. Un error en el inventario puede gene-
rar una cancelacion; una preparacién incorrecta
puede provocar reclamos; una respuesta tardia
en postventa puede traducirse en una mala ca-
lificacion publica. Los marketplaces tienen una
caracteristica particular: amplifican tanto los
aciertos como los errores.

Otro aspecto que frecuentemente pasa desaper-
cibido son los costos invisibles de la operacion.
Muchos calculan el costo de fabricacién o compra
del producto, pero olvidan incorporar transporte,
embalaje, tiempo administrativo, comisiones de
la plataforma, devoluciones y servicio postven-
ta. El resultado suele ser una rentabilidad menor
a la esperada o, en algunos casos, pérdidas que
permanecen ocultas detras de un aparente creci-
miento en ventas.

Asimismo, no existe un uUnico modelo logistico
adecuado para todos los negocios. Muchas em-
presas comienzan gestionando directamente sus
envios bajo un esquema Seller Fulfilled. Otras en-
contraran ventajas en modelos Fulfillment, don-
de el operador asume gran parte de la operacion
logistica. También existen operadores logisticos
especializados (3PL) que permiten escalar capa-
cidades sin realizar grandes inversiones propias.

La decision correcta dependera del volumen de
ventas, la variedad de productos, los niveles de
servicio comprometidos y la capacidad operativa
disponible. Elegir un modelo demasiado complejo
para una operacion pequefia puede generar cos-
tos innecesarios; elegir uno insuficiente para una
operacién en crecimiento puede limitar el desa-
rrollo del negocio.

Por ello, antes de buscar mas ventas, es reco-
mendable medir. Indicadores tan simples como
tiempos de preparacion, cumplimiento de entre-
gas, porcentaje de reclamos, devoluciones o dis-
ponibilidad de inventario pueden entregar infor-
macion valiosa para identificar cuellos de botella
y priorizar mejoras.
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MARCELA CELIS CISTERNA

JEFE DE ABASTECIMIENTO Y CONTRATOS EN CODELCO.

VICEPRESIDENTA WINS CHILE

SUPPLY CHAIN 5.0: TECNOLOGIA, INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y EL DESAFIO ETICO DE LIDERAR EL
FUTURO. HABLAR HOY DE SUPPLY CHAIN ES HABLAR
DE TRANSFORMACION. LA LOGISTICA DEJO DE SER
UNA FUNCION SILENCIOSA PARA CONVERTIRSE EN UN
EJE ESTRATEGICO, ALTAMENTE EXPUESTO A CAMBIOS
GEOPOLITICOS, PRESION POR LA SOSTENIBILIDAD,
VOLATILIDAD DE LOS MERCADOS Y AL AVANCE
ACELERADO DE LA TECNOLOGIA Y LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA). EXISTE CONSENSO: LA TECNOLOGIA

2026 -

MARCARA EL RUMBO.

Sin embargo, el verdadero desafio no sera solo
adoptarla, sino definir cémo usarla, bajo qué cri-
terios éticos y con qué nivel de preparacion de
quienes lideran estas decisiones.

UN SUPPLY CHAIN MAS INTELIGENTE,
PERO TAMBIEN MAS EXPUESTO

Las cadenas de suministro evolucionan hacia
modelos digitales, predictivos y auténomos. Tec-
nologias como IA, machine learning, gemelos di-
gitales e loT estan redefiniendo la planificacién,
la trazabilidad y la toma de decisiones en tiempo
real.

Hoy existen cadenas capaces de anticipar dis-
rupciones, optimizar rutas considerando emisio-
nes y generar visibilidad end-to-end. Pero este
avance también implica mayor exposicion, mas
datos, mas interconexion y mayor dependencia
tecnoldgica. El supply chain del futuro serd mas
inteligente, pero también mas vulnerable si no se
gestiona con responsabilidad.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: VENTAJA
COMPETITIVA O RIESGO SILENCIOSO

La IA ya es una realidad operativa. En los proxi-
mos afios veremos sistemas alin mas autonomos:
seleccion de proveedores, asignacion de inventa-
rios y decisiones logisticas automatizadas.

Aqui surge una pregunta clave: sestamos dele-
gando decisiones criticas a sistemas que real-
mente comprendemos? EL riesgo no estd en la
tecnologia, sino en su uso acritico. Algoritmos
con datos sesgados pueden afectar la equidad,
la sustentabilidad, excluir proveedores o privile-
giar eficiencias de corto plazo sobre resiliencia.
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La ventaja estara en quienes entiendan que la IA
debe complementar no reemplazar el juicio hu-
mano.

ETICAY TRANSPARENCIA: EL NUEVO
ESTANDAR COMPETITIVO

La presion por mayor transparencia seguira cre-
ciendo. Ya no bastara con optimizar resultados;
serd necesario explicar como se toman las deci-
siones. Preguntas como: ¢Por qué un algoritmo
eligié a un proveedor y no a otro? ¢Qué criterios
se priorizaron: costo, sostenibilidad, riesgo, di-
versidad? ¢ Existe supervisién humana sobre es-
tas decisiones? seran cada vez mas relevantes.

La ética dejara de ser un concepto abstracto
y pasara a ser un factor de competitividad. Las
organizaciones gue no incorporen principios de
gobernanza tecnoldgica quedardn expuestas a
riesgos reputacionales y regulatorios.

CIBERSEGURIDAD: EL ESLABON CRITICO
DEL SUPPLY CHAIN DIGITAL

La digitalizacion aumenta la superficie de ata-
que. El supply chain es hoy uno de los principales
objetivos de ciberamenazas debido a su interco-
nexion. Un proveedor vulnerable puede trans-
formarse en la puerta de entrada a toda la red.
Durante el 2026, la ciberseguridad no sera solo
un tema del érea Tl, sino una responsabilidad es-
tratégica del liderazgo. La proteccion de datos, la
continuidad operacional y la resiliencia digital se-
ran tan importantes como la eficiencia logistica.

Invertir en tecnologia sin invertir en ciberseguri-
dad es construir sobre terreno inestable. La pre-
gunta no sera si ocurrira un atague, sino qué tan
preparados estamos para detectarlo, respondery
recuperarnos sin afectar la operacion ni la con-
fianza de clientes y socios.

EL FACTOR HUMANO: LA VERDADERA
BRECHA DEL SUPPLY CHAIN

El mayor riesgo no es la falta de tecnologia, sino
la brecha de capacidades. La transformacion exi-
ge nuevas competencias: Alfabetizacién digital y
comprension basica de IA y analitica de datos -
Pensamiento critico para cuestionar resultados
algoritmicos - Capacidad ética para evaluar im-
pactos mas alla del KPI - Liderazgo colaborativo
en ecosistemas complejos y diversos.



LinkedIn@revistalogistec



https://bit.ly/3w4p2GU

WEB | EMPRESAS | ANALISIS

CARLOS MARTINEZ UZCATEGUI

SUPPLY CHAIN CHIEF EN AMPACET CORPORATION

EL MAYOR COSTO EN LA CADENA DE SUMINISTRO: EL
LIDERAZGO. ES MUY COMUN QUE EN SUPPLY CHAIN
MIREMOS A LA INFRAESTRUCTURA, A LOS SISTEMAS
O A LOS PROVEEDORES COMO LOS PRINCIPALES
CUELLOS DE BOTELLA QUE GENERAN MAYORES
COSTOS EN NUESTRAS OPERACIONES: SIN EMBARGO,
EN MUCHAS OPORTUNIDADES LOS LIDERAZGOS
DEBILES, QUIENES SON RESPONSABLES DE EJECUTAR
LAS ESTRATEGIAS DIARIAMENTE SON EL PRINCIPAL
OBSTACULO PARA LA CONSECUCION DE RESULTADOS.

ED.

154 .

2026 -

Esta debilidad en el liderazgo no es un tema de
habilitades blandas o de cultura, sino que puede
medirse en los principales indicadores del rubro
como, por ejemplo, en un OTIF que no mejora,
en proyectos que se demoran en concluir, en un
S&QOP poco eficiente, en la desalineacion de los
inventarios y lo mas costoso: clientes que pier-
den la confianza en una marca. Hoy sabemos,
gue un liderazgo de calidad tiene como resultado
gran parte del desempefio de un equipo, pero en
logistica esto se nota en errores de planificacién,
retraso en las dérdenes de pedidos y falta de toma
de decisidn.

La mayoria de las organizaciones gestionan a
través de RRHH los asuntos relacionados con li-
derazgo con miradas sesgadas como clima, en-
gagement, desarrollo personal; sin embargo, ese
abordaje lleva a tomar acciones parciales: fee-
dback que poco cambian como se decide o como
se va a ejecutar una operacion, talleres, encues-
tas.

El liderazgo en supply chain es una variable de
resultado: marca la velocidad del flujo, planifi-
cacién, coordinacién con compras, almacenes y
transporte. Por lo tanto, de la altura a la que estén
los lideres, dependerd el éxito o no de la estrate-
gia, por mejor diseflada que este, generando una
potencial pérdida de competitividad.

Diariamente en la operacion se repiten patrones
frenadores en los lideres: lideres que no dele-
gan, ocasionando lentitud en la velocidad de la
cadena, o liderazgos que compiten con sus pares
mientras hacia abajo habla de trabajo en equipo
demorando asi los proyectos transversales por
falta de un liderazgo colaborativo entre areas, por
otro lado el lider de las urgencias permanentes,
sin anticipacion; manteniendo a los equipos siem-

www.revistalogistec.com

pre en estado de alertay no entendiendo la causa
raiz de las situaciones complejas.

Todo lo anterior tiene costos que no son visibles
en una linea del estado de resultado, pero si van
impactando en todos los procesos silenciosa-
mente. En primer lugar, la perdida de velocidad,
cualquier mejora demorada por fricciones entre
lideres tiene un alto costo de oportunidad, la rota-
cién evitable que se da cuando los colaboradores
dejan sus puestos de trabajo por causa de su jefe,
sumando costos a al periodo de curva de aprendi-
zaje de un nuevo ingreso.

Ademas, el desaprovechar talento priorizando el
tiempo en atender tareas por debajo de sus ca-
pacidades pudiendo estar resolviendo situacio-
nes complejas, a esto podemos sumarle la falta
de innovacion dado que el lider no fomenta el
pensamiento critico. La tipica respuesta a todo
lo descrito antes es un programa de liderazgo,
un interesante taller, con moderadores externos,
presentaciones bien disefiadas que motivan a la
audiencia pero que después de dos meses todo
vuelve al punto inicial, esto debido principalmen-
te a la escala entre el problema y la soluciéon. No
es posible cambiar la forma de liderar en ocho se-
siones ni en dos jornadas, asi como no podemos
cambiar la forma de tomar decisiones, relacio-
narnos o gestionar un conflicto solo con un taller.

Lo que realmente trae un cambio es un proceso
sostenido en el tiempo, fundado en experiencias
reales del dia a dia de las personas, interviniendo
tanto el sistema operacional como a las personas
de manera simulténea, trabajando tanto la habili-
dad como la conviccidn.

Podemos describir seis capacidades que deben
diferenciar al liderazgo en el actual contexto: te-
ner vision sistémica, logrando entender a la orga-
nizacion de manera global y no solo en su drea de
accion; mantener su pensamiento con sus pares,
logrando construir con otros lideres; inteligencia
colectiva entendiendo que el conocimiento de to-
dos los integrantes de un equipo es mas valioso
que el de cualquiera aislado; desarrollo del ta-
lento, generando condiciones para que las cosas
sucedan; manejo de laincertidumbre, logra tomar
decisiones con los elementos que tiene a dispo-
sicion, tendiendo aprendizaje de sus errores con
transparencia y la anticipacién, logrando trabajar
en lo que aun no es critico antes de que lo sea, no
solo gestiona las urgencias.
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EXCELENCIA

OPERACIONAL: EL
MOTOR DETRAS DEL
CRECIMIENTO DE CEVA
LOGISTICS EN CHILE

LA COMBINACION ENTRE INNOVACION, MEJORA CONTINUA
Y ALTOS ESTANDARES OPERACIONALES PERMITE A CEVA
LOGISTICS SEGUIR CONSOLIDANDO SU CRECIMIENTO EN
EL PAIS. DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2026, LA
COMPANIA INICIO DOS IMPORTANTES OPERACIONES,
FORTALECIENDO SU POSICIONAMIENTO EN INDUSTRIAS
ALTAMENTE EXIGENTES Y DEMOSTRANDO EL VALOR
ESTRATEGICO DE SU AREA DE BUSINESS PROCESS

EXCELLENCE & INVENTORY.

La logistica moderna exige mucho mas
que capacidad de almacenamiento o
transporte. Hoy, las compafias buscan
socios capaces de entregar eficiencia,
visibilidad, control y mejora continua
en cada etapa de la operaciéon. Bajo esa
premisa, CEVA Logistics Chile continta
consolidando su presencia en el mercado
con el inicio de dos nuevas operaciones
de alto impacto desarrolladas durante el
primer trimestre de 2026.

Desde sus instalaciones en Bodenor Flex-
center, la compania inicié operaciones
para dos organizaciones destacadas en
sus respectivas industrias. Se trata de BYD,
referente global en electromovilidad, y de
una segunda etapa de colaboraciéon con
una empresa lider del sector aerondutico
que contempla la operacion de 3.500 m?2
segregados, destinados principalmente al
almacenamiento y gestion de piezas para
mantenimiento aeronautico.

Esta infraestructura cuenta con la apro-
bacién de una resolucion de Depdsito
Franco Aeroportuario (DFA) otorgada por
Aduanas de Chile, condiciéon que permite
responder a los exigentes estandares de
la industria aérea.
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Por su parte, BYD incorporé una opera-
cion de 2.200 m2 enfocada en la gestion
de repuestos para vehiculos eléctricos,
incluyendo componentes criticos como
modulos de baterias; una
categoria que requiere
protocolos especificos de
almacenamiento, seguri-
dad y trazabilidad; todos
aspectos que CEVA Logis-
tics ha desarrollado para
responder a las necesida-
des de una industria en
constante expansion.

Felipe Torres

Ambos proyectos repre-

sentan importantes desa-

fios operacionales y reflejan, a su vez, la
capacidad de CEVA de responder a los
requerimientos de industrias altamente
especializadas.

LA VERDADERA
VENTAJA COMPETITIVA

Detras de cada nueva operacion exis-
te un trabajo permanente, orientado a
la mejora continua. En CEVA Logistics,
este compromiso se materializa a través
del area de Business Process Excellence &
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Inventory (BPE & Inventory), cuyo equipo
especializado esta enfocado en optimizar
procesos, en identificar oportunidades de
mejora y en la incorporacion de nuevas
tecnologias que permitan generar valor
tanto para la compafnia como para sus
clientes.

Mas que una unidad de soporte, BPE &
Inventory se ha transformado en un habi-
litador estratégico para el crecimiento de
la organizacion. Su labor combina analisis
de datos, revision constante de procesos,
control de inventarios, estandarizacion
operacional e implementacién de mejo-
ras que impactan directamente en la pro-
ductividad y la calidad del servicio.

Esta mirada es precisamente la que per-
mite a CEVA diferenciarse en un mercado
cada vez méas competitivo. Como explica
Felipe Torres, gerente senior de Operacio-
nes de CEVA Logistics Chile: “todo clien-
te que viene en busca de un Operador Lo-
gistico tiene una expectativa de encontrar
un partner, un socio estratégico que no
solo realice la logistica de sus productos y
servicios, sino que lo impulse y acompafie
en un proceso de creci-
miento continuo”.

Gerente Senior De Operaciones
en Ceva Logistics Chile

El ejecutivo agrega que
el foco de la compafia
va mucho mas alla de la
ejecucion operacional tra-
dicional. “nuestra cultura
de excelencia operacional
viene a marcar la dife-
rencia, dado que nuestro
enfoque no es solo pro-
cesar pedidos y trasladar
mercaderfa, sino que tenemos un equi-
po dedicado a mirar los procesos, buscar
oportunidades, pensar fuera de la caja y
generar innovaciones que bajen los cos-
tos, mejoren la productividad y hagan
que nuestros clientes sean mas competi-
tivos”, comenta Torres.

En esta linea, la compania sustenta su
mirada en metodologias y  estanda-
res reconocidos globalmente dentro de
CEVA, entre ellos el Site Classification
Assessment, sistema que permite evaluar



el desempefio operacional de cada insta-
lacion en términos de seguridad, produc-
tividad, calidad, liderazgo y mejora con-
tinua, permitiendo promover las mejores
practicas dentro de la organizacion.

El maximo reconocimiento dentro de esta
evaluacion corresponde a la categoria
"Showcase", considerada la élite opera-
cional de la compania.

A lo anterior se suman iniciativas de me-
jora continua basadas en metodologias
5S y Kaizen, que forman parte de la cul-
tura organizacional de la compania. Estas
herramientas permiten involucrar activa-
mente a los equipos en la identificacion
de oportunidades de mejora, eliminacion
de desperdicios y optimizacion perma-
nente de los procesos.

LA LOGISTICA
DEL FUTURO

La excelencia operacional no se limita
Unicamente a la aplicacion de metodolo-

gias de gestion. Para CEVA Logistics, la
innovacién y la incorporacion de nuevas
tecnologias  constituyen  herramientas
fundamentales para enfrentar los desa-
fios de una cadena de suministro cada
vez mas dindmica y exigente.

“En CEVA Logistics buscamos que cada
innovacién tenga un impacto concreto en
la operacion. Puede ser a través de ma-
yor precision en inventarios, reduccion de
tiempos, optimizacion de recursos, me-
joras en productividad o generaciéon de
ahorros”, recalca Felipe.

Esta cultura de innovaciéon permanente
ha permitido identificar oportunidades de
transformacién en distintos ambitos de la
operacion logistica.

Entre los proyectos mas destacados esta
Al Inventory System, una solucién que
integra drones e inteligencia artificial
para potenciar la gestién y control de in-
ventarios de los centros de distribucion.
Junto con ello, la empresa promueve ac-

tivamente programas de generacion de
ahorros (Savings), fomentando la partici-
pacion de los equipos en la identificacion
de oportunidades que contribuyan tanto
a la eficiencia operacional como a la me-
jora de la experiencia de sus clientes.

Asf, la incorporacién de estos clientes
representa mucho mas que el inicio de
nuevas operaciones. Refleja la capacidad
de CEVA Logistics para combinar infraes-
tructura, experiencia, tecnologia y exce-
lencia operacional en una propuesta de
valor que consolida su posicion como un
socio estratégico para industrias de alta
complejidad en Chile.
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INTERSYSTEMS:

LA CAPACIDAD DE
FABRICAR, DISENAR
E IMPLEMENTAR
PROYECTOS A GRAN

ESCALA

CON MAS DE 2.000 PROYECTOS DESARROLLADOS EN CHILE,
UNA FABRICA ALTAMENTE AUTOMATIZADA EN BRASIL Y
UNA OFERTA QUE INTEGRA SISTEMAS TRADICIONALES

Y AUTOMATIZADOS DE ALMACENAJE, INTERSYSTEMS
FORTALECE SU POSICION EN EL MERCADO, ENTREGANDO
SOLUCIONES QUE COMBINAN SEGURIDAD ESTRUCTURAL,
RAPIDEZ DE IMPLEMENTACION Y ALTA CAPACIDAD DE
RESPUESTA PARA OPERACIONES CADA VEZ MAS EXIGENTES.

La transformacion de la logistica esta
elevando el nivel de exigencia sobre la
infraestructura de almacenamiento. Hoy
se requieren soluciones
capaces de acompanar el
crecimiento de las opera-
ciones, optimizar el uso
del espacio disponible,
mejorar la productividad
y responder con rapidez
a mercados cada vez mas
dindmicos. En este contex-
to, los sistemas de almace-
naje han pasado de ser un
componente operativo a
convertirse en una herra-
mienta clave para la eficiencia, la conti-
nuidad operacional y la competitividad de
los negocios.

Gerente General

Frente a este escenario, Intersystems
Logistica Chile ha logrado posicionarse
como un referente en el mercado nacio-
nal gracias a una propuesta que combi-
na ingenieria especializada, capacidad
productiva de gran escala y una amplia
oferta de soluciones para centros de dis-
tribucion y bodegas. Desde su creaciéon
en 2016, la compafia ha desarrollado
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Nelson Campos

Intersystems Chile

mas de 2.000 proyectos para clientes de

diversos sectores, construyendo una tra-

yectoria basada en la calidad de sus solu-
ciones, la adaptacion a los
requerimientos especificos
de cada operacién y una
permanente apuesta por
la innovacion.

El respaldo de una planta
altamente automatizada,
el desarrollo de ingenieria
estructural bajo normativa
sismica y la integracion de
sistemas tradicionales vy
automatizados de almace-
naje han permitido a la empresa respon-
der de manera eficiente a las crecientes
demandas de industrias como retail, ali-
mentos, mineria, operadores logisticos y
e-Commerce.

SOLUCIONES DISENADAS
PARA CADA OPERACION

Uno de los principales desafios que en-
frentan actualmente los centros de distri-
bucién es lograr un equilibrio entre capa-
cidad de almacenamiento, productividad
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operacional y flexibilidad. Para responder
a estas necesidades, Intersystems desa-
rrolla  proyectos disefados especifica-
mente para cada cliente, considerando
variables operativas, restricciones de es-
pacio, niveles de rotacién de inventario y
proyecciones futuras de crecimiento.

“Nuestro equipo de profesionales disefa
e implementa sistemas de almacenaje
industrial customizados y de ingenieria
estructural especializada, optimizando
el espacio disponible, la productividad y
eficiencia de los procesos y permitiendo
la continuidad operacional de nuestros
clientes", destaca Nelson Campos, ge-
rente general de la compafia.

Gracias a su experiencia acumulada en
diversas industrias, la empresa ha confor-
mado un robusto portafolio de solucio-
nes que incluye racks selectivos, Drive-In,
Push Back, sistemas dindmicos, picking
tradicional y dinédmico, racks multinivel,
entreplantas estructurales, asi como tec-
nologias de automatizacién como trans-
portadores MDR, elevadores, clasificado-
res y sistemas automaticos AS/RS.

“Cada cliente tiene un sistema logistico
particular, ante lo cual la empresa ha
podido transformar requerimientos muy
especificos en soluciones de almacena-
miento tecnolégicas, mezclando sistemas
tradicionales y de automatizacion, con
accesorios de seguridad y proteccién a la
estructura”, agrega Campos.

PRODUCCION,
VELOCIDAD,
PRECISION

La velocidad con que se desarrollan los
proyectos logisticos se ha transformado
en un factor decisivo para las empresas.
Las expansiones de capacidad, apertu-
ras de nuevos centros de distribuciéon o
procesos de modernizacién requieren
proveedores capaces de cumplir plazos
cada vez mas exigentes sin comprometer
calidad ni seguridad.

En este ambito, la alianza entre Intersys-
tems Logistica Chile y AGUIA Sistemas
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representa una ventaja competitiva rele-
vante. La planta de produccion ubicada
en Brasil cuenta con procesos altamente
automatizados y una capacidad de fabri-
cacién que permite atender proyectos de
gran envergadura con altos estandares
de precision.

“La alianza estratégica con AGUIA Siste-
mas permite ofrecer sistemas de alta ca-
lidad y gran capacidad de fabricacion en
su planta automatizada, una gran oferta
de productos y sistemas de almacena-
je, con precios y plazos de entrega muy
competitivos”, explica el gerente general.
La automatizacion reduce significativa-
mente la intervencion manual en pro-
cesos criticos como corte, punzonado,
soldadura y conformado de perfiles me-
talicos, mejorando la precisién y disminu-
yendo los tiempos de fabricacion.

“La fabricacion en planta automatizada
minimiza el error humano en procesos
criticos y entrega elementos terminados
con alta precision. Esto genera grandes

ventajas en el tiempo de producciéon y
en el proceso de montaje de las estructu-
ras”, sefiala Campos. A ello se suma una
logistica eficiente entre Brasil y Chile que
permite tiempos de transporte terrestre
promedio de apenas siete a ocho dias,
facilitando el cumplimiento de cronogra-
mas exigentes.

SEGURIDAD
DESDE EL DISENO

En Chile, hablar de infraestructura logis-
tica implica necesariamente hablar de se-
guridad sismica. Por ello, cada proyecto
desarrollado por Intersystems incorpora
analisis estructurales especificos y disefos
ajustados a la normativa vigente, con el
objetivo de proteger tanto la infraestruc-
tura como a las personas que operan dia-
riamente en los centros de distribucion.

“El disefio sfsmico de racks de almacenaje
segun normativa vigente permite evitar el
colapso de las estructuras y proteger la
vida de las personas ante los eventos sis-

micos de gran magnitud que afectan ha-
bitualmente al pais”, enfatiza el gerente
general. La compafia cuenta con un de-
partamento de ingenierfa especializado
en el desarrollo de calculos estructurales
y disefios adaptados a las condiciones sis-
micas de cada instalacion, una capacidad
que adquiere especial relevancia conside-
rando la creciente altura y complejidad de
las operaciones logisticas modernas.

Paralelamente, la empresa continla am-
pliando su oferta tecnolégica mediante
soluciones que integran automatizacion,
trazabilidad y control de procesos, bus-
cando responder a una industria que
avanza aceleradamente hacia operacio-
nes mas eficientes y conectadas.

“Las perspectivas son incorporar solucio-
nes nuevas de almacenaje, combinando
sistemas tradicionales con sistemas de
automatizacion, para generar respuestas
mas robustas a los requerimientos y con-
solidar la oferta de valor de Intersystems
Logistica Chile frente a sus clientes”.
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LOS 5 COSTOS
OCULTOS

QUE SIGUEN
AFECTANDO LA
LOGISTICA (PESE
A LA TECNOLOGIA)

EN UNA INDUSTRIA DONDE LAS
OPERACIONES GENERAN CADA VEZ
MAS DATOS Y HERRAMIENTAS QUE
PERMITEN UNA VISIBILIDAD SIN
PRECEDENTES, “SERIA DE ESPERAR”
QUE LAS INEFICIENCIAS FUERAN
CADA VEZ MENORES. SIN EMBARGDO,
ALGUNAS ORGANIZACIONES
CONTINUAN ENFRENTANDO PERDIDAS
QUE TERMINAN AFECTANDO LA
PRODUCTIVIDAD, LOS COSTOS

Y EL NIVEL DE SERVICIO. SI LA
TECNOLOGIA LO VE TODO... ;POR QUE
LA LOGISTICA SIGUE TENIENDO
COSTOS OCULTOS? INDAGAMOS SOBRE
LAS PRINCIPALES CAUSAS DETRAS DE
ESTE PROBLEMA.

a logistica moderna opera en un entorno

donde cada peso cuenta. Sin embargo,

mientras las organizaciones concentran

sus esfuerzos en controlar los costos vi-

sibles de la operacién, existe una serie de
gastos silenciosos que contindan erosionando la ren-
tabilidad.

Retrasos en la planificacién, inventarios mal gestiona-
dos, ineficiencias en el transporte, reprocesos opera-
cionales y decisiones tomadas con informacién insu-
ficiente son solo algunas de las fuentes que generan
pérdidas diarias y que, acumuladas, pueden represen-
tar un impacto significativo para el negocio.

Lo mas llamativo es que estos costos ocultos persis-
ten incluso en organizaciones que han avanzado en
digitalizacion y automatizacién. ¢En qué parte de la
operacion se estan perdiendo recursos?. Aqui se abor-
dan cinco costos invisibles que afecta la logistica y que
pone en jaque la rentabilidad y la tecnologia.
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DATOS QUE SE RECOPILAN,
PERONOSEUTILIZANEN LA
PRACTICA

Aunque la digitalizaciéon ha mejorado de manera sig-
nificativa la visibilidad sobre las operaciones, muchas
organizaciones siguen enfrentando dificultades para
convertir esa informacion en acciones concretas, ca-
paces de generar mejoras en productividad, costos o
nivel de servicio. En otras palabras, el problema ya no
parece ser la falta de datos, sino qué hacer con ellos.

Esta brecha fue identificada por la consultora McKin-
sey & Company en su informe Logistica digital: ¢En-
trando en la via rapida? (2024), donde advierte que
numerosas iniciativas de digitalizacion tardan mas de
lo esperado en generar resultados debido a problemas
relacionados con la calidad de los datos, la integracion
de sistemas y la gestion del cambio.

En muchos casos, la informacion existe, pero no llega
oportunamente a quienes toman decisiones o simple-
mente no se traduce en acciones concretas dentro de
la operacion.

En logistica, esto puede reflejarse en indicadores que
se monitorean sin un plan de accién asociado (y por
lo tanto, no generan cambios) alertas que se generan
automaticamente, pero que no desencadenan res-
puestas efectivas o reportes que se producen regular-
mente sin que influyan en la operacién.

El resultado es paradojico: empresas que cuentan con
una enorme cantidad de informacién sobre sus opera-
ciones, pero que contindan enfrentando ineficiencias
similares a las de afios atras.

ERRORES QUE NACEN EN LA
CALIDAD DE LOS DATOS

La calidad de los datos sigue siendo uno de los prin-
cipales desafios de las organizaciones digitales. De
acuerdo al informe “el verdadero costo de la mala ca-
lidad de los datos”, publicado por IBM en enero de
2026, las preocupaciones por la exactitud de los datos
se encuentran entre las principales barreras para esca-
lar iniciativas de inteligencia artificial.

El andlisis muestra ademas que la complejidad y frag-
mentacion de la informacién contintian dificultando
la captura de valor a partir de las inversiones tecno-
l6gicas. En logistica, los errores pueden originarse en
inventarios desactualizados, direcciones incorrectas,
catélogos incompletos o registros duplicados. Aunque

parezcan fallas menores, pueden traducirse en entre-
gas fallidas, diferencias de stock, retrabajos adminis-
trativos y decisiones erréneas.

PROCESOS INEFICIENTES
QUE SIMPLEMENTE FUERON
DIGITALIZADOS

La transformacion digital se suele asociar principal-
mente a la incorporacién de nuevas tecnologfas. Sin
embargo, la experiencia de muchas organizaciones ha
demostrado que implementar un software no necesa-
riamente equivale a mejorar una operacion.

La automatizacion puede acelerar tareas, reducir in-
tervenciones manuales y aumentar la visibilidad sobre
determinados procesos. Pese a ello, cuando los pro-
blemas tienen su origen en procedimientos mal dise-
fados, flujos de trabajo innecesariamente complejos o
actividades que no agregan valor, la tecnologia dificil-
mente podra corregirlos por si sola. En esos casos, lo
gue ocurre es que la organizacion termina ejecutando
mas rapido los mismos errores de siempre.

Un ejemplo frecuente puede observarse en empresas
que implementan sistemas de gestion de bodegas
(WMS) o transporte (TMS) sin revisar previamente sus
procesos. Como resultado, contintian existiendo apro-
baciones redundantes, doble digitacién de informa-
cién, tareas manuales innecesarias o criterios inconsis-
tentes para la toma de decisiones. La diferencia es que
ahora esas ineficiencias se desarrollan dentro de una
plataforma digital.

En su informe " Logistica digital: ;Entrando en la via
rapida? (2024), McKinsey sefiala que muchas iniciati-
vas de digitalizacion no logran capturar todo el valor
esperado porque las organizaciones suelen concen-
trarse en la tecnologia antes que en la transformacion
integral de sus procesos operativos. La consultora sos-
tiene que las mejoras sostenibles requieren combinar
herramientas digitales con redisefio de procesos, nue-
vas formas de trabajo y gestion del cambio. Las con-
secuencias de este error pueden reflejarse en mayores
tiempos de ciclo, duplicidad de tareas, utilizacion in-
eficiente de recursos y una menor productividad ge-
neral, incluso cuando la empresa cuenta con sistemas
modernos.

SISTEMAS QUE NO i
CONVERSAN ENTRE SI

A medida que las operaciones logisticas se han vuelto
mas complejas, también ha aumentado la cantidad de
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herramientas tecnoldgicas utilizadas para gestionar-
las. Hoy no es extrano encontrar empresas que operan
simultdneamente con ERP, WMS, TMS, plataformas de
seguimiento de flotas, soluciones de telemetria, herra-
mientas de business intelligence e incluso aplicaciones
desarrolladas internamente.

En teoria, esta creciente digitalizacién deberia tradu-
cirse en una mayor visibilidad de la cadena de sumi-
nistro. Sin embargo, cuando los sistemas funcionan
como plataformas aisladas, la abundancia de informa-
cion puede transformarse en un nuevo problema.

Uno de los desafios mas frecuentes es la existencia
de silos de informacion, donde cada érea trabaja con
datos distintos o con versiones parciales de la realidad.
Mientras el area de transporte maneja determinados
indicadores, la bodega utiliza otros, y la planificacion
opera con informacién proveniente de una fuente
diferente. El resultado es una operacion que genera
grandes volumenes de datos, pero que carece de una
vision integrada.

La importancia de este desafio ha sido destacada por
multiples estudios recientes. En el informe Al in Action
2024, el IBM Institute for Business Value identifica la
integracion, accesibilidad y gobernanza de los datos
como elementos fundamentales para capturar valor
de las inversiones tecnolégicas. Asimismo, la compa-
fifa advierte que la fragmentacién de la informacién
continva siendo una de las principales barreras para
escalar iniciativas digitales y de inteligencia artificial
dentro de las organizaciones.

Por su parte, en su encuesta global sobre cadenas de
suministro 2024, McKinsey constatd que la visibili-
dad sigue siendo una tarea pendiente para muchas
empresas. De hecho, solo un 60% de los ejecutivos
consultados declaré tener visibilidad completa sobre
sus proveedores de primer nivel, mientras que la visi-
bilidad disminuye considerablemente a medida que se
avanza hacia niveles mas profundos de la cadena de
suministro.

En el &mbito logistico, las consecuencias suelen mani-
festarse de forma silenciosa: horas destinadas a con-
solidar informacion de distintas plataformas, reportes
elaborados manualmente, duplicidad de registros,
errores de coordinacién entre areas y una menor ca-
pacidad para reaccionar frente a contingencias ope-
racionales.

Paraddjicamente, muchas organizaciones cuentan hoy
con mas tecnologia que nunca, pero siguen teniendo
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dificultades para construir una visién Unica y consis-
tente de su operacion.

Las inversiones en tecnologfa suelen centrarse en soft-
wares, infraestructura, automatizacién e integracion
de sistemas. Sin embargo, numerosos proyectos de
transformacion digital terminan enfrentando dificulta-
des por una razén mucho mas simple: las personas no
modifican la forma en que trabajan.

La implementacion de una nueva herramienta suele
implicar cambios en procesos, responsabilidades, in-
dicadores y formas de tomar decisiones. Cuando es-
tos cambios no son comprendidos o adoptados por
la organizacioén, el potencial de la tecnologia tiende a
disminuir considerablemente.

En logistica, esto puede manifestarse de multiples ma-
neras: operadores que contintan utilizando planillas
paralelas porque no confian plenamente en el sistema;
supervisores que prefieren basar sus decisiones en la
experiencia antes que en los datos disponibles; equi-
pos que registran informacion de manera incompleta;
o areas que simplemente utilizan una fraccion de las
funcionalidades de las plataformas implementadas.

En suinforme Logistica digital: ;Entrando en la via ra-
pida?, McKinsey identifica la gestién del cambio como
uno de los factores que mas frecuentemente retrasan
la captura de valor de las iniciativas digitales. La con-
sultora advierte que muchas organizaciones concen-
tran sus esfuerzos en la implementacién tecnoldégica,
pero dedican menos atencién a la capacitacion, adop-
cion y alineamiento de las personas que deberan utili-
zar esas herramientas en el dia a dia.

La dimension humana también aparece como una
preocupacion creciente para las cadenas de suminis-
tro. En la encuesta global de lideres de supply chain
realizada por McKinsey en 2024, cerca del 90% de los
ejecutivos consultados sefalé que sus organizaciones
no cuentan con suficiente talento para alcanzar sus
objetivos de digitalizacion. La cifra refleja que la esca-
sez de capacidades puede convertirse en una barrera
tan relevante como la propia tecnologia.

En este contexto, la transformacién digital se convier-
te en un desafio organizacional mas amplio. Porque
una plataforma puede generar informacién en tiempo
real, automatizar procesos y entregar recomendacio-
nes basadas en inteligencia artificial, pero sigue siendo



una persona quien finalmente debe interpretar esa in-
formacién y tomar decisiones.

La falta de informacioén y visibilidad sobre las opera-
ciones fue uno de los principales desafios de la logis-
tica, hasta hace un tiempo. Hoy, en cambio, muchas
organizaciones enfrentan el problema opuesto: una
abundancia de datos, indicadores, reportes y alertas
que dificulta identificar qué informacion es realmente
relevante.

La proliferacion de dashboards, plataformas analiticas,
sistemas de monitoreo y herramientas de inteligencia
artificial ha permitido acceder a niveles de detalle im-
pensados hace una década. Pero mas informacién
no siempre implica una mejor capacidad de decision.
Cuando los equipos reciben decenas de indicadores,
alertas permanentes y multiples reportes provenientes

de distintas fuentes, existe el riesgo de perder foco so-
bre los problemas que realmente impactan el negocio.
Algunos especialistas incluso hablan de "fatiga de da-
tos" (data fatigue), una situaciéon en la que el exceso
de informacién termina ralentizando la toma de deci-
siones o dificultando la identificacién de prioridades.
En lugar de reducir la incertidumbre, la sobreabundan-
cia de datos puede generar ruido, confusiéon y anali-
sis excesivos. Este fenémeno puede manifestarse en
reuniones dedicadas a revisar indicadores sin llegar a
conclusiones claras, reportes que se generan automa-
ticamente pero que nadie utiliza o equipos que desti-
nan mas tiempo a recopilar informacion que a actuar
sobre ella.

Distintos estudios estan reflejando esta problematica.
Entre ellos, la investigacion global The Decision Di-
lemma (Oracle, 2023), realizada entre mas de 14.000
trabajadores y lideres empresariales de 17 paises, reve-
16 que el 72% de los responsables de tomar decisiones
ha postergado o evitado decidir debido al exceso de
informacion disponible y la falta de confianza en los
datos.
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IA EN LOGISTICA: |
CUANDO LA OPERACION
COMIENZA A ANTICIPARSE

DE LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS A LA PREDICCION DE ESCENARIOS OPERACIONALES,
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ESTA IMPULSANDO UNA NUEVA ERA PARA LA LOGISTICA.
EXPERTOS ANALIZAN COMO ESTA TECNOLOGIA PERMITE ANTICIPAR DECISIONES, GANAR
EFICIENCIA Y CONSTRUIR CADENAS DE SUMINISTRO MAS INTELIGENTES Y RESILIENTES.
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asta hace algunos anos, cuando un

centro de distribucion enfrentaba un

quiebre de stock inesperado o un

atraso masivo en despachos, la reac-

cion era, casi siempre, reuniones de
emergencia, llamados entre dreas, revision manual de
planillas y decisiones tomadas bajo presion.

Hoy, el escenario comienza a ser distinto. La logistica
esta dejando de operar desde la reacciéon para comen-
zar a funcionar desde la anticipacién. Y en esa trans-
formacion, la inteligencia artificial (IA) se posiciona
como uno de los principales habilitadores tecnolégicos
de la cadena de suministro moderna. Lo que comenzé
como una tecnologfa orientada a automatizar tareas
especificas ha evolucionado hacia modelos capaces de
analizar grandes volumenes de informacién, aprender
patrones de comportamiento y generar recomenda-
ciones predictivas para apoyar la toma de decisiones.

Mas alla de la tecnologia, la IA estd impulsando una
nueva forma de entender la operacion logistica, mar-
cada por la conectividad, el dinamismo y con una ca-
pacidad inédita para anticiparse a escenarios cada vez
mas complejos.

DE DARTMOUTH
AL SUPPLY CHAIN

La historia de la inteligencia artificial comenzo formal-
mente en 1956, cuando el cientifico computacional
John McCarthy acuii6 el término “Artificial Intelligen-
ce” durante una conferencia en Dartmouth College.
La idea era desarrollar maquinas capaces de replicar
ciertos procesos del razonamiento humano.

Lo que entonces parecia un ejercicio académico ter-
min6 convirtiéndose en una de las tecnologfas mas
disruptivas para la industria moderna. Gracias al de-
sarrollo del aprendizaje automatico, el aumento de la
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capacidad computacional y la disponibilidad masiva
de datos, la IA evoluciond desde sistemas basados en
reglas hacia modelos capaces de aprender, interpretar
informacién y generar predicciones.

Ese salto es precisamente el que hoy estad transfor-
mando la logistica, ya que la posibilidad de analizar
grandes volumenes de datos en tiempo real ha per-
mitido evolucionar desde operaciones reactivas hacia
modelos capaces de anticipar demanda, optimizar in-
ventarios, planificar rutas y automatizar procesos con
niveles de precision que hace algunos anos parecian
imposibles.

Sin embargo, el verdadero valor sigue estando en las
personas. Mientras los sistemas procesan informacion
a gran velocidad, son los equipos quienes interpretan
escenarios, gestionan excepciones y convierten los da-
tos en decisiones estratégicas.

DE LA REACCION |
A LA ANTICIPACION

Durante décadas, la logistica se estructurd bajo una
l6gica reactiva, donde los equipos respondian a pro-
blemas una vez que estos impactaban la operacién.
La IA comienza a modificar esa dindmica. Hoy existen
modelos capaces de analizar histéricos de venta, com-
portamiento de clientes, promociones, estacionalida-
des e incluso variables externas como trafico o clima
para anticipar escenarios operacionales.

Para Max Mardones, CEO de SmartUp, el mayor valor
se encuentra en automatizar procesos repetitivos don-
de el retorno es visible rdpidamente. “Mientras mas
te acercas al ciclo de venta, al ciclo de compra o a
cualquier proceso muy repetitivo, mas tangible y mas
rapido es el valor”, explica. Segun el ejecutivo, una de
las aplicaciones mas concretas corresponde a agentes
inteligentes capaces de recibir pedidos o cotizaciones
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desde correos electrénicos, WhatsApp, fotografias o
notas de voz y procesarlos automaticamente contra
los sistemas de inventario y precios. “Es la diferencia
entre procesar una orden en 5 a 10 minutos versus
los 90 a 120 que toma cuando alguien la transcribe a
mano”, afirma.

La capacidad predictiva también se extiende al trans-
porte y la distribucion. En esta linea, Andrés Rojas,
CEO de Ninja Hubs, destaca el desarrollo de solucio-
nes de visibilidad predictiva que permiten identificar
problemas antes de que ocurran.

“Modelos que anticipan demoras antes de que ocu-
rran, por clima, congestion o historial del transporte,
y alertan proactivamente al comprador o area de ope-
raciones, es lo que diferencia a un tracking reactivo de
uno inteligente”, sefala.

A ello se suman herramientas capaces de detectar
ordenes en riesgo, direcciones incorrectas o intentos
fallidos de entrega, activando acciones correctivas
antes de que el cliente se
vea afectado. La diferen-
cia es profunda, ya que la
operacion deja de apoyarse
exclusivamente en informa-
cion histoérica y comienza a
funcionar bajo una logica
predictiva.

“La capacidad predictiva
nace de poder ingerir miles
de fuentes a la vez y convertirlas en anticipacion con-
creta: qué se va a vender, cuando reponer y donde
tienes capital inmovilizado”, sostiene Mardones.

Max Mardones
CEO en SmartUp

Para Rojas, esta capacidad de anticipacion represen-
ta uno de los principales factores de competitividad.
“Con suficiente historial puedes predecir la tasa de fa-
llo por zona, courier o rango horario, y ajustar la ope-
racién antes del problema”, explica.

Uno de los cambios més relevantes ocurre fuera de la
bodega. Mientras la automatizacion fisica suele captar
la mayor atencién, la inteligencia artificial generativa
comienza a transformar el trabajo diario de planners,
analistas y ejecutivos de supply chain.

Hoy es posible resumir reportes complejos, interpretar
indicadores, automatizar respuestas, generar andlisis y
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consultar informacién mediante lenguaje natural. En
la practica, la IA comienza a operar como un copiloto
para la gestion logfstica.

Segun Mardones, los sistemas conversacionales per-

miten acceder a informacion critica de forma mucho

mas simple. “En vez de mirar siempre el mismo repor-
te, le preguntas al sistema
cuantos pedidos se atrasa-
ron por cierto problema y
donde estas perdiendo efi-
ciencia”, comenta.

Rojas coincide y destaca el
impacto que tendra la in-
teraccion conversacional
en la toma de decisiones.
“Interactuar con toda la informacién de la cadena de
suministro como si hablaras con tu amigo por Whats-
App permite tener respuestas con fundamento desde
un chat, facilitando decisiones agiles que en logistica
tienen mucho impacto”, afirma el ejecutivo de Ninja
Hubs.

Andrés Rojas
CEO en Ninja Hubs

Este avance también estd transformando el rol de las
personas dentro de las organizaciones. A medida que
las tareas repetitivas se automatizan, los equipos pue-
den concentrarse en actividades de mayor valor como
analisis, planificacion, coordinacion e innovacion.

“La IA bien hecha no reemplaza a la persona experta,
le pone una asistente al lado que le anota todo”, sos-
tiene Mardones.

A pesar de los avances, muchas compafias todavia
enfrentan barreras para capturar el verdadero valor de
la inteligencia artificial. Y el principal desafio no suele
ser tecnoldgico. La IA requiere informacién confiable,
procesos integrados y visibilidad operacional. Si los
datos estan fragmentados o desactualizados, las ca-
pacidades predictivas disminuyen considerablemente.

Para Andrés Rojas, la calidad de los datos sigue sien-
do uno de los factores criticos. “La IA no genera in-
teligencia de datos malos”, afirma. Segun explica,
muchas organizaciones aun operan con informacién
dispersa en planillas o sistemas desconectados. “An-
tes de IA, necesitan datos. Antes de datos, necesitan
sistemas estructurados”, enfatiza.
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Accidentes, interrupciones operacionales, vulnerabilidades tecnoldgicas e incluso
deficiencias de infraestructura pueden afectar el desempeno de las cadenas de
suministro y generar importantes costos para las empresas. ¢Cual es la forma mas
eficiente y estratégica de abordar estos problemas?
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A pesar de su relevancia para la econo-
mia del pais -mas del 90% de las mercan-
cias que se movilizan en Chile lo hacen
por carretera- el transporte de carga se
enfrenta hoy a un escenario complejo.

A los riesgos asociados a la delincuencia
se suman problemas relacionados con
la seguridad vial, la infraestructura, la
disponibilidad de conductores, la traza-
bilidad de las operaciones y la creciente
digitalizacion de la actividad logistica.
Por lo mismo, hablar de seguridad en el
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transporte de carga terrestre ya no impli-
ca abordar Unicamente el robo de camio-
nes o mercancias.

Si bien este item ocupa un porcentaje
relevante de los siniestros (un fendéme-
no que se repite a nivel global), hoy este
tema se entiende de manera mas integral
y abarca la capacidad de las empresas
para anticipar riesgos, responder a con-
tingencias y asegurar la continuidad de
operaciones que resultan esenciales para
el abastecimiento y la competitividad.



“Hoy este concepto es mucho mas amplio
y se relaciona con la resiliencia operacio-
nal de toda la cadena logistica. Esto in-
cluye aspectos como seguridad fisica de
la carga, seguridad de los conductores,
prevencion de accidentes, ciberseguridad,
continuidad operacional frente a riesgos o
desastres climaticos, entre otros”, explica
Wilfredo Yushimito, académico de la Fa-
cultad de Ingenieria y Ciencias de la UAL.

Para este doctor en Ingenieria del Trans-
porte, el cambio de mirada se relaciona
igualmente con la evolucién de los riesgos
existentes, que son cada vez mas comple-
jos y diversos: “ya no incluyen solo robo
de carga o asaltos a conductores, fraudes
de documentos u otros que son riesgos
tipicos. Ahora hay que sumar riesgos

operacionales (fallas, congestion, acci-
dentes, falta de conductores) climaticos,
tecnolégicos (ciberataques, interrupcién
de sistemas) y hasta econdmicos, como
el abastecimiento de combustibles y los
precios”.

El impacto de estas situaciones es directo
y significativo, ya que conlleva a incre-
mento de costos logisticos, de primas de
seguros, mayores inventarios de seguri-
dad, retrasos en entregas, uso de flota y
pérdida de reputacion, entre otras.

Una mirada que comparte Guido Bottin,
Director Operativo de Hanseatica Com-
pafia de Seguros: “en la actualidad, el
desafio es mucho mas amplio que la pro-
teccion fisica de la carga. Un incidente
puede generar demoras, incumplimien-
tos contractuales, pérdida de clientes,
costos extraordinarios y dafios reputacio-
nales”.

Para el ejecutivo, es fundamental tener
en cuenta que en logistica, muchas veces
el mayor impacto no estd en el evento
inicial, sino en sus consecuencias. “Una
entrega que no llega a tiempo puede
detener una linea de produccién, afectar
compromisos comerciales o generar in-
cumplimientos contractuales. Por eso es
fundamental analizar el riesgo desde una
perspectiva de continuidad operativa y
no Unicamente desde la pérdida material
de la mercaderfa. En ese contexto, la pre-
vencioén se vuelve tan importante como la
capacidad de respuesta”.

Desde esa perspectiva amplia, Yushimi-
to agrega otro factor: la infraestructura
vial. “Es uno de los pilares fundamenta-
les para garantizar la continuidad opera-
cional. Una infraestructura vial eficiente
reduce accidentes, tiempos de viaje, emi-
siones, lo que lleva a menores tiempos
de viaje y menores costos operativos, asf
como reduccién de incertidumbre”.

Y en ese punto, Chile aun presenta bre-
chas importantes, precisa: “San Antonio
y Valparaiso, por ejemplo, presentan con-
tinuamente congestién. Muchas rutas
no cuentan con alternativas eficientes en

caso de cierres por accidentes o eventos
climaticos”, lo que aumenta las situacio-
nes de riesgo potencial.

En ese contexto, estima que mejorar la
integracién entre puertos, centros logis-
ticos, carreteras y ferrocarriles también
puede contribuir a mejorar la gestion de
riesgos.

LOS INCIDENTES
MAS FRECUENTES

Guido Bottin sefnala que el robo de car-
ga y de vehiculos continta siendo uno de
los riesgos mas visibles para la industria.
“Distintos reportes sectoriales estiman
cerca de 300 camiones robados al afo
en Chile, lo que refleja la necesidad de
fortalecer permanentemente las medidas
de prevencion y control”, apunta.

Ademas se ha detectado una creciente
profesionalizacién del delito. “Ya no se
trata Unicamente de robos oportunistas,
sino de operaciones mas planificadas,
con inteligencia previa, seleccion de ob-
jetivos, seguimiento de rutas y acceso a
informacion logistica sensible. También
observamos un mayor uso de técnicas de
ingenieria social, suplantacion de iden-
tidades y utilizacién de tecnologia para
identificar vulnerabilidades dentro de la
operacion”, sostiene. Una tendencia que
se repite a nivel global, segin muestran
estudios recientes como el de BSI Consul-
tingy TT Club.

Las bandas suelen aprovechar momentos
de mayor exposicién, como detenciones
no programadas, cambios de ruta, acce-
sos a centros de distribucién o sectores
donde la capacidad de respuesta es mas
limitada. “Esto obliga a las empresas a
revisar permanentemente sus protocolos
de seguridad, porque las medidas que
funcionaban hace algunos afios pueden
quedar rapidamente desactualizadas
frente a nuevas modalidades delictivas”,
indica.

Respecto de las cargas que presentan
mayor exposicion, son aquellas de alta
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rotacion, facil comercializacion o rapida
reventa, como alimentos, bebidas, tecno-
logia, electrodomésticos, medicamentos,
neumaticos, repuestos, combustibles y
determinados productos de consumo
masivo. Bottin precisa, eso si, que la ex-
posicion al riesgo no depende Unicamen-
te del valor econémico de la carga, sino
también su criticidad para la operacién
del cliente. “Una mercaderia esencial
para una linea de produccién o para el
abastecimiento de una cadena comercial
puede generar impactos mucho mayores
que su valor material”.

Wilfredo Yushimito
Académico de la Facultad
de Ingenieria y Ciencias
de la UAI

Para prevenir estas situaciones, comenta
que las empresas mas avanzadas estan
adoptando una légica preventiva. Esto
incluye analisis de rutas, monitoreo en
tiempo real, geocercas, protocolos de de-
tencién, comunicacidon permanente con
los conductores, capacitacion, auditorias
de proveedores y controles reforzados en
puntos de carga y descarga.

“La experiencia demuestra que la tec
nologia genera valor cuando esta acom-
pafada por procedimientos claros, indi-
cadores y capacidad de respuesta frente
a las alertas que se generan durante la
operacion”, afirma.

A su juicio, las nuevas tecnologias estan
desempefiando un papel cada vez mas
importante porgue permiten evolucionar
desde una gestion reactiva hacia una ges-
tion preventiva del riesgo. “La telemetria
y el monitoreo en tiempo real ayudan a
detectar desvios de ruta, detenciones no
autorizadas, pérdida de sefal, exceso de
velocidad, aperturas indebidas o conduc
tas que pueden aumentar la probabilidad
de un siniestro”, sefala.

Desde su experiencia, la informacion
generada por estas herramientas facilita
ademas la construccién de modelos pre-

ventivos mas eficientes y permite tomar
decisiones mas informadas para fortale-
cer la resiliencia de toda la cadena logis-
tica.

"La evolucion del concepto de seguridad
y su mayor complejidad ha llevado a que
sea completamente necesario contar con
mayor visibilidad y control de las flotas.
Y para ello, las empresas estén incorpo-
rando tecnologias que les permitan mo-
nitorear sus operaciones en tiempo real,
optimizar rutas y reaccionar de manera
mas rapida frente a situaciones de ries-
go", confirma Mauricio Yahez, gerente
comercial de camiones Chevrolet.

El ejecutivo destaca que las tecnologias
de monitoreo y el andlisis permanente de
datos son herramientas muy Utiles para
identificar patrones que podrian derivar
en situaciones de riesgo -como desvios
de rutas planificadas o ingresos a zonas
no autorizadas- generando alertas tem-
pranas para corregir desviaciones antes
de que se transformen en incidentes.

Mauricio Yahez
Gerente Comercial
en Camiones Chevrolet

"Esta capacidad predictiva también con-
tribuye a planificar mantenimientos opor-
tunos y reducir la probabilidad de fallas
inesperadas en ruta”, agrega.

Las tecnologias de monitoreo pueden im-
plementarse mediante dispositivos GPS y
telemetria instalados externamente o, en
los modelos mas recientes, a través de
sistemas de conectividad integrados de
fabrica en los propios camiones. En am-
bos casos, permiten conocer en tiempo
real variables operacionales, patrones
de conduccién y posibles situaciones de
riesgo.

En el caso especifico de Chevrolet Isuzu,
estas capacidades vienen integradas de
fabrica a través de la plataforma OnStar,
que combina herramientas de conecti-
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vidad, monitoreo y telemetria para una
vision mas completa de la operacién de
cada vehiculo. “La experiencia nos ha
demostrado que la combinacién entre
capacitacion de conductores, protocolos
operacionales claros y tecnologia de mo-
nitoreo es actualmente una de las férmu-
las méas efectivas para reducir riesgos”,
sostiene Yanez.

Guido Bottin
Director Operativo
en Hanseatica

Mas alla de las distintas soluciones tec-
nolégicas disponibles en el mercado, los
expertos coinciden en que la seguridad
en el transporte terrestre ya no puede
entenderse Unicamente como una estra-
tegia para evitar robos. La combinacién
de infraestructura adecuada, gestién de
riesgos, capacitacion, monitoreo y ana-
lisis de datos se estd transformando en
un elemento clave para garantizar la con-
tinuidad operacional de las cadenas de
suministro.

“La seguridad logistica es cada vez mas
una responsabilidad compartida, donde
la colaboracién y el intercambio de infor-
macion resultan tan importantes como la
tecnologia o la infraestructura disponible.

La prevencion requiere coordinaciéon en-
tre transportistas, generadores de carga,
operadores logisticos, aseguradoras, pro-
veedores tecnoldgicos y organismos de
control. Cuando cada actor trabaja de
forma aislada, la efectividad de las me-
didas disminuye”, concluye el Director
Operativo de Hanseatica.

Estas reflexiones coinciden con lo sefa-
lado por estudios internacionales como
el Cargo Theft Report 2025, de BSI
Consulting y TT Club, que enfatiza que
la seguridad de la carga terrestre ya no
puede abordarse Unicamente como un
problema de delincuencia, sino como un
desafio de resiliencia de la cadena de su-
ministro y la continuidad del negocio. B
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EL TRANSPORTE AEREO DE CARGA ADQUIERE UN ROL CADA
VEZ MAS ESTRATEGICO PARA LA ECONOMIA CHILENA. SIN
EMBARGO, EL CRECIMIENTO DE LA DEMANDA TAMBIEN PONE
SOBRE LA MESA UNA PREGUNTA CLAVE: ¢ESTA PREPARADA
LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA DEL PAIS PARA
CONVERTIRSE EN UNA VENTAJA COMPARATIVA PARA LAS
NUEVAS EXIGENCIAS DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO?

TRANSPORTE AEREO
DE CARGA EN CHILE:
¢ESTA PREPARADA LA
INDUSTRIA PARA EL
PROXIMO DESPEGUE?

Cuando se habla de transporte aéreo, la
conversacion suele centrarse en pasaje-
ros, nuevas rutas o crecimiento del turis-
mo. Sin embargo, detras de cada avion
que despega o aterriza existe una opera-
cion logistica compleja que permite mo-
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vilizar productos criticos para industrias
tan diversas como la salmonicultura, las
exportaciones agroalimentarias, la sa-
lud, el retail y la tecnologia. Se trata de
una modalidad que privilegia la rapidez
por sobre el volumen, convirtiéndose en
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una herramienta esencial para aquellas
cadenas de suministro donde el tiempo
es un factor determinante.

La importancia de este segmento queda
reflejada en las cifras. Durante 2025, el
Aeropuerto Internacional Arturo Merino
Benitez movilizo cerca de 407 mil tone-
ladas de carga.

Sin embargo, detras de estas cifras existe
una realidad mucho mas profunda como
es que el transporte aéreo ya no es solo
un servicio para envios urgentes. Hoy se
ha transformado en un componente es-
tratégico para la competitividad del pais
y para la capacidad de respuesta de las
empresas frente a un entorno cada vez
mas dinamico e incierto.

UN MOTOR
SILENCIOSO DE
LA ECONOMIA

El caracter estratégico de la carga aérea
queda reflejado en la composicion del
comercio internacional. Aunque repre-
senta menos del 1% del volumen total
movilizado a nivel mundial, concentra
mas del 35% del valor del intercambio
comercial, convirtiéndose en un habili-
tador clave para sectores exportadores
que dependen de la velocidad, la conti-
nuidad operacional y el acceso a merca-
dos internacionales.

“Muchas veces se sigue viendo como un
negocio secundario dentro de los aero-
puertos cuando en realidad es un facili-
tador clave para las exportaciones y el
intercambio comercial internacional de
todo el pais”, afirma Mark Thiermann,
Regional Director South America de ATC
Aviation Services AG.

En Chile, este rol resulta especialmente
relevante debido a la estructura produc-
tiva del pais. Uno de los mejores ejem-
plos es la industria salmonera. EL salmon
representa una parte importante de la
carga exportada por via aérea desde Chi-
le hacia mercados como Estados Unidos,
Brasil, Europa y Asia.



Pero no todo se trata Unicamente de ex-
portaciones. La industria minera utiliza
frecuentemente esta modalidad para la
importacién urgente de repuestos criti-
cos, evitando paralizaciones que pueden
representar pérdidas millonarias.

INFRAESTRUCTURA
BAJO PRESION

El crecimiento sostenido del comercio
electrénico internacional también ha
impulsado una mayor demanda por ser-
vicios de carga aérea. Los consumidores
esperan entregas cada vez mas rapidas y
las empresas buscan cumplir esa prome-
sa mediante cadenas logisticas capaces
de conectar mercados internacionales
en cuestion de dias y no semanas.

Mark Thiermann
Regional Director South
America ATC Aviation
Services AG

El crecimiento del comercio internacio-
nal y la mayor sofisticacion de las ca-
denas logisticas han comenzado a ten-
sionar la infraestructura aeroportuaria
destinada a la carga. La evolucién de la
economia global ha impulsado una cre-
ciente demanda por instalaciones espe-
cializadas capaces de atender operacio-
nes logisticas complejas.

La industria requiere terminales de car-
ga mas eficientes, mayores capacidades
de almacenamiento, infraestructura para
productos sensibles, procesos de inspec-
cién mas agiles y espacios que permitan
absorber los incrementos proyectados
para los préximos anos.

Mientras la demanda continia aumen-
tando, la capacidad instalada comienza
a mostrar senales de tensién. La preo-
cupacion radica en que las inversiones
y adecuaciones necesarias podrian no
estar avanzando al mismo ritmo que las
exigencias del mercado, generando bre-
chas que podrian afectar la competitivi-
dad del pais en los proximos anos.

La preocupacion no sélo apunta a la ca-
pacidad fisica disponible, sino también
al modelo de desarrollo aeroportuario.
Distintas voces de la industria advier-
ten que esta situacion ha generado una
infraestructura que hoy enfrenta cre-
cientes restricciones para acompanar el
crecimiento proyectado de las exporta-
ciones aéreas.

La industria también observa con pre-
ocupacion la falta de una planificacion
de largo plazo para el desarrollo de la
infraestructura logistica aeroportuaria.
“No estamos en una situacion critica,
pero si Chile quiere duplicar sus expor-
taciones aéreas en los proximos 10 anos,
la infraestructura y el governance actual
no va a ser suficiente”, agrega Mark.

COMPETITIVIDAD
REGIONAL: UNA
CARRERA QUE
YA COMENZO

La competencia entre paises por atraer
operaciones logisticas también se esta
trasladando al ambito aeroportuario.
Diversos terminales de América Lati-
na estan invirtiendo en infraestructura,
automatizacion y digitalizacion con el
objetivo de posicionarse como hubs re-
gionales de carga.

“Pert y Colombia han entendido hace
tiempo que la carga aérea es una in-
dustria estratégica. Han desarrollado
infraestructura, incentivos y una vision
exportadora mucho mas agresiva. En
Chile seguimos dependiendo mucho de
que las exportaciones funcionen bien
por mérito propio”, apunta el ejecutivo
de ATC Aviation Services AG.

Un ejemplo concreto es el mercado de la
palta. Segun Thiermann, mientras Peru
exporta este producto tanto via mari-
tima como aérea, Chile opera practica-
mente so6lo por via maritima, debido a
los mayores costos aeroportuarios y de
transporte aéreo, una situacion que evi-
dencia las diferencias de competitividad
existentes entre ambos paises.

Chile enfrenta una condicién estructural
que dificilmente puede modificar: la dis-
tancia respecto de los principales polos
de consumo mundial. Precisamente por
ello, la competitividad del transporte
aéreo nacional deberia construirse sobre
costos operacionales mas eficientes y
una infraestructura capaz de compensar
esa desventaja geografica.

Sin embargo, Thiermann advierte que
hoy ocurre lo contrario, generando una
brecha frente a otros mercados regiona-
les que compiten por atraer aerolineas 'y
operaciones de carga.

“Estamos muy lejos de los principales
centros de consumo y eso no lo pode-
mos cambiar. Lo que si podemos hacer
es generar una ventaja comparativa que
compense el costo de operar en Chile.

Peter Gibson
Gerente General
en ATREX

Hoy somos uno de los aeropuertos mas
caros de Sudameérica, por ejemplo, para
una aerolinea venir a Chile significa mas
horas de vuelo y ademas mayores cos-
tos. Entonces la pregunta es ;ddnde esta
la ventaja comparativa?, advierte Mark
Thiermann.

LO QUE DEMANDA
LA INDUSTRIA

Mas alla de la infraestructura fisica, los
actores del sector coinciden en que el
desarrollo de la carga aérea depende de
una serie de factores complementarios.
Uno de ellos es la eficiencia de los pro-
cesos aduaneros y regulatorios. En un
negocio donde cada hora tiene impacto
sobre el costo y el nivel de servicio, re-
ducir tiempos de inspeccion y liberacion
de mercancias puede transformarse en
una ventaja competitiva significativa.

La digitalizacion aparece como otra de-
manda prioritaria. La implementacién de
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documentos electronicos, sistemas de
trazabilidad en tiempo real, intercambio
automatizado de informacion y platafor-
mas colaborativas permite reducir erro-
res, aumentar la visibilidad y agilizar la
toma de decisiones.

La industria también exige una mayor
integracion entre aerolineas, terminales
de carga, agentes de aduana, operadores
logisticos, organismos fiscalizadores y
empresas usuarias.

Mas alla de las necesidades operativas,
existe consenso en que la carga aérea
aun no ocupa el lugar estratégico que
merece dentro de la planificacion logis-
tica nacional, apuntando, por ejemplo, a
la necesidad de acelerar decisiones en
materia de infraestructura, regulacién y
coordinacion publico-privada.

En este escenario, Peter Gibson, geren-
te general de ATREX, advierte que junto
con las inversiones en infraestructura y
digitalizacion existen desafios operacio-
nales urgentes que requieren atencion
para asegurar la eficiencia del sistema.

“Desde nuestra perspectiva, uno de los
principales desafios que la industria
courier debe enfrentar es la reduccion de
las cargas en rezago o abandono. Si bien
hemos logrado reducir en un 50% las
cargas en rezago en el AMB, aun enfren-
tamos mas de 300 toneladas en abando-
no que requieren gestion urgente.

Es fundamental que el Servicio Nacio-
nal de Aduanas agilice los procesos de
subasta o destrucciéon o permita otros
mecanismos como el reciclaje; dado que
esta acumulacion no solo compromete
seriamente la continuidad operativa de
la industria courier, sino también es un
foco de peligro sanitario gracias a la pro-
liferacion de plagas”, declara.

El ejecutivo sostiene que la moderniza-
cion regulatoria es otro aspecto critico
para el desarrollo del sector. “Resulta
importante revisar y modernizar el mar-
co normativo que regula nuestras ope-
raciones.
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En la actualidad, existen regulaciones
con mas de 15 anos de antigliedad que
no responden a la realidad operativa ac-
tual, imponiendo exigencias de trazabili-
dad que ni siquiera los propios sistemas
aduaneros permiten cumplir, ademas de
trasladar responsabilidades que corres-
ponden al consignatario de las cargas a
las empresas courier que actian como
intermediarios, haciéndonos propensos
a multas de diversos tipos que buscan
sancionar malas practicas que en rigor
no son nuestra responsabilidad”, comen-
ta Gibson.

Respecto de la infraestructura aeropor-
tuaria, Peter enfatiza que la carga aérea
requiere una atencién acorde al creci-
miento que ha experimentado durante
los ultimos anos.

busqueda de cadenas de suministro mas
resilientes seguiran impulsando la de-
manda durante los préximos anos.

Sin embargo, aprovechar este potencial
requerira una vision estratégica de lar-
go plazo. “Lo primero es entender que
la carga aérea no es un subproducto del
transporte de pasajeros, sino que es una
actividad estratégica por si misma, que
requiere infraestructura, procesos y pla-
nificacion propias”, recalca Mark Thier-
mann.

La verdadera oportunidad esta en desa-
rrollar un ecosistema logistico integrado
que permita conectar eficientemente a
exportadores, importadores, operadores
logisticos, aerolineas y organismos pu-
blicos.

ES FUNDAMENTAL QUE EL SERVICIO NACIONAL DE
ADUANAS AGILICE LOS PROCESOS DE SUBASTA O
DESTRUCCION O PERMITA OTROS MECANISMOS COMO
EL RECICLAJE; DADO QUE ESTA ACUMULACION NO
SOLO COMPROMETE SERIAMENTE LA CONTINUIDAD
OPERATIVA DE LA INDUSTRIA COURIER, SINO
TAMBIEN ES UN FOCO DE PELIGRO SANITARIO
GRACIAS A LA PROLIFERACION DE PLAGAS

“Por ultimo, es imprescindible abordar
la falta de infraestructura para la carga
aérea. Historicamente, el desarrollo del
aeropuerto ha estado enfocado en los
pasajeros, relegando las necesidades lo-
gisticas. Hoy, el aeropuerto requiere con
urgencia mas espacios para maniobras
de carga, condicion esencial para soste-
ner el crecimiento del sector y asegurar
la eficiencia de toda la cadena logistica”,
advierte.

EL FUTURO DE
LA CARGA AEREA
CHILENA

Las perspectivas para el transporte aé-
reo de carga son positivas. La expansion
del comercio electronico, el crecimiento
de las exportaciones de alto valor, el de-
sarrollo de la industria farmacéutica, la
necesidad de abastecimiento rapido y la

www.revistalogistec.com

Por tanto, la discusion, coinciden los es-
pecialistas, ya no pasa Unicamente por
aumentar capacidad, sino por definir una
estrategia logistica pais capaz de trans-
formar la carga aérea en un verdadero
factor de competitividad internacional.

“Tenemos exportadores interesados en
crecer, tenemos demanda internacional
por nuestros productos y tenemos lineas
aéreas que quieren operar a Chile. Lo
que falta es que la infraestructura y los
procesos acompanen ese crecimiento”,
afirma Thiermann.

Finalmente, en un mundo donde la ve-
locidad importa, pero la continuidad del
negocio importa aun mas, el transporte
aéreo de carga se consolida como un pi-
lar fundamental para la competitividad
y el desarrollo futuro del pais y es ahi
donde radica su valor estratégico. l
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DESDE CEMENTO MELON, FELIPE

SAN MARTIN ANALIZA COMO LA
LOGISTICA PASO DE SER UN AREA

DE SOPORTE A UN EJE ESTRATEGICO
PARA LAS COMPANIAS. TECNOLOGIA,
RESILIENCIA, SOSTENIBILIDAD Y
TALENTO SON PARTE DE UNA NUEVA
ECUACION QUE HOY DEFINE LA
COMPETITIVIDAD Y CONTINUIDAD
OPERACIONAL DE LAS EMPRESAS.

En una industria donde histéricamente la efi-
ciencia se media casi exclusivamente en cos-
tos, hoy la conversaciéon logistica se mueve
hacia conceptos mucho mas amplios: resilien-
cia, continuidad operacional, sostenibilidad,
tecnologia y talento. Para Felipe San Martin,
esa transformacién no sélo ha redefinido el rol
de la logistica dentro de las organizaciones,
sino también el perfil de quienes lideran las
cadenas de suministro modernas.

Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Chile, San Martin ha
construido una trayectoria marcada por la in-
tegracién entre finanzas, operacionesy supply
chain, liderando equipos en companias de
servicios y productivas con foco en la optimi-
zacion de procesos, negociacion estratégica y
eficiencia operacional.

Actualmente, desde la gerencia de Supply
Chain de Cemento Meldn, lidera una opera-
cion estratégica para la continuidad produc-
tiva de la compafia, gestionando una flota
cercana a los 500 equipos que diariamente
movilizan materias primas y productos termi-
nados a lo largo de Chile. Se trata de una ope-
racion donde la coordinacién, la capacidad de
adaptacion y la toma de decisiones en tiempo
real son determinantes para sostener el nego-
cio en un entorno cada vez mas desafiante.

En esta conversacion, San Martin reflexiona
sobre los errores estratégicos que aun persis-
ten en muchas compafias, como la obsesién
exclusiva por el costo o el funcionamiento en
silos, analiza como ha evolucionado el equi-
librio entre eficiencia y resiliencia, y advierte
sobre uno de los grandes desafios de la in-
dustria: la formacién de talento integral capaz
de conectar operacién, tecnologia y negocio.

¢COMO HA EVOLUCIONADO
EL ROL DE LA LOGISTICA EN LA
ESTRATEGIA DE LAS EMPRESAS?

Ha cambiado mucho. Mas alla de los cambios
en equipos, tecnologfa, etc., el principal cam-

bio es que la logistica dejé de ser mirada como
una actividad de soporte y pasé a ser conside-
rada como un rol clave dentro de las empre-
sas e industrias. La pandemia y disrupciones
en el comercio global han demostrado que la
continuidad de cualquier operacién depende
directamente de la resiliencia logistica.

¢{QUE CAPACIDADES CONSIDERAS
CRITICAS PARA LOS LiDERES
DE SUPPLY CHAIN?

Lo primordial es ser capaz de construir un sis-
tema lo suficientemente robusto e inteligente
para detectar las brechas existentes en tu ges-
tién y junto con esto tener rapidez, eficacia y
flexibilidad para actuar sobre ellas. Suena sim-
ple, pero es tremendamente complejo dado
que se necesita un conocimiento acabado de
tu logistica, ser capaz de inspirar mas que diri-
gir a tu equipo y saber que herramientas digi-
tales te pueden entregar un mejor resultado.

¢{COMO HA CAMBIADO EL
EQUILIBRIO ENTRE EFICIENCIA,
RESILIENCIA Y SOSTENIBILIDAD?

Antes no existia un equilibrio, era una ecua-
cion de suma cero, es decir si queria subir uno
tenia que sacrificar el otro. El concepto rele-
vante antes era la eficiencia en costos, ahora la
eficiencia tiene como foco la continuidad del
negocio. Antes para mejorar el margen de la
empresa, se abusaba exprimiendo el margen
de tus proveedores, en cambio hoy el juego es
maximizar ambos margenes usando para ello
las herramientas existentes tanto tecnoldgicas
como conductuales.

¢{QUE ERRORES ESTRATEGICOS
VES CON MAYOR FRECUENCIA LA
GESTION DE SUPPLY CHAIN?

El primer error estratégico que se ve con ma-
yor frecuencia es preocuparse solo del costo.
El costo es muy relevante pero no es la Unica
variable para tomar en cuenta. Al sélo enfo-
carse en el costo uno deja de tener margen
de maniobras ante cualquier variacion antes
descrita. El otro error estratégico que puedo
destacar es el funcionamiento y el pensamien-
to ensilo.

Cualquier organizacién que no tenga una co-
municacion eficiente y eficaz entre cada esla-
bén del proceso desde la compra de la materia
prima hasta la entrega al cliente, esta destina-
da a sufrir constantemente y pone en riesgo
su sostenibilidad en el mediano plazo.

¢CUALES SON LOS DESAFiOS
QUE ENFRENTA PUNTUALMENTE
LA LOGISTICA B2B?

Destaco 2 desafios. El primero es que hoy en
dia el cliente exige méas confianza, mas preci-
sién, mas informacion en tiempo real y proce-
sos cada vez mas sostenibles. El cliente esta
cada vez mas empoderado en exigir un servi-
cio de primer nivel. El 2do desafio es el mun-
do cambiante y desafiante en el cual vivimos,
tanto por problemas geopoliticos externos e
internos, pandemias, etc.

¢{COMO EVALUAS EL NIVEL DE MADUREZ
DEL ECOSISTEMA LOGISTICO EN CHILE

Y LATINOAMERICA FRENTE A LOS
DESAFiOS GLOBALES ACTUALES?

Creo que el nivel de maduracién del ecosiste-
ma logistico en Chile esta por sobre el resto
de Latinoamérica tanto en temas de infraes-
tructura como de digitalizacion, sin embargo,
ambos se encuentran en una fase de madurez
acelerada. Eso sf, tanto Chile como Latinoa-
mérica siguen muy dependientes del trans-
porte via camioén y esta dependencia compli-
ca el tema cuando hablamos de continuidad
operativa, costos y sostenibilidad.

{QUE VALOR APORTA LA DIVERSIDAD
DE MIRADAS EN LA TOMA DE
DECISIONES ESTRATEGICAS

DENTRO DE LA INDUSTRIA?

La diversidad es capaz de entregar distintos
puntos de vista que aumentan el potencial
cognitivo y creatividad a la hora de tomar
decisiones. Y sin dejar de lado que entrega
mayor agilidad para resolver crisis. Por ultimo,
sin diversidad es muy dificil innovar y sin inno-
vacion, la sostenibilidad se pone cuesta arriba.

MIRANDO HACIA EL FUTURO, ;QUE
TEMAS CREES QUE MARCARAN

LA AGENDA ESTRATEGICA DE LA
LOGISTICA Y SUPPLY CHAIN?

Primero, la tecnologia marcara un papel pri-
mordial para enfrentar los complejos desafios
de la industria, en cuanto a trazabilidad, efi-
ciencia y seguridad. Y segundo, las personas.
Hoy se demandan competencias blandas y
capacidades de conectar tecnologia con con-
tinuidad operacional, es decir, perfiles integra-
les capaces de conectar operacién, tecnologia
y negocio.
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LA ESCALADA MILITAR EN MEDIO ORIENTE NO SOLO ALTERO
RUTAS MARITIMAS Y COSTOS LOGISTICOS: EXPUSO COMO LAS
COBERTURAS DE GUERRA, LAS PRIMAS Y LAS RESTRICCIONES
ASEGURADORAS SE TRANSFORMARON EN FACTORES CRITICOS
PARA LA CONTINUIDAD DEL COMERCIO INTERNACIONAL.

os conflictos bélicos histd-
ricamente han amenazado
puertos, embarcaciones y
rutas logisticas. Sin em-
bargo, en 2026 el escena-
rio cambio: el mayor impacto sobre el
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comercio maritimo global no provino
Unicamente de ataques o interrupciones
fisicas, sino también de un actor menos
visible, aunque igual de determinante: el
mercado asegurador. EL aumento de la
incertidumbre, el encarecimiento de las
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coberturas y las crecientes restricciones
para asegurar operaciones transforma-
ron al seguro maritimo en un nuevo fac-
tor disruptivo para la industria.

¢(Cémo se llegd a este escenario? La es-
calada militar entre Estados Unidos, Is-
rael e Iran, a fines de febrero de 2026,
convirtié al Estrecho de Ormuz en el
epicentro de la mayor tension logistica
internacional desde la pandemia. Lo que
comenz6é como una crisis geopolitica
evoluciond rapidamente hacia un pro-
blema operacional capaz de tensionar
las cadenas de suministro globales.

En medio de las hostilidades, Iran decla-
ré el Estrecho de Ormuz como zona pro-
hibida y advirtio sobre posibles ataques
a embarcaciones que intentaran cruzar-
lo, elevando el riesgo de navegacion a
niveles criticos.

Frente a este escenario, el mercado ase-
gurador reaccion6 rapidamente: amplio
zonas restringidas, canceld coberturas
tradicionales y comenzo6 a exigir renego-
ciaciones caso a caso, ajustando primas y
condiciones segun el nivel de exposicion
de cada viaje.

Las aseguradoras maritimas internacio-
nales, particularmente aquellas vincu-
ladas al mercado londinense, emitieron
avisos masivos de cancelacion ante el
deterioro del entorno de seguridad. La
consecuencia inmediata fue una recali-
ficacion acelerada del riesgo de guerra,
disparando los costos de cobertura y
agregando nuevas complejidades opera-
tivas para armadores, operadores logis-
ticos y exportadores.

El impacto sobre el trafico maritimo fue
inmediato. Mas de mil embarcaciones
-entre petroleros, portacontenedores y
buques gaseros- suspendieron o retra-
saron sus cruces, generando una caida
abrupta del transito y obligando a las
navieras a redisenar rutas y optar por
trayectos alternativos, como el rodeo
por el Cabo de Buena Esperanza, incre-
mentando tiempos y costos operaciona-
les.



La relevancia estratégica de Ormuz ex-
plica por qué este escenario encendid
las alarmas globales: por este corredor
transita mas del 20% del suministro
mundial de petréleo crudo. Cualquier
interrupcion repercute inmediatamente
sobre mercados energéticos, tarifas de
transporte, costos logisticos y cadenas
internacionales de suministro.

De acuerdo con el informe Iran War: Car-
go Insurance in Wartime, elaborado por
la consultora Transport Intelligence (Ti
Insight), el verdadero punto de inflexién
no estuvo Unicamente en la amenaza
militar, sino en la reaccion del mercado
asegurador maritimo internacional, cu-
yas decisiones comenzaron a redefinir
costos, riesgos y viabilidad operativa.

En menos de 48 horas, las primas de
guerra se dispararon, comenzaron can-
celaciones masivas y gran parte de la
flota internacional dejo de operar regu-
larmente en el Golfo Pérsico.

Segun el informe, tras la escalada bélica
del 28 de febrero, las primas de riesgo
de guerra para cruzar Ormuz aumenta-
ron desde aproximadamente 0,2% hasta
1% del valor del buque en apenas dos
dias. En términos practicos, un petrolero
valorizado en USD 100 millones paso de
pagar cerca de USD 200.000 a aproxima-
damente USD 1 millon por viaje unica-
mente en cobertura de guerra.

Durante el webinar Seguros Maritimos
en Tiempos de Guerra, organizado por
la Escuela de Seguros de Chile, David
Otero, lider de Marine y Casualty en HDI
Seguros Chile, explicé que tras los avi-
sos masivos de cancelacion, emitidos
por Lloyd’s, “el efecto practico fue casi
un bloqueo naval”.

El ejecutivo detall6 ademas fuertes in-
crementos en las primas para buques
que operan o transitan por zonas de con-

flicto. En algunos casos, las tasas pasa-
ron desde 0,25% a niveles superiores al
3%, implicando costos millonarios para
armadores y operadores.

Fernando Arroyo, gerente de Casco Ma-
ritimo, Aéreo y Acuicultura de Crawford
Chile, agregd -en el marco del mismo
evento virtual- que desde el 3 de mar-
zo de 2026 las principales aseguradoras
comenzaron a cancelar coberturas de
guerra, obligando a renegociar pélizas
bajo condiciones considerablemente
mas costosas.

portation Director de Crawford América
Latina, durante el webinar organizado
por la Escuela de Seguros de Chile, la
péliza tradicional de carga funciona bajo
el concepto de “todo riesgo”, cubriendo
cualquier pérdida o dano salvo aquello
expresamente excluido. Y precisamente
una de esas exclusiones es la guerra.

Esto significa que los eventos bélicos no
estan cubiertos automaticamente. Por
ello, el mercado asegurador excluye ini-
cialmente este riesgo y posteriormente
lo reincorpora mediante coberturas es-

SEGUN EL INFORME, TRAS LA ESCALADA BELICA
DEL 28 DE FEBRERO, LAS PRIMAS DE RIESGO DE
GUERRA PARA CRUZAR ORMUZ AUMENTARON DESDE
APROXIMADAMENTE 0,2% HASTA 1% DEL VALOR
DEL BUQUE EN APENAS DOS DIAS. EN TERMINOS
PRACTICOS, UN PETROLERO VALORIZADO EN USD
100 MILLONES PASO DE PAGAR CERCA DE USD
200.000 A APROXIMADAMENTE USD 1 MILLON POR
VIAJE UNICAMENTE EN COBERTURA DE GUERRA.

Paralelamente, se conocié que el Comité
Conjunto de Guerra de Londres amplié
las areas consideradas de alto riesgo,
incorporando sectores de Iran, Irak,
Kuwait, Oman, Qatar, Golfo de Oman,
Mar Arabico y Mar Rojo.

Asi, este episodio evidencié algo que
muchas companias aun subestimaban:
el seguro maritimo dejo de ser un ele-
mento financiero secundario para con-
vertirse en infraestructura critica para la
continuidad del comercio global.

Como es sabido, mas del 80% del comer-
cio mundial se mueve por via maritima.
Detras de cada contenedor, granelero o
petrolero existe una compleja estructu-
ra de seguros, reaseguros y coberturas
que permite que bancos, exportadores,
importadores y operadores logisticos
asuman riesgos internacionales. Segun
explicé Arnaldo Rotella, Marine & Trans-

pecificas, mucho mas restrictivas, debido
a la magnitud potencial de las pérdidas.

En términos generales, el mercado opera
sobre dos componentes: Cobertura Todo
Riesgo y la Cobertura Adicional de Gue-
rra. Esta ultima, incorpora limitaciones
especificas relacionadas con territorios,
trayectos, plazos y funcionamiento ope-
rativo.

Respecto a la cobertura de la clausula
de guerra, Rotella indicé que la “cober-
tura adicional” contempla una gama mas
amplia de escenarios de lo que normal-
mente se asume, entre ellos: guerra civil,
revolucion, rebelidn, insurreccién, con-
tienda civil y actos hostiles entre partes.

Al respecto, Rotella enfatiz6 un punto
clave: no se requiere una declaracion
formal de guerra para activar esta cober-
tura, sino que basta la existencia de ac-
tos hostiles. Asimismo, la cobertura pue-
de extenderse a hechos como la captura
o confiscacion de mercancias, embargos,
arrestos de carga, minas, torpedos u
otros elementos asociados a conflictos.
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Uno de los aspectos mas sensibles es
comprender dénde comienza y termina
la cobertura. Mientras la péliza tradicio-
nal suele operar “de bodega a bodega”,
la cobertura de guerra normalmente co-
mienza cuando la carga ya se encuentra
embarcada en la nave transoceanica o
medio principal de transporte interna-
cional.

Lo anterior implica que el transporte te-
rrestre previo puede no estar cubierto,
o bien, que las operaciones portuarias
iniciales tampoco necesariamente estan
protegidas.

En tanto, la cobertura termina cuando
la nave arriba a destino. Si el trayecto
se modifica producto del conflicto y el
buque termina en otro puerto, ese nue-
vo punto puede ser considerado desti-
no final para efectos aseguradores. En
ciertos casos, es posible extender la
cobertura pagando primas adicionales
y obteniendo autorizacién previa de la
aseguradora.

conflictos suelen definirse por zonas es-
pecificas, las cuales pueden ampliarse o
modificarse rapidamente.

Por ello es importante considerar que
cada aseguradora puede definir zonas
excluidas distintas y que la informacién
general de mercado no siempre aplica a
todos los asegurados, por lo cual es in-
dispensable revisar las condiciones par-
ticulares de cada péliza.

Aungue la region no participa directa-
mente en los conflictos de Medio Orien-
te, sus efectos son inmediatos y rele-
vantes. Rotella advirtié que las guerras
transforman completamente las cade-
nas globales de suministro, agregando
que “no se va a vender mas fertilizante
desde Medio Oriente, pero si desde Es-
tados Unidos o Canada. Y esos puertos
colapsan”.

Asi el resultado son, por ejemplo, ma-
yores tiempos de transito, congestion

SI EL TRAYECTO SE MODIFICA PRODUCTO DEL
CONFLICTO Y EL BUQUE TERMINA EN OTRO PUERTO,
ESE NUEVO PUNTO PUEDE SER CONSIDERADO DESTINO
FINAL PARA EFECTOS ASEGURADORES. EN CIERTOS
CASOS, ES POSIBLE EXTENDER LA COBERTURA
PAGANDO PRIMAS ADICIONALES Y OBTENIENDO
AUTORIZACION PREVIA DE LA ASEGURADORA.

Otro aspecto critico es la cancelacion.
Muchas aseguradoras pueden cancelar
el adicional de guerra con apenas siete
dias de aviso. Esto significa, por ejemplo,
que las las cargas ya embarcadas conti-
nuan cubiertas, que hay un plazo acota-
do para retirar mercancias desde zonas
de conflicto y que nuevos embarques
pueden quedar excluidos rapidamente.

Finalmente, en torno a la cobertura por
zonas geograficas, también es importan-
te advertir que la cobertura de guerra no
funciona de manera global, dado que los
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portuaria, aumentos de costos logisticos
y cambios abruptos en proveedores in-
ternacionales.

Ademas, las variaciones de precios tam-
bién generan riesgos relevantes. “Uno
puede comprar, pero otra cosa es que
el producto llegue. Y la demora no esta
asegurada”, anadio el ejecutivo. Lo an-
terior obliga a exportadores e impor-
tadores latinoamericanos a replantear
contratos, revisar Incoterms, redefinir
planes logisticos y fortalecer la coordi-
nacién entre areas comerciales y opera-
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cionales. Como resumio Rotella: “Uno de
los errores mas frecuentes es que ventas
sigue vendiendo mientras la logistica ya
no puede llegar a destino”.

Asi, aunque muchas veces se piensa que
los conflictos internacionales no afectan
a la region latinoamericana, los impac-
tos son concretos. Entre los principales
efectos directos estan: afectacién a ex-
portadores e importadores, cambios de
rutas logisticas, incremento de sinies-
tros en industrias claves y problemas de
coberturas en tramos terrestres, entre
otros.

Con todo, la crisis de Ormuz dejo al des-
cubierto la fragilidad estructural del sis-
tema asegurador maritimo. El informe
de Ti Insight sostiene que el mercado
depende profundamente de reasegu-
radoras internacionales, regulaciones
financieras y mecanismos de solvencia
que reaccionan rapidamente frente a
eventos geopoliticos.

Cuando el riesgo supera ciertos limites,
las aseguradoras reducen capacidad,
restringen cobertura o abandonan deter-
minadas rutas. Marcela Pizarro, directora
asociada de Britannia P&l Club, explico
que las coberturas P&l normalmente
excluyen danos directamente relacio-
nados con actos bélicos, aunque pueden
mantenerse activas para incidentes no
vinculados al conflicto, como incendios
o fallas mecanicas.

La ejecutiva recordd que operar en zo-
nas de conflicto no implica automatica-
mente perder cobertura, pero si obliga a
revisar cuidadosamente las exclusiones
especificas de cada péliza. La conclusion
compartida por los especialistas es clara:
el riesgo geopolitico dejo de ser un feno-
meno distante y pasé a convertirse en un
componente permanente de la logistica
internacional.
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ace apenas dos déca-
das, el ingreso de los
Millennials al mundo
laboral  provocéd un
verdadero remezdén en
las organizaciones. Sus demandas por
mayor flexibilidad, equilibrio entre vida
personal y trabajo, espacios de desarro-
llo y liderazgos mas cercanos obligaron
a muchas empresas a revisar practicas
que durante anos parecian inamovibles.

Hoy, el escenario es aln mas complejo. A
Llos Millennials se suman los Centennials,
mientras que las generaciones Baby
Boomers y X contintan desempenando
roles clave en muchas organizaciones. EL
resultado es un mercado laboral donde
conviven hasta cuatro generaciones con
experiencias, expectativas y formas de
relacionarse con el trabajo muy distin-
tas.

Lejos de ser un problema, la mayoria de
los trabajadores percibe esta diversidad
como una oportunidad. Asi lo revela el
estudio Workmonitor 2026 de Randstad,
segun el cual el 95% de los trabajado-
res chilenos considera que la diversidad
generacional es un motor para la pro-
ductividad. Asimismo, el 83% afirma que
logra mejores resultados cuando colabo-
ra e incorpora puntos de vista distintos,
mientras que el 79% senala que se apoya
en personas de otras generaciones para
ampliar sus perspectivas.

Para Andrea Avila, CEO de Randstad
para Argentina, Chile, México y Uruguay,
estas cifras reflejan un cambio cultural
profundo dentro de las organizaciones.
“A 25 anos del choque cultural que signi-
fico el ingreso de los Millennials al mun-
do del trabajo, tenemos hoy ambientes
laborales en los que conviven cuatro
generaciones que, con estilos y visiones
diferentes de lo que significa el trabajo
en sus vidas, comparten una misma mi-
rada sobre el valor de la diversidad y el
trabajo colaborativo”, afirma.

Esta diversidad, agrega la especialista,
aporta distintas miradas, experiencias y
habilidades que enriquecen la toma de
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LA CONVIVENCIA ENTRE BABY BOOMERS, GENERACION

X, MILLENNIALS Y CENTENNIALS ES HOY UNA REALIDAD

EN GRAN PARTE DE LAS ORGANIZACIONES.AUNQUE LA
MAYORIA DE LOS TRABAJADORES RECONOCE EL VALOR DE
ESTA DIVERSIDAD PARA LA PRODUCTIVIDAD Y EL TRABAJO

EN EQUIPO,AUN PERSISTEN DESAFIOS RELACIONADOS CON
LIDERAZGO, COMUNICACION Y GESTION DE PERSONAS.;COMO
CONSTRUIR ENTORNOS DONDE DISTINTAS GENERACIONES
COLABOREN DE MANERA EFECTIVA?

decisiones y fortalecen el desempeno de
los equipos.

Si bien las clasificaciones generaciona-
les no explican por si solas el comporta-
miento de las personas, permiten iden-
tificar algunas tendencias que ayudan a
comprender cdmo estan evolucionando
las organizaciones.

Segun Susana Caceres, directora de In-
ternal y autora del libro “Generacién Y
a la chilena”, los Millennials marcaron
un punto de inflexion en la forma de
entender el trabajo. “Generaron un gran
impacto en las organizaciones con una
mirada mas centrada en bienestar, equi-
librio vida laboral y espacio personal, y
un concepto de liderazgo mas cercano,
especialmente centrado en objetivos y
no en horarios”, explica.

A juicio de Caceres, referente interna-
cional en comunicacion interna y cultura
organizacional, , muchas de las trans-
formaciones que hoy parecen normales
-como el teletrabajo, la flexibilidad o
una propuesta de valor al trabajador mas
enfocada en aspectos emocionales- sur-
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gieron a partir de las demandas de esta
generacion.

Los Centennials, en cambio, se desarro-
llan en un contexto econémico y social
distinto. Segun Caceres, son menos idea-
listas y tienden a privilegiar la estabili-
dad y los proyectos personales. “Buscan
estabilidad y apuestan por sus intereses
personales mas que por lo colectivo”, se-
nala.

Susana Céceres
Directora de Internal

Esta diferencia se refleja incluso en la
manera en que observan el desarrollo
profesional. Mientras generaciones an-
teriores asociaban el éxito con ascender
dentro de la organizacién, muchos inte-
grantes de la Generacion Z no ven nece-
sariamente los cargos de liderazgo como
una meta atractiva. “Una de las mayores
complicaciones que veran las organiza-
ciones es que esta generacion no busca
roles de liderazgo. Prefieren su logro
economico mas directo, sin perder la li-
bertad, que un puesto de jefatura puede
amenazar”, sostiene.
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Por su parte, las generaciones X y Baby
Boomers contintian aportando experien-
cia, conocimiento organizacional y una
visién de largo plazo que sigue siendo
altamente valorada en multiples secto-
res.

Aunque la mayoria de los trabajadores
reconoce el valor de la diversidad ge-
neracional, convertir esa diversidad en
colaboracion efectiva sigue siendo un
desafio.

La directora de Internal menciona que
ya en 2020 un estudio global de Deloitte
mostraba que el 70% de las organizacio-
nes consideraba importante liderar equi-
pos multigeneracionales, pero apenas el
10% se sentia realmente preparado para
hacerlo. “Se habla de la importancia de
gestionar la diversidad generacional y se
muestra interés, pero en la practica no
se hace mucho. Se requiere una decisién
desde la alta direccion”, afirma.

Andrea Avila
CEO de Randstad Chile,
México y Uruguay

Desde su experiencia, una de las herra-
mientas mas efectivas para fortalecer
estos vinculos son los programas de
mentoring cruzado, donde trabajadores
de distintas edades comparten experien-
cias, conocimientos y perspectivas. “Es
muy valioso generar instancias en donde
distintos grupos etarios puedan apren-
der unos de otros, entender sus objeti-
vos personales y laborales y compartir
experiencias”, senala.

Otro aspecto que considera fundamen-
tal es la incorporacion y permanencia de
trabajadores mayores de 50 afos. “Hay
una tendencia a dejar fuera de la com-
petencia laboral a este grupo, que son

parte de las generaciones X y Baby Boo-
mers. Y eso esta generando una crisis de
empleo”, advierte.

A su juicio, los programas de longevidad
laboral que algunas organizaciones es-
tan comenzando a implementar repre-
sentan un avance importante para apro-
vechar el talento disponible y evitar la
pérdida de conocimiento acumulado.

Paradojicamente, uno de los mayores
obstaculos para la convivencia gene-
racional surge cuando las empresas
intentan simplificar excesivamente las
diferencias. En esa linea, Susana Cace-
res sostiene que uno de los errores mas
frecuentes consiste en encasillar a los
trabajadores Unicamente en funcion de
la generacion a la que pertenecen. “Hay
muchas variaciones tanto por edad den-
tro de una misma generacién, como por
roles, zonas geograficas o experiencias
vividas”, explica.

Asimismo, advierte que cuando las or-
ganizaciones llevan estas categorias al
extremo pueden terminar generando
etiquetas que dificultan la colaboracién.
“No quiero trabajar con los centennials”
0 “no me gustan los baby boomers” son
ejemplos de estigmas que pueden apa-
recer cuando las diferencias se transfor-
man en prejuicios.

Ademas se debe tener en cuenta que la
realidad suele ser mucho mas comple-
ja que las descripciones tedricas. En la
investigacién que dio origen a su libro,
Caceres detectd que los Millennials que
se desempenaban en funciones ope-
rativas presentaban comportamientos
mucho mas cercanos a la Generacién X
que al perfil Millennial tradicionalmente
descrito en la literatura. “Y eso se puede
extrapolar también a los Centennials en
la actualidad”, precisa.

La convivencia generacional adquiere
caracteristicas particulares en sectores
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como logistica, retail, transporte o ma-
nufactura, donde interactuan perfiles
operativos, técnicos, administrativos y
digitales. En estos entornos, las diferen-
cias generacionales se cruzan ademas
con factores como los turnos, la disper-
sién geografica, el acceso desigual a he-
rramientas digitales y distintos niveles
de experiencia.

Para Caceres, en este contexto los lide-
razgos intermedios adquieren un papel
especialmente relevante: “el lider co-
munica, modela, escucha y un lider que
entiende las diferencias y similitudes
generacionales puede gestionar mejor a
sus equipos”. Por ello, considera funda-
mental fortalecer competencias relacio-
nadas con escucha activa, comunicacion
efectiva y mecanismos de comunicacion
en cascada que permitan transmitir
mensajes de manera consistente en toda
la organizacién.

Los resultados del estudio de Randstad
muestran que existe espacio para seguir
avanzando en esta materia. De hecho, el
95% de los trabajadores chilenos consi-
dera que las empresas deberian dedicar
mas tiempo a mejorar la colaboracion
entre equipos.

Al mismo tiempo, si bien el 74% declara
confiar en sus colegas, solo el 63% sena-
la tener una relacion sélida con su jefe
directo.

Para Andrea Avila, estas cifras reflejan
la importancia de fortalecer los lideraz-
gos. “Los datos muestran que, si bien la
colaboracién ya es un activo consolida-
do en las organizaciones, todavia existe
una oportunidad clara para fortalecer la
relacién entre los equipos y sus lideres”,
sostiene.

En este escenario, las areas de Recursos
Humanos tienen la tarea de ir mas alla
de la mera coexistencia entre generacio-
nes y crear las condiciones para que esa
diversidad se transforme en una ventaja
real para las organizaciones.
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LA LOGiSTICA CHILENA COMIENZA A CAMBIAR SU MIRADA:
MAS QUE CLIENTES PEQUENOS, EXISTEN EMPRESAS CON
NECESIDADES, RITMOS Y DESAFiOS DISTINTOS, PERO CON
UN ENORME POTENCIAL PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO
ECONOMICO, LA INNOVACION Y EL DESARROLLO
OPERACIONAL DEL PAIS. HOY, LAS PYMES SE CONSOLIDAN
COMO ACTORES ESTRATEGICOS DENTRO DE LA CADENA DE

SUMINISTRO.

¢EXISTEN CLIENTES

PEQUENOS?

EL ROL ESTRATEGICO
DE LAS PYMES EN

EL DESARROLLO
LOGISTICO CHILENO

Durante anos, el desarrollo logistico es-
tuvo marcado por una légica centrada en
la gran industria. Grandes retailers, com-
panias multinacionales y operaciones de
alto volumen definieron las prioridades
de inversion, infraestructura y tecnolo-
gia del sector.

Sin embargo, mientras el foco apuntaba
hacia los gigantes del mercado, miles de
pequenas y medianas empresas avanza-
ban silenciosamente, construyendo re-
des comerciales, abasteciendo regiones,
desarrollando nichos y sosteniendo bue-
na parte de la economia nacional.

Y es que detras de cada pyme existe una
necesidad logistica concreta: mover pro-
ductos, almacenar, distribuir, responder
rapido y competir en un mercado donde
la experiencia del cliente se ha vuelto
determinante. La diferencia es que estas
empresas lo hacen con menos recursos,
estructuras mas livianas y, muchas veces,
con una capacidad de adaptacion mucho
mayor que las grandes organizaciones.

En Chile, las pymes representan mas del
90% de las empresas del pais y generan
una parte importante del empleo formal.
Su impacto econémico es transversal a

MAS QUE CUESTIONAR SI EXISTEN CLIENTES
PEOUENOS EL DESAFIO ESTA EN ENTENDER COMO
LA LOGISTICA PUEDE ADAPTARSE A EMPRESAS CON
NECESIDADES, RITMOS Y CAPACIDADES DIFERENTES.

Hoy el escenario es distinto. Las pymes
ya no son vistas Unicamente como clien-
tes secundarios o de menor relevancia
operacional. El crecimiento del comercio
electronico, la descentralizacion de los
negocios, la digitalizacion y la necesi-
dad de operaciones mas agiles han re-
posicionado el valor estratégico de estas
companias dentro de la cadena logistica.
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multiples industrias: alimentos, retail
especializado, manufactura, repuestos,
tecnologia, salud, construccion y comer-
cio electrdnico, entre muchas otras. Por
eso, hablar del desarrollo logistico chile-
no sin considerar a las pymes es simple-
mente dejar fuera a uno de los motores
mas relevantes de la actividad econémi-
ca. La pregunta entonces cambia. Mas
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que cuestionar si existen clientes peque-
nos, el desafio esta en entender cémo la
logistica puede adaptarse a empresas
con necesidades, ritmos y capacidades
diferentes.

LAPYME COMO
MOTOR DE
FLEXIBILIDAD Y
CRECIMIENTO

Uno de los grandes aportes de las pymes
al ecosistema logistico chileno es su
capacidad de adaptacion. Mientras las
grandes companias suelen operar bajo
estructuras mas rigidas y procesos al-
tamente protocolizados, las pequenas
y medianas empresas tienen una veloci-
dad distinta para reaccionar frente a los
cambios del mercado.

Pueden modificar rapidamente su mix
de productos, cambiar canales de ven-
ta, abrir nuevos mercados o ajustar sus
operaciones segun el comportamiento
de la demanda. Esa flexibilidad ha sido
clave especialmente en contextos de
incertidumbre econodmica, disrupciones
globales o cambios en los habitos de
consumo.

El auge del e-commerce es un ejemplo
claro. Muchas pymes lograron digita-
lizar sus ventas en tiempos récord, in-
corporando soluciones de despacho,
integracion tecnoldgica y gestion de
inventario de manera mucho mas rapi-
da que empresas de mayor tamano. Esa
capacidad de adaptacién obligd también
a operadores logisticos, transportistas y
proveedores tecnoldgicos a repensar sus
servicios.

Las pymes comenzaron a exigir solu-
ciones mas flexibles, tarifas adapta-
bles, trazabilidad, servicios modulares
y modelos menos estructurados. Ya no
bastaba con ofrecer grandes capacida-
des operacionales; el mercado empezé
a demandar cercania, rapidez de res-
puesta y capacidad de personalizacion.
En paralelo, muchas de estas empresas
se transformaron en actores relevan-



tes para el desarrollo regional. Lejos de
concentrarse Unicamente en Santiago,
numerosas pymes impulsan cadenas de
abastecimiento locales, generan empleo
y mantienen activas economias regiona-
les que dependen de operaciones logis-
ticas eficientes para crecer.

En este contexto, la logistica dejo de
ser solamente una funcién operativa y
comenzo a transformarse en una herra-
mienta competitiva. Para muchas pymes,
contar con un buen servicio de distribu-
cién o con acceso a tecnologia ya no es
un lujo, sino una condicidon necesaria
para sobrevivir.

UNA LOGISTICA
MAS CERCANA,
ESCALABLEY

COLABORATIVA

El crecimiento de las pymes también ha
empujado cambios importantes en la

forma en que la industria logistica dise-
na sus servicios. Durante mucho tiempo,
gran parte de las soluciones disponibles
estaban pensadas para grandes volume-
nes y contratos de largo plazo. Hoy, el
mercado comienza a entender que la es-
calabilidad y la flexibilidad son igual de
importantes.

La aparicién de servicios compartidos,
modelos colaborativos, bodegaje flexi-
ble, fulfillment para e-commerce y pla-
taformas tecnoldgicas mas accesibles
ha permitido que muchas pequenas em-
presas puedan acceder a herramientas
que antes parecian reservadas solo para
grandes companias.

La democratizacion tecnologica ha sido
clave en este proceso. Sistemas de ges-
tion de inventario, trazabilidad en linea,
plataformas de despacho, automatiza-
cion basica y herramientas de analisis de
datos hoy estan disponibles bajo mode-
los mucho mas accesibles y escalables.

Esto ha reducido barreras de entrada y
ha permitido que las pymes profesiona-
licen sus operaciones sin necesidad de
realizar inversiones millonarias.

Sin embargo, los desafios siguen siendo
importantes. Muchas pequenas empre-
sas aun enfrentan dificultades para ac-
ceder a financiamiento, incorporar tec-
nologia o profesionalizar sus procesos
logisticos.

A esto se suman problemas estructura-
les como el alto costo del transporte, la
congestion urbana, la falta de infraes-
tructura en algunas regiones y las cre-
cientes exigencias de los consumidores.

El cliente actual exige entregas rapi-
das, informacion en tiempo real y expe-
riencias similares a las que ofrecen las
grandes plataformas globales. Y aun-
que muchas pymes tienen la capacidad
comercial para competir, no siempre
cuentan con las herramientas logisticas
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necesarias para responder a esas expec-
tativas.

Por eso, el rol de los operadores logis-
ticos y proveedores tecnoldgicos se
vuelve cada vez mas relevante. La indus-
tria enfrenta el desafio de desarrollar
soluciones que permitan acompanar el
crecimiento de las pequenas empresas,
entendiendo que detras de cada pyme
existe también una oportunidad de de-
sarrollo econémico y expansién comer-
cial.

La relacion cambia cuando el proveedor
deja de mirar el tamano actual del clien-
te y comienza a proyectar su potencial
de crecimiento. Porque muchas de las
grandes companias de hoy fueron algu-
na vez pequenas empresas que necesi-
taban precisamente eso: un ecosistema
capaz de acompanarlas.

EL DESAFIO DE
DEJAR DE HABLAR
DE “CLIENTES
PEQUENOS”

Quizas uno de los cambios mas impor-
tantes que vive actualmente la logistica
chilena es cultural. La industria comien-
za lentamente a abandonar la logica de
segmentar a los clientes Unicamente por
volumen o facturacién para avanzar ha-
cia una mirada mas estratégica y cola-
borativa.

Las pymes no solo representan una
parte importante de la demanda logis-
tica nacional; también son espacios de
innovacion, emprendimiento y dinamis-
mo economico. Muchas veces son ellas
las primeras en probar nuevos canales
de venta, explorar nichos especificos o
desarrollar modelos comerciales mas
agiles.

Ademas, su crecimiento tiene un impac-
to directo en toda la cadena de suminis-
tro. Cuando una pyme crece, aumenta su
necesidad de transporte, almacenamien-
to, tecnologia, packaging, distribucion y
planificacion. Es decir, moviliza multi-

ples servicios asociados y genera nuevas
oportunidades para distintos actores del
ecosistema.

Por eso, entender a las pymes como ac-
tores estratégicos no responde unica-
mente a una légica comercial. También
implica reconocer su aporte al desarrollo
productivo, al empleo y a la moderniza-
cion logistica del pais.

La pregunta “existen clientes peque-
nos?” comienza entonces a perder sen-
tido. Lo que realmente existe son em-
presas en distintas etapas de desarrollo,
con necesidades especificas y desafios
particulares.

Y en un escenario econédmico cada vez
mas competitivo, donde la flexibilidad,
la rapidez y la capacidad de adaptacion
son fundamentales, muchas veces son
precisamente las pymes las que mejor
representan el tipo de organizacion que
el mercado necesita.

La logistica chilena enfrenta la oportu-
nidad de construir un ecosistema mas in-
clusivo, colaborativo y adaptable, donde
el tamano de una empresa no determine
la calidad de las soluciones a las que
puede acceder.

Porque detras de una pyme puede exis-
tir el préximo gran actor de la industria.
Pero también, y quizas mas importante
aun, existe una parte esencial del movi-
miento econémico que mantiene funcio-
nando al pais.

LOS DESAFIOS QUE
AUN ENFRENTAN
LAS PYMES

Si bien las pequenas y medianas empre-
sas han ganado protagonismo dentro
de la cadena de suministro nacional,
todavia enfrentan importantes desafios
para consolidar su crecimiento y for-
talecer su competitividad. EL acceso a
servicios logisticos mas sofisticados, la
incorporacién de tecnologia y la pro-
fesionalizaciéon de los procesos siguen
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siendo brechas presentes para una par-
te importante del segmento. Uno de los
principales desafios es el financiamien-
to. Muchas pymes reconocen la necesi-
dad de invertir en sistemas de gestion,
automatizacién, trazabilidad o mejoras
operacionales, pero no siempre cuentan
con los recursos para hacerlo.

A ello se suma la necesidad de desa-
rrollar una mayor madurez logistica. En
numerosos casos, las decisiones relacio-
nadas con inventarios, transporte, alma-
cenamiento o planificacion contintan
siendo abordadas de manera reactiva, li-
mitando las posibilidades de crecimien-
to. La profesionalizacion de estas areas
aparece como una condicién cada vez
mas relevante para enfrentar mercados
mas exigentes y clientes con expectati-
vas crecientes.

La descentralizacion también plantea
desafios importantes. Si bien muchas
pymes son protagonistas del desarro-
llo econédmico regional, todavia existen
brechas de infraestructura, conectividad
y disponibilidad de servicios logisticos
especializados fuera de los grandes cen-
tros urbanos. Reducir estas diferencias
sera clave para impulsar una logistica
mas equilibrada y con mayores oportuni-
dades de crecimiento para las empresas
de todo el pais.

Finalmente, la capacidad de integrarse a
ecosistemas digitales cada vez mas com-
plejos sera determinante. Marketplaces,
plataformas colaborativas, sistemas de
trazabilidad y herramientas de analisis
de datos estan redefiniendo la forma en
que las empresas gestionan sus opera-
ciones. Quienes logren adaptarse con
mayor rapidez estaran mejor posiciona-
dos para competir en un entorno donde
la informacion, la velocidad y la visibili-
dad son factores criticos.

El desafio para la industria logistica
sera acompanar este proceso de trans-
formacion, desarrollando soluciones ac-
cesibles, escalables y alineadas con las
necesidades reales de las pequenas y
medianas empresas. ®
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A FINES DE ABRIL COMENZO A REGIR UNA NUEVA ETAPA DE
LA LEY 21.561,QUE IMPLICA LA REDUCCION DE LA JORNADA
LABORAL A 42 HORAS,SUMANDO UN NUEVO FACTOR

DE PRESION SOBRE LA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA
OPERACIONAL. SIN EMBARGO,DESDE OTRA PERSPECTIVA,
ESTA NORMATIVA TAMBIEN PODRiA CONVERTIRSE EN UNA
OPORTUNIDAD PARA IMPULSAR LA MODERNIZACION DE LAS
ORGANIZACIONES.... SIEMPRE QUE SE CUMPLAN ALGUNAS

CONDICIONES.

LA LEY DE 40 HORAS
COMO ACELERADOR
DE LA LOGISTICA
INTELIGENTE

odria la implementacion
de la Ley de las 40 Horas
convertirse en un impulsor
de modernizacioén, incluso
mas efectivo que algunos
programas formales de transformacion?
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Aunque en principio, esta pregunta o
hipotesis puede parecer exagerada, a
medida que la reduccion de la jornada
avanza, han ido apareciendo nuevos
aspectos y consecuencias menos evi-
dentes. Especialmente en sectores con
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operaciones intensivas como la logisti-
ca, disponer de menos horas para rea-
lizar las mismas tareas esta obligando a
las organizaciones a examinar con mayor
detalle ineficiencias, tiempos muertos,
reprocesos, recorridos innecesarios, pro-
cesos manuales y estructuras operativas
disenadas para una realidad distinta.

En ese sentido, la Ley de las 40 Horas
no solo es un desafio desde el ambito
laboral o una tarea de RRHH, sino que
también puede convertirse en una opor-
tunidad para revisar la forma en que las
empresas disenan y gestionan sus opera-
ciones, ya que -bien gestionada- puede
acelerar decisiones de automatizacion,
digitalizacion y redisefo de procesos
que, en otras circunstancias, podrian ha-
ber tomado anos en concretarse.

LA LOGISTICA
FRENTE A UN
DESAFIO DISTINTO

A diferencia de otras actividades, las
operaciones logisticas no pueden sim-
plemente reducir sus horarios de funcio-
namiento para adaptarse a una menor
jornada laboral.

Los centros de distribucién contindan
operando, los camiones deben seguir
abasteciendo comercios y clientes y las
promesas de entrega mantienen niveles
de exigencia cada vez mas altos. Sin em-
bargo, el tiempo disponible para ejecutar
esas operaciones comienza a reducirse.
Con este nuevo panorama, jes posible
mantener los mismos niveles de produc-
tividad con menos horas de trabajo?

Si bien, la productividad ha sido una pre-
ocupacion constante para la industria
logistica, la reducciéon gradual de la jor-
nada laboral suma una nueva variable: la
necesidad de mantener los mismos nive-
les de servicio y capacidad operacional
con menos horas disponibles.

Es decir, ya no basta unicamente con
buscar métodos para ser mas eficientes,
sino como y donde encontrar oportuni-
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dades de mejora para sostener la ope-
racién sin aumentar proporcionalmente
los recursos. Esta situacion obliga a mirar
con mayor atencion aspectos que hasta
hace poco parecian no tan urgentes de
resolver. Recorridos excesivos dentro de
las bodegas, digitacion manual de infor-
macion, sistemas que no se comunican
entre si, errores en la captura de datos,
tiempos muertos en carga y descarga o
procesos disenados hace anos para volu-
menes y exigencias muy diferentes son
algunos ejemplos.

En otras palabras, la implementacion
de las 40 Horas no necesariamente crea
nuevas ineficiencias, aunque si puede
hacer mas visibles aquellas que ya exis-
tian. Cuando las organizaciones dispo-
nen de menos horas para cumplir con
los mismos objetivos de productividad y
servicio, lo que antes representaba una
pérdida marginal de tiempo ahora puede
transformarse en una limitacion opera-
cional. Desde esa perspectiva, el desa-
fio no consiste Unicamente en trabajar
menos horas, sino en cémo aprovechar
mejor cada una de ellas.

Muchas empresas, ante una presion de
productividad, piensan inmediatamente
en automatizacion. Sin embargo, los es-
pecialistas coinciden en que los mayores
retornos suelen encontrarse primero en
la optimizacion de procesos, layouts, flu-
jos de trabajo, slotting, gestion de inven-
tarios y eliminacién de actividades que
no agregan valor.

Corregir ineficiencias suele ser el primer
paso y solo a partir de entonces, se re-
comienda avanzar a la incorporacién de
herramientas tecnologicas avanzadas,
capaces de automatizar tareas, optimizar
decisiones y hacer un uso mas eficiente
del tiempo disponible.

REDISENAR
EL TRABAJO

Una parte importante de las mejoras
operacionales se relaciona directamente
con la forma en que se organiza el traba-

jo; quién lo ejecuta, como se distribuyen
las tareas y qué tan flexible es la ope-
raciéon para responder a cambios en la
demanda.

En este contexto, contar con equipos
capaces de desempenar distintas funcio-
nes dentro de una operacién puede ser
una herramienta util para responder con
mayor rapidez a variaciones de carga de
trabajo, reasignar recursos cuando es ne-
cesario y reducir tiempos improductivos
asociados a la espera o a la falta de per-
sonal en determinados procesos.

Algo similar ocurre con las llamadas
células de trabajo, modelos organiza-
cionales que agrupan distintas tareas o
responsabilidades en equipos mas auto-
nomos y coordinados. Este enfoque bus-
ca reducir traspasos innecesarios, agili-
zar la toma de decisiones y mejorar la
continuidad operacional, especialmente
en entornos donde la velocidad de res-
puesta es critica.

La capacitacion también adquiere una
nueva dimensién. Mas alla del desarro-
llo profesional de los colaboradores, la
formacién continua se transforma en
una herramienta para aumentar la flexi-
bilidad operacional, facilitar la adopcion
de nuevas tecnologias y fortalecer la ca-
pacidad de adaptacion de las organiza-
ciones frente a escenarios cada vez mas
dinamicos.

Otro aspecto relevante es la reorgani-
zacién de turnos y jornadas. La imple-
mentaciéon de las 40 Horas ha llevado
a muchas empresas a revisar esquemas
de trabajo que durante anos fueron con-
siderados estandar. La redistribucion de
horarios, la optimizacién de dotaciones
y una planificacién mas precisa de la de-
manda son herramientas valiosas para
mantener la continuidad operacional sin
afectar los niveles de servicio.

A la luz de la nueva normativa, la ges-
tion de indicadores cobra un papel aun
mas estratégico. Cuando el tiempo dis-
ponible se reduce, medir adecuadamen-
te el desempeno adquiere mayor valor,
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transformandose en una herramienta
de mejora continua. Indicadores relacio-
nados con productividad, utilizacion de
recursos, tiempos de ciclo, errores ope-
racionales o cumplimiento de servicio
permiten identificar oportunidades de
optimizacion que, correctamente ges-
tionadas, pueden generar impactos sig-
nificativos en el rendimiento global de
la operacion.

AUTOMATIZACION
COMO
HABILITADOR

Cuando las organizaciones deben man-
tener los mismos niveles de servicio con
menos horas disponibles, las herramien-
tas tecnoldégicas adquieren un nuevo
protagonismo. El aporte de tecnologias
como los sistemas de gestion de bode-
gas (WMS), herramientas de planifica-
cion de transporte (TMS), las soluciones
de captura automatica de datos y diver-
sas formas de automatizacion ya no se
mide exclusivamente en términos de in-
novacion, sino también en su capacidad
para eliminar actividades que no agre-
gan valor, reducir tiempos de ejecucion
y mejorar la utilizacién de los recursos
disponibles.

La modernizacién, en todo caso, no pasa
necesariamente por grandes inversiones
o proyectos complejos. En muchos casos,
los mayores avances provienen de una
mejor integracion entre sistemas, de una
mavyor visibilidad de la operacion o del
uso mas intensivo de herramientas que
las organizaciones ya tienen disponi-
bles. La diferencia esta en que ahora, las
oportunidades de mejora adquieren una
prioridad que antes no siempre tenian.

Desde este punto de vista, la Ley de las
40 Horas podria transformarse en un
acelerador indirecto de la modernizacion
logistica. No porque impulse la adopcion
de tecnologia por si misma, sino porque,
de alguna manera, obliga a las empresas
a preguntarse como mantener o incluso
aumentar su productividad utilizando de
mejor manera el tiempo disponible.
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DATOS ESTRATE'GIC,OS PARA EL
FUTURO DE LA LOGISTICA DEL
COMERCIO EXTERIOR CHILENO

En el complejo tablero del co-
mercio exterior, la intuicion no
deberia ser suficiente para mo-
ver las piezas. En un escenario
global marcado por la volatilidad
y la exigencia de una eficiencia
implacable, la toma de decisio-
nes —tanto en el sector publico
como en el privado— requiere
de un combustible fundamental:
informacion de alta calidad, sis-
tematica y con vision de futuro.

La logistica es un sector habilitante.
Por cada délar que el sector logistico
aumenta su producto, la economia
completa lo hace en 2,5 ddlares. Por
lo tanto el desempeno logistico efi-
ciente es relevante para alcanzar ma-
yor productividad y desarrollo eco-
némico, lo que lo convierte no sélo
en un desafio privado sino también
un dmbito de politica.

Uno de los principales indicadores
internacionales para medir el des-
empeno de este sector es el Logistic
Performance Index del Banco Mun-
dial. Dicho indicador “esta disefiado
como un benchmark global y no
como un instrumento de diagndsti-
co local" (World Bank, 2016). Es por
este motivo que se disefio el Baro-
metro de la Logistica de Comercio
Exterior; un conjunto de indicadores
en los dmbitos de eficiencia, efica-
cia, uso de infraestructura e infor-
macién, articulacion entre actores y
sustentabilidad.

Desde el afo 2020, el Barémetro se
ha posicionado como un instrumen-
to valioso para nuestra industria.
Disefado por Conecta Logistica en
conjunto con el Ministerio de Trans-
portes y Telecomunicaciones, esta
herramienta ha logrado algo inédito:
evaluar el desempefio del sector des-
de la perspectiva cruzada de quienes
proveen los servicios y de quienes los
utilizan.

Se ha consolidado como referente
para el diseno de politicas publicas
en Chile, y facilita la identificacion de
vacios y tendencias que pueden ser
abordados mediante intervenciones
y estrategias publicas.

Sus resultados pueden visualizarse

en https://www.observatorio-
logistico.cl/reportes-de-datos/
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barometro-de-la-logistica-de-
comercio-exterior-de-chile

EL SALTO HACIA LA
EXCLUSIVIDAD: EL PANEL
ESTRATEGICO

Hoy, el Barémetro evoluciona. No se
trata solo de una encuesta anual; se
trata de la conformacion de un Panel
de 150 empresas seleccionadas que
actuaran como el faro estratégico de
la logistica nacional. Esta no es una
convocatoria abierta al azar. Es una
invitacion exclusiva para actores sig-
nificativos que buscan aportar acti-
vamente al desarrollo del pafs.

La creacién de este panel de empre-
sas marca un hito por dos razones
fundamentales:

1. Continuidad y Robustez: Las
empresas se comprometen a partici-
par por un periodo minimo de tres
afnos, garantizando una trazabilidad
longitudinal de las tendencias, mas
alla de la coyuntura del momento.

2. Liderazgo de Alto Nivel: La
exigencia de que sea el Gerente
General o el Gerente de Operacio-
nes quien responda el instrumento
asegura que la vision plasmada en el
Barémetro sea estratégica e integral.

La logistica chilena tiene el desafio
de ser mas integrada y competiti-
va. Sin embargo, ese camino no se

puede recorrer a ciegas. La conso-
lidacion de este Panel de empresas
es la garantia de que el mapa que
estamos trazando para el comercio
exterior estd basado en la realidad
de sus protagonistas.

REALIDADES REGIONALES: EL
DESAFIO PENDIENTE

La conformacién del Panel tiene un
trabajo activo para convocar actores
con presencia en regiones diversas
del pais. Es asi como estamos convo-
cando a empresas de Punta Arenas,
Concepcion, Santiago, Valparaiso y
Arica.

Sin embargo, entendemos que las
regiones tienen desafios y anhelos
especificos que requeririan de Ba-
rometros regionales para un segui-
miento mas cercano. Por este moti-
vo, nos hemos acercado a conversar
con diversos Gobiernos Regionales,
desde Arica y Parinacota hasta Ma-
gallanes y la Antartica Chilena, para
analizar el mejor camino conjunto a
seguir.

La invitacién esta sobre la mesa para
gue, a través de la colaboracion pu-
blica-privada, sigamos fortaleciendo
el motor que conecta a Chile con el
mundo.

Mauricio Casanova,
Director de Inteligencia de
Datos, Conecta Logistica.
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LIMCHILE: SEGURIDAD PRIVADA
PARA OPERACIONES CADA VEZ
MAS EXIGENTES

La nueva Ley de Sequridad Privada, abre una oportunidad para elevar el estandar
de la industria. Desde su experiencia en Facility Services, con mas de 44 anos de
trayectaria, LIMCHILE plantea que el desafio ya no esta solo en cubrir posiciones,
sino en entregar soluciones preventivas, trazables y adaptadas.

La sequridad privada vive una etapa de
transformacion, donde las empresas
requieren servicios profesionales, con
planificacion, cumplimiento normativo,
analisis de riesgos, supervision, tecnolo-
giay una rapida respuesta.

Para Luis Villagra, Subgerente de Opera-

ciones Sequridad de LIMCHILE y teniente

coronel de Carabineras en retiro, “hoy los

clientes no solo necesitan presencia fisi-
ca, sino que necesitan un servicio que entienda sus riesgos, se anticipe a situa-
ciones criticas y funcione con protocolos claros y equipos preparados”.

Desde la mirada comercial, Rodrigo Rubio, Gerente Comercial de Seguridad Priva-
da, sostiene que el mercado avanza hacia soluciones consultivas: “El desafio esta
en entender la operacion del cliente y construir una solucion que responda a su
realidad, no aplicar un modelo estandar”.

En este escenario, tecnologia, reportabilidad y equipos preparados seran claves
para una sequridad privada mas moderna, profesional y confiable.

TARPULIN® CONSOLIDA SU
PRESENCIA EN LA RUTA DEL
LITIO CHILENO CON SOLUCIONES
MODULARES

TARPULIN® - Modular Buildings consolida su presencia en la cadena del litio en
Chile, desde el Salar de Atacama junto a Novandino Litio, hasta la logistica de ex-
portacion por Mejillones para Puerto Angamos.

LLa compania aporta infraestructura critica para produccion, almacenamiento y
operacion logistica, con soluciones modulares e instalaciones industriales supe-
riores a 20.000m?2. Su propuesta permite acelerar plazos, optimizar superficiesy
elevar estandares operativos en entornos de alta exigencia.

El litio, mineral estratégico para
la transicion hacia la electro-
movilidad y el almacenamiento
de energia, se ha convertido
en un eje central del desarro-
llo productivo del pais. En este
contexto, TARPULIN® - Modular
Buildings consolida su presencia
como un actor clave en la deno-
minada Ruta del Litio.

A través de soluciones de in-

fraestructura modular industrial, TARPULIN® ha acompanado el desarrollo de
proyectos estrategicos vinculados a la operacion de Novandino Litio, aportando
bodeqas, talleres, pisos modulares y estructuras de rapida implementacion que
permiten habilitar espacios criticos para la produccion, el almacenamiento y la
operacion logistica en entornos de alta exigencia.

Las soluciones modulares de TARPULIN® han permitido reducir plazos de imple-
mentacion, eliminando inversiones en obras de hormigon para zonas temporales,
optimizar superficies operativas y elevar los estandares de seguridad y orden en
faena.

ID LOGISTICS CONMEMORO
EL DIA NACIONAL DEL

MEDIO AMBIENTE JUNTO A
COLABORADORES, CLIENTES Y
PROVEEDORES.

Con espacios de conversacion, activaciones internasy encuentros junto a provee-
doresy expositores, 1D Logistics conmemoro el Dia Nacional del Medio Ambiente
en su Centro de Distribucion de Noviciado el pasado 5 de junio, reafirmando su
compromiso con la sostenibilidad, el bienestar de las personas y el desarrollo de
las comunidades donde opera.

La actividad reunit a colaboradores, clientes y socios estratégicos en unajornada
orientada a promover la conciencia ambiental y compartir iniciativas que contri-
buyan a generar un impacto positivo tanto dentro como fuera de las operaciones
logisticas.

Durante la jornada también se presen-
taron proyectos ambientales desarro-
llados por hijos de trabajadores de la
compania, quienes exhibieron pro-
puestas vinculadas al cuidado del me-
dio ambientey al desarrollo sostenible.

“Queremos incentivar a nuestros cola-

baradores para que vean que sus ac-

ciones también pueden ser un aporte

al medio ambiente. Esta iniciativa

permite ademas involucrar a sus familias y fortalecer ese compromiso més alla
del lugar de trabajo’, senald Paula Aguilera, directora de Ventas y Marketing de 1D
Logistics.

CITYVAN: PRECISION OPERATIVA
EN EL CYBER 2026

Por sexto ano consecutivo, Cityvan desplegd una operacion estratégica para
coordinar el traslado de mas de 1.800 colaboradores desde y hacia los mayores
centros de distribucion vinculados al eCommerce y operadores 3PL del pafs, con-
tribuyendo a mantener la continuidad operativa durante uno de los periodos de
mayor demanda del ano.

Francisco Pastén, gerente general de Cityvan, explica que la compania articulo un
plan logistico que involucro a sus equipos de coordinacion, personal en terrenoy
red de conductores, permitiendo responder a los requerimientos de una opera-
cion que, durante eventos masivos de venta online, incrementa significativamen-
te sus necesidades de dotacion.

'Este tipo de operaciones exige
una planificacion rigurosa y una
capacidad de ejecucion que he-
mos fortalecido durante anos.
Nuestro aobjetivo es asegurar que
las personas lleqguen a tiempo y
en forma sequra a sus lugares de
trabajo, permitiendo que nuestros
clientes mantengan sus compro-
misos operacionales en momentos
criticos', destaca.

Desde la empresa senalan que esta exitosa operacion es el resultado de la expe-
riencia que han desarrollado en la gestion de transporte de personal para grandes
operaciones logisticas, especialmente en temporadas de alta demanda. “Para no-
sotros es un gran hito logistico del que, por supuesto, nos sentimos orgullosos’,
concluye Pastén.

LinkedIn@revistalogistec
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LEY DE PESAJE: UNA NORMA
QUE CHILE DEBE PERFECCIONAR
ANTES DE APROBAR

Transcurridos 14 afos desde su ingreso en 2012, el pro-
yecto que modifica las normas de autocontrol de peso
vehicular (Boletin N° 8654-15) volvié a ponerse en mar-
cha en enero de 2025, cuando el Ejecutivo le imprimio
urgencia suma. Como hemos comentado previamente en
diversos foros, desde ALOG Chile compartimos el espiritu
del proyecto. Resguardar nuestros caminos del sobre-
peso vehicular es un objetivo legitimo y necesario. Pero
tal como estd disenada la iniciativa, introducird costos
desproporcionados, controles redundantes y una carga
regulatoria que terminard encareciendo el movimiento
terrestre de carga.

AVANCES DEL TRAMITE

El proyecto fue reactivado con urgencia suma en enero
de 2025. En marzo presentamos nuestras observaciones
ante la Comision de Transportes de la Camara de Dipu-
tados, propusimos indicaciones al MOP y al MTT entre
mayo y junio, y logramos que varias de ellas fueran in-
corporadas antes de que el proyecto fuera aprobado en
sala en julio del 2025. En agosto, el Senado lo derivo a
su Comision de Obras Publicas, donde hoy avanza en su
tramitacion.

({QUE PROPONE?

El proyecto crea una nueva categoria de obligado: las
Empresas de Transferencia de Carga (ETC), instalaciones
que, sin producir verdaderamente carga, manejen mas de
60.000 ton/afo en transito terrestre: puertos, aeropuer-
tos, centros logisticos de diversos orden, bodegas y ter-
minales rodoviarios y ferroviarios de todo tipo. La obliga-
cion serd instalar y operar sistemas de pesaje certificados,
emitir certificados digitales y transmitir esa informacién
en tiempo real al MOP, bajo un régimen de multas de
entre 2 'y 100 UTM y posibilidad de clausura en caso de
incumplimiento reiterado.

UN MODELO CENSAL UNICO EN EL MUNDO

El andlisis comparado que presentamos ante el Senado
revela que Chile serfa la Unica jurisdiccién del mundo que
operaria un sistema de pesaje censal en origen impuesto
por ley general. Estados Unidos, Canada, la Unién Eu-
ropea, Brasil, Australia y Japén basan su fiscalizacion en
controles muestrales en ruta, complementados con me-
canismos de responsabilidad extendida al cargador.

LA REDUNDANCIA

La norma ademas generaria situaciones en que un mismo
contenedor sellado podria pesarse en el puerto, en el al-
macén extraportuario adyacente y luego en el centro de
distribucién interior, sin que la carga haya sido manipula-
da. E ignora estandares internacionales vigentes, como el
certificado VGM (Verified Gross Mass) que la Organiza-
cion Maritima Internacional establecié como obligatorio
desde 2016 para toda carga contenedorizada.

EL PROBLEMA DE LOS GATES Y LA NUEVA
PERMISOLOGIA

www.revistalogistec.com

Pesar el 100% de los vehiculos que entran y salen de una
instalacién ralentiza inevitablemente los flujos de acceso.
Cada camién que espera su turno en la romana es tiempo
logistico perdido, genera presién para congestionamien-
to en los accesos y pérdida de capacidad efectiva. Para
evitar cuellos de botella, las instalaciones podrian verse
forzadas a habilitar nuevos accesos fisicos full equipados,
con inversiones en obras civiles, tecnologia, personal y
equipamiento que deberan ser traspasadas a los usua-
ros.

Ademads, los anteproyectos de instalaciones de pesaje
deberédn ser aprobados por el Ministerio de Obras Pu-
blicas previo a su construccién (primer permiso adicio-
nal). Y habilitar nuevos accesos viales requerira estudios
de impacto de transito y aprobaciones de la direcciéon de
obras de cada municipio, como minimo (segundo permi-
so adicional).

EL COSTO QUE PAGAREMOS TODOS

Solo en puertos, almacenes extraportuarios, bodegas de
arriendo y depositos de contenedores, el extracosto del
sistema superaria los USD 310 millones anuales —mas
de USD 3.100 millones en una década—. En 20 afos, el
costo logistico superarfa los USD 6.200 millones, mien-
tras que el ahorro en mantencion vial estimado por la
propia autoridad apenas alcanza los USD 215 millones en
el mismo periodo.

LO QUE PROPONEMOS DESDE ALOG

Nuestra posicién no es de rechazo, sino de perfecciona-
miento responsable. Ante el Senado hemos propuesto
reconocer normativamente la existencia del VGM como
mecanismo valido para carga contenedorizada; estable-
cer en el texto legal (no solo en el reglamento) los crite-
rios de excepcién para instalaciones de bajo riesgo (por
ejemplo centros de distribucion que utilizan mayoritaria-
mente camiones pequenos y furgones); eliminar contro-
les redundantes; clarificar la titularidad de la obligacion
en recintos de bodegaje con multiples arrendatarios;
considerar la incorporacion de plazas de pesaje en con-
cesiones viales ya existentes como alternativa mas simple
y eficiente.

Por Bernardo Collao, Gerente de Desarrollo |
Asociacion Logistica de Chile A.G. | www.alog.cl
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WINS CHILE

FORMAR TALENTO PARA
TRANSFORMAR EL SUPPLY CHAIN:
EL APORTE DEL COMITE ACADEMICO

DE WINS CHILE

La logistica y el Supply Chain atraviesan una transforma-
cion sin precedentes. Inteligencia artificial, automatiza-
cion, analitica avanzada, sostenibilidad y digitalizacién
estan redefiniendo la forma en que operan las organiza-
ciones. Sin embargo, existe un elemento que sigue sien-
do el principal motor de cualquier cambio: las personas.

Ninguna tecnologia genera resultados por sf sola. Son los
profesionales quienes la implementan, la gestionan y la
convierten en ventajas competitivas. Por ello, uno de los
mayores desafios que enfrenta la industria no es Unica-
mente incorporar nuevas herramientas, sino desarrollar
el talento capaz de liderar las transformaciones que exige
un entorno cada vez mas dindmico y complejo.

La velocidad con que evolucionan los negocios demanda
profesionales preparados para aprender de manera con-
tinua, adaptarse a nuevos escenarios y desarrollar com-
petencias que trasciendan el conocimiento técnico. Hoy
se requieren lideres capaces de conectar estrategia, tec-
nologia, sostenibilidad y gestién de personas para cons-
truir cadenas de suministro mas resilientes, eficientes e
innovadoras.

En este contexto, la articulacion entre academia e indus-
tria adquiere una relevancia estratégica. La formacion de
los profesionales del futuro requiere una colaboracién
permanente entre empresas, instituciones de educacion
superior, asociaciones gremiales y referentes del sector
gue permitan reducir brechas de conocimiento y acercar
la formacion a las necesidades reales del mercado laboral.
Con esta vision trabaja el Comité Académico de WINS
Chile, una instancia orientada a fortalecer el desarrollo
profesional de las mujeres de la industria y a generar vin-
culos efectivos entre el mundo académico y el ecosistema
logistico nacional.
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Més que desarrollar actividades formativas, el Comité
busca actuar como un articulador de conocimiento, pro-
moviendo espacios de aprendizaje, colaboracién e inter-
cambio de experiencias que permitan preparar a las nue-
vas generaciones para enfrentar los desafios del Supply
Chain del futuro. Durante los ultimos anos, WINS ha
impulsado una agenda activa de vinculacion con institu-
ciones educativas, empresas y organizaciones del sector.
El objetivo ha sido acercar el conocimiento, promover la
actualizacion profesional y fortalecer competencias estra-
tégicas alineadas con las tendencias que hoy transforman
la industria.

Un ejemplo relevante es la colaboracion con el Instituto
INSALCO y su modelo de formacién dual, que integra la
formacion académica con experiencia practica en empre-
sas. Este enfoque permite que los estudiantes desarrollen
competencias directamente vinculadas con la realidad
operacional de las organizaciones y facilita una transicion
mas efectiva hacia el mundo laboral.

Asimismo, WINS Chile mantiene convenios y alianzas
de colaboracién con instituciones como INACAP, AIEP,
DUOC UC, Universidad Vina del Mar (UVM) y Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso (PUCV), entre otras.
Estas alianzas permiten desarrollar seminarios, charlas
especializadas, encuentros con estudiantes y diversas ini-
ciativas orientadas al fortalecimiento del talento.

El aporte del Comité también se refleja en la participacion
activa de profesionales de WINS Chile en consejos con-
sultivos, mesas de trabajo y comités técnicos académicos
de universidades e institutos profesionales. Desde estos
espacios se contribuye a la actualizacion de contenidos
curriculares, incorporando una mirada practica sobre las
competencias que actualmente demanda la industria.

Teméticas como transformacién digital, inteligencia arti-
ficial, automatizacion, sostenibilidad, liderazgo, gestion
del cambio y analitica de datos forman parte de las con-
versaciones que buscan mantener vigentes los progra-
mas formativos y alineados con las necesidades de las
organizaciones. De igual manera, el Comité participa
en seminarios, congresos, conversatorios y encuentros
empresariales que permiten conectar a estudiantes, aca-
démicos y profesionales, fomentando el intercambio de
experiencias y la reflexién sobre las tendencias que estan
redefiniendo las cadenas de suministro a nivel global.

Durante 2026, este trabajo es liderado por Pamela Pefia,
Directora Académica de WINS , quien junto a su equipo
impulsard una agenda centrada en el aprendizaje conti-
nuo, la actualizacion profesional y la generacién de opor-
tunidades de desarrollo para las socias y la comunidad
logistica.

Para mayor informacion sobre alianzas, programas
académicos y actividades del Comité Académico,
contacta a Pamela Pefia, directora Académica de
WINS Chile, en hola@winschile.com.
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SCCC

CONSTRUYENDO EL FUTURO
DEL SUPPLY CHAIN DESDE LA

COLABORACION

La cadena de abastecimiento atraviesa un momento de
profunda transformacién. La irrupcion de nuevas tecno-
logias, el avance de la inteligencia artificial, las crecientes
exigencias en sostenibilidad, la necesidad de fortalecer la
resiliencia operacional y la evolucién de los modelos de
negocio estan redefiniendo la forma en que las organi-
zaciones gestionan sus cadenas de abastecimiento. Sin
embargo, mas alla de la tecnologia y los procesos, existe
un factor comun que resulta determinante para enfrentar
estos desafios: la capacidad de colaborar.

Hoy, ninguna organizaciéon puede abordar por sf sola la
complejidad que enfrenta nuestra industria. El desarro-
llo de cadenas de suministro mas eficientes, sostenibles
y competitivas requiere espacios donde converjan expe-
riencias, conocimiento y visiones complementarias. Re-
quiere conectar personas.

Desde el Supply Chain Council Chile (SCCC), creemos
gue ese es precisamente uno de los principales desafios
y oportunidades para el desarrollo de nuestra disciplina.
Como asociaciéon, buscamos impulsar una comunidad
gue promueva el intercambio de experiencias, la genera-
cion de conocimiento aplicado y la construccion de redes
de colaboracién entre ejecutivos, empresas, academia y
sector publico.

Durante los ultimos anos hemos visto cémo los desafios
del supply chain han dejado de ser exclusivamente ope-
racionales para transformarse en temas estratégicos para
las organizaciones. La gestion del talento, sostenibilidad,
transformacion digital, planificacién integrada y la capa-
cidad de adaptacion frente a entornos cambiantes son
hoy parte de la agenda de los principales lideres de la
industria.

En este contexto, espacios como Logistec Show adquie-
ren una relevancia especial. Mas que una vitrina de solu-
ciones y tendencias, representan una instancia donde la
industria puede detenerse a reflexionar sobre su presente
y proyectar colectivamente su futuro.

Nuestra participacion en Logistec Show 2026 respondié
precisamente a ese proposito. A través de un stand insti-
tucional, podcasts especializados, conversatorios, exposi-
ciones de expertos y la realizacion de la segunda version
de los Premios Supply Chain, buscamos generar conver-
saciones que aportaran valor a la comunidad logistica y
contribuyeran al desarrollo de la cadena de abastecimien-
to nacional.

Las tematicas abordadas durante el evento reflejan con
claridad los principales desafios que enfrenta la indus-
tria. Desde la gestion de la Responsabilidad Extendida
del Productor y los desafios de sostenibilidad, hasta la
transformacion del talento y la necesidad de fortalecer
los vinculos entre el sector privado y la academia.

Del mismo modo, el conversatorio sobre Inteligencia Arti-
ficial y las habilidades que debe desarrollar un Gerente de
Supply Chain puso de manifiesto una realidad ineludible:
la tecnologia seguird avanzando a gran velocidad, pero
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seran las personas quienes marcaran la diferencia en la
capacidad de transformar organizaciones y generar im-
pacto. Uno de los aprendizajes mas relevantes que deja
este tipo de instancias es que el futuro del supply chain
no depende Unicamente de la incorporacién de nuevas
herramientas tecnoldgicas. Depende también de nuestra
capacidad para desarrollar liderazgo, promover el apren-
dizaje continuo y construir comunidades que permitan
compartir experiencias y acelerar la adopcién de mejores
practicas.

En esa misma linea, la segunda versiéon de los Premios
Supply Chain, desarrollada junto a la Escuela de Negocios
de la Universidad Adolfo Ibafez y su programa Master
Supply Chain Management, buscé reconocer a organi-
zaciones y profesionales que estan impulsando avances
significativos en nuestra industria. Visibilizar estos casos
de éxito no solo reconoce la excelencia, sino que también
inspira a otros actores a seguir elevando los estandares
de gestién y desarrollo.

Chile posee una oportunidad relevante para fortalecer
su competitividad logistica y consolidar una posicion de
liderazgo en la regién. Para lograrlo, sera fundamental
profundizar la colaboracién entre empresas, academia,
asociaciones e instituciones publicas. Los desafios que
enfrentamos son compartidos y las soluciones también
deben construirse de manera conjunta.

Como Supply Chain Council Chile, seguiremos promo-
viendo espacios de encuentro, conversacion y aprendi-
zaje que contribuyan al desarrollo de nuestra industria.
Creemos firmemente que el conocimiento compartido
genera valor, que la colaboracién acelera la transforma-
cion y que las personas contintan siendo el principal mo-
tor de cambio.

Porque, en definitiva, las cadenas de abastecimiento mas
sélidas no se construyen Unicamente con tecnologia,
infraestructura o procesos. Se construyen conectando
personas, compartiendo conocimiento y generando con-
fianza hacia sus clientes. Alli radica la verdadera fortaleza
de nuestro ecosistema y la base para impulsar un supply
chain mas resiliente, sostenible y competitivo para Chile.
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CENTRAL BODEGAS PROYECTA
ALIANZA INTEGRAL PARA
ROBUSTECER EL EMPLEO LOCAL

En abril, Central Bodegas realiz6 un plan piloto de colaboracion con el Instituto de
Formacion y Capacitacion Popular (INFOCAP), enfocado en pasantias para muje-
res en laindustria, buscando robustecer la empleabilidad en el sector.

Este primer paso dio el impulso para estructurar una alianza, hoy en proceso de
formalizacion, que espera beneficiar directamente a sus trabajadores y a los de
sus  clientes-arrendatarios,

en el marco de su Estrate-

gia de Sostenibilidad 2026.

Dicha colaboracion  aborda

integralmente sus tres pilares

estructurales: eficiencia, in-

novaciony cercania, sello de la

compania para vincularse con

su entorno.

La iniciativa contempla forta-

lecer el empleo local coordi-

nando ofertas laborales y practicas técnicas, permitiendo que egresados de IN-
FOCAP -conocida como "la universidad del trabajador'- accedan a oportunidades
reales en empresas arrendatarias de Central Bodegas. Asimismo, busca transferir
experiencia para actualizar la parrilla formativa logistica, realizar capacitaciones
via franquicias tributarias y potenciar "empleos verdes" enfocados en economia
circular.

Con este paso, Central Bodegas refuerza laimportancia de gestionar la sostenibi-
lidad, incorporandola en su operacion y procesos.

SILO ABRE SU CENTRO LOGISTICO
PARA FORMAR EL FUTURO DEL
RUBRO JUNTO ADUOCUC

SILO Logistica inicio una colaboracion educativa con Duoc UC sede Plaza Oeste,
que contempla la apertura durante este ano de su Centro Logistico de Casablanca
a estudiantes de carreras vinculadas a la logistica, con el objetivo de acercar la
formacion académica a los desafios reales de la operacion.

Como parte de esta iniciativa, la compania recibio a 40 estudiantes de sexto y

septimo semestre de Ingenieria Logistica, quienes recorrieron las instalaciones

y conocieron parte del funcionamiento diario del centro. La actividad fue lide-
rada por José Undurraga, Gerente
General de SILO, quien ademas les
presento un desafio aplicado: desa-
rrollar una propuesta para resolver
la logistica inversa de residuos in-
dustriales generados en el patio de
operacion, considerando caracteri-
zacion, volumenes, entidades valori-
zadoras e instalacion de acopio.

“Queremos que los futuros profesio-

nales conozcan la logistica desde el

terreno. Abrir nuestro centro es una

forma concreta de aportar a su for-
macion, mostrando como cada decision operativa impacta en eficiencia, sosteni-
bilidad y continuidad”, senalé José Undurraga.

Desde la mirada comercial, la iniciativa también proyecta una vinculacion de largo
plazo entre empresa, academia e industria. “Nos interesa formalizar este tipo de
acuerdos con instituciones que formen talento logistico. Ademas de aportar al
aprendizaje, estas instancias permiten que nuevas generaciones conozcan a SILO
y puedan ver en la industria un espacio real de desarrollo profesional’, destaco
Guillermo Undurraga, Gerente Comercial de SILO.

MUNDOTRANSFER AMPLIA SU
CAPACIDAD LOGISTICA EN CHILE
JUNTO A AR RACKING

AR Racking ha desarrollado un nuevo proyecto de almacenaje para Mundotrans-
fer en Chile, compania especializada en la venta de maquinaria e insumos para
estampado y sublimacion. Esta nueva instalacion responde al crecimiento soste-
nido de la empresa y a la necesidad de ampliar significativamente su capacidad
logistica para mantener su nivel de servicio.

El proyecto ha permitido la implementacion de 3.666 posiciones de almacena-
miento, mediante un diseno que combina soluciones para pallets convencionales
y equipos de gran volumen. Esta configuracion optimiza la gestion de un porta-
folio amplio y diverso, alineado con la estrategia de la compania de acompanar el
crecimiento de su clientela con disponi-

bilidad y eficiencia operativa.

Gracias a esta actuacion, Mundotransfer
ha incrementado en mas de un 75% la
capacidad de su centro de distribucion,
reforzando su capacidad para responder
a la demanda del mercado y consolidar
su posicionamiento como partner estra-
tégico para sus clientes.

La eleccion de AR Racking como provee-

dor se apoya en una relacion previa iniciada en 2021, cuando ambas comparnias
colaboraron en la puesta en marcha del centro logistico. La experiencia positiva
en términos de calidad, precision en el montaje y agilidad en la ejecucion ha sido
determinante para dar continuidad a esta alianza.

"Mas alla de atributos como la rapidez y la calidad, destacamos principalmente la
confianza. AR Racking ha demostrado ser un socio estratégico, con una alta capa-
cidad de adaptacion y entendimiento de nuestros requerimientos operacionales’,
afirma Carlos Catalan, Subgerente de Operaciones y Postventa de Mundotransfer.

HORUX LATAM LANZA HSI, UN
INDICADOR AVANZADO PARA
ANTICIPAR RIESGOS EN FLOTAS
DE TRANSPORTE INDUSTRIAL

En un contexto en que la sequridad vial, la continuidad operacional y la eficiencia
son desafios criticos para las empresas de transporte terrestre industrial, Horux
Latam estrena Horux Safety Index (HSI), unindicador avanzado de riesgo disenado
paraapoyar una gestion moderna de flotas y contribuir a la prevencion anticipada
de incidentes viales criticos.

“La solucion esté orientada a com-
panias que operan flotas en secto-
res como minerfa, energfa, logistica,
transporte de carga y pasajeros, ser-
vicios industriales y otras actividades
donde la exposicion en ruta exige he-
rramientas de monitoreo, analisis y
gestion preventiva cada vez mas pre-
cisas’, explica Jorge Morales, director
general de Horux Latam.

EI HSI es el resultado de cuatro anos de trabajo del equipo de I+D, con apoyo de
académicos del Instituto de Sistemas Complejos de Ingenieria (ISCI)y con el res-
paldo de investigacion cientifica internacional. Se construye con cinco variables:
velocidad, somnalencia, distraccion, aceleraciones y frenadas bruscas. La infor-
macion, obtenida desde sistemas DMS, telemetriay GPS, es procesada con mode-
los matematicos apoyados por A para analizar en tiempo real el comportamiento
de la flota. Uno de sus principales atributos es la capacidad de incorporar en su
analisis el contexto de las rutas de circulacion.
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DANCO NOVICIADO ETAPA 2.
DISENADO PARA MAXIMIZAR
EFICIENCIA, SEGURIDAD

Y CRECIMIENTO

Con el objetivo de responder a los desafios actuales de distribucion, almacena-
miento y movilidad de carga, Centros Logisticos Danco presenta Danco Noviciado
Etapa 2 (BDNO-2), su nuevo centro logistico ubicado en el Parque Capital de Lampa.
El proyecto contempla 24.000 m? distribuidos en madulos flexibles, capaces de
acompanar el crecimiento de sus clientes. Su emplazamiento en un sector estra-
tégico de la zona norte de la RM potenciara su conectividad con la futura Orbital
Norponiente, cuyas obras seran licitadas este afo por el MOP.

“DNO-2 nace desde una premisa muy concreta: que nada detenga el flujo opera-

cional de nuestros clientes. Cada decision de ingenierfa estuvo orientada a ga-

rantizar velocidad, sequridad y capacidad de crecimiento’, explica David Furman,
director ejecutivo de Empresas
Danco. Entre sus atributos des-
tacan una estructura metalica
certificada, radier ultra plano
con resistencia de hasta 5.000
kg/m? y una altura libre de 12
metros al hombro y hasta 16
metros en cumbrera, favore-
ciendo el rackeo vertical y una
mejor utilizacion del espacio.

"Acompanamos a  nuestros

clientes en cada etapa de cre-

cimiento, ofreciendo infraes-
tructura de alto estandar y ubicaciones que agregan valor real a sus operaciones’,
concluye Furman.En Iosgréximos anos, Danco construira las etapas 3y 4 del par-
que, sumando 48.000 m* en dos fases de 24.000 m® cada una, con lo que la com-
paiia superara los 200.000 m? de bodegas clase A desarrolladas, consolidandose
entre los principales operadores de infraestructura logistica del pais.

SANY PRESENTO

SUS SOLUCIONES DE
ELECTROMOVILIDAD

EN LOGISTEC SHOW 2026

En el marco de Logistec Show 2026, SANY reafirmo su liderazgo en innovacion y

sostenibilidad al exhibir tecnologias disenadas para impulsar la transformacion

del transporte y la logistica en el pais. Reconocida como la marca de camiones

eléctricos mas vendida del mundo vy lider del mercado chino, la compania desta-

0 dos de sus principales soluciones para el mercado nacional: el Tracto Camion

Eléctrico 588 y la Grua Horquilla Eléctrica SCP35C6, equipos desarrollados para
responder a las crecientes necesida-
des de eficiencia operativa, produc-
tividad y reduccion de emisiones en
las cadenas de suministro.

El Tracto Camion Eléctrico 588 re-
presenta una alternativa de alto
desempeno para operaciones de
transporte de carga, combinando po-
tencia, autonomia y menaores costos
operacionales. Por su parte, la Grua
Horquilla Eléctrica SCP35C6 destaca
por su versatilidad y rendimiento en entornos logisticos e industriales, ofreciendo
una operacion mas limpia, silenciosa y eficiente, alineada con los desafios ac-
tuales de sostenibilidad y seguridad. Con esta participacion, SANY refuerza su
compromiso con el desarrollo de soluciones tecnologicas que contribuyan a una
logistica mas moderna, eficiente y sustentable, acompanando a las empresas chi-
lenas en su transicion hacia la electromovilidad y la construccion de operaciones
mas competitivas para el futuro.
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MINDUGAR REUNIO A CLIENTES
DE LA INDUSTRIA PARA ANALIZAR
LOS ALCANCES DE LA NUEVA
NCH2369:2025

Con el propoésito de acercar los principales cambios normativos a quienes deben

tomar decisiones estratégicas en sus organizaciones, Mindugar realiz6 una charla

técnica dirigida a clientes del sector industrial para profundizar en los alcances

de la nueva Norma Chilena NCh2369:2025, actualizacion que establece criterios
para el diseno sismico de estructuras
e instalaciones industriales.

La actividad se desarrollo en el Centro
de Innovacion y Tecnologia (CIT) de
Mindugar y fue encabezada por Juan
Colmenares, Subgerente de Ingenierfa
de la compania. Durante la exposicion
se revisaron las principales modifi-
caciones de esta normativa y como
impactaran el desarrollo de futuros
proyectos industriales.

"Esimportante que nuestros clientes entiendan que una actualizacion normativa
como la NCh2369:2025 tiene un impacto directo en la forma en que se disefan los
proyectos logisticos y, por consecuencia, en sus costos. Conocer estos cambios
con anticipacion permite tomar mejores decisiones y planificar adecuadamente
las inversiones futuras', destacd Juan Colmenares.

Los asistentes tambien tuvieron la oportunidad de resolver inquietudes e inter-
cambiar experiencias respecto a la aplicacion préactica de los nuevos requeri-
mientos. Para Mindugar, impulsar instancias de actualizacion téecnica permite
acompanar a sus clientes mas alla de la ejecucion de proyectos, entregandoles
herramientas para enfrentar de manera informada los cambios requlatorios que
afectan a sus operaciones.

BSF IMPULSA LA FORESTACION
DE MAS DE 143 HECTAREAS EN
LAGUNA CAREN

Bodegas San Francisca inicié un importante proyecto de forestacion en Lagu-
na Carén, que contempla la intervencion de mas de 143 hectareas durante los
proximos ocho anos y la plantacion de mas de 110.000 especies nativas de bajo
consumo hidrico.

La iniciativa considera arboles y
arbustos propios de la zona cen-
tral, como espino, algarrobo, hua-
nil y romerillo, seleccionados por
su capacidad de adaptacion y su
aporte al fortalecimiento de los
ecosistemas locales.

Asociado a los compromisos am-

bientales del Centro Logistico Lo

Aquirre, el proyecto busca con-

tribuir al desarrollo  sostenible

de Pudahuel mediante la recuperacion y fortalecimiento de espacios naturales,
favoreciendo la biodiversidad y la generacion de areas con valor ambiental y co-
munitario.

Para Bodegas San Francisco, esta iniciativa representa un aporte concreto al
territorio donde ha estado presente durante anos. Mas que plantar arboles, el ab-
jetivo es dejar un legado positivo para las futuras generaciones, promoviendo el
cuidado del entorno natural y fortaleciendo la relacion entre la comunidad y sus
espacios verdes. La actividad conto con la participacion de autoridades y repre-
sentantes de distintas instituciones vinculadas al desarrollo de la comuna.
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