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EL LUGAR PRECISO PARA
MOSTRAR LOS TALENTOS

“Tengo 25 afios”.

La frase de Alexis Sanchez, dicha con
una sonrisa tras un gran partido, podria
parecer anecddtica. Pero encierra algo
mucho mas profundo: la conviccién de
que siempre es posible volver a empezar,
reinventarse y encontrar un nuevo impul-
so cuando se esta en el lugar adecuado.

A sus 37 afos, Alexis volvié a brillar en
Sevilla después de un periodo complejo,
en el que muchos lo daban por termina-
do. Lo que cambid no fue su talento que
siempre estuvo ahi, sino el entorno.

Llegd a un equipo que creyd en él, que
entendid su experiencia como un activo y
le devolvio la confianza. El resultado: un
renacer profesional.

En el mundo empresarial y logistico,

las historias de reinvencién no son tan
distintas. Cada dia, miles de personas y
equipos enfrentan desafios, cambios de
estrategia o transformaciones tecnold-
gicas.

Y, aligual que en el deporte, el desempe-
fio no depende solo de la capacidad indi-
vidual, sino del entorno que los rodea.
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Las empresas que logran sacar lo mejor
de su gente son aquellas que entien-
den que el talento necesita el contexto
correcto: liderazgo inspirador, comuni-
cacion clara, metas compartidas y una
cultura que valore la colaboracion.

Porque en supply chain, donde la preci-
sion, la coordinacién y la confianza son
esenciales, los equipos no solo mueven
productos: mueven el futuro.

En Logistec celebramos nuestras 150 edi-
ciones reconociendo precisamente eso:
el valor de las personas detras de cada
proceso, de los equipos que conectan
puntos, resuelven desafios y sostienen el
flujo que mantiene al pafs en movimiento.

Estar en el lugar preciso, en una empresa
que impulsa, en un equipo que inspiray
en una industria que evoluciona marca la
diferencia entre simplemente trabajar y
realmente trascender.

Porque cuando cada persona encuentra
su lugar, la logistica fluye, la innovacion
ocurre y los suefios, como los de Alexis,
se mantienen vivos.
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COMO LAS ZONAS FRANCAS SE ESTAN
TRANSFORMANDO EN UN DISRUPTOR
COMPETITIVO PARA LATINOAMERICA

EN UN CONTEXTO GLOBAL MARCADO POR TENSIONES COMERCIALES, LAS ZONAS
FRANCAS DE LA REGION ESTAN EMERGIENDO COMO ESPACIOS DE ESTABILIDAD
Y ATRACCION DE INVERSION, REDEFINIENDO LA FORMA EN QUE LAS EMPRESAS
PLANIFICAN SUS CADENAS DE SUMINISTRO.

Por: Diego Rodriguez Paez,
Director de Logistica e
Industrias en Americas
Market Intelligence

ED. 150 -

n medio de un panorama economico
global cada vez mas volatil —donde
los aranceles se convierten en he-
rramientas geopoliticas y la previ-
sibilidad se vuelve un activo escaso—, las Zonas
Francas estan recuperando protagonismo en
Ameérica Latina. Mas que un mecanismo fiscal, se
han convertido en un refugio estratégico paralas
empresas.

2025 « LinkedIn @revistalogistec

Al'momento de escribir esta nota, Brasil enfrenta
aranceles del 50% en muchos productos impor-
tados a EE. UU. Aranceles del 25 % se aplican a
productos importados a ese pais desde México si
no estanincluidos en el acuerdo M-TEC.

A pesar del tratado de libre comercio que data de
2012 entre EE. UU. y Colombia, actualmente se
aplican aranceles del 10 % en muchos productos
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exportados a Estados Unidos. En el caso
de Republica Dominicana, un arancel del
10 % se ha aplicado a sus productos des-
de abril de 2025 silos insumos utilizados
enelprocesode maquilano provienende
Estados Unidos.

Dada la incertidumbre en términos de
aranceles globales, las zonas francas
han empezado a generar un mayor inte-
rés para las empresas internacionales
en lo corrido del ano para optimizar sus
cadenas de suministro. El examen com-
parativo de Chile, Colombia, México, Pa-
namay Republica Dominicanarevela que
cada pais ha configurado su regimen de
Zonas Francas para explotar ventajas
propias:

= Chile ofrece tres zonas francas con
ubicaciones clave, instalaciones mo-
dernes como el Centro Logistico Zofri,
su manejo de transacciones con mas de
100 paises y su enfoque en sustentabi-
lidad.

= Colombia ofrece costos competitivos,
aunque enfrenta riesgos politicos y de
seguridad.

= México combina cercania al mercado
estadounidense con incentivos regio-
nales.

= Panama se posiciona como un hub lo-
gistico de alcance global.

= Republica Dominicana avanza en digi-
talizaciony crecimiento acelerado.

Con su ubicacion estratégica y econo-
mias en expansion, America Latina sigue
siendo un terreno fértil para aprovechar
el potencial de las Zonas Francas.

Acontinuacién ofreceremos un desglose
de las caracteristicas clave de las Zonas
Francas (ZF)en Chile, Colombia, México,
Panama y Republica Dominicana con el
fin de identificar las ventajas que ofre-
cen para brindar mayor estabilidad eco-
noémica y oportunidades de crecimiento
apesardelaincertidumbre arancelaria.
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Enlaregién, el patron comun es el fuer-
te estimulo tributario, sobre todo en
IVA, aranceles y gravamenes naciona-
les sobre insumos y maquinaria. Las di-
ferencias aparecen en la sofisticacion
del marco normativo: Panama y México
combinan incentivos fiscales con be-
neficios adicionales como depreciacion
acelerada o integracion con regimenes
especiales; Chile ofrece estabilidad re-
gulatoria e instalaciones modernas en
ubicaciones clave para distribuir pro-
ductos; Colombia ofrece costos atracti-
vos pero menar desarrollo logistico; Re-

publica Dominicana enfatiza la libertad
financieray larepatriacion de utilidades.

Mexico lidera por volumen y consoli-
dacién, con mas de 45 millones de m?
y una baja tasa de vacancia. Panama
ofrece un conjunto mas especializado
de opciones, ideal para sectores con
necesidades especificas como refrige-
racion. Colombia crece en diversidad y
cobertura regional, mientras que Repu-
blica Dominicana asegura modularidad y
adaptabilidad con el respaldo de opera-
dores logisticos globales. Por su parte,



Chile ofrece la gran ventaja de tratados
de libre comercio con mas de 60 paises,
ubicaciones estratégicas para la rapida
distribucion de productos y un enfoque
en diversificacion (servicios, manufac-
tura ligera, energias renovables y mas).

Los precios reflejan la madurez del mer-
cado y la ubicacion: México registra las
tarifas mas altas, seguido por Panama;
Chile, Colombia y Republica Dominicana
resultan méas accesibles, ofreciendo op-
ciones diversas para distintos sectores.
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Chile resulta muy competitivo en cuan-
to a su tiempo de despacho aduanero,
mientras que México se enfrentaaretra-
sos criticos en puertos como Manzanillo
debido a huelgas, escasez de personal y
militarizacion de laaduana. En tanto, Pa-
nama y Republica Dominicana destacan
porsuestabilidady consistencia; Colom-
bia aun lidia con plazos prolongados.

CONCLUSIONES: MAS
QUE INCENTIVOS,
ESTABILIDAD

La competencia por atraer inversion via
Zonas Francas deja claro que no basta
con ofrecer beneficios fiscales: la con-
fiabilidad operativay la estabilidad insti-
tucional pesan tanto o mas.

Chile se destaca de los otros cuatro pai-
ses tratados en esta nota. Segun el in-
dice Global de Complejidad Empresarial
(GBCl)de 2025 elaborado por TMF Group,
Chile se encuentra en el puesto 20 en
cuanto a complejidad empresarial, pero
salio mejor que México (n.2 3)y Colombia
(n.25). De hecho, Chile se conoce por la
transparencia de sus sistemas legales y
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regulatorios, ademas de fuertes institu-
cionesy eficaces agencias regulatorias.
México, a pesar de su discurso pro-near-
shoring, ve afectada su competitividad
por la congestion portuaria y la gestion
militarizada de aduanas.

fiscales, tiempos agiles de despacho,
saturacion portuaria, calidad de provee-
doresy percepcion de sequridad.

En este sentido, las empresas destacan
gue los incentivos fiscales son relevan-
tessolocuandovanacompanados de en-
tornos operativos eficientes. Los tiem-
pos de despacho, por ejemplo, se han
convertido en un criterio decisivo para
evitar interrupciones en la cadena de
suministro, mientras que la saturacion
portuaria limita la confiabilidad logistica
en mercados de alto volumen.

La calidad de los proveedores locales
determina la capacidad de respuesta
ante contingencias o incrementos de
demanda, y la percepcion de seguridad,
tanto institucional como fisica, sigue
siendo clave al momento de decidir una
inversian.

En conjunto, estos factores confirman
que la estabilidad regulatoria, la efi-
ciencia aduanera y la fortaleza del eco-
sistema logistico pesan tanto como los
beneficios tributarios al evaluar la com-
petitividad de una zona franca.

LAS EMPRESAS BUSCAN ENTORNOS DONDE
PUEDAN OPERAR CON AGILIDAD, SEGURIDAD
Y PREVISIBILIDAD. EN UN ESCENARIO GLOBAL
CADA VEZ MAS VOLATIL, LA COMBINACION DE
EFICIENCIA LOGISTICA, ESTABILIDAD REGULATORIA
Y FORTALEZA INSTITUCIONAL SE HA CONVERTIDO
EN EL VERDADERO DIFERENCIADOR COMPETITIVO
DE LAS ZONAS FRANCAS LATINOAMERICANAS.

Panamé& y Republica Dominicana, con
menos protagonismo mediatico, con-
solidan ecosistemas estables y previsi-
bles. Colombia, aungque competitiva en
costos, arrastra incertidumbre politica,
riesgos de sequridady procesos lentos.

En definitiva, la eficiencia logistica con
reglas claras y sin sorpresas regulato-
rias es fundamental para elegir una Zona
Franca. Las empresas que participan en
nuestros estudios identificaron cinco
aspectos clave para elegir un pais por
encima de otro considerando incentivos

Por tanto, la nueva competencia entre
paises latinoamericanos no se libra solo
enlosnivelesde exenciontributaria, sino
en la capacidad de ofrecer entornos lo-
gisticos predecibles, con infraestructu-
ra moderna, procesos aduaneros expe-
ditosy marcos regulatorios confiables.

En un entorno global donde el riesgo
politico y comercial es la nueva norma,
las Zonas Francas que logren combinar
incentivos con estabilidad seran las que
marquen la pauta del crecimiento indus-
trialy logistico de la proxima década.
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ace 25 anos, la logistica chi-
lena era, en gran medida,
invisible. Operaba detras de
bambalinas, en un mundo
de camiones, planillas en papel y comu-
nicacién por radio. Las bodegas eran de-
positos fisicos mas que centros de distri-
bucién, y la eficiencia dependia mas de la
experiencia y el conocimiento empirico de
los operarios que de la tecnologia o los
datos. El transporte era el corazéon de la
operacion, y la palabra “supply chain” era
practicamente desconocida fuera de los
circulos académicos.

Un cuarto de siglo después, esa realidad
parece lejana. Hoy la logistica es una dis-
ciplina estratégica, altamente tecnificada,
conectada en tiempo real y con impacto
directo en la competitividad del pais. Su
transformacion ha sido tan profunda que
ha redefinido el modo en que Chile pro-
duce, distribuye, exporta y consume.

Este articulo recorre esa evolucién: los hi-
tos, desafios e innovaciones que marca-
ron el camino desde la logistica operativa
de los noventa hasta la cadena inteligen-
te, sostenible y digital de 2025.

LA LOGISTICA
HECHA A MANOS

A fines de los noventa, Chile vivia una
etapa de expansion econémica impulsada
por las exportaciones, el auge del retail y
la apertura comercial. Sin embargo, la lo-
gistica aun no tenia el protagonismo que
hoy ostenta. Era una funcién de apoyo,
centrada en mover productos y controlar
inventarios, sin un enfoque estratégico de
integracién ni una vision de punta a pun-
ta.

U0l

~

Las operaciones eran altamente manua-
les. El uso de planillas Excel comenzaba a
reemplazar los registros en papel, los co-
digos de barra recién se implementaban
en los centros de distribucion mas avan-
zados, y la trazabilidad era todavia una as-
piracion. Las decisiones se tomaban “por
experiencia”, y los imprevistos se resolvian
en terreno.

El transporte era el gran protagonista: flo-
tas privadas o subcontratadas, controladas
a través de llamadas telefénicas o radios
VHF. Las empresas buscaban eficiencia a
través del costo, no de la visibilidad. Las
rutas se planificaban de memoria, y los
tiempos dependfan tanto de la congestion
como de la habilidad del conductor.

A nivel macro, Chile comenzaba a mo-
dernizar su infraestructura portuaria con
concesiones que marcaron un punto de
inflexion. Los puertos de San Antonio y
Valparaiso, por ejemplo, se transformaron
en plataformas clave para el comercio ex-
terior, y la cadena de frio ganaba relevan-
cia gracias al impulso de las exportaciones
fruticolas, pesqueras y agroindustriales.

La logistica del frio fue, de hecho, uno
de los primeros segmentos en incorporar
estadndares internacionales, impulsando
practicas que luego se extenderian a toda
la industria.

LOS 2000:
PROFESIONALIZA-
CION

T g
S
ST

La primera década del 2000 trajo consigo
un cambio de paradigma. Chile consolidé
su posicidén como economia abierta, v el
crecimiento del retail -liderado por cade-
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nas como Falabella, Cencosud y Walmart-
puso en el centro del negocio la necesidad
de planificar, controlar y distribuir con efi-
ciencia.

La logistica dejo de ser un drea tactica
para convertirse en un proceso que reque-
rfa planificacion, tecnologia y conocimien-
to especializado. Las empresas comen-
zaron a invertir en sistemas ERP y en los
primeros software de gestion de bodegas
(WMS) y transporte (TMS). Estos avances
marcaron el inicio de la digitalizacion,
aunque todavia coexistian con préacticas
manuales y procesos hibridos.

Fue también la época del nacimiento de
nuevos operadores logisticos. Empresas
gue antes se dedicaban solo al transporte
comenzaron a ofrecer servicios integrales
de almacenamiento, picking y distribu-
cion. Se instald el concepto de operador
logistico 3PL, y mas adelante, el de 4PL,
gue incorporaba gestion y coordinacion
estratégica.

El lenguaje técnico empez6é a cambiar:
se hablaba de “cadena de suministro”,
“Ultima milla”, “gestion de inventarios”,
“eficiencia operacional”. Las universida-
des crearon carreras y diplomados espe-
cializados, y surgieron asociaciones y otras
instancias de encuentro y expansion para
la industria.

En paralelo, las empresas exportadoras
adoptaron certificaciones como 1SO 9001
o HACCP, especialmente en alimentos y
farmacéutica, lo que elevd los estandares
de trazabilidad y control. El pais comenza-
ba a entender que una logistica moderna
no era un lujo, sino una condicién para
competir globalmente.

ED. 150 «
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REVOLUCION
TECNOLOGICA Y
E-COMMERCE

La década siguiente fue decisiva (2010-
2020) La expansion del comercio electro-
nico transformé el modelo logistico de
manera radical. La irrupcion de platafor-
mas como Mercado Libre y el desarrollo
del e-Commerce propio de los grandes
retailers obligaron a redisefiar la cadena
de distribucién completa.

Los centros de distribucion se automati-
zaron; surgieron los primeros sistemas de
picking por voz, clasificaciéon automati-
zada y monitoreo satelital de flotas. Los
sistemas WMS y TMS se convirtieron en
norma. La visibilidad en tiempo real paso
a ser una exigencia, no una opcion.

actores —retailers, operadores, pymes y
startups— permitieron sostener el abas-
tecimiento en medio de la crisis.

Esa resiliencia dejé una leccién profunda:
la importancia de planificar, diversificar
proveedores, y fortalecer las capacidades
locales. Desde entonces, la palabra clave
en la logistica chilena es resiliencia.

LA CRISIS SOCIAL DE 2019 Y, POSTERIORMENTE, LA
PANDEMIA DEL COVID-19, ACELERARON TENDENCIAS QUE
YA ESTABAN EN CURSO. EL CONFINAMIENTO MASIVO
LLEVO A UN CRECIMIENTO EXPONENCIAL DEL COMERCIO
DIGITAL Y TENSIONO TODA LA CADENA LOGISTICA.

EL PAIS COMPRENDIO, QUIZA COMO NUNCA ANTES,
QUE LA LOGISTICA ERA UN SERVICIO ESENCIAL.

El crecimiento del e-commerce trajo con-
Sigo una nueva protagonista: la Ultima
milla. Las empresas debieron adaptarse
a una demanda mas atomizada, rapida
y personalizada. El consumidor cambi6
el eje: ya no bastaba con entregar; habia
que entregar bien, rapido y con trazabi-
lidad.

La crisis social de 2019 y, posteriormen-
te, la pandemia del COVID-19, aceleraron
tendencias que ya estaban en curso. El
confinamiento masivo llevé a un creci-
miento exponencial del comercio digital y
tensiond toda la cadena logistica. El pafs
comprendid, quizd como nunca antes,
que la logistica era un servicio esencial.

Los operadores se reinventaron en sema-
nas: habilitaron nuevos centros, reforza-
ron flotas, digitalizaron procesos y fortale-
cieron la logistica urbana. Las tecnologias
cloud, los sistemas de trazabilidad en
linea y las soluciones colaborativas entre

LA LOGISTICA
CHILENA DE HOY

En 2025, la logistica chilena es irrecono-
cible respecto de la de 2000. Hoy, el pais
cuenta con una red de centros de distri-
bucion modernos, automatizados y ges-
tionados con tecnologias avanzadas. Los
sistemas de gestion estan integrados en
plataformas end to end, que permiten vi-
sibilidad total desde la planificacién hasta
la entrega.

Los gemelos digitales, la analitica predic-
tiva y la inteligencia artificial comienzan
a incorporarse en la toma de decisiones
operativas. Los sensores loT permiten mo-
nitorear temperatura, humedad o ubica-
cién con precision milimétrica, y los algo-
ritmos optimizan rutas en tiempo real.

El transporte también vive su propia trans-
formacion. La electromovilidad ha dejado
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de ser una promesa para convertirse en
una realidad en crecimiento, especialmen-
te en flotas urbanas y de distribucion ca-
pilar. Empresas de transporte, operadores
logisticos y fabricantes trabajan de forma
colaborativa para reducir emisiones, opti-
mizar energfa y avanzar hacia una logisti-
ca de bajas emisiones.

En los centros de distribucion, la automa-
tizacion alcanza niveles impensados hace
una década. Robots moviles, sistemas de
clasificaciéon inteligente, almacenes verti-
cales y soluciones de gestion basadas en
datos definen la nueva normalidad. Pero
lo mas relevante es el cambio cultural: la
logistica dejo de ser reactiva para ser pre-
dictiva. Se planifica con base en datos, no
en intuiciones; se mide en valor agregado,
no solo en costo; y se disefa con foco en
la experiencia del cliente y la sostenibili-
dad.

La colaboracién entre actores es hoy un
factor de competitividad. El concepto de
“logistica colaborativa”, compartir in-
fraestructura, informacion y transporte
avanza con fuerza, especialmente en sec-
tores donde la eficiencia ambiental y ope-
rativa se entrelazan.

LOS DESAFIOS
QUE PERSISTEN

A pesar de los avances, los desafios es-
tructurales se mantienen. La infraestruc
tura vial y portuaria enfrenta cuellos de
botella que afectan la competitividad,
especialmente en zonas urbanas y corre-
dores logisticos. El transporte ferroviario,
pese a su potencial, sigue siendo subuti-
lizado, y la conectividad intermodal conti-
nua siendo una deuda pendiente.
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La escasez de conductores y técnicos es-
pecializados es otro problema recurrente.
La profesionalizacion del sector ha avan-
zado, pero la oferta laboral no crece al
ritmo de la demanda. A ello se suma la
necesidad de atraer talento joven y diver-
SO a una industria que, histéricamente, se
ha percibido como “tradicional”.

La sustentabilidad también plantea desa-
fios de fondo. Reducir emisiones, gestio-
nar residuos, avanzar en economia circular
y adoptar energias limpias requieren in-
versiones y colaboracion publico-privada.
En este punto, la logistica chilena avanza,
pero aun de forma desigual.

Finalmente, la digitalizacion trae consigo
nuevas amenazas: la ciberseguridad. Las
cadenas conectadas son también vulnera-
bles, y las empresas deben invertir en pro-
teccion de datos, continuidad operativa y
gestion de riesgos tecnoldgicos.

LO QUE ESTA
POR VENIR

Los préximos 25 afios se proyectan como
una era de consolidacién tecnolégica y
conciencia ambiental. La automatizacién
total serd una realidad: centros de distri-
bucién autdonomos, flotas eléctricas o im-
pulsadas por hidrégeno verde, algoritmos
de prediccién y coordinacion en tiempo
real.

Pero el cambio méas profundo no sera
tecnoldgico, sino cultural. La logistica del
futuro serd colaborativa, integrada y con
propdsito. No se medira solo en eficiencia
0 costo, sino en su capacidad de crear va-
lor sostenible, reducir impacto ambiental
y aportar al bienestar social.

Chile tiene una ventaja: su escala, su co-
nectividad portuaria y su madurez logis-
tica lo posicionan como referente regio-
nal. El desafio estd en seguir innovando,
integrar tecnologfa con talento humano
y mantener una mirada de largo plazo,
capaz de anticipar las transformaciones
globales.

Porque si algo demuestra este cuarto de
siglo, es que la logistica nunca se detie-
ne. Evoluciona, se adapta, se reinventa. Y
en esa constante transformacién esta su
mayor fortaleza: ser el motor invisible que
hace posible el movimiento del pais. B

PRINCIPALES HITOS Y TRANSFORMACIONES
(1998-2025)

1998-2005:

LA BASE DE LA MODERNIZACION

+ Reforma portuaria y apertura comercial:

Ley de Modernizacién Portuaria (1997)y
concesiones en San Antonio, Valparaiso y otros
puertos, que mejoran eficienciay capacidad de
comercio exterior - Nacimiento de operadores
logisticos (3PL): empresas de transporte
amplian su oferta hacia almacenamientoy
distribucién, profesionalizando la industria

* Primeros pasos hacia la digitalizaciéon:
adopcién inicial de ERP, WMSy TMS -
Expansion del parque de bodegas: desarrollo
de centros de distribucién en Santiago y
regiones, sentando la base para operaciones
mas sofisticadas.

2006-2015:

PROFESIONALIZACION Y EFICIENCIA

- Logistica como disciplina estratégica:

surge planificaciéon end to end, y la cadena de
suministro se integra al lenguaje empresarial *
Primera ola tecnoldégica: tracking, planificacion
de rutasy primeros dashboards de gestion
operativa - Outsourcingy ultima milla:
consolidacion de transporte subcontratado y
distribucién urbana, anticipando el boom del
e-Commerce.

2016-2020:

LA REVOLUCION DIGITAL
(SHOCK Y ACELERACION)

- Expansion del comercio electrénico:
plataformas como Mercado Libre y
e-Commerce propio de retailers redefinen

la distribucion - Automatizacién operativa:
incorporacion de voice picking, conveyors,
sorters y monitoreo en tiempo real; WMS 'y
TMS se vuelven estandar - La logistica del
cliente: la ultima milla se convierte en factor
de fidelizacion y diferenciacion - Crisis y
resiliencia: estallido social y pandemia ponen
apruebalacadena; los operadores reaccionan
con rapidezy colaboracién entre actores.

2021-2025:

INTELIGENCIA, SOSTENIBILIDAD

Y COLABORACION

- Digitalizacién end to end: integracion

de plataformas, trazabilidad total y

analitica predictiva * E-commerce maduro:
consolidacién del canal online como motor de
inversion logistica - Automatizacion avanzada:
robots méviles, almacenes verticales e

|A para optimizar rutas y operaciones *
Electromovilidad y sostenibilidad: enfoque en
eficiencia energética y reduccion de emisiones
+ Capital humano especializado: creciente
demanda por perfiles técnicos, analiticos y de
gestion de operaciones avanzadas.
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LOGISTICA AL FIN DEL
MUNDO: COMO SE LLEGA
A LOS RINCONES MAS
REMOTOS DE CHILE

No es solo distancia; en Chile, el desafio logistico también tiene que
ver con marejadas que cierran bahias, carreteras que se interrumpen,
climas extremos, terrenos escarpados y de dificil acceso o normas
sanitarias que condicionan qué puede ingresar a una determinada zona.
La geografia extrema y la dispersion de los asentamientos hacen que
nuestro pais sea, por definicién, un territorio remoto.

1 omos un pais remoto. Si lo
miramos globalmente, esta-
mos lejos de los grandes cen-
tros de consumo y produc

cion. Y si miramos hacia adentro, nuestras

principales actividades productivas se de-
sarrollan en lugares aislados: la mineria en
el desierto, la salmonicultura en los fior-
dos australes, la energia en Magallanes,
el turismo en Torres del Paine o en Rapa
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Nui. Todas son industrias que funcionan
en entornos complejos y de dificil acceso”,
sefala Carlos Couto, gerente de Supply
Chain en Explora.

A cargo de dos hoteles ubicados en la
Patagonia chilena, uno en Isla de Pascua
y un cuarto en San Pedro de Atacama
(ademés de otros tres en Sudamérica),
Couto ha conocido de cerca los desafios

de la logistica en zonas remotas o de difi-
cil acceso, tal como lo dejo de manifiesto
en su presentacion realizada en el pasado
Logistec Show 2025. Desde esa perspecti-
va, recalca que el concepto de “territorio
remoto” no solo hace referencia a la dis-
tancia fisica de un lugar, sino que también
considera aspectos como las dificultades
que impone la geografia para acceder;
el aislamiento; la falta de infraestructura
apropiada, la ausencia o baja calidad de
comunicaciones y redes; los climas adver-
sos e incluso las normativas y regulaciones
gue pueden complejizar el objetivo de lle-
gar y abastecer a ciertas zonas.

“En nuestros hoteles de la Patagonia,
tratamos de que nuestra oferta gastroné-
mica esté lo mas vinculada posible a los
recursos naturales de la zona, pero no
siempre se puede. Para solucionarlo, todas
las semanas enviamos un camién desde
Santiago que, en uno de los tramos, esta
obligado a entrar y salir de Argentina. Eso
implica trdmites, restricciones y, a veces,
semanas de planificacién para que todo
esté donde debe estar. Ademds no pode-
mos enviar ningun producto del mar por
esta via, asi que hay que mandarlos por
avion”, cuenta, para graficar solo algunos
de los desafios que implica la logistica en
la zona.

Carlos Couto
Gerente Supply Chain
en Explora

En Isla de Pascua los desafios son distintos,
pero no por ello menores. “A pesar de ser
un lugar muy fértil, hay muchos productos
gue no estan disponibles, como la gana-
derfa y ciertas frutas y verduras. Para este
tipo de insumos dependes del continente
y ahi nos enfrentamos a dos dificultades
principales”, comenta Couto y precisa:

“La primera es que toda la carga que vie-
ne de la Region Metropolitana viaja por
avion y depende de una sola linea area,
lo que hace que existan determinadas
restricciones. Y la segunda es que los



productos quimicos, articulos de limpie-
za y elementos de mayor tamafio no se
pueden mandar por via area, sino que hay
que enviarlos por mar. Y en Rapa Nui, las
condiciones portuarias son bastante rudi-
mentarias. Puedes mandar una carga des-
de Valparaiso que demora 20 dias de viaje
y, si hay marejadas, el barco puede pasar
otros 20 dias mas, esperando las condicio-
nes para poder recalar”.

Margarita Amaya, directora de Gestion
Corporativa en Conecta Logistica, reco-
noce que lugares remotos como la Pa-
tagonia, Rapa Nui, el archipiélago Juan
Fernandez o las zonas altiplanicas del
extremo norte deben enfrentar desafios
logisticos importantes, como una infraes-
tructura limitada y dispersa, altos costos
operacionales, dependencia de solo uno
o dos modos de transporte y limitaciones
en conectividad digital y trazabilidad. Es-
tos factores, dice, “redundan en un mayor
riesgo de desabastecimiento, lo que resul-
ta especialmente critico cuando se trata
de bienes esenciales como alimentos, me-
dicamentos y combustibles”.

Javier Salazar
Subgerente de
Territorialidad y
Continuidad Operativa
en CorreosChile

Recuerda, ademas, que en algunos secto-
res de la Patagonia predominan las rutas
terrestres y maritimas fragmentadas, por
lo que dependen del transporte aéreo.
“Esto genera vulnerabilidad de la cadena
de suministros ante cortes de ruta o fa-
llas mecanicas. La intermodalidad es casi
inexistente y los servicios maritimos o aé-
reos suelen ser esporadicos y costosos”,
agrega.

A su juicio, aunque Chile ha avanzado en
subsidios y en iniciativas publicas como
el programa Barcazas para Chile, aun fal-
ta integrar la informacion y fortalecer la
coordinacion. “En un pais remoto, la lo-
gistica no puede improvisarse: necesita
coordinacion publico-privada permanen-
te. Un retraso en la planificacion puede

significar semanas sin insumos basicos.
Por eso hemos impulsado comunidades
logisticas portuarias y observatorios que
permitan tomar decisiones basadas en
datos actualizados”.

En ese contexto, destaca acciones que
abordan la logistica en territorios aislados,
como el proyecto de ley de cabotaje mari-
timo, que busca abrir la competencia en el
transporte de carga entre puertos nacio-
nales. Una medida que -asegura- podria
mejorar significativamente la conectividad
y eficiencia logistica en zonas insulares y
remotas.

Asimismo, destaca el programa de mejo-
ras en Rapa Nui, impulsado por el Ministe-
rio de Obras Publicas, que incluye la pavi-
mentacion de mas de 40 km de caminos
y la futura remodelaciéon del aeropuerto
Mataveri, que busca fortalecer la infraes-
tructura critica para el abastecimiento y
movilidad en la isla. “Ambas acciones re-
flejan avances concretos hacia una logisti-
ca mas integrada y equitativa en el territo-
rio nacional”, afirma.

LA ULTIMA MILLA
AUSTRAL

Ubicada a mas de 3.500 kilémetros de
Santiago, Puerto Williams es considerada
la ciudad mas austral del mundo. El abas-
tecimiento de carga mas pesada-alimen-
tos, vehiculos, cilindros de gas y otros in-
sumos- se realiza principalmente a través
de un ferry que parte desde Punta Arenas,
una vez a la semana.

Es un trayecto de casi mil kilémetros por
canales subantarticos que tarda entre 30
y 40 horas, segun la temporada y las con-
diciones del tiempo.

El ferry -que también transporta pasaje-
ros- constituye la principal via de abas-
tecimiento de la ciudad. Su operacion es
subvencionada por el Ministerio de Trans-
portes y Telecomunicaciones (MTT), en
el marco del Programa de Conectividad
para Zonas Aisladas. Este subsidio permite
mantener el servicio durante todo el ano,

incluso en temporadas de baja demanda o
cuando las condiciones climéaticas encare-
cen la operacion.

Para traslados mas rapidos y el transporte
de encomiendas livianas o productos pe-
recibles, la linea aérea DAP tiene vuelos
regulares entre Punta Arenas y Puerto Wi-
lliams, cuyo pequefio aerédromo permite
operaciones durante todo el afo, aunque
sujetas al clima subantartico de la zona.

El Unico courier que llega a esta ciudad
es CorreosChile. Desde Punta Arenas, el
correo y las encomiendas se consolidan y
se trasladan principalmente por via aérea,
aprovechando los vuelos regulares hacia
Puerto Williams. Sin embargo, cuando las
condiciones meteoroldgicas impiden ope-
rar o los cupos aéreos se saturan, parte de
la carga se envia por ferry.

Margarita Amaya
Directora de Gestién
Corporativa

en Conecta Logistica

“Puerto Williams exige una combinacion
de transporte aéreo y maritimo, donde
muchas veces la coordinacién con otros
actores es fundamental”, sefala Javier Sa-
lazar, subgerente de Territorialidad y Con-
tinuidad Operativa de CorreosChile. Para
el ejecutivo, la existencia de una agencia
en esta localidad grafica el propésito y el
rol social de esta empresa publica: “llegar
y conectar a todo el territorio nacional, sin
importar cuan aislada pueda estar una lo-
calidad”.

Ademaés de la distancia, también mencio-
na el clima extremo y la fragilidad de la
infraestructura como factores que com-
plejizan la operaciéon. “En Los Rios, por
ejemplo, derrumbes en el camino hacia
Cofaripe pueden cortar la ruta durante
dias; en Corral, donde se requiere apoyo
maritimo para poder llegar, las marejadas
suelen dificultar el cruce; en Los Lagos,
las intensas lluvias y nevazones afectan
los accesos y encarecen la logistica; loca-
lidades insulares como Melinka o Puerto
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Aguirre dependen de barcazas, mientras
gue Caleta Tortel y Villa O'Higgins se al-
canzan por caminos de la Carretera Aus-
tral. En todos estos lugares, los vientos,
temporales y nevadas son frecuentes,
ademas de los costos que implica a llegar
a puntos tan aislados”, sostiene.

Ante contingencias climaticas o interrup-
ciones de conectividad -Salazar agre-
ga- despliegan planes de coordinacion
alternativos que buscan dar continuidad
al servicio. "En Palena, por ejemplo, se re-
fuerza la planificacion con vuelos y trans-
porte combinado, mientras que en Aysén
y Magallanes el equipo se organiza para
reagendar despachos, redistribuir rutas y
coordinar con operadores locales. El prin-
cipio que guia estos planes es mantener a
la comunidad conectada, incluso cuando
las condiciones obligan a esperar o modi-
ficar la frecuencia de los envios”, apunta.

LA CONDICION
REMOTA COMO
OPORTUNIDAD

Tal como sefnaldbamos, Chile no es solo
un pais distante del resto del mundo, sino
también es un lugar donde el aislamien-
to, la dispersién territorial y la dificultad
en el acceso es parte de la vida diaria. Esa
condicion implica mayores costos y vulne-
rabilidades, pero también puede generar
oportunidades e innovacion.

En esa linea, han surgido iniciativas como
el uso de drones para llegar a lugares dis-
tantes o dificiles de acceder. Bias Aero-
nautics fue la primera empresa en Chile
en certificarse por la Direccion General de
Aerondutica para realizar traslado logisti-
co con drones en la mineria y hoy estan
trabajando para extenderse a otros ru-
bros.

“Recientemente hicimos un transporte
logistico de carga para el Cuerpo de Bom-
beros de Puerto Montt, en el que lleva-
mos material de emergencia desde Puerto
Montt a Isla Tenglo, un trayecto que en
bote tarda 10 a 15 minutos y que nosotros
cubrimos en tres. Estos minutos pueden
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ser vitales cuando se trata de salvar vidas
o detener catastrofes”, sostiene Luis Silva,
gerente de Operaciones de Bias Aeronau-
tics. Aunque se trata de una tecnologia
en pleno desarrollo, todavia con algunas
limitaciones de autonomia y carga Util, su
uso abre nuevas opciones para comple-
mentar el trabajo de barcazas, aviones y
camiones.

"En zonas aisladas cada minuto cuenta.
Un dron puede llevar medicamentos ur-
gentes, muestras médicas o piezas de
repuesto sin depender de condiciones de
mar o de caminos cortados. No reempla-
za al transporte tradicional, pero si puede
resolver emergencias en la dltima milla ex-
trema”, enfatiza Silva.

Luis Silva
Gerente de Operaciones
en Bias Aeronautics

Otra iniciativa similar es la de Osiris Expe-
rience, una startup que ha realizado sus
primeros vuelos de entrega en zonas ru-
rales del Biobio, entregando medicamen-
tos a familias que literalmente viajaban
decenas de kilémetros por ellos. A fines
del 2024 consiguieron que la DGAC les
otorgara permisos especiales en fase ex-
perimental para operar drones comercia-
les con entrega de bienes esenciales.

Y aunque los drones podrian convertirse
en una herramienta Util, capaz de saltar
obstaculos logisticos tradicionales, como
rios, nieve o caminos interrumpidos, el
camino no es sencillo. La normativa aero-
ndutica chilena atn impone importantes
restricciones para el uso comercial de dro-
nes, que dificultan a estas empresas es-
calar sus servicios, especialmente en terri-
torios rurales donde la conectividad aérea
podria marcar una diferencia real.

“Mas alla de la tecnologia o el transporte,
la innovaciéon también pasa por estrechar
lazos con las comunidades, para asegurar
que los servicios lleguen a todos los rin-
cones del pais. Esto implica, entre otras

medidas, la coordinacién entre empresas
privadas, organismos publicos y comuni-
dades”, estima Javier Salazar.

Una vision que comparte Carlos Couto:
“en lugares tan remotos, la planificacion
en es un ejercicio obligatorio, pero mu-
chas veces también terminas dependien-
do de tu red de apoyo, de tu vecino o
incluso de otra empresa del mismo rubro.
Hay que generar redes de colaboracion
entre todos, de lo contrario, es mas mu-
cho mas dificil subsistir”.

Junto con la innovacion y la colaboracion,
la sostenibilidad es otro elemento que
toma valor en estas circunstancias. “Lo-
grar una cadena de suministro sostenible
y ética es un gran desafio en estos luga-
res. En nuestro caso particular, hemos im-
pulsado varias iniciativas y acciones, como
asociarnos con proveedores del sistema
B, que apuntan a tener un triple impacto,
ambiental, social y econémico.

Eso si, matiza, para que el abastecimiento
sea sostenible, es fundamental “conven-
cer a todos que eso que estas haciendo
tiene un proposito. Porque si el personal
de la limpieza sigue usando el producto
concentrado de la misma forma en que
usaba el anterior, nuestro costo se puede
disparar tres veces. Esas conversaciones
internas también representan también
un desafio. Muchos no quieren salir de su
zona de confort, prefieren quedarse en
lo que les funciona, que no es necesaria-
mente los mas sustentable”, explica.

Asimismo, han desarrollado proyectos
junto a Corfo para fomentar el comercio
y la produccion local. “Es importante pla-
nificar con la mirada en el territorio, en
este caso especifico, tratando de conectar
con lo que se produce localmente, no solo
porque podemos acceder a un producto
maés fresco y endémico, sino también por-
que apoyamos y damos visibilidad a los
pescadores o agricultores de la zona y asf
le damos mas sentido a nuestra propuesta
gastronémica y una experiencia completa
a nuestros huéspedes que es lo que final-
mente buscamos”, apunta. |
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a eleccion de proveedores

siempre ha sido un terreno

complejo para las empresas.

Sin embargo, en un escenario
logistico marcado por la incertidumbre,
la presién de costos y la necesidad de
responder con precision al cliente, esta
decision se ha vuelto aun mas critica. La
tentacion de optar por el proveedor con
la oferta mas econémica esta presente en
practicamente todas las industrias, espe-
cialmente en areas donde la logistica re-
presenta un porcentaje significativo del
costo operativo.

A primera vista, privilegiar el precio pare-
ce sensato: menos gasto en transporte, al-
macenaje o servicios de distribucion equi-
vale a un alivio inmediato en los balances.
Pero lo que muchas veces se pasa por alto
es que la logistica no es una operacién ais-
lada, sino un eslabén central de la cadena
de valor. Cuando ese eslabon falla, los cos-
tos de la “economfa inicial” se multiplican:
quiebres de stock, retrasos en la entrega,
incumplimiento de normativas, accidentes
laborales, multas contractuales, pérdida
de clientes y dafio reputacional.

“Es comprensible que, ante la presién
econdmica, el primer instinto sea buscar
el costo més bajo. Pero reducir la logistica
a una simple linea de gasto que hay que
cortar, sin mirar el impacto integral, es un
grave error estratégico”, afirma Ubaldo
Uscanga, director de logistica. “Un pro-
veedor barato a menudo esconde costos
indirectos enormes: riesgos de incumpli-
miento normativo, fallas en la integridad
del producto, entregas tardias que erosio-
nan la confianza del cliente. Es una falsa
economia que te quita el suefio”, agrega.

Cada incumplimiento, por pequeio que
parezca, genera un efecto dominé que
puede escalar rapidamente. En sectores
regulados como la industria farmacéutica,
la alimentacion o los productos peligro-
sos, un error en la temperatura, un trans-
porte inadecuado o un retraso logistico
puede traducirse en pérdidas millonarias
y en cuestionamientos legales. En el retail
y el e-Commerce, donde la promesa de
entrega es la vara con la que se mide la
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EL PROVEEDOR BARATO
SALE MAS CARO:

EL ALTO COSTO DEL
INCUMPLIMIENTO

Cuando lo barato se convierte en un riesgo estratégico no hay nimero
que avale mantener una relacion comercial que pone en jaque la esencia
de toda compaiiia: responder a sus clientes. Esta idea es fundamental,
pues deja en evidencia la importancia que tienen los proveedores en el
éxito de una compaiiia, cobrando valor esa tradicional y masiva frase:

“socio estratégico”.

experiencia del cliente, un proveedor ba-
rato, pero poco confiable, puede arruinar
campanas comerciales completas y abrir
espacio a la competencia.

“Los efectos son como un domind ca-
yendo, y son mucho mas profundos que
una simple multa o una entrega fallida”,
agrega el ejecutivo. “El incumplimiento
se traduce en sobrecostos: inventario de

seguridad extra, fletes premium de Ultima
hora, costos de reposicién, y lo mas grave,
la pérdida de ventas. Y en sectores como
farma o salud, si un 3PL no maneja correc-
tamente la cadena de frio, la integridad
del producto se pierde por completo”,
afirma Ubaldo.

En otras palabras, la decisién de “ahorrar”
en un proveedor sin considerar su histo-



rial de cumplimiento, sus certificaciones,
su capacidad tecnoldgica y su resiliencia
operacional, se transforma en un riesgo
estratégico que puede comprometer mu-
cho mas que los estados financieros: pue-
de afectar la continuidad del negocio.

“Es una verdad universal que he compro-
bado en multiples roles y paises: lo barato
es una ilusion en el corto plazo. Es como
tratar de llenar una cubeta con agua si el
fondo tiene grietas. Ahorras unos pesos
en el flete mas barato, pero pierdes el tri-
ple al no poder contener el costo total del
servicio”, apunta Uscanga.

Claro debe que quedar que el costo de
un incumplimiento siempre sera mayor al
ahorro inicial.

Muchas compafias se concentran en el
precio, pero no dimensionan el valor de
la confiabilidad. Cuando un cliente pier-
de la confianza, no hay descuento que lo
recupere.

EL VERDADERO
COSTO DEL
INCUMPLIMIENTO

El problema central es que los costos de
un proveedor barato rara vez se limitan a
su tarifa. El precio es solo la primera capa
de una ecuacién mucho mas compleja.
Detras del incumplimiento aparecen cos-
tos ocultos que suelen superar con creces
la diferencia entre elegir a un socio con-
fiable y uno “econémico”. Entre los mas
relevantes se encuentran:

Costos operacionales adicionales.
Cuando un proveedor incumple, la em-
presa debe activar planes de contingen-
cia: contratar transporte de urgencia,
pagar horas extra, reorganizar turnos o
incluso subcontratar servicios adicionales.
Todo esto eleva el gasto original.

Costos contractuales y legales. En sec-
tores regulados, los incumplimientos pue-

den acarrear multas, sanciones o deman-
das. Incluso en industrias no reguladas,
un contrato roto implica compensaciones,
penalidades y la necesidad de rehacer ne-
gociaciones.

Costos reputacionales. En la era de las
redes sociales y la transparencia radical,
un retraso o una falla de servicio se tra-
duce en dafo directo a la imagen de la
empresa. Los consumidores ya no solo
exigen productos; exigen puntualidad,
trazabilidad y compromiso.

Costos de oportunidad. Tal vez el mas
invisible, pero también el mas critico:
cada vez que un proveedor falla, la em-
presa pierde la oportunidad de fidelizar a
un cliente, de ejecutar una campafa sin
fricciones o de aprovechar al maximo un
peak de demanda.

El efecto se magnifica en entornos de alta
competencia. Una empresa que pierde
una venta por incumplimiento no solo
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deja de percibir ingresos: le abre la puerta
a la competencia para ocupar su espacio.

En mi experiencia, el indicador clave siem-
pre es el nivel de servicio”, sostiene Uscan-
ga, quien anade que: “cuando un cliente
pierde la confianza, no hay descuento que
lo recupere”.

Cabe enfatizar, por tanto, que muchas
veces lo que encarece realmente la opera-
Cién no es el proveedor en si, sino el tiem-
po perdido en recuperar el control cuando
falla. Ese desorden genera ineficiencia in-
terna, quiebres de inventario y decisiones
apresuradas que golpean toda la cadena.

Aqui surge un concepto clave: la confia-
bilidad como inversion. Un proveedor
gue cumple no es simplemente un costo
mayor; es un seguro de continuidad, una
garantia de que la estrategia comercial
no se verd interrumpida. En un mercado
donde los consumidores no perdonan el
incumplimiento, esa confiabilidad es un
activo intangible que asegura crecimiento
a largo plazo.

HACIA UNA CULTURA
DE EVALUACION
INTEGRAL DE
PROVEEDORES

Si el precio no debe ser el Unico criterio,
;qué deben considerar las empresas al
momento de seleccionar un proveedor
logistico? La respuesta esta en ampliar la
mirada hacia una evaluacién integral que
incluya, al menos, cuatro dimensiones cri-
ticas:

Capacidad tecnolégica. En un mundo
gobernado por la trazabilidad y la visibi-
lidad de punta a punta, un proveedor sin
sistemas digitales, telemetria o herramien-
tas de monitoreo en tiempo real represen-
ta un riesgo latente.

Certificaciones y normativas. Especial-
mente en industrias reguladas, los estan-
dares de calidad, seguridad y sostenibili-
dad son mas que requisitos formales: son
garantias de que la operacién no se trans-
formara en un pasivo legal.

Escalabilidad y resiliencia. Los buenos
proveedores son capaces de adaptarse a
picos de demanda, a contingencias exter-
nas o a cambios en la estrategia comercial
del cliente. La capacidad de reaccién mar-
ca la diferencia en momentos criticos.

“Un buen proveedor es un socio estraté-
gico y un agente de valor, no un simple
ejecutor de tareas”, resume el director de
logistica. “Debe tener vision End-to-End y
capacidad de innovacién, garantizar cum-
plimiento e integridad con transparencia
en datos, e invertir en el desarrollo de su
gente. La excelencia operativa se logra
con personas, y solo los proveedores con
esa cultura colaborativa pueden estar a la
altura”, agrega Ubaldo.

El desafio, entonces, es cultural. Significa
dejar de pensar en el proveedor como un
gasto que debe minimizarse y empezar a
verlo como un real socio estratégico que
resguarda la continuidad del negocio y
darle finalmente un peso a esa frase tan
usada y publicitada que en muchas em-
presas queda en el airé y no pasa de ser

CUANDO UNA COMPANIA ENTIENDE QUE LA LOGISTICA NO
ES UN COSTO, SINO UN HABILITADOR DE SU PROPUESTA
DE VALOR, CAMBIA SU MANERA DE ELEGIR PROVEEDORES.
NO SE BUSCA AL MAS BARATO, SINO AL QUE GARANTIZA
CUMPLIR CON EL CLIENTE EN CUALQUIER ESCENARIO.

Cumplimiento histérico. La trayectoria
de un proveedor dice més que su tarifa.
Analizar indicadores de puntualidad, si-
niestralidad, capacidad de respuesta vy
satisfaccion de clientes anteriores es clave
para anticipar su desempefio futuro.
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un eslogan. Este es un cambio de enfoque
que requiere involucrar a toda la organi-
zacion, desde las areas de compras hasta
la alta direccion, pasando por logistica,
operaciones y finanzas. Cuando una com-
paiia entiende que la logistica no es un

costo, sino un habilitador de su propuesta
de valor, cambia su manera de elegir pro-
veedores. No se busca al mas barato, sino
al que garantiza cumplir con el cliente en
cualquier escenario.

La conclusién es clara: en logistica, lo
barato casi nunca es realmente barato.
Apostar por un proveedor que ofrece la
tarifa mas baja, pero que no garantiza
cumplimiento, es exponer a la empresa a
una cadena de costos ocultos que pueden
ser devastadores. La inversion inteligente
no estd en pagar menos, sino en elegir
bien. B

PROVEEDORES
LOGIiSTICOS EN CHILE

Las empresas chilenas ya no buscan
solo transporte o almacenaje: esperan
visibilidad total, trazabilidad en

tiempo real, cumplimiento normativo y
sostenibilidad, ademas de flexibilidad e
innovacion tecnologica. Estos atributos
se han convertido en los principales
criterios para elegir un proveedor
logistico.

Segun el Barémetro de Logistica de
Comercio Exterior 2024 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones
(MTT), el nivel promedio de cumplimiento
-entregas “a tiempoy en forma”- alcanza
el 83%, mientras que el 96% de las
empresas exportadoras e importadoras
percibe una capacidad media o alta del
mercado para satisfacer la demanda.
Por su parte, el 99% de los operadores
logisticos asegura haber respondido con
éxito alas necesidades de sus clientes.

En materia tecnolégica, el Barometro
Logistico del MTT 2023 revela que el
63% de las empresas del sector cuenta
con sistemas de trazabilidad de cargas,
aunque solo el 43% posee plataformas
integradas con otros actores de la
cadena, lo que refleja desafios en
interoperabilidad y cultura digital.

Desde la perspectiva ambiental, el
Barometro Logistico de ALOG Chile
2023 muestra avances: el 39 % de las
empresas logisticas mide su huella
de carbonoy el 13 % cuenta con
certificacion ambiental vigente.

Pese a estos progresos, el desafio sigue
siendo claro: mejorar la trazabilidad
total, acelerar lainteroperabilidad
tecnolégicay fortalecer la
profesionalizacion del talento logistico,
pilares clave para que los operadores se
consoliden como socios estratégicos en
un entorno cada vez mas exigente.
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El, BOOM DEL CONGELADO:
COMO UN CAMBIO CULTURAL
ESTA TRANSFORMANDO LA
LOGISTICA DEL FRIO

El congelado dej6 de ser una opcién de emergencia para transformarse
en un simbolo de bienestar, innovacién y experiencia. Impulsado por
consumidores que buscan practicidad sin sacrificar calidad, este cambio
cultural esta redefiniendo la industria y exigiendo a la logistica del frio
nuevos niveles de precision, sustentabilidad y tecnologia para sostener

un mercado en pleno auge.

urante décadas, los produc-
tos congelados estuvieron
asociados a la rapidez, a lo
basico, a lo que resolvia la
comida cuando no habfa tiempo ni ganas
de cocinar. Pero esa imagen pertenece a
otro tiempo. Hoy, el congelado representa
innovacion, bienestar y experiencia. Ya no
es una solucién de emergencia, sino una
opcién consciente, alineada con estilos de

ED. 150 « 2025 « LinkedIn @revistalogistec

vida modernos, donde la conveniencia y la
calidad conviven.

La revolucion del congelado se alimenta
de multiples factores: nuevos habitos de
consumo, avances tecnolégicos, una re-
valorizacién del tiempo y una apertura
cultural sin precedentes hacia los sabores
del mundo. Las nuevas generaciones lide-
ran esta transformacién: buscan alimen-

tarse mejor, pero sin complicarse; exigen
transparencia, valoran la sustentabilidad y
quieren productos que equilibren sabor,
salud y placer.

“El consumo de productos refrigerados
y congelados ha crecido sostenidamen-
te durante los Ultimos anos en el pais”,
comenta Guillermo Palacios, gerente de
Supply Chain de Minuto Verde. “Esto vie-
ne de la mano de un cambio en nuestros
habitos de alimentacién, un ritmo de vida
cada vez mas vertiginoso y la busqueda
de simplicidad y rapidez al momento de
consumir alimentos, tanto en nuestros ho-
gares como fuera de ellos”, comenta.

A esa vision se suma Guillermo Mufoz,
subgerente de Logistica de Agrosuper,
quien coincide en que el crecimiento ha
sido acompanado por un fuerte desarrollo
de infraestructura. “En los ultimos anos,
el sector ha experimentado un aumento
de capacidad logistica de almacén sin pre-
cedentes. En Chile, las posiciones de ope-
racion de congelados pasaron de 450 mil
en 2023 a 630 mil proyectadas para fines
de 2025, un 40% mas, principalmente
en las zonas centro, Concepcién y Puerto
Montt”, destaca.

Guillermo Muiioz
Subgerente de Logistica
en Agrosuper

Lo que estd ocurriendo no es una simple
alza en ventas, sino un cambio cultural.
Las gondolas ya no exhiben solo vegetales
0 pizzas genéricas, sino platos de autor,
postres saludables, protefnas premium y
comidas internacionales listas para prepa-
rar. Segun el estudio The Future of Fro-
zen Food 2025, elaborado por Conagra
Brands, la industria estadounidense de
alimentos congelados alcanza los USD
91.300 millones, representando el 39%
del mercado global.

Casi una de cada tres compras en super-
mercados incluye al menos un producto
congelado, y cerca de la mitad de los ho-



gares en EE.UU. ya cuenta con un segundo
freezer. Estas cifras reflejan una expansién
gue trasciende fronteras y que también se
siente en Latinoamérica, donde la catego-
ria gana terreno de forma sostenida.

CONSUMO
INTELIGENTE Y
TECNOLOGIA AL
SERVICIO DEL
SABOR

La conveniencia sigue siendo el principal
motor de compra, pero hoy es potencia-
da por la tecnologia. Electrodomésticos
como el air fryer, los microondas duales
o los hornos inteligentes han abierto una
nueva etapa para el segmento, al mejorar
la textura, el sabor y la rapidez de coccion.

La popularidad de los air fryers ha creci-
do un 22%, impulsando la venta de pro-
ductos especialmente disefiados para este
tipo de preparacién, una categoria que

supera los USD 6.100 millones en ventas
globales, segun Conagra Brands.

El consumidor actual ya no busca solo
comida rapida: exige experiencias gastro-
némicas en casa. El estudio identifica un
crecimiento notable de las llamadas Eleva-
ted In-Home Experiences, con un aumen-
to de 25.6 mil millones de ocasiones de
consumo en el hogar respecto de la era
pre-pandemia. Las personas quieren re-
crear la experiencia de restaurante desde
su cocina.

Guillermo Palacios
Gerente de Supply Chain
en Minuto Verde

Los Millennials y la Generacion Z son
protagonistas de este cambio. A medida
que forman familia, incrementan su gas-
to en productos congelados en un 54%,

y muestran una preferencia marcada por
comidas globales, saludables y sosteni-
bles. Otro punto de desarrollo en el Ultimo
tiempo ha sido el canal online, cual sigue
—ajuicio de Palacios- en desarrollo y cons-
tante adecuacién a las necesidades de los
clientes y consumidores. “Ya presenta una
cantidad no menor de actores en el mer-
cado, y sin duda seguira creciendo, segun
el comportamiento del consumo interno”,
explica Palacios.

Mufoz complementa esta vision desde el
ambito operativo: “El desarrollo del canal
online generé un mayor volumen de venta
y volvid mas productivas las operaciones
de almacén y transporte. Nos permitid
acercarnos a los canales de venta de otra
forma, no solo mediante visitas presencia-
les, sino con mas agilidad y digitalizacion
en los procesos”.

Este crecimiento del comercio electronico
también ha trafido consigo nuevas exigen-
cias logisticas. La cadena del frio, antes
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limitada a supermercados y distribucion
mayorista, ahora debe extenderse hasta
el consumidor final, con entregas rapidas,
eficientes y en condiciones térmicas pre-
Cisas.

UNA LOGISTICA QUE
NO PUEDE FALLAR

La evolucién del consumo congelado ha
puesto en primer plano la logistica como
pilar estratégico. No se trata solo de mo-
ver productos a temperatura controlada,
sino de garantizar trazabilidad, inocuidad,
eficiencia y disponibilidad en una cadena
gue no admite errores.

“La logistica en condiciones de tempera-
tura controlada ha jugado un rol clave en
el desarrollo de estas categorfas”, afirma
Palacios. “Este tipo de productos exige de
un resguardo permanente de las condicio-
nes ambientales y de inocuidad alimenta-
ria altamente desafiantes”, agrega.

Munoz profundiza en los retos estructu-
rales: “Uno de los principales desafios es
expandir la red logistica hacia el norte del
pais, y no concentrarla solo en el centro y
sur. Ademas, es clave contar con una dis-
tribucion diversificada en tipo de camion,
gue permita cobertura a todos los canales
de venta segun su infraestructura”.

El desafio no termina en los centros de
distribucién. En paises con geografias
complejas, como Chile, la ultima milla se
convierte en un reto logistico y financiero
de gran envergadura. “Balancear un alto
nivel de servicio a un costo competitivo
cobra maés sentido aqui que en ningun
otro tipo de productos”, agrega Palacios.
“Cada kildometro recorrido tiene un alto
costo, y si no se recibe el producto en el
momento preciso, se rompe la cadena de
frio y se pone en riesgo su inocuidad”.

Detras de esa promesa de calidad y frescu-
ra, se esconde una ingenierfa logistica so-
fisticada. Las empresas del rubro invierten
en tecnologfas de monitoreo, trazabilidad
y automatizacion, capaces de ofrecer con-
trol total sobre el trayecto del producto,
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desde el origen hasta la géndola. “Esta-
mos en una era donde la revolucion tec-
nolégica es muy dindmica. Quien entien-
da correctamente sus procesos y adopte
herramientas como la automatizacién o la
inteligencia artificial habra dado un paso
adelante respecto de sus competidores”,
sefala Palacios.

El ejecutivo de Agrosuper agrega: “Las
torres de control y el seguimiento de tem-
peratura en tiempo real se han convertido
en herramientas clave para asegurar la ca-
dena de frio. El cumplimiento normativo
es la base, pero el desafio esta en ser efi-
cientes cumpliendo la norma, congelando
mas rapido o eliminando espacios que ha-
cen perder frio”.

TECNOLOGIA Y
EFICIENCIA: EL
NUEVO EQUILIBRIO

El crecimiento de la industria ha obligado
a las empresas logisticas a repensar sus
modelos. Los centros de distribucion re-
frigerados evolucionan hacia la eficiencia
energética, la digitalizaciéon y la susten-
tabilidad, mientras el transporte busca
nuevas féormulas para reducir emisiones y
optimizar el uso de recursos.

Los principales desafios logisticos -mante-
ner temperatura, inocuidad y eficiencia-
se combinan hoy con la necesidad de fle-
xibilidad. La omnicanalidad y la expansién
del canal online exigen redes mas agiles,
escalables y conectadas. “Las tendencias
logisticas actuales estan enfocadas en
capturar los beneficios de las nuevas tec-
nologias”, afirma Palacios. “La automati-
zacion, la optimizacion de capacidades de
almacenamiento y la adaptacion a escena-
rios de disrupcion son claves para reducir
los tiempos de entrega y asegurar disponi-
bilidad al menor costo posible”.

El ejecutivo de Agrosuper coincide en que
la evolucion tecnoldgica sera decisiva: “El
futuro de la cadena del frio estard mar-
cado por una logistica diversificada, mas
cercana a los puntos de venta, capaz de
manejar productos de baja vida util con

alta frecuencia de distribucion. Esa cer-
cania serd clave para mantener frescura
y eficiencia”. A nivel internacional, la in-
novacion también redefine los procesos.
Las soluciones de Internet de las Cosas
(loT) permiten monitorear temperatura y
humedad en tiempo real; los algoritmos
de prediccion de demanda ajustan inven-
tarios con precision quirlrgica; y los vehi-
culos eléctricos refrigerados comienzan a
abrirse paso como respuesta a los objeti-
vos de sostenibilidad corporativa.

El estudio de Conagra Brands anticipa
cinco ejes que seguiran marcando el rum-
bo del congelado: Salud funcional, con
productos ricos en proteinas, fibra y
beneficios digestivos e Indulgencia
premium, basada en ingredientes
gourmet y colaboraciones con chefs
e Diversidad global, que lleva sabo-
res del mundo al freezer del hogar e
Practicidad y porciones controladas,
adaptadas a hogares pequeios ® Sa-
bor intenso y experiencias sensoriales,
como el auge del picante y las combi-
naciones étnicas.

Cada una de estas tendencias no solo re-
define lo que el consumidor busca, sino
como la logistica debe responder: mayor
variedad, menores tiempos de entrega,
precision en la rotacion de stock y una
infraestructura que soporte el crecimiento
sostenido de la categoria.

En tiempos en que la competitividad se
mide en eficiencia, el desafio es combi-
nar tecnologia, cumplimiento normativo
y sostenibilidad. “La adopciéon de nuevas
tecnologfas, junto con procesos operacio-
nales robustos y eficientes, se convierte en
un factor clave para combinar la eficiencia
operacional con el cumplimiento de las
normativas sanitarias”, sehala Palacios.

Esta ecuacion -eficiencia mas control- ha
dado lugar a una logistica cada vez mas
inteligente. Sistemas automatizados de
picking en cdmaras de frio, software de
ruteo inteligente, monitoreo satelital y
digital twins permiten anticipar riesgos,
reducir desperdicios y asegurar la conti-
nuidad operacional. M
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PERMISOS EN PAUSA:

LA BUROCRACIA QUE PONE
EN JAQUE EL DESARROLLO
LOGISTICO EN CHILE

Un estudio de ALOG Chile y Cushman & Wakefield revela que los tiempos de tramitacion
municipal para proyectos industriales logisticos se han duplicado en los ultimos 15 afios,
alcanzando en algunos casos mas de 400 dias. El fenémeno, catalogado como un obstaculo
estructural para la inversion, amenaza la competitividad del sector, encarece los costos y
pone en evidencia la urgencia de una modernizacion real en los procesos municipales.

s un hecho ampliamente
discutido, tanto en foros pu-

pemmm==__ plicos como privados, que
los tiempos de tramitacion
e para obtener permisos de

edificacion y recepciones finales de
obras industriales en Chile serian en un
obstaculo estructural para la inversion;
fenémeno que — para algunos- se ha
posicionado como uno de los principa-
les desafios que enfrenta actualmente
el sector de la construccion en Chile.

Por cierto, esta problematica también
impacta al sector inmaobiliario industrial
logistico, un segmento que, en los ulti-
mos cinco afos, ha visto con preocu-
pacion este fendomeno burocratico que
frena el desarrollo de proyectos inmo-
biliarios clave para atender la demanda
de superficie de almacenamiento logis-
tico, en ascenso; una situacion que no
solo genera incertidumbre tarifaria en
el valor renta, sino también el eventual
encarecimiento de los productos fina-
les de cara al consumidor final.

La preocupacion instalada entre los
actores del mercado inmobiliario in-
dustrial y la necesidad de establecer
la real dimension del fendmeno des-
crito llevé a la Asociacion Logistica de
Chile, entidad gremial que representa a
diversas empresas del sector logistico
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nacional, entre ellas a compafiias del
rubro de bodegaje logistico, a desarro-
llar en conjunto con la prestigiosa con-
sultora Cushman & Wakefield el estudio
“Tiempos de Tramitacion Municipal de
Centros Logisticos de Bodegaje”; un
analisis inédito en el pais que siste-
matiza por primera vez los plazos que
enfrentan los proyectos inmobiliario in-
dustriales logisticos para obtener per-
misos de edificacién y recepcion final
en la Region Metropolitana.

Cabe destacar que la investigacion,
iniciada en agosto de 2024, se elaboro
con informacion proporcionada por los
principales desarrolladores inmabilia-
rios industriales del pais y considero
11 comunas de la Region Metropolita-
na, sumando casi 3 millones de metros
cuadrados (m?2), equivalentes al 50%
de la superficie total de bodegas catas-
trada por Cushman & Wakefield a fines
de 2024; una muestra representativa
gue al ser analizada reporto resultados
gue ponen de manifiesto la necesidad
de avanzar en procesos de tramitacion
municipal mas agiles y eficientes.

Una de las principales conclusiones del
estudio es que se observa un deterioro
sostenido en los plazos de tramitacion
municipal de permisos de edificacion
de proyectos inmobiliarios industria-

les logisticos. Las cifras son decidoras.
Entre 2009 y 2011, el tiempo promedio
para obtener la recepcion final de un
proyecto industrial era de solo 45 dias
con 10 tramites registrados. En cam-
bio, entre 2018 y 2020 se alcanzaron
28 trémites y 100 dias promedio, y en
2021-2023 la cifra llegd a 33 tramites
con un plazo promedio de 124 dias. lo
que representa un alza del 175%. Final-
mente, en 2024, el promedio llegd a 139
dias, lo que equivale a un aumento de
208%, respecto al primer periodo ana-
lizado.

Ademas, el informe revela que los tiem-
pos de tramitacion municipal de este
tipo de proyectos, que en teoria no de-
berian superar los 90 dias, hoy se ex-
tienden en promedio a mas de 100 dias
Y, en casos extremos, han alcanzado
hasta 483 dias de tramitacion en co-
munas como Pudahuel y Renca. Al res-
pecto, el estudio indica que “al analizar
la distribucién de tiempos de tramite
por tramas de 30 dias, se identifica que
un 58% tiene plazos de tramitacion
de hasta 90 dias, estandar considera-
do esperable por parte de la industria.
El otro 42% excede este tiempo, con
casi la mitad de esa cifra excediendo
los 180 dias y con un 6,5% demorando
mas de 330 dias (es decir, casi un afio
de tramitacion)”.



En retrospectiva, a partir de las cifras
proporcionadas por el estudio, se esta-
blece que el promedio de dias tramita-
dos de permisos de edificacion munici-
pal aumentd mas del 200% entre 2009
y 2024.

Pero eso no es todo. El estudio de
ALOG y Cushman & Wakefield también
identifico cuatro areas que concentran
la mayor superficie en tramite: la Zona
Industrial Molesta (ZIM) gue atiende
actividades de mayor impacto; la Zona
de Urbanismo Condicionado (ZURC)
gue exige planes especiales; la Zona
Industrial Inofensiva (ZIl) de bajo im-
pacto; y la Zona Silvoagropecuaria Mix-
ta 2 (ISAM) de uso combinado rural y
urbano. Asi, de acuerdo con el estudio,
algunas zonas presentan retrasos sig-
nificativamente mayores, como la zona
de urbanismo condicionado, donde los
plazos superan en un 68% el tiempo
estimado y la industrial molesta con un
26% adicional”.

Al respecto, Rosario Meneses, subge-
rente de Investigacion de Mercado de
Cushman & Wakefield, precisé que “la
mayor demora en la tramitacion de per-
misos en zonas de urbanismo condicio-
nado se relaciona con el cumplimiento
de una serie de exigencias adicionales
que puede complejizar la revision.

En tanto, la normativa mas tramita-
da es la de uso industrial ‘molesto’, lo
que explica que concentre también los
mayores tiempos de demora. Esto se
debe a que dicha calificacion es la mas
utilizada para el desarrollo de centros
logisticos”.

LOS EFECTOS
DE LAS DEMORAS

A partir de los resultados obtenidos
tras el analisis, Alexis Michea, gerente
general de ALOG sostuvo que “los pro-
longados tiempos de tramitacion crean

condiciones de incertidumbre y sobre-
costos en la cadena, lo que a su vez
puede dificultar la toma de decisiones
de inversion, ralentizar actividad eco-
nomica - incluyendo empleo- y en defi-
nitiva encarecer los productas finales”.

Ademas, Michea sostuvo que “en reu-
niones con distintas municipalidades
nos destacaron que uno de los puntos
gue les dificulta cumplir con los tiem-
pos de entrega de los permisos es la
falta de personal de planta en la Direc-
cién de Obras, el cual no se incremen-
to proporcionalmente con respecto al
aumento de las solicitudes. A esto se
suma la necesidad de contar con fun-
cionarios con alto nivel de conocimien-
to técnico, ya que los proyectos se de-
sarrollan en zonas con normativas de
alta complejidad”.

En tanto, desde la mirada de los clien-

tes, la preocupacion ante la demora en
los tiempos de tramitacion tambien es
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real. Al respecto, Jose Pakomio, pre-
sidente de la Camara Nacional de Co-
mercio, Servicios y Turismo (CNC), la
demora en la tramitacion de proyectos
logisticos impacta directamente al co-
mercio, al frenar la expansion de la in-
fraestructura que sostiene la distribu-
cion y el abastecimiento de bienes.

“El estudio de ALOG y Cushman &
Wakefield confirma que los plazos su-
peran ampliamente los 90 dias legales,
llegando en algunos casos a mas de
400 dias, lo que genera incertidumbre
y encarece la inversion. Desde la CNC,
en nuestro Catastro de Proyectos de
Inversién Inmobiliaria, también eviden-
ciamos la importancia que han adqui-
rido los Centros de Distribucion en los
ultimos afios, pero, a la vez, hemos
observado una menor entrada de ini-
ciativas y una lenta materializacion de
proyectos en estudio, reflejo de estos
cuellos de botella regulatorios. En un
contexto donde la eficiencia logistica
es clave, por el crecimiento del comer-
cio electronico y las nuevas dindmicas
del sector, estas demoras terminan ele-
vando los costos operativos, afectando
la competitividad del comercio formal
y limitando su capacidad de respuesta
frente a la demanda”.

Consultado respecto a como evaluan
este fendmeno y su evolucién, Pako-
mio sostuvo que “este tipo de retrasos
refleja un problema estructural de tra-
mitacién en el pais, procesos poco es-
tandarizados, sobrerregulacion y una
limitada capacidad técnica en las direc-
ciones de obras municipales. Mas que
una situacion puntual, se trata de una
falla institucional que termina afectan-
do el desarrollo logistico y la inversion
productiva”.

Asi, en la mirada del representante de
los actores del comercio nacional, el
estudio pone en evidencia esta brecha,
donde la falta de coordinacion entre or-
ganismos y la discrecionalidad de cri-
terios comunales amplian los tiempos
y desincentivan proyectos que son es-
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tratégicos para el comercio y la cadena
de abastecimiento nacional.

En relacion con los efectos que este
tipo de retrasos tiene a nivel de consu-
mo, los personeraos gremiales coincidie-
ron en que los consumidores también
sufren los efectos de estas demoras. Al
respecto, José Pakomio indicd que “el
comercio depende de una red logisti-
ca moderna y oportuna para mantener
precios competitivos y garantizar el
abastecimiento.

Cuando los proyectos se retrasan o no
se concretan, aumenta el costo de al-
macenamiento y transporte, afectando
tanto a las empresas como a los con-
sumidores. Esto se traduce en mayores
precios, demaras en entregas y menor
disponibilidad de productos, especial-
mente en regiones. Las pymes son las
mas expuestas a estas rigideces, al en-
frentar mayores barreras para acceder
a servicios logisticos eficientes y espa-
cios de bodegaje a costos razonables”.

Par su parte, Alexis Michea sostuvo que
“la logistica es una industria en que la
oferta oportuna de infraestructura re-
sulta clave, pues es lo que permite una
sana competencia entre actores en be-
neficio de los consumidores finales”.

NUEVA LEY DE
PERMISOLOGIA.
¢UNA SOLUCION
INTEGRAL?

Considerando que la problematica de
la demora en la tramitacion es un he-
cho verificable; resulta relevante men-
cionar que el actual gobierno ha tenido
entre sus prioridades la promulgacion
de un marco legal que permita agilizar
estos procesos para revitalizar la inver-
sion. En este sentido, el pasado 29 de
septiembre, el Ministerio de Economia
anuncio la promulgacion de la deno-
minada Ley de Permisologia que esta-

blece un nuevo marco regulatorio, que
busca reducir entre un 30% y un 70%
los tiempos de espera para la ejecucion
de iniciativas de inversion, y de un 50%
para los correspondientes a proyectos
inmobiliario industriales estrategicos.

Cabe destacar que la normativa incor-
pora principios como la tramitacion
paralela de autorizaciones, el uso de
tecnicas habilitantes alternativas, la
implementacién de una ventanilla Unica
digital y la creacion de una institucio-
nalidad técnica especializada.

Ahora bien, entre los expertos del sec-
tor la efectividad de la norma depende-
ra de como se articule con las munici-
palidades, donde persisten los mayores
cuellos de botella, ya que la ley no mo-
difica directamente los procesos inter-
nos de las Direcciones de Obras Muni-
cipales, responsables de gran parte de
los retrasos. Por ello, especialistas ad-
vierten gue, sin un fortalecimiento ins-
titucional en el nivel local, la simplifica-
cién normativa podria quedarse corta
frente a la realidad operativa.

Para José Pakomio la clave estara en
la implementacion: “la reciente legisla-
cién sobre permisologia constituye un
paso relevante, al buscar simplificar y
digitalizar los procedimientos, estable-
cer plazos claros y reducir la dispersion
institucional. Pero su correcta aplica-
cién sera fundamental para destrabar
proyectos logisticos y de infraestruc-
tura comercial”.

Finalmente, el presidente de CNC sos-
tuvo que “proponemos transparentar
los tiempos de tramitacion mediante
indicadores publicos de desemperfig,
gue incentiven la eficiencia y visibilicen
buenas practicas. Agilizar estos proce-
sos no solo favorece la inversién y el
desarrollo logistico, sino que fortalece
la competitividad del comercio formal
y genera beneficios directos para los
consumidores”. @





https://bit.ly/logistec_friosan
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¢QUE HACE EXITOSO

A

N E-COMMERCE
FRENTE A OTRO?

El éxito no se mide en clics, sino en la capacidad de cumplir con excelencia lo que se promete
al cliente. Cuando la competencia es intensa y Ias expectativas del consumidor crecen cada
dia, marcar la diferencia exige mucho mas que una buena plataforma o una estrategia de
marketing efectiva. La verdadera distincién nace de la consistencia, |a precisiéon y la calidad

con que una marca ejecuta cada paso de su operacién online.

El comercio electrénico vive un
momento decisivo. En Chile y en
la regidn, su crecimiento acelera-
do ha puesto a prueba la madurez
de las empresas, evidenciando que
el éxito en este canal no depende
Unicamente de tener una buena
plataforma, sino de la solidez de
todo el modelo que la respalda.

Tecnologia, estrategia, operacidn
y cumplimiento se entrelazan en
una ecuacion compleja donde cada
variable cuenta, y donde la pro-
mesa hecha al cliente solo vale
si logra cumplirse de principio a
fin. A primera vista, todos los e-
Commerce parecen similares: sitios
modernos, atractivos visualmen-
te, con promociones agresivas y
tiempos de despacho prometedo-
res. Pero cuando la operacién se
pone a prueba, durante un Cyber,
en fechas festivas o en peaks de
demanda, las diferencias afloran.
Es ahi donde se revela quién tie-
ne una estructura robusta y quién
solo una buena vitrina digital.

“Lo que hace exitoso a un e-Com-
merce frente a otro es su capaci-
dad de cumplir lo que promete, no
solo venderlo. EL e-Commerce exi-
toso no vive del clic, vive del cum-
plimiento. En Chile, la verdadera
diferenciacion no esta en la web,
sino en la operacion invisible que

sostiene cada promesa: donde la
data anticipa, la logistica ejecuta
y el cliente confia, porque la ex-
celencia no se publica, se cumple”,
afirma Wilhelm Willeke, experto
global en e-Commerce y Supply
Chain.

Por su parte, Mario Miranda, exe-
cutive director Infracommerce
Latam, complementa que hoy el
éxito no solo se mide en cumpli-
miento, sino también en la capa-
cidad de ofrecer una experiencia
Unica: “La hiperpersonalizacion se
ha convertido en un

verdadero diferencia-

dor competitivo.

Ya no basta con reco-
mendar productos pa-
recidos; el desafio es
anticiparse, entender
los deseos del cliente
antes de que los ex-
prese y ofrecerle solu-
ciones relevantes en el momento
justo para que el cliente sienta que
la marca lo conoce y eso fomenta
la lealtad a largo plazo”.

A ello se suma la mirada de Ro-
dolfo Solis Movillo, distribution
center manager de H&M Brasil,
quien enfatiza que todo parte por
una visidn estratégica integral. “En
un negocio de e-Commerce o en
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Mario Miranda
Executive Director
Infracommerce Latam

cualquier canal de venta, el primer
paso es alinear la estrategia de la
cadena de suministro con la estra-
tegia competitiva del negocio. Este
alineamiento varia segun el enfo-
que: liderazgo en costos o diferen-
ciacién.

Ademas, es fundamental cuestio-
narnos si la propuesta de valor
realmente genera beneficios para
el cliente, es decir, si esta dispues-
to a pagar por el producto o servi-
cio. Con esta base, se deben revisar
los incentivos a lo largo de la cade-
na para garantizar que
todos los actores con-
tribuyan a la creacién
de valor”, agrega Ro-
dolfo. La afirmacion no
es menor. Resume un
cambio de paradigma:
el éxito ya no se mide
solo en conversiones
o0 ventas, sino en la
capacidad de cumplir
consistentemente la promesa de
marca.

Cada paso -desde la actualizacion
del inventario hasta la entrega fi-
nal- se convierte en un momento
de verdad. Y es justamente esa
coherencia entre la experiencia
digital y la fisica lo que construye
confianza que es el verdadero acti-
vo del e-Commerce moderno.
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LA OPERACION
INVISIBLE QUE MARCA
LA DIFERENCIA

En el comercio electrénico, el valor no
esta solo en la venta, sino en la orques-
tacion que ocurre después. Las marcas
lideres son aquellas que entienden que
la logistica no es un costo, sino un habi-
litador estratégico. Invierten en trazabi-
lidad, optimizan rutas, integran sistemas
de gestion (OMS, WMS, TMS) y analizan
datos en tiempo real para anticiparse a
los peaks de demanda.

La eficiencia logistica no se ve, pero se
siente: se traduce en plazos cumplidos,
devoluciones agiles y comunicacion
proactiva. En este escenario, la ultima
milla es mucho mas que el tramo final
del envio; es el punto donde la promesa
se materializa o se desmorona.

Las empresas exitosas logran sincronizar
la promesa comercial con la capacidad
operativa. Cuando el marketing promete
entrega en 48 horas, la operacion debe
tener respaldo logistico, stock real y vi-
sibilidad total de la cadena. Ese alinea-
miento, entre lo que se ofrece y lo que
se puede cumplir, es una de las claves
mas complejas de alcanzary,
paraddjicamente, una de las

mas subestimadas.

“Para ofrecer experiencias
realmente  personalizadas,
las marcas necesitan integrar
datos de todos los puntos de
contacto: comportamiento
de compra, historial de nave-
gacion, interacciones con el call center,
incluso preferencias declaradas. La inte-
gracion de toda esta informacion permite
a las marcas construir un perfil completo
del cliente, entendiendo sus deseos en
cada momento”, sostiene Mario Miranda.

Desde su experiencia en retail, el ejecu-
tivo de H&M Brasil refuerza el valor de
una gestion integral en la experiencia del
cliente digital. “En e-Commerce, la vision
holistica es clave. Cada iniciativa debe
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Rodolfo Solis Movillo
Distribution Center Manager
en H&M Brasil

considerar su impacto en todas las areas,
ya que el cliente digital es mas exigente
en niveles de servicio, tiempos de res-
puesta y atencion. Ademas, la facilidad
para comparar opciones a un clic eleva
las expectativas.

La experiencia del cliente abarca mul-
tiples aspectos: navegacion del sitio,
velocidad de carga, pasarelas de pago,
promesa de entrega, seguimiento del pe-
dido, servicio postventa y calidad en la
entrega. Todo esto refuerza la importan-
cia de una gestién integral”, detalla Solis.

TECNOLOGIA Y DATA:
EL CORAZON DEL
MODELO

La tecnologia ha democratizado el acce-
so al e-Commerce, pero también ha ele-
vado el estandar de exigencia. Los consu-
midores esperan inmediatez, informacion
en tiempo real y experiencias sin friccién.

Por eso, la integracion tecnoldgica se
ha vuelto un factor determinante: siste-
mas conectados que permiten gestionar
inventarios, coordinar despachos, medir
tiempos de entrega y, sobre todo, apren-
der del comportamiento del cliente.

Los modelos mas avanzados
ya no solo reaccionan a la
demanda: la predicen. Herra-
mientas de machine learning
y analitica avanzada permi-
ten identificar patrones de
consumo, optimizar rutas lo-
gisticas y reducir tiempos de
procesamiento.

El ejecutivo de Infracommerce profun-
diza: “La tecnologia es el pilar de la hi-
perpersonalizacién. Permite construir un
perfil completo del cliente, entendiendo
qué busca, cdmo interactla y en qué ca-
nal lo hace.

Esa inteligencia aplicada correctamente
es la que posibilita entregar una expe-
riencia Unica, relevante y consistente en
todo momento”. Sin embargo, los ejecu-

tivos advierten que la tecnologia no re-
emplaza la estrategia. Son herramientas
poderosas, pero lo que diferencia a un e-
Commerce maduro es como las usa para
sostener una cultura de cumplimiento.
Un software sin procesos claros ni lide-
razgo operativo no genera valor.

La clave, entonces, esta en convertir los
datos en decisiones y en alinear la tec-
nologia con la cultura organizacional. De
poco sirve un sistema sofisticado si los
equipos no estan capacitados o si la em-
presa no ha definido indicadores claros
de servicio.

EL FACTOR HUMANO
Y LA CULTURA DEL
CUMPLIMIENTO

Detras de cada operacién exitosa hay
personas. La madurez del canal online
no se mide solo en su nivel tecnoldgico,
sino en su estructura humana: lideres que
comprenden el negocio de punta a punta,
equipos comprometidos con el cumpli-
miento y una cultura que prioriza la me-
jora continua.

El error es inevitable, pero la diferencia
esta en como se gestiona. Los canales
electronicos exitosos aprenden de los
fallos, implementan mejoras, comunican
con transparencia y asumen responsabi-
lidad.

No prometen perfeccion, sino confiabili-
dad. Esa es la base de la reputacion digi-
tal: no en la estética de la web, sino en la
consistencia del servicio.

“La hiperpersonalizacion no es solo una
estrategia de marketing; es una herra-
mienta para construir una ventaja com-
petitiva sostenible, sostenida en la IA.
Cuando el cliente siente que la marca lo
conoce, lo escucha y responde con rele-
vancia, se genera una conexion emocio-
nal dificil de replicar.

Ese es el verdadero valor de largo plazo
en el e-Commerce moderno”, concluye
Mario Miranda. En definitiva, el e-Com-



merce ganador no es el que mas vende,
sino el que mas cumple y que mejor cono-
ce a sus clientes. Porque en un mercado
saturado de ofertas, la ver-
dadera ventaja competitiva
no esta en el precio ni en la
publicidad, sino en la con-
fianza que se construye con
cada entrega cumplida, cada
reclamo bien resuelto y cada

experiencia coherente de Wilhelm Willeke
N Experto Global en
principio a fin. e-Commerce y Supply Chain

EL ADN DE UN COMERCIO ELECTRONICO
EXITOSO

¢ Integracion tecnoldgica: sistemas co-
nectados que alinean venta, inventario,
despacho y atencién al cliente en una
misma plataforma e Planificacion logis-
tica anticipada: la operacion debe estar
disefada para absorber peaks de deman-
da sin sacrificar el cumplimiento * Ges-
tidn de datos: la analitica permite prever
quiebres, detectar patrones de compra y

optimizar recursos ¢ Omnicanalidad real:
ofrecer multiples puntos de contacto
y devolucion aumenta la confianza del
cliente « Cultura del cumpli-
miento: equipos orientados
a la ejecucion precisa, con
liderazgo que valore la mejo-
ra continua ¢ Sostenibilidad
y eficiencia: optimizar rutas,
empaques y tiempos no solo
reduce costos, también mejo-
ra la experiencia.

Desde la mirada logistica, el e-Commerce
exitoso es aquel que entiende la logistica
como el corazén de su promesa: si la bo-
dega falla, todo el sistema colapsa.

La excelencia esta en la coordinacién en-
tre el almacén, el transporte y la atencion
postventa; en la trazabilidad que permi-
te visibilidad total; y en la comunicacion
que mantiene informado al cliente en
cada etapa del proceso. M

DECALOGO PARA
UN CYBER SIN
INCERTIDUMBRE

En Fechas especiales como el Cyber

Day o Cyber Monday, las empresas
esperan millones de transacciones en
unos pocos dias, y es ahi,donde, segin
Felipe Miranda, Country Manager de
LogisFashion Chile, donde no sélo se pone
en jaque la logistica, sino también cobra
valor tener consumidores informados
que sepan cémo maximizar sus
probabilidades de recibir sus productos
atiempoy en perfectas condiciones.

ANTES DE COMPRAR

+ Verifica la informacién de despacho
desde el inicio - Revisa los plazos de
entrega reales - Lee |as politicas de
devolucién - Prioriza tiendas con
seguimiento en tiempo real.

DURANTE LA COMPRA

- Compra temprano -Guarda
comprobantes y numeros de seguimiento
- Activa las notificaciones de tu celular

- Después de comprar - Mantén tu
teléfono disponible - Ten Flexibilidad

en horarios de recepcién - Reporta
problemas inmediatamente.



https://bit.ly/logistec_danco
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SERVICIO AL CLIENTE

El Futuro del comercio electrénico se perfila como un entramado de algoritmos, datos y re-
laciones humanas, donde cada interaccidon cuenta y cada experiencia construye reputacion.
Chile, con su liderazgo regional en adopcidén tecnoldgica, tiene la oportunidad de sequir mar-
cando el camino hacia un e-Commerce mas inteligente, humano y sustentable.

El comercio electronico ha pasado
de ser una alternativa a convertir-
se en un pilar central del consumo
moderno. Pero lo que hoy esta
redefiniendo la competitividad de
las empresas no es solo su capaci-
dad de vender en linea, sino cémo
integran la Inteligencia Artificial
(IA) para optimizar los procesos
de compra y conversion, las en-
tregas de ultima milla y el servicio
al cliente. Tres dimensiones que,
combinadas, marcan el futuro del
e-Commerce.

La pregunta que subyace, enton-
ces, es como los lideres del ambito
pueden afrontar estos desafios in-
minentes; donde lo primero a con-
siderar es como el comercio elec-
tronico ha evolucionado. Veamos
algunas cifras.

De acuerdo con lo reportado por
la Camara de Comercio de Santia-
go (CCS), el e-Commerce chileno
alcanzé ventas por $4,5 billones
de pesos en el primer semestre de
este ano (US$4.725 millones), con-
solidando asi su recuperacion tras
dos anos de ajuste post pandemia.
La cifra representa un crecimiento
interanual de 10,6% nominal res-
pecto al mismo periodo de 2024,y
se ubica muy cerca de los maximos
histéricos observados en 2021,

Linkedln @revistalogistec

cuando el consumo se volco ma-
sivamente hacia el canal digital.
A este respecto, la entidad publi-
c6 que “el monto acumulado en
la primera mitad del afno mas que
cuadruplica los registros de 2019,
lo que confirma que el canal digital
ha alcanzado una nueva dimensién
estructural en el comercio minoris-
ta chileno”.

La tendencia reflejada en las cifras
expuestas se confirma con el re-
cién pasado Cyber Monday, donde
-seguin la CCS- se generaron 4,4
millones de transacciones, por un
monto total de $430 mil millones
(equivalente a cerca de US$ 450
millones), lo que representa un au-
mento nominal del 5% respecto a
2024 y la cifra mas alta desde su
inicio en 2011.

En tanto, de acuerdo con cifras
publicadas por la plataforma Pay-
ments & Commerce Market Inte-
Lligence, las proyecciones indican
que, en Chile, las transacciones por
este canal de venta creceran a una
tasa del 9 %, llegando a los US$46
mil millones en 2027. La misma
plataforma, en su estudio “Radio-
grafia del comercio electrdénico en
Chile”, publicado en enero de este
ano, estima que 9 de cada 10 adul-
tos en el pais (el 90%) compra en

linea y que -en los comercios- el
25 % de las ventas se realiza por
medios digitales.

En medio de este panorama de
crecimiento del canal online, po-
demos retomar los desafios pro-
puestos en un inicio para el canal
online, teniendo como punto de
partida el impacto de la adopcion
de la IA que permitiria mejoras
concretas en areas importantes,
como la conversién de ventas, la
eficiencia operativa y la reduccion
de costos.

IA: DEL ANALISIS
DE DATOSALA |
PERSONALIZACION
PREDICTIVA

Segun cifras del Indice Latinoa-
mericano de Inteligencia Artificial,
elaborado por el Centro Nacional
de Inteligencia Artificial (CENIA),
las empresas en Chile lideran la
implementacién de esta tecnolo-
gia en la region. Esta adopcion se
refleja especialmente en el comer-
cio electrénico, explica Elias Zafe,
DC Value Delivery Head de Infra-
commerce Latam, indicando que
“somos testigos de una constante
adaptacion a esta innovadora era
digital, con una diversidad de apli-





https://bit.ly/samex_logistec
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caciones y aportes que incentivan esta
modalidad de compra y venta”.

Asi, tenemos que la IA ya no es un con-
cepto de ciencia ficcién ni una promesa
futura; sino el motor silencioso detras de
cada recomendacién, busqueda o tran-
saccion en linea. Al respecto, segun Zafe,
“la Inteligencia Artificial se ha posicio-
nado como una herramienta clave para
optimizar diversos aspectos del comercio
electrénico, desde el analisis de grandes
volumenes de datos hasta la personali-
zacion de la experiencia del cliente a la
hora de recomendar productos cuando
esta a un paso de pagar”.

Al mismo tiempo, el experto ha indica-
do que este tipo de tecnologias permite
anticipar comportamientos, ofrecer re-
comendaciones personalizadas y ajustar
precios dinamicamente segun la deman-
da o el perfil del consumidor. No obstan-
te, aun hay un largo camino por recorrer
para las empresas.

Ahora bien, las tecnologias no solo mejo-
ran las tasas de venta, sino que redefinen
la relacién entre marcas y consumidores.
Al respecto Zafe indicé que “las diversas
aportaciones de la IA al e-Commerce de-
jan de ser una herramienta mas y la con-
vierten en un socio ideal para avanzar en
un entorno de constante desarrollo digi-
tal”, al tiempo que enfatizd en que el ver-
dadero valor de la |A radica en que per-
mite que las empresas “se anticipen a las
necesidades de sus clientes, ofreciendo
experiencias de compra personalizadas y
eficientes”.

El desafio es cultural y estratégico: “las
empresas que sepan aprovechar el poten-
cial de la IA estaran mejor posicionadas
para prosperar en el dinamico entorno
del e-Commerce”, asegura Zafe.

LA ULTIMA MILLAY LA
ATENCION POSTVENTA

Siempre en torno a la adopcion de la IA
en los procesos clave del comercio elec-
tronico es importante resaltar que la ex-
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periencia de compra no termina cuando
el cliente paga, sino cuando el producto
llega a sus manos y mas alla, cuando se
siente satisfecho y escuchado. Por ello,
la incorporacién de la IA y otras tecno-
logias como el Machine Learning, en los
procesos de la denominada “Ultima milla”
se posiciona como una herramienta clave
para hacer mas eficiente esta etapa cri-
tica para la fidelizacion de los consumi-
dores.

En esta linea, de acuerdo con un estudio
de la compania Invesp, al menos el 89%
de las empresas ve la experiencia del
cliente como un factor clave para impul-
sar la lealtad y retencién de los consumi-
dores. Y en torno a dicha experiencia, los
procesos de entrega son determinantes.
No sélo se trata de transporte, sino de
percepcion de valor.

En palabras del especialista Facundo
Lena, DC Value Delivery Head en Infra-
commerce, “la ultima milla y la atencién
postventa no son solo pasos finales en el
proceso de compra, también representan
oportunidades clave para fortalecer la re-
laciéon con los consumidores y asi conver-
tir cada transaccién en una experiencia
memorable”.

La rapidez, la trazabilidad de los envios,
las opciones de entrega flexibles y la
atencion postventa son hoy los indicado-
res que determinan si un cliente volvera a
comprar o se ira con la competencia. Por
eso, las empresas deberan apostar por la
automatizacion y la inteligencia artificial
como soporte de la experiencia postven-
ta. Chatbots capaces de ofrecer solucio-
nes inmediatas, notificaciones proactivas
sobre el estado de la entrega y sistemas
de prediccion de incidencias son algunos
ejemplos de este cambio, pero hay mas.

En lo referido a lo meramente, operativo,
por ejemplo, es reconocido que la ultima
milla supone el 40% del costo logistico
de las empresas. De ahi que haga falta
poder predecir cuando y donde se com-
prara un producto con una gran precisién
espacio temporal. Conocer, por ejemplo,
cuantas unidades de una determinada re-

ferencia se compraran en un cédigo pos-
tal concreto en los proximos 30 minutos
es informacion invaluable y una mues-
tra de como procesos complementarios
a la distribucién de ultima milla, como
la prevision de la demanda - que puede
maximizarse gracias a la IA o el Machi-
ne Learning- marcan la diferencia. Los
lideres del ambito logistico deben desa-
rrollar una comprensién que evolucione
y conozca las caracteristicas, el compor-
tamiento y las limitaciones vinculadas a
cada cliente, ruta o vehiculo.

SERVICIO AL CLIENTE:
DE CENTRO DE
RECLAMOS A FUENTE
DE INTELIGENCIA

Cada vez con mas fuerza, los comercios
estan comprendiendo que mantener la
fidelidad mas alla de la compra inicial re-
quiere acciones concretas: programas de
lealtad, encuestas de satisfaccion, ofer-
tas exclusivas y seguimiento personaliza-
do, son “el desde” para los consumidores
online.

Al mismo tiempo, el seguimiento perso-
nalizado y las recomendaciones de pro-
ductos basadas en compras anteriores
son vitales para crear una experiencia
de compra mas personalizada. Asi, el e-
Commerce moderno ya no se concibe sin
un componente de postventa inteligente,
donde la informacion obtenida del clien-
te se reinvierte en mejorar cada interac-
cion.

A partir de lo expuesto, estamos ante una
realidad clave: la atencion al cliente atra-
viesa una transformacion estructural. En
una era donde las interacciones digitales
multiplican los puntos de contacto, la ca-
lidad del servicio se ha convertido en un
diferenciador estratégico, aunque tam-
bién enfrenta una paradoja: mientras las
empresas invierten mas en tecnologia,
los clientes no perciben necesariamente
una mejora.

Asi lo senala Renzo Celis Noriega, direc-
tor Asociado de Accenture Song Chile,



quien en su articulo: “Tres acciones clave
para potenciar el servicio al cliente” cita
un estudio global de Accenture que arroja
un dato revelador: “solo 32% de los con-
sumidores cree que la calidad del servicio
ha mejorado en los ultimos cinco anos”.

Al respecto, Celis explica que esto ocurre
porque “las empresas han priorizado in-
vertir en tecnologias para reducir costos 'y
mejorar la eficiencia operativa, con poco
enfoque en la experiencia del cliente”.

Es decir, la digitalizacién no siempre va
de la mano de la empatia. Asi, para re-
vertir esta tendencia, el experto propone
tres acciones clave:

Personalizar cada interaccién. “Para crear
conversaciones de soporte verdadera-
mente personalizadas, los agentes huma-
nos necesitan insights en tiempo real y
recomendaciones inteligentes para poder
guiar a los clientes de manera mas efecti-
va”. Esto implica redisenar los recorridos

del cliente y detectar los puntos donde la
automatizacién falla en satisfacer nece-
sidades reales.

Predecir y solucionar problemas proacti-
vamente. Las herramientas impulsadas
por IA pueden “identificar problemas de
servicio de alto volumen y complejos que
podrian ser predichos y resueltos antes
de que se escalen”, automatizando inter-
venciones preventivas.

Convertir el servicio en un centro de inte-
ligencia de negocio. Segun Celis, “incluso
en un mundo hiperconectado, el servicio
al cliente a menudo sigue estando aisla-
do, lo que Lleva a procesos fragmentados,
mensajes inconsistentes y brechas en el
recorrido del consumidor”.

Su vision es clara: el servicio al cliente
debe transformarse en un “Centro de In-
sights”, donde cada interacciéon no solo
resuelva un problema, sino que genere
informacion valiosa para toda la organi-

zacion. Para ello, recomienda “establecer
un Centro de Insights que centralice la
informacion relevante del cliente en to-
dos los puntos de contacto, con una vista
compartida y en tiempo real en todas las
plataformas”.

A partir de lo expuesto, queda en eviden-
cia que el futuro del e-Commerce chileno
se definird por su capacidad de integrar
las tres dimensiones del nuevo paradig-
ma digital: La inteligencia artificial como
cerebro analitico y predictivo; la ultima
milla como punto de contacto fisico y
emocional y el servicio al cliente como
nucleo de inteligencia relacional.

Esta sinergia entre tecnologia, logistica y
experiencia humana esta redibujando los
Llimites del comercio electronico. Ya no se
trata solo de vender mas rapido o entre-
gar mas barato, sino de crear relaciones
sostenibles con los consumidores, a tra-
vés de la informacion, la personalizacién
y la confianza.
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BODENOR FLEXCENTER:

3 DECADAS LIDERANDO EL
DESARROLLO DE PARQUES
LOGISTICOS DE CLASE

MUNDIAL

A LO LARGO DE SUS TRES DECADAS, BODENOR FLEXCENTER
HA CONSTRUIDO CERCA DE 1 MILLON DE M2, EN PUNTOS
ESTRATEGICOS DE SANTIAGO, CONSOLIDANDOSE COMO UNA
EMPRESA REFERENTE EN PARQUES LOGISTICOS Y CENTROS
DE DISTRIBUCION DE CLASE MUNDIAL EN CHILE. SOLIDA

Y ALINEADA CON LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO Y DEL
ENTORNO, COMPROMETIDA CON LA SOSTENIBILIDAD Y LOS
MAS ALTOS ESTANDARES DE SEGURIDAD.

Desde sus inicios, Bodenor Flexcenter
(BFC) ha sido pionero en infraestructura de
alto estandar, soluciones flexibles para sus
clientes y una vision de largo plazo ancla-
da en la sostenibilidad y la seguridad. “En
estos 30 anos hemos evolucionado junto
al mercado, anticipando sus necesidades
y desarrollando espacios que responden a
las mas altas exigencias. Centro Norte es
una nueva muestra de nuestro compro-
miso con Chile y con una industria que
sigue creciendo”, afirma Fernando Ureta,
Gerente General en Bodenor Flexcenter.

CENTRO NORTE:
33 HECTAREAS DE
DESARROLLO LOGISTICO

Ubicado a menos de un kilémetro del
anillo Vespucio, el nuevo Parque Logisti-
co Centro Norte consolida la presencia de
Bodenor Flexcenter en Quilicura, una de
las zonas logisticas mas importantes del
pais. Con gran conectividad y alto estan-
dar, este proyecto eleva la propuesta de
valor de BFC para medianas y grandes em-
presas que buscan eficiencia, seguridad y
sostenibilidad.

El desarrollo contempla mas de 200.000
m2 de bodegas clase A, en modulos flexi-
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bles desde 2.500 hasta 40.000 m2, con
oficinas a la medida en uno o dos pisos.

Las bodegas cuentan con 12 metros de
altura libre, pavimentos superplanos, ais-
lacion térmica de alta eficiencia, muro pe-
rimetral de hormigdn y cumplimiento con
normativa NFPA. Todo el conjunto conta-
rfa con certificacion LEED Gold y elemen-
tos de disefio que optimizan el confort tér-
mico y energético, como paneles solares y
cubiertas blancas.

En seguridad, Centro
Norte marca un nuevo
estandar en la industria:
vigilancia 24/7 conectada
a central de monitoreo,
acceso controlado con
triple validacién, porte-
rfas  blindadas, pilonas
hidraulicas, canones de
humo, detectores de
humo y un completo
sistema contra incendios
con brigada y carro pro-

pio.

Fernando Ureta
Gerente General

Ademas, incorpora areas verdes, casino
concesionado, multicancha, quincho vy
servicios para transportistas, reafirmando

Bodenor Flexcenter

SCAN QR O INGRESA A
BODENORFLEXCENTER.CL

la vision de BFC: desarrollar espacios lo-
gisticos integrales, sostenibles y de clase
mundial.

30 ANOS DE LIDERAZGO
Y RECONOCIMIENTO

A lo largo de sus tres décadas de histo-
ria, Bodenor Flexcenter ha consolidado
un liderazgo indiscutido en el desarrollo
de parques logisticos de clase mundial,
distinguiéndose no solo por su excelen-
cia en infraestructura, sino también por
su compromiso con las buenas préacticas
corporativas.

Este 2025, ese compromiso ha sido nueva-
mente reconocido: la compania fue distin-
guida como una de las Mejores Empresas
Pagadoras de Chile, en la categoria Trans-
porte, un reconocimiento que destaca su
liderazgo en el pago oportuno a provee-
dores pyme y su rol activo en la construc-
cion de relaciones justas, transparentes y
sostenibles con sus socios estratégicos.

“Cumplir 30 anos siendo un socio estraté-
gico para nuestros clientes y proveedores
es motivo de orgullo. Este reconocimiento
viene a conmemorar una trayectoria de
trabajo responsable, transparente y com-
prometido con las pymes.

Ser distinguidos por nuestras buenas prac-

ticas financieras, especialmente en un ano

en que comenzamos la construccion de
nuestro decimotercer Par-
que Logistico Centro Norte,
en Quilicura, reafirma que el
crecimiento sostenible solo
es posible cuando lo hace-
mos junto a nuestros alia-
dos”, sefiala Fernando Ureta,
Gerente General de Bodenor
Flexcenter.

El premio, otorgado por la
Bolsa de Productos de Chile
y la Asociacién de Empren-
dedores de Chile (ASECH), distingue a las
compafias que mantienen una conducta
ejemplar en sus practicas de pago hacia las
pymes, fortaleciendo el tejido empresarial
y promoviendo una cultura de responsabi-



lidad financiera. En un escenario donde la
liquidez y la gestion eficiente del capital de
trabajo son esenciales para la continuidad
de las pequefias y medianas empresas,
Bodenor Flexcenter ha demostrado que la
sostenibilidad no solo se construye con in-
fraestructura, sino también con relaciones
basadas en la confianza y la colaboracion.

Gracias al compromiso transversal de to-
das las areas de la compania, Bodenor
Flexcenter ha implementado medidas con-
cretas para reducir los tiempos de pago y
optimizar la experiencia de sus proveedo-
res.

Entre ellas destacan la digitalizacion de
procesos administrativos, el monitoreo ac-
tivo del ciclo de pagos y una politica agil
de apoyo financiero a proveedores, dise-
fiada para garantizar una gestién eficiente
y oportuna.

Estas acciones han permitido reducir el
plazo promedio de pago desde 30 a 18
dias, contados desde la emisién de la fac-

tura, una mejora significativa que refleja la
madurez organizacional y el compromiso
genuino con la mejora continua.

“Como parte de nuestro plan de sosteni-
bilidad, buscamos ser un cliente confiable,
agil y comprometido con el desarrollo de
nuestros proveedores. La digitalizacion ha
sido clave para fortalecer la trazabilidad
del proceso y mantener una gestion activa
en la liberacion de pagos, lo que nos ha
permitido apoyar a nuestros socios estra-
tégicos en su crecimiento y estabilidad”,
destaca Ureta.

La meta hacia 2026 es seguir avanzando
en esta misma linea, optimizando la ges-
tion de los estados de pago provenientes
de subcontratos asociados a la construc-
cion de nuevos parques logisticos. Este
enfoque refuerza una visién corporativa
gue entiende la sostenibilidad como un
ecosistema de colaboracion, donde cada
aliado -grande o pequeno- aporta al de-
sarrollo de una industria mas sélida, ética
y moderna.

Con esta distinciéon, Bodenor Flexcenter
reafirma que su liderazgo no se mide solo
en metros cuadrados construidos, sino en
la solidez de las relaciones que sostiene
con quienes hacen posible cada proyecto.
Una empresa que, tras 30 anos de histo-
ria, sigue demostrando que el crecimien-
to responsable comienza por cumplir con
guienes confian en ella.

MIRANDO
AL FUTURO

Bodenor Flexcenter es hoy una empre-
sa madura, con vision estratégica, que
ha sabido acompanfar la evolucién del e-
commerce, la tecnologia y la logistica mo-
derna.

Su mirada al futuro estd enfocada en
continuar desarrollando soluciones que
impacten positivamente a sus clientes, al
entorno y al pafs.

13114 MAY0D 2026 « www.logistecshow.cl



WEB | EMPRESAS | PROVEEDORES ESTRATEGICOS

MULTITRANSPORTES
(MTV): TECNOLOGIA Y
SEGURIDAD QUE BLINDA
CADA KILOMETRO

DE LA CARGA

LA EMPRESA HA HECHO DE LA SEGURIDAD SU SELLO
DISTINTIVO. CON UN ECOSISTEMA TECNOLOGICO PIONERO EN
CHILE QUE INCLUYE CANDADOS SATELITALES CON CAMARA,
ESCOLTAS HIBRIDAS Y UN CENTRO DE MANDO Y MONITOREO,
LA COMPANIA REDEFINE LOS ESTANDARES DEL TRANSPORTE
TERRESTRE. A ESTO SE SUMA MTVLOG, UNA INNOVADORA
APLICACION QUE ENTREGA A LOS CLIENTES RESPUESTA
INMEDIATA Y CONTROL TOTAL SOBRE SUS OPERACIONES

LOGISTICAS.

iDoénde estd mi carga? ;Qué ocurrié du-
rante el trayecto? Son preguntas que dia
a dia marcan a la industria del transporte
y que reflejan una de las principales pre-
ocupaciones de los clientes: la seguridad.
Transportar mercancias ya no es solo mo-
ver productos de un punto a otro, sino
también proteger el patrimonio de las
empresas, la integridad de los conducto-
res y la confianza que sostiene la relacion
comercial.

En Chile, este desafio es hoy mas critico
gue nunca: llegar a destino ya no basta,
es indispensable llegar de
manera segura. Una pérdida
trasciende lo material y afec-
ta la continuidad del nego-
cio, asi como la reputacion
de quienes dependen de la
logistica como un eslabén
clave.

En este contexto, Multitrans-
portes (MTV) ha definido su
propuesta de valor: poner la
seguridad en el centro de su
propuesta de valor. Con mas de 10 afios de
experiencia en servicios logisticos, la com-
pafia entiende que la tecnologfa no es un
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Centro Mando y Control

accesorio, sino la base de un modelo de
transporte capaz de garantizar eficiencia,
control y confianza. Herramientas como
candados satelitales, torres de monitoreo,
GPS y protocolos de emergencia no solo
fortalecen la operacién, sino que también
establecen un estandar de seguridad que
le ha permitido consolidarse como un re-
ferente en el mercado nacional.

“El enfoque nuestro es la seguridad de
la carga de nuestros clientes. Si escogen
nuestro servicio es porque buscan tran-
quilidad: garantizamos que la carga que
sale del puerto llegue a
destino sin problemas”,
comenta Marco Retama-
les, lider del Centro de
Mando y Control de Mul-
titransportes.

Marco Retamales

Multitransportes

Esta mirada integral ha
llevado a la compania a
ofrecer un abanico de
soluciones que abarcan
transporte de carga fija,
suelta y general, con es-
pecializacién en mercancias peligrosas
bajo normativa IMO, asi como en el movi-
miento de contenedores de 20 y 40 pies,

SCAN QR E INGRESA A
MTVLOG.CL

desconsolidacion de carga, operaciones
con grua y almacenamiento en recintos
vigilados las 24 horas.

La empresa responde asf a las necesidades
de transporte y logistica de distintos seg-
mentos industriales, entre ellos pinturas,
repuestos automotrices, tecnologia y car-
gas sobredimensionadas, incluso con ope-
raciones en camiones %. Para garantizar
continuidad y calidad, mantiene conve-
nios estables con transportistas dedicados,
construyendo relaciones de confianza que
fortalecen el servicio y consolidan su po-
siciébn como un socio estratégico para las
empresas que exigen seguridad, eficiencia
e innovacion en cada trayecto.

UN ECOSISTEMA
DE SEGURIDAD

Para MTV, la seguridad no es un comple-
mento, sino la columna vertebral de toda
su operacion. Bajo esa premisa, la compa-
fiia ha disefado un ecosistema tecnolégi-
co integral que permite blindar cada uno
de los traslados, entregando confianza
tanto a los clientes como a los conducto-
res, anticipandose a los riesgos y dando
respuesta inmediata frente a cualquier
eventualidad.

En el corazéon de este modelo se encuen-
tra la torre de control, un centro de man-
do que opera con diversas plataformas
GPS para garantizar trazabilidad comple-
ta, visibilidad constante y monitoreo en
tiempo real de cada trayecto. Desde alli,
un equipo especializado supervisa cada
movimiento de la carga, detecta posibles
desvios, identifica situaciones criticas y ac-
tiva protocolos de emergencia definidos
previamente.

Uno de los grandes diferenciales de Mul-
titransportes es la incorporacién de tec-
nologfas pioneras en Chile, como el can-
dado satelital con camara integrada. Este
dispositivo no solo asegura fisicamente la
carga, sino que también registra imagenes
y transmite informacién en linea durante
el trayecto, generando alertas inmediatas
ante intentos de apertura indebida y en-
tregando evidencia visual de cada movi-



miento. Se trata de un “vigilante digital”
que eleva los estandares de control y mar-
ca una diferencia concreta frente a lo que
hoy existe en el mercado nacional.

“El candado GPS JT701 es una cerradura
electrénica inteligente cuya funcion prin-
cipal es el seguimiento del equipo para
prevenir el robo de carga en contenedo-
res, remolques, camiones refrigerados,
etc. Dadas sus caracteristicas de disefio,
tecnologias y resistencia, el candado ga-
rantiza un control total de los activos y de
la cadena logistica”, afirma el ejecutivo.

El cliente tiene la posibilidad de supervi-
sar el traslado en linea y, una vez que el
vehiculo llega a destino, abrir el candado
de forma remota. El dispositivo incorpora
comunicacion 4G, doble tarjeta SIM, resis-
tencia al agua, bateria de larga duracién
(15000 mAh), disefio antirrobo y una facil
instalacion.

“La plataforma de visualizacién no solo
permite verificar la triangulacién del dis-
positivo en tiempo real, sino que también
entrega cartografia actualizada, informa el

estado de la cuerda, la baterfa disponible,
la posicién de los vehiculos y la georrefe-
renciacion”, complementa Retamales.

A esta innovacion se suma ademas un mo-
delo de escolta hibrida, que combina vigi-
lancia presencial con escolta digital. Mien-
tras el acompafiamiento fisico refuerza la
seguridad en ruta, la escolta digital permi-
te un seguimiento remoto, notificando la
ubicacion de la carga mediante reportes
periodicos en intervalos cortos y alertando
cualquier situacién anémala.

MTVLOG:
RESPUESTA AGIL
PARA EL MOVIMIENTO
DE CARGA

Multitransportes ha dado un paso més
en su compromiso con la seguridad y la
eficiencia. La companfia lanzé reciente-
mente MTVLOG, una aplicacion disefada
para responder de manera inmediata a las
necesidades de emergencia de los clien-
tes en cuanto al movimiento de carga.
Esta herramienta nace para complemen-

tar su propuesta de valor, entregando a
los clientes un canal &gil y confiable que
facilita la gestion y el seguimiento de sus
operaciones, fortaleciendo la continuidad
y la seguridad de los procesos logisticos.
MTVLOG responde a una vision de inno-
vacion aplicada, donde seguridad y efi-
ciencia son dos caras de una misma mo-
neda.

Con el sistema “Mueve
Tu Carga” usted podra
solicitar rapidamente el
servicio de transporte
de unidades de 20" y 40"
del tipo Dry e Imo, hacia
la region metropolitana
y sus alrededores.

Con esta app, MTV no solo incorpora tec-
nologfa, sino que también redefine la re-
lacion con sus clientes, ofreciendo una he-
rramienta digital que aporta tranquilidad,
inmediatez y control en cada movimiento
de carga.

Es, en definitiva, un paso firme hacia la

construccion de una logistica mas conec-
tada, transparente y segura en Chile.

13114 MAYO 2026 - www.logistecshow.cl
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FELIPE SANDOVAL
DIRECTOR SUPPLY CHAIN EN THE BLUE COMMERCE,
SOCIO SUPPLY CHAIN COUNCIL

disruptivas con 92% de empresas implementando
formacién en IA y analytics, comparado con solo
28% en Ameérica Latina.

HABILIDADES DIGITALES EN SUPPLY CHAIN: ESTADO
ACTUAL Y BRECHAS EN LATINOAMERICA. AMERICA
LATINA ENFRENTA UN PANORAMA CRITICO EN
COMPETENCIAS DIGITALES PARA SUPPLY CHAIN

Y LOGISTICA, CON DEFICITS EN PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS Y 77% EN ANALYTICS E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL COMPARADO CON REFERENTES

NECESIDADES EN NUESTRAS ORGANIZACIONES

Tomando el andlisis realizado por McKinsey
“Transforming supply chains: Do you have the

INTERNACIONALES.

Este articulo busca generar una conversacion so-
bre las brechas digitales para determinar la opor-
tunidad de mejora con respecto a referentes como
Estados Unidos, Europay Asia Emergente. Para ello
se ha recurrido a fuentes académicas, de gobier-
nos, de organismos y consultoras internacionales
para estimar porcentajes de impacto.

Naturalmente, se espera una brecha por tamafio de
economia y desarrollo. No obstante, se hace un lla-
mado a la oportunidad para generar conversacio-
nes publico, privadas y academia que aprovechen
la ventana de oportunidad que ofrece la digitaliza-
ciony la lA.

El andlisis en LATAM se realiza con algunas de las
principales economias de LATAM: Chile, Argentina,
Peru, Brasil, Colombia y México.

BRECHAS POR PAIS

El diagndstico regional revela disparidades entre
las principales economias analizadas. Peru, Brasil
y Argentina muestran los gaps mayores en profe-
sionales especializados en supply chain y analytics
& IA.

México, a pesar de su posicion estratégica para
nearshoring (oportunidad de USD 35,000 millones
anuales), igualmente presenta gaps en estas areas,
aunque Chile emerge como lider regional con las
menores brecha.

Estados Unidos mantiene ventaja competitiva sus-
tancial con un alto numero de empresas implemen-
tando partnerships efectivos industria-academia,
comparado con América Latina. El MIT Center for
Transportation & Logistics ejemplifica este modelo
exitoso, educando profesionales desde 1998.

Europa se caracteriza por integracion regional con
alta presencia de partnerships industria-academia
y liderazgo en sustainability integration (ESG) con
85% de implementacién. Asia lidera en tecnologias
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skills to accelerate your capabilities?” de 2022, se
obtiene una alta necesidad de skills digitales en
supply chain. Las encuestas se llevaron a cabo a
nivel global y nos pueden orientar donde estan las
oportunidades.

DESTACAMOS 3 TAKE AWAYS

Brecha de talento digital: Las empresas enfrentan
dificultades para desarrollar las capacidades digi-
tales necesarias en las cadenas de suministro mo-
dernas. El 99% de los encuestados necesita mas
talento interno en cadenas de suministro digitales.

Recapacitacion y reasignacion: Las organizaciones
estan enfocandose en recapacitar a su fuerza la-
boral (55%) y contratar nuevo talento (52%) para
abordar las brechas de capacidades.

Desarrollo de habilidades digitales: EL conocimien-
to sobre temas digitales tiene un promedio de 40%,
inferior al de temas tradicionales de cadenas de
suministro (46%). Los ejecutivos senior y lideres in-
termedios muestran mayor dominio de habilidades
digitales en comparacion con empleados junior.

ECOSISTEMA EDUCATIVO

Solo el 50.3% de la region cuenta con programas
universitarios en supply chain management, siendo
Chile el mejor posicionado. La Red MIT SCALE en
América Latina, establecida en 2008, representa
excelencia educativa pero limitada escala.

Las barreras sistémicas incluyen baja inversion en
capacitacion (45.7% regional), alta informalidad
laboral (hasta 50% poblacidn trabajadora) e inver-
sién limitada en 1+D: Colombia 0.3%, México 0.5%
y Brasil 1.2% del PIB.

Las certificaciones profesionales emergen como
estrategia mas prioritaria, combinando alto impac-
to con menor complejidad de implementacién. La
implementacién de cultura data-driven es funda-
mental para procesos de transformacion digital y
adopcion de |A, mas necesita inversion sistematica
en analytics e IA.
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por desastres naturales, conflictos, cambios en
las regulaciones o en la demanda por modificacio-
nes en las necesidades de los consumidores, que
ademads cada dia valoran mas la transparencia y
el compromiso.

REINVENTAR LA CADENA DE SUMINISTRO:
RESILIENCIA, SOSTENIBILIDAD E INNOVACION EN
TIEMPOS INCIERTOS. EN LOS ULTIMOS ANQS, LA
CADENA DE SUMINISTRO GLOBAL HA ENFRENTADO
DESAFIOS SIN PRECEDENTES, QUE HAN PUESTO

EN EVIDENCIA SU FRAGILIDAD Y LA NECESIDAD

DE ADAPTACION CADA VEZ MAS RAPIDA, LO QUE

HA DESAFIO A LAS EMPRESAS, GOBIERNOS Y
PROFESIONALES A REINVENTAR SUS PROCESOS, ASI
COMO SUS OPERACIONES, BUSCANDO SOLUCIONES

La propuesta para este punto es partir por diver-
sificar proveedores que permita reducir riesgos de
continuidad operacional, pero que también puede
ser una oportunidad para identificar eficiencias.
Ademads, se deben implementar procesos de in-
novacion para adaptarse a los cambios, ya sean

ALTERNATIVAS.

En nuestro caso, Chile, como pais abierto al comer-
cio internacional y con una economia altamente
dependiente de exportaciones, enfrentamos una
convergencia de desafios: desde factores globa-
les como tensiones geopoliticas y crisis climatica,
hasta limitaciones locales en infraestructura, di-
gitalizacién y dependencia de mercados. Aunque
existen sefales positivas de inversién y moderni-
zacion, la transicion hacia una cadena de suminis-
tro mas agil y resiliente aun debe acelerar.

Las multiples dificultades que enfrentamos hoy
requieren una mirada estratégica y colaborativa
para superarlas, una inversion en infraestructura,
la adopcién de tecnologias digitales, la diversifi-
cacion de mercados y la gestion sostenible del re-
curso hidrico son elementos clave.

El aumento de inventario ayuda, y quedd en evi-
dencia al momento de afrontar eventos como la
pandemia, pero con el incremento de los costos
gue eso significa que, si no somos capaces de re-
gularlo, el impacto econdmico solo crecera, asi
como las ineficiencias y pérdidas.

Vivir en la contingencia no puede ser él desde, no
debe ser la forma de vivir la cadena de suminis-
tro. La pandemia nos ensefid a actuar con rapidez
y adaptarnos a un mundo cambiante sin ninguna
certeza, y esa habilidad no la podemos perder.

Ademas debemos sumar la sostenibilidad, y no
solo con una mirada en los focos ambientales y
sociales, sino también a integrar practicas res-
ponsables econdmicamente para construir cade-
nas que sean resilientes, éticas y eficientes a lar-
go plazo. Este foco econdmico si bien se centra en
la eficiencia operacional, debe ser sin comprome-
ter valores éticos, pero prepararnos para mitigar
interrupciones en la cadena de suministros, ya sea
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geopoliticos, econémicos, regulatorios o ambien-
tales; sin dejar de lado la gestidn de inventarios
para evitar sobreproduccion, aumento en los cos-
tos, sobre inventarios, mermas y todo lo que esto
implica.

Las claves para avanzar hacia una cadena sos-
tenible, es medir la huella de cada etapa del pro-
ceso, optimizarla y repensarla frecuentemente.
Seleccionar también proveedores responsables y
construir con ellos relaciones a largo plazo, don-
de sean realmente socios estratégicos. Ademas,
realizar inversiones en tecnologia como loT, IA,
trazabilidad, entre otras, que permitan la gestion
de data, asi como tener elementos de analisis ra-
pido y a la mano para la toma de decisiones. En
esta linea, también es clave capacitar a los equi-
pos en sostenibilidad y pensamiento sistémico,
critico e innovacidén, asi como nuevas practicas y
procesos sostenibles para contar con procesos
sustentables y perdurables, pero también para
mirar los procesos como un ciclo continuo que nos
permita pensar fuera de la caja y unir todo en un
circulo virtuoso de economia y responsabilidad.

Hoy estamos mds que nunca en un ambiente
cambiante y altamente desafiante que nos lleva
a pensar distinto més alla de las estructuras y los
limites conocidos. La introduccion de la IA debe
impulsarnos a ir mas alld de nuestras propias
estructuras mentales, lo que hace fundamental
conocer nuestros limites, nuestras barreras, asi
como nuestras fortalezas y la de nuestros equipos
con una estructura que incentive el pensamiento
creativo, pero también critico.

Cuestionarse los estandares, los proceso, los pro-
cedimiento y las ideas, es mas que nunca la clave
para poder gestionar el cambio en un ambiente sin
certezas, donde la clave es gestionar una cadena
de suministro cada dia mas desafiante desde la
innovacién del pensamiento critico.
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JORGE HERNANDEZ
DIRECTOR MASTER EN SUPPLY CHAIN MANAGEMET UAI.

para reducir dependencia de zonas especificas,
fortaleciendo su resiliencia. La colaboracién es-
trecha con proveedores y clientes permite com-
partir informacion valiosa y optimizar procesos,
fomentando la sostenibilidad.

LA NUEVA REVOLUCION EN LAS CADENAS DE
SUMINISTRO: GESTION ESTRATEGICA EFICIENTE
PARA ADAPTARSE A LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO
Y DOMINAR EL FUTURO. LA GESTION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO HA EVOLUCIONADO RAPIDAMENTE,
CONVIRTIENDOSE EN UN ELEMENTO CRUCIAL PARA
COMPETIR Y PROSPERAR EN UN MERCADO CADA VEZ

La resiliencia en el disefio de la cadena ayuda a
resistir y recuperarse rapidamente ante disrupcio-

MAS EXIGENTE.

Las empresas lideres a nivel mundial como son:
Amazon, DHL, UPS, Maersk, Coca-Cola, entre mu-
chas mas, estan yaincorporando conceptos avan-
zados de Supply Chain Management, abarcando
resiliencia, sostenibilidad y capacidad de adapta-
cién a un entorno global en constante cambio. La
geopolitica, las tensiones comerciales, conflictos
y cambios regulatorios afectan profundamente la
planificacidn de la cadena de suministro, generan-
doincertidumbre y disrupciones.

Asi, por ejemplo, la crisis del Canal de Suez en 2021
mostré como eventos imprevistos pueden dete-
ner cadenas completas, poniendo en evidencia la
necesidad de innovar y fortalecer la resiliencia.
Ademads, la dependencia de recursos energéticos
como Petrdleo y Gas, impacta en costos y compe-
titividad. Adaptarse a estos desafios es esencial
para gestionar riesgos y aprovechar oportunida-
des en contextos impredecibles.

Es importante destacar que shocks recientes,
como la pandemia global, la guerra en Ucrania y
desastres naturales, han evidenciado la vulnera-
bilidad global de las cadenas de suministro. Por
ejemplo, la pandemia provocd interrupciones en
produccioény transporte a niveles sin precedentes.
Las guerras en todo el mundo limitan el acceso a
materias primas y energia, y las crisis climaticas
impactan con inundaciones, huracanes y sequias,
lo que evidencia que el cambio climatico se ha
convertido en un eje central en la gestion de las
cadenas de suministro.

Por lo tanto, ahora mas que nunca, el concepto de
resiliencia en la cadena de suministro resulta cla-
ve para la supervivencia y el éxito de las empre-
sas, requiriendo estrategias flexibles y proactivas.
La vision estratégicay el liderazgo visionario en la
organizacion son fundamentales para fomentar
culturas de anticipacion y adaptacion.

Para enfrentar estos retos, las compafias apli-
can diversas estrategias: diversificar proveedores
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nes. La analitica de datos, mediante inteligencia
artificial y machine learning, prevé demandas, op-
timiza inventarios y mejora decisiones. La econo-
mia circular, basada en la reutilizacién, reparacién
y reciclaje, reduce residuos y extiende la vida util
de los productos. La trazabilidad, con tecnologia
blockchain, asegura la autenticidad y seguridad a
lo largo de toda la cadena.

La capacidad de las cadenas de suministro para
afrontar entornos dinamicos y disruptivos se ha
convertido en un elemento estratégico. La fortale-
za para adaptarse rapidamente a cambios bruscos
y a desafios imprevistos es fundamental. La ha-
bilidad de anticiparse, gestionar multiples frentes
disruptivos y mantener la continuidad operativa
define la competencia de las cadenas modernas.

El aumento en la demanda de transparencia y
sostenibilidad ha llevado a que las empresas re-
fuercen sus capacidades de respuesta ante cual-
quier tipo de disrupcion. La innovacién tecnoldgica
impulsa estas capacidades, permitiendo la rapida
reconfiguracion de cadenas, mejorando la eficien-
cia y protegiendo a los consumidores de errores y
fraudes. La estrategia de las cadenas de suminis-
tro contribuye a fortalecer la reputacién y la par-
ticipacion en el mercado, ademas de abrir nuevas
oportunidades en productos y procesos ecoldgi-
cos.

En retail, la optimizacién de distribucién y control
de inventarios mejora la experiencia del cliente y
reduce costos. Los puertos avanzan en eficiencia
logistica para facilitar el comercio internacional.
En alimentos, la trazabilidad garantiza calidad y
seguridad alimentaria. La gestion responsable de
recursos naturales en mineria y foresteria minimi-
za el impacto ambiental.

La innovacion tecnoldgica impulsa tendencias y
eficiencia, y en salud, una gestion avanzada de
suministros salva vidas. Los lideres en estos sec-
tores deben promover estas buenas practicas en
todos los niveles, priorizando sostenibilidad y re-
siliencia.





https://bit.ly/patio_logistec

WEB | EMPRESAS | PROVEEDORES ESTRATEGICOS

FRIOSAN: UN ALIADO
ESTRATEGICO QUE ELEVA
EL ESTANDAR DE LA
LOGISTICA DE FRIO

CON TECNOLOGIA DE PUNTA, PROCESOS AUTOMATIZADOS Y
UN ENFOQUE SUSTENTABLE, FRIOSAN SE POSICIONA COMO
UN OPERADOR CONFIABLE QUE PRIORIZA LA EFICIENCIA, LA
PRECISION Y LA GESTION INTEGRAL DE LA CADENA DE FRIO,
DEMOSTRANDO QUE LA VERDADERA DIFERENCIACION NO
ESTA EN EL PRECIO, SINO EN LA CALIDAD DEL SERVICIO.

En las dltimas dos décadas, la industria
de la logistica en frio en Chile ha experi-
mentado un dinamismo pocas veces vis-
to: crecimiento acelerado del consumo de
congelados, la llegada de nuevos actores
internacionales, movimientos empresaria-
les de gran escala e importantes apuestas
tecnoldgicas. Sin embargo, este desarrollo
ha estado acompafado de un fenémeno
poco virtuoso: el “canibalismo” de precios
gue ha tensionado a todo el sector y ha
puesto en riesgo la sostenibilidad de mu-
chas operaciones.

En este escenario, FRIOSAN ha decidido
seguir un camino diferente. Lejos de en-
trar en la guerra de tarifas, la compania ha
apostado por un modelo de negocio en
el que la calidad de servicio, la eficiencia
operativa y la innovaciéon
tecnoldgica son su verda-
dero sello diferenciador.
La decisién ha tenido un
efecto claro: sus clientes
no los ven como un sim-
ple proveedor, sino como
un aliado estratégico de
Sus operaciones.

Alan Denton G.
Gerente General
Friosan

“En  FRIOSAN creemos
que la logistica de frio
no se trata solo de alma-
cenar productos congelados, sino de dar
certeza y confianza a nuestros clientes. Lo
gue entra a nuestras camaras serd gestio-
nado con control, precisiéon y eficiencia”,
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asegura Alan Denton Gana, Gerente
General de FRIOSAN.

SERVICIO,
LA VERDADERA
DIFERENCIA

En FRIOSAN, la eficiencia y la confianza
de los clientes se logran ofreciendo un
servicio integral de excelencia. La compa-
fifa ha consolidado su liderazgo gracias a
un Centro de Distribucion Automatizado,
pionero en el pais, que permite un con-
trol total de inventarios, optimizacién de
stock, reducciéon de mermas y tiempos
de respuesta mas agiles, asegurando que
cada operacion se realice con precision y
flexibilidad.

Ademas, la compania combi-
na esta eficiencia con un mo-
delo sustentable: sistemas
de refrigeracion basados en
COK, que reducen en mas
del 30% el consumo energé-
tico y la huella de carbono, y
la certificacion LEED que res-
palda su compromiso con la
construccion sostenible.

“Nuestra palabra vale: los
productos seran controlados y bien ges-
tionados. Las certificaciones nos avalan y
gracias a ello hoy somos un operador sus-
tentable”, comenta Alan Denton.

SCAN QR O INGRESA A
FRIOSAN.CL

De esta manera, la empresa confirma que
lo barato puede salir caro: elegir un pro-
veedor solo por precio puede generar pér-
didas y errores operativos, mientras que
optimizar inventarios, gestionar correcta-
mente el stock y aprovechar la tecnologia
son las verdaderas formas de reducir cos-
tos y mejorar la operacion logistica.

CRECIMIENTO
IMPULSADO POR
LA CONFIANZA

El resultado de esta estrategia ha sido
claro: mientras otros jugadores se desgas-
tan compitiendo por precio, FRIOSAN ha
construido relaciones sélidas con clientes
que valoran un servicio confiable y de ca-
lidad.

Esa confianza ha sido la base para iniciar
un plan de expansion que contempla la
inclusién de servicios de transporte para
los canales de Retail y Distribuidores para
regiones (La Serena a Puerto Montt), con-
tando con una flota (joint Venture) de una
empresa de transporte con equipos multi
temperaturas que lleva mas de 20 afos en
el mercado.

De esta manera, FRIOSAN ofrece un servi-
cio integral a sus clientes, logrando reali-
zar la cadena de suministro desde que lle-
gan al CD y se entrega al cliente (pasando
por los distintos procesos de la gestion del
SCM)

“Hoy crecemos porque nuestros clientes
han entendido nuestra propuesta: no so-
mos los mas baratos, pero si los mas efi-
cientes y confiables. Esto nos ha permitido
diferenciarnos y proyectar el futuro con
solidez. Damos la importancia a todos
nuestros clientes, independiente del volu-
men gue manejen, ya que esto en algunos
operadores es un factor que ha propiciado
la migracion (de clientes) buscando mejo-
rar el servicio”, comenta Alan.

Por tanto, lo que diferencia a FRIOSAN de
otros operadores no es solo su infraes-
tructura o tecnologia, sino su enfoque
colaborativo. La compafia trabaja codo



a codo con sus clientes para identificar
oportunidades de mejora en sus procesos
logisticos, optimizando el layout del CD,
gestionando inventarios de manera mas
inteligente y reduciendo desperdicios y
mermas.

INNOVACION Y
EFICIENCIA CON
RESULTADOS

En un sector presionado por la reduccion
de tarifas, FRIOSAN ha demostrado que la
rentabilidad y la eficiencia no dependen
del precio, sino de un servicio de calidad,
respaldado por tecnologia avanzada vy
practicas sustentables.

La compafiia no solo almacena produc-
tos congelados: protege la operaciéon de
sus clientes, asegura su stock, optimiza
la logistica y acompafia su crecimiento.
Gracias a los sistemas implementados,
a su tecnologia y capacidad de analisis,
FRIOSAN ayuda a sus clientes a anticipar

riesgos, reducir errores operativos y tomar
decisiones estratégicas que impactan di-
rectamente en su rentabilidad.

Este enfoque integral convierte a FRIO-
SAN en un aliado estratégico solido en la
logistica de frio, asegurando operaciones
optimas y maximizando el valor de cada
servicio y cada producto que pasa por sus
instalaciones.

Detras de cada operacion esta el compro-
miso de un equipo altamente especiali-
zado. Por ello, la compafia invierte de
manera constante en la capacitaciéon de
su personal, promoviendo una cultura de
seguridad, precision y mejora continua.

La digitalizaciéon también es un pilar de
su estrategia. Herramientas de analisis
en tiempo real, sistemas de trazabilidad
y plataformas de comunicacién directa
con clientes permiten una operacién mas
transparente y colaborativa, en la que
cada indicador es monitoreado y converti-
do en informacién util para la toma de de-

cisiones. FRIOSAN no se limita a responder
a las demandas actuales del mercado: tra-
baja anticipadamente en soluciones que
eleven la competitividad de sus clientes en
un entorno cada vez mas exigente. Des-
de la incorporacién de nuevas tecnologias
de automatizacién, hasta el desarrollo de
estrategias conjuntas de eficiencia energé-
tica y sustentabilidad, la empresa avanza
con una mirada de largo plazo.

FRIOSAN demuestra que el verdadero li-
derazgo se construye sobre confianza,
tecnologia, personas y resultados medi-
bles, marcando un estandar que redefine
la logistica en Chile y que inspira a toda
la industria a evolucionar con vision estra-
tégica.

(FRIOSAN

www.friosan.cl®
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CINCO TENDENCIAS QUE
ESTAN REVOLUCIONANDO
LA GESTION DE FLOTAS
EN LATINOAMERICA

LA LOGISTICA EN LATINOAMERICA ENFRENTA UNA
TRANSFORMACION MARCADA POR LA DIGITALIZACION,
LA EFICIENCIA Y LA SOSTENIBILIDAD. EN ESTE CONTEXTO,
HEXAGON SE POSICIONA COMO UN IMPULSOR CLAVE DE
LA NUEVA GESTION DE FLOTAS, INTEGRANDO TECNOLOGIA,
DATOS Y VISION ESTRATEGICA PARA QUE LAS EMPRESAS
DE LA REGION ENFRENTEN CON EXITO LOS RETOS DEL

TRANSPORTE MODERNO.

En el mundo actual, la logistica se ha
transformado en un eslabon estratégico
para la competitividad de las empresas. Si
antes era vista como un area operativa en-
cargada de mover productos de un punto
a otro, hoy ocupa un rol protagénico en
la creaciéon de valor, en la satisfaccion de
los clientes y en la sostenibilidad de los ne-
gocios. América Latina no es la excepcion:
con mercados cada vez mas exigentes, ca-
denas de suministro complejas y consumi-
dores hiperconectados, la region enfrenta
un proceso de modernizacion acelerada
gue depende en gran medida de la capa-
cidad de sus empresas para gestionar sus
flotas con inteligencia y tecnologia.

Los retos no son menores. La geografia
extensa y diversa, los altos costos logisti-
cos, la volatilidad de los precios del com-
bustible, la necesidad de garantizar la
seguridad en carretera y la creciente pre-
sién por reducir las emisiones hacen que
la operacion de transporte se enfrente a
una complejidad inédita. A esto se suma
un consumidor que exige rapidez, traza-
bilidad y transparencia, lo que obliga a las
compaiias a dar un salto hacia un modelo
de gestion mas avanzado.

En este escenario, la digitalizacién y la
adopcion de nuevas tecnologias marcan
un antes y un después. Soluciones como
la telemetria, el Internet de las Cosas (loT),
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la analitica de datos y las plataformas de
gestion de activos empresariales (EAM)
han dejado de ser opcionales para conver-
tirse en el nucleo de una logistica moder-
na, agil y sostenible. Su aporte no se limita
a mejorar la eficiencia: permiten anticipar
problemas, tomar decisiones basadas en
datos, extender la vida util de los activos y
optimizar recursos en tiempo real.

Pero la transformacién tecnolégica por si
sola no basta. “Las empresas requieren
de un aliado estratégico que entienda el
contexto de la regién, que las guie en la
integracién de soluciones y que convierta
a la gestion de flotas en
una verdadera palanca
de competitividad.

Ese rol lo cumple Hexa-
gon, compafia global
que se ha posicionado
como un referente en
innovacién para el trans-
portey la logistica, impul-
sando a organizaciones
de toda Latinoamérica
a elevar sus estandares
operativos y prepararse para los desafios
del futuro”, afirma Nicolas Luders, Indus-
try Consultan de Hexagon

Con esta vision, la compafia identifica y
acompafa a sus clientes en la adopcién

SCAN QR E INGRESA A
HXGN.BIZ/REVTL

de las tendencias que estan marcando la
diferencia en la region.

1. MANTENIMIENTO
PREDICTIVO:
ANTICIPARSE

ES LA CLAVE

El mantenimiento correctivo, basado en
reparar solo cuando ocurre la falla, genera
pérdidas millonarias. Un vehiculo detenido
significa entregas retrasadas, clientes insa-
tisfechos y costos inesperados. Por eso, el
mantenimiento predictivo se ha converti-
do en una de las principales apuestas de
la logistica moderna. A través del andlisis
de datos histéricos y en tiempo real, esta
practica permite programar intervencio-
nes antes de que surja el problema, re-
duciendo tiempos de inactividad y costos
asociados. Hexagon impulsa esta tenden-
cia integrandola en la gestién global de
activos, asegurando que cada unidad de
la flota esté disponible cuando mas se ne-
cesita.

2. TELEMATICA E IOT:
CONECTIVIDAD PARA
GANAR VISIBILIDAD

La conectividad ya no es un lujo, es un

requisito. Gracias a la telematica y al In-

ternet de las Cosas (loT), cada vehiculo se

convierte en una fuente de informacién
vital.

Nicolas Liiders
Industry Consultan

Localizacién en tiempo real,
alertas de seguridad, rendi-
miento del motor, habitos de
conduccién: todo puede me-
dirse y gestionarse desde un
sistema central.

Hexagon

“La propuesta de Hexagon

integra estos datos dentro

de un ecosistema de gestion

que facilita decisiones rapi-
das, reduce riesgos en carretera, optimiza
rutas y aumenta la seguridad de conduc-
tores y mercancias. En un entorno donde
cada minuto cuenta, tener esta visibilidad
marca la diferencia entre cumplir o no con
la promesa al cliente”, asegura Liders.



3. ANALITICA
AVANZADA: DE
LOS DATOS A LAS
DECISIONES

El transporte genera enormes volimenes
de informacion. Pero de nada sirve acu-
mular datos si no se traducen en acciones
concretas. Aqui entra en juego la analitica
avanzada, que permite identificar anoma-
lias, detectar patrones de consumo, eva-
luar desempefio y planificar inversiones
con una vision estratégica.

Hexagon promueve el uso de reportes
avanzados y herramientas de business in-
telligence que convierten la informacién
en un activo tangible para la organizacién.

En un entorno de volatilidad, contar con
esta claridad es fundamental para reducir
riesgos, mejorar la resiliencia y fortalecer
la competitividad.

4. GESTION DE
COMBUSTIBLE:
EFICIENCIA Y
SOSTENIBILIDAD

En la estructura de costos de una flota, el
combustible representa uno de los rubros
mas significativos. Ademas, su impacto
en la huella ambiental lo convierte en un
tema estratégico para las compafiias que
buscan avanzar hacia operaciones mas
sostenibles.

Las soluciones de gestién avanzada de
Hexagon permiten monitorear el consu-
mo en detalle, comparar entre vehiculos y
conductores, gestionar inventarios y pro-
yectar necesidades. Esto no solo se tradu-
ce en ahorros importantes, sino también
en una operacion mas eficiente y alineada
con los compromisos ambientales de la
industria.

5. OPTIMIZACION

DE NEUMATICOS:
SEGURIDAD Y AHORRO
EN CADA KILOMETRO

Aunque muchas veces se pasa por alto,
los neumaticos representan un factor de-
terminante en la seguridad, los costos y
el rendimiento de una flota. Las practicas
modernas incluyen anélisis de desgaste,
gestion de recauchutados y benchmarking

entre marcas para maximizar su vida Util.
La vision de Hexagon integra esta gestion
dentro del ciclo de vida de los activos, ayu-
dando a las empresas a tomar decisiones
inteligentes sobre reemplazos y manteni-
miento. El resultado: mayor seguridad en
carretera, menores costos y operaciones
mas confiables.

La industria del transporte y la logistica en
Latinoamérica vive un momento decisivo.
La presion por innovar y mantenerse com-
petitiva exige dar un salto tecnolégico que
no siempre es sencillo. “No se trata solo
de implementar herramientas, sino de in-
tegrarlas en una estrategia que abarque
toda la operacién y prepare a las empresas
para un futuro de mayor complejidad”,
comenta el ejecutivo.

Hexagon se posiciona como ese impul-
sor de la transformacién, combinando
soluciones tecnolégicas de clase mundial
con un acompanamiento cercano y una
vision integral de la gestion de activos. Su
propuesta va mas alla de la digitalizacion:
busca convertir a la logistica en una venta-
ja estratégica para las organizaciones que
apuestan por crecer de manera sostenible,
segura y rentable.
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ID LOGISTICS Y EL
NUEVO PULSO DEL
CONSUMO MASIVO:
LOGISTICA GLOBAL,
SOLUCIONES LOCALES

CON OPERACIONES EN 19 PATISES Y UN ENFOQUE AGIL,
SOSTENIBLE Y PERSONALIZADO, ESTE OPERADOR LOGISTICO
SE CONSOLIDA COMO UN SOCIO ESTRATEGICO PARA LAS
MARCAS DE CONSUMO MASIVO, COMBINANDO EFICIENCIA
GLOBAL CON SOLUCIONES LOCALES ADAPTADAS A CADA
MERCADO, BASADAS EN LA INNOVACION, LA CERCANIA
COMERCIAL, LAS TECNOLOGIAS Y LA FLEXIBILIDAD.

En un rincén del mundo, una gran mar-
ca redefine su portafolio de productos
para responder a consumidores cada vez
mas conscientes. A miles de kilémetros,
esa misma empresa busca acelerar sus
tiempos de entrega, reducir su huella de
carbono y mantenerse competitiva en un
mercado que exige velocidad y flexibili-
dad.

Entre ambos puntos estd ID Logistics,
un actor clave en el proceso de transfor-
macién del sector de consumo masivo
(FMCG), gracias a su mirada global de las
operaciones y la logistica. Y en el centro
de esa estrategia esta Guillaume Dela-
val, FMCG & Industry Market director de
la companfia, quien ha recorrido distin-
tos mercados para entender, de primera
fuente, cdmo estd cambiando la industria
y como debe responder la logistica para
no quedarse atras. “Desde el inicio, ID Lo-
gistics ha trabajado con grandes empresas
de consumo, retail y e-Commerce.

Nuestra meta siempre ha sido replicar un
mismo nivel de servicio en cada pais donde
operamos. Para las empresas FMCG, que
suelen ser muy centralizadas, este mode-
lo resulta especialmente relevante porque
manejan los mismos procesos, productos
y sistemas de gestion”, explica Delaval.
Hoy, ID Logistics tiene operaciones en 19
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paises y colabora con marcas globales en
multiples puntos de su cadena logistica.
Esto les da una ventaja crucial:

“En cada pais donde estamos, casi siem-
pre trabajamos con empresas de gran
consumo. Ademas, como también colabo-
ramos con retailers, entende-
mos ambos lados del circuito: el
fabricante y el canal. Eso nos da
una capacidad muy completa
para identificar oportunidades
y anticiparnos a lo que viene”,
agrega.

Esta vision cruzada ha permiti-
do a ID Logistics convertirse no
solo en un operador logistico,
sino en un socio estratégico
con capacidad para acompanar
procesos de transformacion, compartir
mejores practicas entre paises y aportar in-
novacion logistica donde mas se necesita.

No por nada, como explica el ejecutivo,
“mas de la mitad de nuestros clientes
tienen operaciones en varios paises con
nosotros. Eso nos permite hablar con ellos
a nivel regional, tomar lo que funciona,
por ejemplo, en Brasil, Espafa o Francia y
adaptarlo rapidamente a mercados como
Chile, Argentina u otro”.

Guillaume Delaval
FMCG & Industry Market
Director en ID Logistics

SCAN QR O INGRESA A
ID-LOGISTICS.COM/CL

LA AGILIDAD COMO
NUEVA VENTAJA
COMPETITIVA

En la ultima década, y especialmente des-
de la irrupcion de la pandemia, el sector
de consumo masivo ha experimentado
una transformacién profunda. Lo que
antes era una industria dominada por el
volumen y la eficiencia de escala, hoy esta
marcada por la necesidad de adaptarse ra-
pidamente, gestionar multiples canales de
distribucion y responder a un consumidor
cada vez mas impredecible.

Antes, el foco era tener grandes volume-
nes y mantener precios. Ahora es un tema
de agilidad: como adaptarse a los cambios
del retail, del e-Commerce, a las nuevas
formas de entrega. Es un desafio comple-
tamente distinto.

Segun Guillaume, las empresas FMCG es-
tan navegando entre presiones multiples y
a veces contradictorias: por un lado, el au-
mento constante de los costos -materias
primas, inversiones en sostenibilidad, nue-
vas tecnologias- y por
otro, la exigencia de
bajar precios por parte
del retail que también
enfrenta sus propias
tensiones.

Y como si fuera poco,
la sostenibilidad ha
dejado de ser un valor
agregado para conver-
tirse en una obligacion
estratégica.

“Las marcas hoy hablan directamente con
consumidores que exigen COMpPromisos
concretos. La sensibilidad frente a la sos-
tenibilidad es tan alta que, si no ven cohe-
rencia, cambian de marca. Y eso obliga a
las empresas a diferenciarse no solo por
precio o calidad, sino por su huella am-
biental”, dice Delaval con firmeza.

En este nuevo escenario, ID Logistics ha
entendido que su propuesta de valor debe
ser doble: por un lado, eficiencia y reduc-



cion de costos mediante tecnologia, auto-
matizacién e innovacién operativa. Por el
otro, capacidad de adaptacion, velocidad
de respuesta y cercania con el cliente. Para
lograrlo, la compania ha desarrollado he-
rramientas internas como el Core Model,
un sistema de estandarizaciéon que permi-
te mantener altos estandares operativos y,
al mismo tiempo, incorporar cambios con
agilidad.

Pero mas alla de las herramientas, lo que
marca la diferencia es la filosofia de traba-
jo. ID Logistics apuesta por estar cerca del
cliente, escucharlo, anticiparse. “Tenemos
una figura clave: el “Contract Manager”.
Es la persona que gestiona la relaciéon con
el cliente de forma permanente, que en-
tiende su negocio y traduce sus necesi-
dades en soluciones logisticas concretas.
Esa proximidad es lo que permite generar
valor real”, enfatiza.

CHILE COMO EJEMPLO
DE DINAMISMO
Y POTENCIAL

En la conversacion, Guillaume Delaval de-
dica un espacio especial a hablar de Chile,
pais que considera clave dentro de la es-
trategia de ID Logistics en la regién. “Hay
mercados mas maduros, como Europa,
donde el crecimiento es mas lento y es-
table. En Sudamérica todavia hay mucho
por crecer, pero también por transformar
e innovar”, asegura.

En ese contexto, ID Logistics ha estruc-
turado su operaciéon local, combinando
modelos dedicados con entornos multi-
clientes, lo que permite ofrecer servicios
avanzados incluso a empresas que no
podrian costearlos por si solas. “Podemos
compartir recursos, especialistas y tecno-
logfas. Eso permite que empresas de me-
nor tamano accedan a un nivel logistico
que de otra manera no seria posible. Y eso
es clave para aumentar la competitividad
del mercado”, sefala.

Segun el ejecutivo, las operaciones en
Chile ya muestran un nivel interesante de
calidad operativa. No obstante, aun hay

espacio para avanzar en digitalizacion y
automatizacion, algo en lo que el Grupo
ID Logistics ya se esta trabajando.

En paralelo, las tendencias globales tam-
bién llegan con fuerza. La necesidad de
construir cadenas logisticas mas verdes
ha motivado a la compania a explorar so-
luciones como flotas eléctricas, energias
renovables o incluso transporte ferroviario
en mercados mas avanzados. Todo esto se
adapta segun las condiciones locales, pero
siempre con una visién de largo plazo.

“Para algunos clientes, la prioridad es la
sostenibilidad. Para otros, la eficiencia de
costos. Otros nos piden acompanfarlos
en el crecimiento. Nuestro trabajo es en-
tender esa necesidad y adaptar nuestros
procesos para responder con precisién. No
todos los clientes quieren lo mismo, pero
todos quieren que los escuchen”, conclu-

ye.
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CIBERATAQUES
¢(QUE TAN ,
PREPARADA ESTA
LA LOGISTICA?

CASI DOS MIL ATAQUES DIGITALES
POR SEMANA RECIBE UNA
ORGANIZACION PROMEDIO EN
CHILE, SUPERANDO LA MEDIA
MUNDIAL. CON ESTAS CIFRAS,
NUESTRO PAIS YA FIGURA ENTRE
LOS MAS GOLPEADOS POR EL
CIBERCRIMEN EN LATINOAMERICA
Y LA INDUSTRIA LOGISTICA
ENFRENTA UN ESCENARIO DE
ESPECIAL VULNERABILIDAD,
JUSTO CUANDO LA LEY MARCO DE
CIBERSEGURIDAD COMIENZA A
DESPLEGAR SUS EFECTOS.

egun el Reporte de Amenazas 2025

de Check Point Software, una em-

presa promedio en Chile es atacada

digitalmente 1.995 veces por sema-

na. Esta cifra no solo esta por en-
cima del promedio mundial (1.992 ataques), sino
gue refleja el lugar que ha comenzado a ocupar
el pais en el mapa de la ciberdelincuencia global:
uno cada vez mas atractivo para quienes buscan
interrumpir operaciones, robar informacién o ex-
torsionar mediante ransomware.

“Los ciberataques crecen exponencialmente -mas
de 50% afio contra afio- al punto que este 2025 se
estima que tendran un costo mundial de 10,5 billo-
nes de dolares”, explica Jonathan Fischbein, CISO
Global de Check Point Software Technologies.

Los ataques se observan con claridad en el Mapa
Mundial de Amenazas de la compafiia, donde cada
segundo se registran miles de intentos de intrusion,
phishing y malware. América Latina concentra un
promedio de 2.569 ataques semanales por orga-
nizacion, un 40% por encima de la media global.

Para Fischbein, entender a los atacantes es clave:

“por un lado, estan los Estados nacién, que reali-
zan ataques patrocinados con fines geopoliticos y
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economicos. Por el otro, estan las herra-
mientas o vectores de ataque, donde los
mas criticos hoy son la exfiltracion de da-
tos, ransomware y los ataques a la cadena
de suministro”.

Y si bien ninguna industria estd a salvo,
la logistica podria volverse especialmente
estratégica para los atacantes. Segun el
propio Fischbein, los ataques a la cadena
de suministro estan hoy entre los vectores
mas criticos utilizados por los ciberdelin-
cuentes. En un sector donde la interrup-
cion de flujos significa -por ejemplo- con-
tenedores varados, retrasos en aduanas o
clientes desabastecidos, la vulnerabilidad
es evidente.

RANSOMWARE:
LA EXTORSION
DIGITAL QUE
PARALIZA
NEGOCIOS

Si hay una amenaza que se ha vuelto el
terror de las organizaciones en todo el
mundo, ese es el ransomware. Se trata
de ataques que secuestran informacion
critica y exigen un rescate para liberarla,
a menudo en criptomonedas imposibles
de rastrear.

Los costos globales son devastadores.
Segun Akamai, compafia global especia-
lizada en ciberseguridad y servicios en la
nube, los dafios derivados de este tipo de
ataques alcanzan hoy los 109.000 doélares
por minuto y se proyecta que escalaran a
525.000 délares por minuto en 2031.

Jonathan Fischbein
CISO Global

en Check Point Software
Technologies

“La rapida transformacion digital de La-
tinoamérica, unida a las vulnerabilidades
de los sistemas cada vez mas conectados,
convierte a la regiéon en un objetivo atrac-
tivo para los ataques de ransomware”,
explica Oswaldo Palacios, experto en ci-

berseguridad de Akamai Latinoamérica. El
panorama regional confirma sus palabras:
un 29% de las empresas latinoamericanas
denuncié haber sufrido un atagque de ran-
somware en 2024 y la tendencia es al alza,
especialmente en pequefas y medianas
companias.

Y el impacto al negocio va mucho mas alla
del valor de rescate exigido. Segun el mis-
mo estudio, este pago representa apenas
el 15% de los costos totales de un ata-
que. Lo mas costoso es la paralizacion: en
promedio, las empresas afectadas sufren
21 dias de inactividad, lo que en logistica
puede equivaler a contenedores inmovili-
zados, cadenas rotas y clientes perdidos.

Entonces, (conviene ceder y pagar para
recuperar los datos? La pregunta divide
las organizaciones que enfrentan un
atague. Para Palacios, la respuesta es cla-
ra: "Si bien el pago de un rescate puede
parecer una solucion inmediata frente al
ransomware, en la practica no ofrece ga-
rantias de recuperar los datos ni de evitar
futuras amenazas. Ademas, fortalece el
modelo criminal y genera dependencia”.

Oswaldo Palacios
Experto en ciberseguridad
en Akamai Latinoamérica

De hecho, los gobiernos de la regién reco-
miendan no pagar, en un intento de cor-
tar el incentivo a los atacantes. Y aunque
cada vez mas empresas rechazan ceder
-el porcentaje de organizaciones que no
pagaron subié del 50% en 2022 al 64%
en 2024- la realidad es mas compleja: la
presion por mantener la continuidad ope-
rativa hace que muchas companias, sobre
todo las mas criticas, terminen negocian-
do con los ciberdelincuentes.

Palacios advierte que las extorsiones tam-
bién se han vuelto mas sofisticadas: ya no
solo se trata de recuperar datos cifrados,
sino que aparecen modalidades de doble,
triple o incluso cuadruple extorsién, don-
de ademaés de pedir dinero, los atacantes

amenazan con filtrar informacién sensi-
ble, contactar a clientes o volver a atacar
si no se cumplen sus demandas.

Frente a este complejo panorama, ;Cémo
debieran actuar las empresas logisticas?
Los expertos sostienen que entender los
riesgos del negocio y disminuir vulnerabi-
lidades es el paso previo e indispensable
para avanzar hacia soluciones mas robus-
tas. En esta linea, recomiendan:

e Planes integrales de continuidad
operativa, capaces de activar pro-
tocolos antes, durante y después de
un ataque ¢ Copias de seguridad fre-
cuentes y sistemas de recuperacién
rapida ¢ Segmentaciéon de redes y mo-
delo Zero Trust, que limite la propaga-
cién de malware en caso de intrusiéon
® Gestion de riesgos en la cadena de
suministro, incluyendo controles so-
bre terceros y auditorias periédicas e
Estar al dia sobre los alcances de la Ley
21.663, sobre todo teniendo en cuen-
ta que esta normativa obliga a los
actores criticos a notificar incidentes,
implementar sistemas de gestion de
ciberseguridad y someterse a audito-
rias. Para la logistica, esto implica un
cambio cultural y operativo profundo,
que no se resuelve solo con tecnolo-
gia, sino también con capacitaciéon
continua y colaboracion.

PANORAMA
EN CHILE

Chile se encuentra en una posicion sin-
gular dentro de Latinoamérica respecto
a ciberseguridad y logistica. Por un lado,
es pionero regional en digitalizacién de
servicios esenciales, incluyendo puertos
altamente tecnoldgicos y una penetracién
importante de comercio electrénico; por
otro, esto lo ha convertido en un blanco
atractivo para atacantes y, en diversos re-
portes ocupa los primeros lugares entre
los paises mas atacados de la region.

De ahi que comprender las principales
amenazas y sus impactos sea esencial
para reforzar las defensas, sin frenar el
progreso tecnolégico.
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Con el objetivo de establecer un marco
comun y obligatorio de ciberseguridad
para organismos publicos y empresas
esenciales, en enero de este afio entro en
vigencia la Ley 21.663, también conocida
como Ley Marco de Ciberseguridad e In-
fraestructura Critica de la Informacién. De
acuerdo a sus impulsores, esta normativa
busca impulsar un cambio cultural: que la
seguridad de la informacién deje de ser
solo tema del departamento de Tly pase a
involucrar a todos los niveles, promovien-
do la transparencia y prevencién activa de
incidentes.

A partir de esta ley se crea la Agencia Na-
cional de Ciberseguridad (ANCI), organis-
mo encargado de regular, fiscalizar y san-
cionar a dichas entidades. Ademas, desde
marzo de 2025, sectores criticos como
telecomunicaciones, energia, transporte
y salud deben implementar medidas mi-
nimas de seguridad tecnolégica, designar
responsables de ciberseguridad y reportar
incidentes graves en menos de 72 horas.

En tanto, en septiembre, la ANCI abrio
una consulta publica para definir qué em-
presas privadas serian clasificadas como
Operadores de Importancia Vital (OIV).
Este proceso marca una etapa decisiva en
la implementacién de la normativa, ya que
las compafifas que ingresen a esa catego-
ria deberan cumplir con exigencias refor-
zadas de monitoreo, continuidad operati-
va y reporte de incidentes.

De esta forma, Chile se suma a paises y
conglomerados que han actualizado sus
marcos normativos en ciberseguridad. En-
tre ellos, destaca la directiva NIS2, imple-
mentada por la Unién Europea en 2024,
que extiende obligaciones de cibersegu-
ridad a medianas y grandes empresas de
transporte, logistica, energia, salud, etc.,
con exigencias de evaluacién continua de
riesgos, planes de respuesta a incidentes,
garantia de resiliencia operativa y notifica-
cion de incidentes en 24 horas a las auto-
ridades. El cumplimiento de la normativa
NIS2 contempla sanciones severas en caso
de negligencia, lo que estd impulsando
una rapida adecuacion en las empresas
europeas de logistica.
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Y es que, como vemos, un ciberataque
estd lejos de ser Unicamente un problema
de TI: puede detener la distribucion de
combustible, frenar exportaciones, dejar
supermercados desabastecidos o com-
prometer datos sensibles de millones de
clientes. Tomar conciencia a tiempo pue-
de marcar la diferencia.

CIBERSEGURIDAD
EN CADENA DE
SUMINISTRO: UN
VINCULO CRITICO

La acelerada transformacion digital de la
logistica y las cadenas de suministro ha
impulsado la eficiencia, pero también ha
abierto la puerta a nuevos riesgos y po-
tenciales vulnerabilidades. Empresas de
transporte, puertos, aeropuertos y ope-
radores logisticos dependen hoy de siste-
mas interconectados, loT, plataformas en
la nube y datos en tiempo real para ges-
tionar inventarios y envios.

Y dada la complejidad e interconexiéon de
las cadenas modernas, un atague en un
solo eslabén puede tener gran impacto
en toda la red logistica. Un estudio glo-
bal del 2024 del Data Breach Investiga-
tions Report, sefald que los incidentes
de seguridad digital originados a partir
de proveedores o terceros -es decir, ata-
ques que aprovecharon la conexion de un
socio tecnoldgico, un software externo
0 un servicio en la nube para llegar a la
empresa- aumentaron un 68 % en 2023
respecto a 2022.

Ademas, la cadena logistica moderna pre-
senta una vulnerabilidad operativa Unica:
no puede detenerse facilmente ante una
alerta de seguridad sin generar pérdidas.

Esta presién por mantener la continuidad
la conocen muy bien en el sector mariti-
mo; segun un informe de CyberOwl (em-
presa tecnoldgica britédnica especializada
en ciberseguridad para el sector maritimo
y naval) la proporcion de organizaciones
que reconocen haber pagado rescate tras
un ataque paso6 de 3 % en 2022 a 14 %
en 2023, lo que supone un aumento del

357 % en poco mas de un afio. Todos es-
tos factores hacen que la ciberseguridad
tenga una importancia critica en el sector
logistico y en supply chain. |

PRINCIPALES AMENAZAS
EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

Entre las principales ciberamenazas que
enfrentan las empresas de operaciones
logisticas y de suministro podemos
mencionar las siguientes:

Ransomware y malware disruptivo:

El ransomware se ha convertido en la
amenaza mas costosay frecuente para
la logistica global. Segtin informes de la
empresa Prey Proyect, una organizacion
es atacada, en promedio, cada once
segundos. En Chile, de acuerdo a

este mismo estudio, un 55% de las
organizaciones habria sufrido al menos
un ataque de ransomware en 2023.

Ataques a proveedores y “supply
chain attacks”: Los ciberdelincuentes
se infiltran en empresas a través

del eslabén mas débil de la cadena
suministro digital, como algtn
proveedores o subcontratista.

Phishingy errores humanos: El
phishing sigue siendo la puerta de
entrada preferida en muchos ataques
y lalogistica no es la excepcién.
Correos fraudulentos que aparentan
provenir de socios o clientes buscan
robar credenciales o instalar
malware. En Chile, mas de la mitad
de las organizaciones identifica el
phishing como su principal riesgo de
ciberseguridad.

Vulnerabilidades en sistemas
heredados y loT: algunos sectores
empresariales que todavia se sienten
mas “lejanos” a los ciberataques
suelen usar sistemas informativos
antiguos, que no fueron desarrollados
con seguridad integrada. Cuando
estos sistemas se integran con nuevas
plataformas, pueden presentarse
brechas de seguridad. Por eso, sino se
actualizan o aislan, son objetivo facil de
ataques.

Ataques de Denegacion de Servicio
(DD0S): Aunque menos conocidos,

los DDoS también pueden afectar

la logistica, saturando las redes de
comunicaciones. Un ataque DDoS a una
plataforma de gestion de embarques de
un puerto o al sitio web de una naviera
podria dejar a los clientes sin poder
hacer sus reservas o el seguimiento

de carga. Seglin reportes europeos,

los ataques DDoS estan en aumento

y ya forman parte del arsenal contra
infraestructuras criticas.





https://bit.ly/logistec_centralbodegas
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¢Te has preguntado alguna vez como es el recorrido que hace un automovil desde
que sale de la planta de fabricacion hasta que lo ves brillando en un concesionario
de Santiago o regiones? Ese viaje esta impulsado por una cadena logistica que une
fabricas, navieras, puertos, operadores y transportistas. Un engranaje esencial, pero
muchas veces inadvertido para la mayoria de las personas.
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La historia suele comenzar a miles de kilo-
metros de Chile, en plantas chinas, japo-
nesas o coreanas que producen a gran es-
cala; en fabricas brasilefias que abastecen
a la regioén; en lineas de montaje en Esta-
dos Unidos, donde predominan las camio-
netas y SUV o incluso en Europa, con una
larga tradicion en autos compactos.

Desde alli, los vehiculos son embarcados
en grandes buques con un destino princi-
pal; San Antonio, el puerto que concentra

la mayor parte del ingreso automotor del
pais.

Pero el proceso comienza mucho antes de
que un barco asome en la costa chilena.
Asf lo explica Barbara Toro, subgerente de
Operacion Automotriz de Inchcape Ame-
ricas: “como importadores y representan-
tes de las marcas, nosotros traemos al pais
las cantidades, modelos y versiones segun
la estimacion de demanda automotriz.
Aqui hay que considerar todos los trami-



tes y documentos asociados a la compra y
el proceso de lifting de las unidades (retiro
y traslado) que puede demorar entre 45
y 60 dias, dependiendo de la proceden-
cia. En Inchcape traemos vehiculos desde
distintas partes del mundo, pero principal-
mente de Asia”.

Daniel Eguillor
Gerente de Logistica
en Kaufmann

Daniel Eguillor, gerente de Logistica de
Kaufmann, precisa que las responsabili-
dades de cada empresa en este proceso
dependen también de los acuerdos co-

merciales previos, los “incoterms”. Los
mas utilizados, agrega, son FOB o Free
On Board (Libre a Bordo), donde el ven-
dedor (la fabrica) asume todos los costos
y riesgos hasta que las unidades son car-
gadas en el buque del puerto de origen.
Desde ese punto en adelante (transporte
maritimo, seguro, descarga en destino,
etc.), la responsabilidad pasa al compra-
dor/importador, en este caso particular, a
Kaufmann.

Curtis Doiron
CEO
en DP World Chile

“Ahi, nosotros tratamos con las navieras
y hacemos toda la coordinaciéon del mo-
vimiento internacional. Cuando llegan al
puerto chileno se hacen las aduanas res-
pectivas, se desconsolidan si es necesario,
y se traen a nuestro centro logistico, que
esta en Lampa”, explica.

Hasta antes de la pandemia, los vehicu-
los llegaban al pais casi exclusivamente en
grandes barcos llamados Ro-Ro, acrénimo
del inglés roll-on/roll-off. Estos buques es-
tan especialmente diseflados para cargar
y descargar vehiculos rodando, sin necesi-
dad de gruas ni contenedores.

Su funcionamiento permite un flujo logis-
tico rapido y eficaz: los autos suben por
sus propias ruedas o mediante platafor-
mas elevadoras, se almacenan en cubier-
tas similares a un parking flotante y se
desembarcan igual de rapido en destino.

Sin embargo, durante la pandemia, la
escasez de naves ro-ro y los cuellos de
botella en las rutas maritimas obligaron
a muchos importadores a buscar alterna-
tivas de transporte maritimo. A partir de
entonces comenzaron a verse autos trans-
portados en barcos contenedores, sobre
todo desde China. “Si bien la pandemia
generd un estrés importante en la cade-

na de distribucion, también nos impulso6 a
buscar otras alternativas que permitieron
mejorar nuestra competitividad logisti-
ca y de distribucion. Asf fue, por ejem-
plo, como comenzamos a utilizar otros
puertos, como Lirquén y Talcahuano y a
usar barcos portacontenedores -ademas
de los ro-ro- para traer automéviles. No
solo nosotros, si no que toda la industria
automotriz aprendié a ser mas 4agil en la
distribucién”, indica Juan Pablo Arroyo,
subgerente de Operaciones de Inchcape
Américas.

Lenin Schiappacasse, gerente general de
STLI, uno de los operador logistico au-
tomotriz mas importante del pais, sefa-
la que “las cargas que llegan de Estados
Unidos y Europa, por lo general, lo hacen
en barcos ro-ro. Desde China cada vez es-
tan llegando mas en contenedor, también
por un tema de costos. Pero eso lo decide
cada marca”.

Lenin Schiappacasse
Gerente General
en STLI

En Kaufmann, Daniel Eguillor también
fue testigo de este cambio en la logisti-
ca automotriz. “Desde la pandemia o
postpandemia, hay menos disponibilidad
de barcos a Sudamérica y las navieras se
concentraron en surtir a los mercados
europeos o a los de Asia. Ademas, han
ocurrido varias situaciones globales que
elevaron los precios de las navieras.

Por eso también se empezé a trabajar con
barcos contenedores, que son mucho mas
frecuentes y tienen una tarifa mas baja,
pero también tienen sus complejidades,
porque los espacios son mas pequefos,
los vehiculos estan mas cerca unos de
otros y eso genera mas posibilidades de
dafo. Por lo tanto, cuando llegan hay
gue hacer un mayor control de calidad.
Cualquier rayén pequeno impacta en los
tiempos y en las unidades, entonces eso
obviamente hace que tengamos que ser
mas precisos”.

13114 MAYO 2026 - www.logistecshow.cl



WEB | LOGISTICA | TRANSPORTE

Antes de comenzar el proceso de descar-
ga en puerto, el buque debe haber obteni-
do la Libre Platica, es decir, la autorizacion
de la autoridad maritima y sanitaria para
iniciar operaciones. Aqui entra en accion
DP World San Antonio, empresa que ges-
tiona casi el 90% de los automoviles que
entran al pafs. “Toda la coordinacion de
estas labores se lleva a cabo con diversas
entidades publicas, como Aduanas, SAG
y la autoridad maritima, y con entidades
privadas como navieras, transportistas,
importadores y empresas de logistica, en-
tre otras”, explica Curtis Doiron, CEO de
DP World Chile.

Barbara Toro
Subgerente de Operacién
Automotriz

en Inchcape Americas

Esta coordinacion -agrega- “nos permite
monitorear la situacion climatica, optimi-
zar los tiempos de levante de las unidades
y mantener una fluidez constante en las
descargas, con total seguridad”.

Para manejar estos embarques utilizan
equipos especializados como los roll
trailers  (Mafis), plataformas rodantes
con capacidad para 100 toneladas, que
permiten manejar piezas y bultos sobre-
dimensionados; TugMaster para mover
mafis en el terminal; GoJak para movilizar
vehiculos que no pueden desplazarse por
sus medios; ademas de taxis de porteo y
camionetas de asistencia mecanica.

Con el objetivo de optimizar la eficiencia
de estos procesos, Doiron cuenta que en
el Ultimo tiempo han implementado algu-
nas innovaciones, como nuevos layouts en
sus sitios de operacion, que han mejorado
el ordenamiento y el acopio de las unida-
des. "Ademas, asignamos zonas especifi-
cas de carga para camiones cigliefas, re-
novamos completamente la flota de taxis
de traslado de conductores y la camioneta
de asistencia mecanica. Con este tipo de
medidas buscamos que DP World San An-
tonio sea un referente de eficiencia, segu-
ridad y servicio en el pais”.
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Si los vehiculos vienen en ro-ro, se des-
cargan directamente en el puerto y se su-
ben a los camiones que los llevaran a los
centros logisticos. En cambio, si llegan en
contenedores, deben pasar por desconso-
lidacion. Esto implica abrir el contenedor,
desmontar los bastidores/racks que per-
miten transportar varias unidades, retirar
cada auto cuidadosamente, inspeccionar-
lo y recién entonces cargarlo al camioén
para continuar el traslado.

Ya en tierra, las unidades son revisadas
por un surveyor o inspector de carga
-usualmente coordinado por la impor-
tadora- que constata el estado fisico, la
correspondencia con la documentacion
(VIN/chasis, modelo, color) y deja registro
de dafios, si hubiera. Ese survey marca el
traspaso de responsabilidades entre acto-
res y da paso al retiro del puerto por el
operador logistico.

En el caso de STLI, las unidades se tras-
ladan a su planta en Camino a Lonquén,
comuna de San Bernardo (RM) median-
te camiones con ramplas automovileras,
también llamados camiones madrina o
camiones “cigiiefa”. “Estamos a 96 km
del puerto por la Ruta 78 y a solo 5 de
la Autopista Vespucio Sur, lo que permi-
te una conexién rapida y directa con los
principales puntos de venta de vehiculos
en la capital, optimizando atin mas la ope-
racion logistica”, precisa Schiappacasse.

Juan Pablo Arroyo
Subgerente de Operaciones
en Inchcape Américas

Al llegar a la planta, comienza la etapa de
preparacién para la venta, conocida como
Pre-Delivery Inspection (PDI). Alli cada
marca entrega su protocolo de revisién,
que incluye una lista de chequeo especifi-
ca. "Aca revisamos que el vehiculo cumpla

con los estandares solicitados, controla-
mos niveles de aceite, liquidos, activamos
sistemas eléctricos, retiramos los plasticos
protectores y verificamos la instalacion
de accesorios. Ademas, los vehiculos son
cargados en nuestro VMS (Vehicle mana-
gement system), lo que permite entregar
a los clientes visibilidad y trazabilidad en
tiempo real del stock, el estado de cada
unidad, los dafios registrados y en que
etapa del proceso se encuentra”, explica
Schiappacasse.

Si alguna unidad presenta dafios meno-
res, pasa al taller de reparacién o pintura
antes de volver a la linea. El proceso con-
cluye con el lavado y terminacién estética,
de modo que en un plazo de 48 horas, la
unidad ya esta disponible para ser enviada
al concesionario. Con la PDI terminada, se
planifica la distribucion. En STLI aproxima-
damente 60% va a la Region Metropolita-
na, 30% entrelalVyla VIl Regiony 10%
a zonas extremas.

El viaje concluye en manos del importador
y su red de concesionarios. Solo entonces,
tras haber recorrido miles de kilémetros
por mar y tierra, el automovil esta listo
para ser entregado a su nuevo duefio.
“La logistica de los vehiculos es un tema
fundamental en nuestro pais. No se trata
solo de traer los autos, sino de que lleguen
a tiempo y en buenas condiciones a todo
Chile. Ahi es donde entran en juego todos
los actores que permiten dar continuidad
a la cadena. Cada eslabon es fundamen-
tal para que finalmente el cliente reciba el
producto en las condiciones esperadas”,
apunta Daniel Eguillor.

Desde Inchcape, Barbara y Juan Pablo
agregan gue “estamos viviendo un perio-
do de transicién tecnolégica muy impor-
tante, autos que incorporan tecnologia
tremendamente innovadora y que avan-
zan a lo sustentable. Por eso, nos llena de
orgullo cuando vemos en la calle un auto
que sabemos que estuvo en nuestra plan-
ta y que pasé por un proceso tan com-
plejo y preciso para llegar a su dueno”.
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AUNQUE LA ELECTROMOVILIDAD YAAVANZA EN BUSES Y
VEHICULOS LIVIANOS, SU ADOPCION EN EL TRANSPORTE

DE CARGA PESADA SIGUE ENFRENTANDO GRANDES

DESAFIOS EN CHILE Y LATINOAMERICA. ALTOS COSTOS,

FALTA DE INFRAESTRUCTURAYY LIMITACIONES TECNICAS
RETRASAN UNA TRANSICION QUE, SIN EMBARGO, PARECE
INEVITABLE PARA CUMPLIR LOS COMPROMISOS DE CARBONO
NEUTRALIDAD Y MANTENER LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

LOGISTICO.

En carreteras que cruzan desiertos inter-
minables, cordilleras imponentes y ciu-
dades que nunca se detienen, miles de
camiones de gran tonelaje avanzan cada
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dia cargando la economia de América La-
tina sobre sus ruedas. Son el motor invisi-
ble del comercio, pero también una de las
mayores fuentes de contaminacién de la

region: enormes maquinas que funcionan
casi exclusivamente con diésel y que, a
pesar de la urgencia climatica, aun pare-
cen estar lejos de sumarse masivamente
a la revolucion eléctrica.

EL contraste es evidente. Mientras en
Europa, Estados Unidos vy, sobre todo en
China, los camiones eléctricos comienzan
a multiplicarse gracias a politicas publi-
cas ambiciosas, infraestructura robusta
y subsidios que equilibran la balanza, en
Latinoamérica la realidad es distinta.

Aqui, las pruebas piloto son todavia timi-
das, los altos costos de adquisicion resul-
tan prohibitivos para muchos y la falta
de corredores de carga convierte la idea
de un transporte pesado eléctrico en un
escenario mas aspiracional que concreto.

Lorenzo Reyes Bozo
Decano de la Universidad
de Las Américas

Pero el tiempo apremia. El transporte,
de acuerdo con la Organizacién Latinoa-
mericana de Energia (OLADE), es el ma-
yor consumidor de energia en la region
(40% del total) y genera el 43% de las
emisiones de CO, del sector energético,
ademas de ser uno de los segmentos me-
nos eficientes debido a la dependencia
de motores de combustion interna. En
Chile, segun recuerda el Decano Facultad
de Ingenieria y Negocios Universidad de
Las Américas, Lorenzo Reyes Bozo, “el
transporte consume el 35% de la energia
total del pais, basado casi exclusivamen-
te en combustibles fosiles importados. Y
el transporte de carga por carretera re-
presenta un 22,6% de las emisiones de
GEI, lo que convierte a este sector en una
fuente critica de contaminacién”.

Si el transporte pesado no da un giro de-
cisivo, la region corre el riesgo de quedar
rezagada frente a un mundo que avanza
con rapidez hacia tecnologias mas lim-
pias y eficientes. Y es ahi donde surge la
pregunta de fondo: jesta la electromovi-



lidad pesada destinada a convertirse en
una realidad cercana en Chile y Latinoa-
mérica o seguira siendo, por varios anos
mas, una promesa lejana en medio de
discursos y planes estratégicos que no
terminan de materializarse?

Los camiones eléctricos no son ciencia
ficcion: ya existen y circulan en rutas ur-
banas y mineras de Chile, México, Brasil
y Colombia. Modelos de 24 a 28 tonela-
das han demostrado ser viables en ope-
raciones logisticas urbanas y en faenas
mineras con trayectos predecibles. Casos
como el de Maersk y Sotraser, que pusie-
ron en marcha camiones eléctricos para
transporte regional, o la alianza SQM-
Enel X-Yutong, que present6é un modelo
de 28 toneladas para mineria, muestran
que la tecnologia esta disponible.

Sin embargo, la brecha entre pilotos y
masificacion sigue siendo enorme. Los
camiones de larga distancia enfrentan
limitaciones de autonomia y tiempos de
recarga que hoy los hacen poco competi-
tivos frente al diésel. Un camion eléctrico
puede ofrecer entre 200 y 400 km de au-
tonomia efectiva, mientras que uno con-
vencional supera facilmente los 1.000 km
con un estanque de combustible. Para
rutas extensas, ese diferencial es critico
en una geografia extensa y fragmentada
como la latinoamericana.

El peso también juega en contra. Las ba-
terias que permiten mayores autonomias
aumentan el peso del vehiculo, restando
capacidad util de carga y chocando con
regulaciones sobre pesos por eje. Esto
obliga a repensar no solo la operacion lo-
gistica, sino también los marcos normati-
vos del transporte en la region.

A esto se suma el costo inicial. Segun
consultoras especializadas, un camidn

eléctrico pesado puede costar entre dos
y tres veces mas que uno diésel equiva-
lente. Aunque el costo total de propiedad
(TCO) empieza a inclinar la balanza a
favor del eléctrico en operaciones urba-
nas intensivas, gracias al menor gasto en
energia y mantenimiento, el desembol-
so inicial sigue siendo una barrera casi
infranqueable, especialmente para las
pymes de transporte, que constituyen la
mayoria de los actores en Latinoamérica.

Juan Carlos Muiioz
Ministro de Transporte
y Telecomunicaciones

Desde el ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, reconocen que los
altos costos constituyen una barra para
la masificacion de la electromovilidad
pesada. “Para ir cerrando esa brecha eco-
némica entre vehiculos convencionales
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y los impulsados por energia eléctrica,
desde el MTT hemos realizado diferentes
acciones, entre ellas, la obtencion de ta-
sas preferentes en la compra de vehicu-
los eléctricos, a través de incentivos de
las instituciones financieras que colabo-
ran con CORFO; la exencién del pago del
impuesto verde para los vehiculos eléc-
tricos; y la rebaja del pago del permiso
de circulacién”, senala el ministro Juan
Carlos Munoz.

Reyes Bozo senala que “aunque Chile ha
dado pasos importantes, posicionandose
como lider en Latinoamérica en transpor-
te pesado eléctrico, la transicion enfrenta
multiples desafios. Entre ellos, destacan
el alto costo de estos camiones, su Limi-
tada autonomia para trayectos extensos
y la falta de infraestructura de carga, que
se concentra en su mayoria en la Region
Metropolitana”.

Patricio Salvo
Gerente General en
CargoTrans Schiappacasse

En esa linea, Patricio Salvo, gerente ge-
neral de CargoTrans Schiappacasse, coin-
cide en que la electromovilidad dejo de
ser un experimento y entré en una fase
de implementacién inicial. “Ya no se
cuestiona la viabilidad de la electromo-
vilidad, el desafio ahora es cdmo seguir
escalando.

Pasamos de una etapa de marketing a
una mas sostenible, donde las empresas
incorporan esta tecnologia como parte
de su estrategia”, sostiene.

Para el ejecutivo, el proceso chileno
puede dividirse en tres grandes etapas:
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“Primero, el desarrollo del transporte
publico eléctrico, donde Chile es pionero
gracias a la subvencion estatal. Luego, la
adopcion de equipos livianos en la ultima
milla, con una distribucion que ya mues-
tra madurez. Y, finalmente, los pilotos de
transporte pesado en mineria, donde aun
hay limitaciones en autonomia y en in-
fraestructura de carga”.

La Estrategia Nacional de Electromovili-
dad (2021) impulsada por el Ministerio de
Energia establecio entre sus metas que,
para el 2045, el 100% de vehiculos de
transporte de carga y de buses interurba-
nos que se vendan sean cero emisiones.
“En este ambito, se esta logrando avan-
zar en una mayor penetracién a través de
empresas privadas, que estan realizando
experiencias con camiones de carga eléc-
tricos y que estan operando para mineras
y el retail”, apunta el titular del MTT.

Por otro lado -agrega- para mostrar las
ventajas de la electromovilidad, se han
realizado pilotos de electrologistica en la
Regién Metropolitana y Concepcién con
camiones menores y pesados.

“A partir de estas experiencias se han de-
sarrollado documentos como la guia para
estacionamientos exclusivos y manejo de
carga urbana, cuyos resultados muestran
que el uso de camiones eléctricos puede
generar un ahorro de un 70% en los cos-
tos de operacion y reducir las emisiones
de CO; hasta en un 84 %, cuando utilizan
electricidad proveniente de fuentes reno-

vables. Ademas, los vehiculos eléctricos
son entre cinco y siete veces mas eficien-
tes que los de combustion interna, pre-
sentan menores costos de mantenimien-
to, y disminuyen los niveles de ruido y
contaminacién atmosférica, lo que es un
claro aporte a la preservacién del medio

ambiente y aporta a mejorar la calidad de
vida de las personas”, precisa el ministro.

Asimismo, Munoz destaca iniciativas
como el piloto Electrologistica, que en
su tercera versiéon 2024-2025 incluyo ca-
miones de carga pesado; el proyecto de
ley (Boletin n°17.242-15) que permitira la
transformacion de vehiculos de motor a
combustién a propulsidn eléctrica y otras
adaptaciones.

Uno de los mayores desafios de la elec-
tromovilidad pesada es la infraestructura
de carga. No basta con instalar electro-
lineras en ciudades: la operacion de ca-
miones exige un ecosistema mucho mas
complejo.

En primer lugar, estan los patios de carga
o depot charging, esenciales para que las
flotas puedan recargar durante la noche
con potencias altas y sistemas de gestion
inteligente de energia. En segundo lugar,
se requieren corredores de carga rapida
a lo largo de las rutas interurbanas, con
cargadores de 350 kW o mas, ubicados
estratégicamente para que los camiones
puedan operar sin riesgo de quedarse va-
rados.

Ademas, esta el desafio de la red eléc-
trica misma. Incrementar la demanda
energética para flotas de gran tonelaje
implica fortalecer la capacidad de trans-

mision, coordinar con energias renova-
bles y disenar tarifas diferenciadas que
hagan atractiva la operacion. Chile, con
una matriz eléctrica cada vez mas reno-
vable, tiene la oportunidad de convertir
la electromovilidad en una palanca de
eficiencia climatica, siempre y cuando se





https://bit.ly/logistec_intersystems

WEB | LOGISTICA | TRANSPORTE

logre articular esta coordinacion publico-
privada.

“Hoy estamos a punto de generar prac-
ticas correctas a nivel de subsidios e
inversion en infraestructura”, sostiene
Salvo. “La tecnologia ya esta preparada,
pero la infraestructura debe avanzar. Sin
subsidios o incentivos, es dificil que la
adopcion sea rapida, porque la velocidad
de implementacion depende directamen-
te de los costos iniciales y de contar, por
ejemplo, con corredores de carga, puntos
de conexion rapida y acceso preferencial
en zonas logisticas y puertos”, advierte.

En junio de 2025, el Ministerio de Energia
y la Agencia de Sostenibilidad Energética
lanzaron el Plan Maestro de Infraestruc-
tura de Carga Publica que tiene entre sus
objetivos garantizar la existencia de un
punto de carga eléctrica cada 100 kilo-

metros de ruta, focalizandose inicialmen-
te en la Macrozona Norte. “En la actua-
lidad hay mas de 1.000 puntos de carga
publicos, de los cuales el 60% de ellos es-
tan ubicados en la Region Metropolitana.

Sin embargo, sabemos que este plan de
accion debe seguir robusteciéndose, ya
que los camiones pesados requieren una
potencia mayor (sobre 3.500 kw), lo que
equivale a 10 veces mas que la carga ra-
pida de vehiculos livianos”, apunta el mi-
nistro Munoz.

La OLADE enfatiza que, ademas de la
infraestructura, hay barreras de infor-
macion, formacion y logistica que deben
abordarse: preparar técnicos especializa-
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dos, disponer de talleres y repuestos, ga-
rantizar interoperabilidad en los sistemas
de carga e, incluso, disenar alternativas
de segundo uso para baterias al final de
su vida util. Todos estos elementos son
parte de la infraestructura “invisible” que
sostiene la electromovilidad.

Pese a las barreras, existen espacios don-
de la electromovilidad pesada ya mues-
tra resultados. La mineria y la logistica
urbana lideran la adopcién temprana:
operaciones con trayectos fijos y predeci-
bles, donde la variable autonomia no re-
presenta un obstaculo insalvable y donde
el costo de operacidén se vuelve competi-
tivo. Para dar el salto a una escala mas
amplia, se necesita algo mas que pilotos
exitosos. “Para que este cambio tecno-

Llogico sea una solucion real, se requiere
una visién estratégica de largo plazo, po-
liticas publicas sélidas, inversién en in-
fraestructura y la articulacién de un eco-
sistema que reuna al Estado, la empresa
privada y la academia”, subraya el decano
de la Universidad de Las Américas.

Salvo complementa esta vision con una
mirada optimista, pero realista: “Nos que-
da avanzar en el traslado de carga pesa-
da, pero Chile rompié la inercia y ahora
hay que ver el crecimiento paso a paso.
El camino de la electromovilidad ya no
es una prueba: es el inicio de algo mas
sostenible y que no parara. La sustenta-
bilidad es una realidad, pero hay que im-
plementarla correctamente”.

De acuerdo con el ejecutivo de Cargo-
Trans Schiappacasse, el proceso se desa-
rrollara en tres fases: una etapa inicial de
prueba y adopcién entre 2025 y 2027; un
periodo de madurez entre 2027 y 2032;y
una consolidacién a partir de 2032, cuan-
do “el transporte sustentable sera algo
cotidiano, no solo por regulaciones, sino
porque el mercado lo exige”.

Para alcanzar ese futuro, Salvo sugiere un
camino claro para las empresas: “Prime-
ro, ser conscientes del cambio; luego, de-
sarrollar una estrategia de sostenibilidad
basada en economia circular; tener una
hoja de ruta definida y comenzar con pe-
quenas practicas sustentables antes de
abordar grandes proyectos”.

La electromovilidad pesada en Chile y La-
tinoamérica ya no es una utopia técnica.
Hay pilotos en marcha, vehiculos dispo-

nibles y redes de carga en construccion.
Lo que falta es decision, inversion y una
estrategia regional coherente. La transi-
cién sera mas lenta que en buses urbanos
0 autos particulares, pero es inevitable.

Como concluye Patricio Salvo, “la electro-
movilidad entré en un camino sin retorno,
impulsado por las metas pais de carbono
neutralidad al 2050 y por un mercado que
exige una logistica sustentable.

El transporte del futuro sera eléctrico, no
solo porque es mas limpio, sino porque
sera mas competitivo”.

Lo que esta en juego no es solo reducir
emisiones: es definir la competitividad
futura del transporte en un continente
que depende del camién como columna
vertebral de su economia.
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LA RESILIENCIA LOGISTICA ES
FUNDAMENTAL PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD EN EL ABASTECIMIENTO
DE MEDICAMENTOS. ADAPTARSE
RAPIDAMENTE A LOS CAMBIOS,
OPTIMIZAR PROCESOS Y MANTENER
UNA CADENA DE SUMINISTRO AGIL

Y EFICIENTE SON CLAVES PARA
ENFRENTAR CRISIS COMO LA PANDEMIA
Y OTROS EVENTOS DISRUPTIVOS,
TODO MIENTRAS SE ASEGURA EL
CUMPLIMIENTO DE ALTOS ESTANDARES
DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD.

Més de 20 afos en dreas de Procesos, Com-
pras y Gestion de Proyectos, le han otorgado
a Pablo Plaza, Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad Diego Portales, una vision integral
y estratégica sobre la cadena de suministro. En
su rol actual en Farmacias Ahumada, Pablo li-
dera la operacién logistica de una de las princi-
pales cadenas farmacéuticas de Chile.

Desde que asumio6 este desafio hace un afo
y medio, ha sido clave en la implementacion
de soluciones innovadoras que han optimizado
el abastecimiento y la distribucién de medi-
camentos, un area que exige altisimos estan-
dares de precision, cumplimiento normativo y
eficiencia operativa.

En esta entrevista, el ejecutivo comparte cémo
la pandemia del Covid-19 cambid las reglas del
juego en la planificacion y la operacién logisti-
ca, como la digitalizacion y la inteligencia arti-
ficial estan transformando la industria farma-
céutica, y la importancia de la resiliencia para
enfrentar cualquier desafio. Ademads, nos habla
sobre la creciente relevancia de la sostenibili-
dad en las decisiones logisticas y cdmo estas
pueden contribuir a una cadena de suministro
mas verde y responsable.

Con un enfoque claro hacia la innovacion y la
mejora continua, Plaza refleja no solo la adap-
tabilidad de Farmacias Ahumada frente a un
mercado en constante cambio, sino también
su compromiso con un servicio de calidad que
garantice la disponibilidad de medicamentos a
los pacientes, en un sector crucial para la salud
publica.

¢{COMO DESCRIBIRIAS EL ESTADO ACTUAL
DE LA PLANIFICACION DE LA DEMANDA
EN LA INDUSTRIA FARMACEUTICA Y SU
IMPACTO EN LA CADENA DE SUMINIS-
TRO? La industria farmacéutica atraviesa mo-
mentos de grandes y variados desafios dado
el alto nivel que exhiben sus principales ac-

tores por un lado y la situacion general de la
economia, por el otro. Este escenario supone
complicaciones en materia de planificacion y
forecasting, para lo cual nos hemos preparado
adoptando tecnologia y conocimiento suficien-
te, que, sumados a nuestra experiencia y data
histérica, nos permiten el desarrollo de pla-
nes acordes a estas nuevas condiciones. Hoy
contamos -con un robusto sistema en nuestra
cadena de suministro que minimiza impactos
a través de oportunos ajustes de inventario y
una mayor frecuencia de reposicion, lo que ga-
rantiza la continuidad en el abastecimiento de
medicamentos.

{QUE FACTORES CONSIDERAS ESENCIA-
LES PARA LOGRAR UN EQUILIBRIO ENTRE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO, EFICIENCIA
Y AGILIDAD LOGISTICA? En un sector tan
regulado, considero al menos tres elementos
como esenciales para lograr el equilibro indica-
do: capacitacién constante, alto nivel de inver-
sién en infraestructura y equipos y creatividad.

Quienes nos desempefamos en esta industria
debemos conocer al detalle el marco norma-
tivo legal que nos rige y buscar permanente-
mente la actualizacién tecnoldgica, mas aun en
un mundo que avanza cada vez mas rapido,
acelerando como nunca la obsolescencia de
procesos y sistemas. Por ultimo, la creatividad
también juega un rol fundamental, ya que nos
permite desarrollar nuevas y eficientes formas
de mantener la agilidad.

LA RESILIENCIA SE HA VUELTO UNA PALA-
BRA CLAVE. ;QUE TAN PREPARADA ESTA
LA CADENA DE SUMINISTRO FARMACEU-
TICA EN LATINOAMERICA PARA ENFREN-
TAR ESCENARIOS DE INCERTIDUMBRE?
Sin duda alguna que la resiliencia es un factor
central en la gestion logistica. Yo diria que post
pandemia, la industria aprendié a mantenerse
preparada en todo momento asumiendo que
una situacion similar a la vivida podria volver
a repetirse. En este sentido, creo que el mayor
desafio esta en consolidar lo aprendido y cui-
darnos de la tentacion de bajar la guardia para
no perder la capacidad y la flexibilidad que hoy
nos permite responder con anticipacion y efi-
cacia.

('_QUI'E IMPORTANCIA LE DAS A LA RELA-
CION ENTRE LABORATORIOS, OPERA-
DORES LOGISTICOS, DISTRIBUIDORES Y
PUNTOS DE VENTA? En esta industria la bue-
na comunicacion entre todos es fundamental
para garantizar la disponibilidad, trazabilidad,
oportunidad e inocuidad de los medicamentos

que ponemos a disposicion de las personas.
Sin duda que la adopcién de estandares como
el GS1-128 han sido clave para avanzar en ese
objetivo. Asimismo, mantener un buen fill rate
con los proveedores resulta decisivo, ya que
permite asegurar la continuidad del abasteci-
miento y, en definitiva, el cumplimiento hacia
los pacientes.

"_QUI'E CAPACIDADES O COMPETENCIAS
DEBERIAN FORTALECER LOS EQUIPOS DE
SUPPLY CHAIN? Deben fortalecer capacida-
des que les permitan responder con agilidad
a un entorno cada vez mas dinamico. La co-
municacion efectiva resulta clave para coor-
dinar a todos los actores de la cadena. A su
vez, la orientacién al cliente asegura que cada
decision esté alineada con sus necesidades.
Finalmente, el analisis de datos se vuelve una
competencia esencial para anticipar tenden-
cias, optimizar recursos y generar una logistica
mas eficiente.

{QUE AVANCES O SOLUCIONES CONSIDE-
RAS MAS RELEVANTES PARA ELEVAR LA
EFICIENCIA DE LOS CENTROS DE DISTRI-
BUCION Y LA TRAZABILIDAD EN FARMA?
La industria farmacéutica se distingue por re-
querir un abastecimiento muy al detalle y por
mantener inventarios cada vez mas ajustados
en los locales. En este contexto, contar con los
mayores niveles de automatizacién en los cen-
tros de distribucion resulta fundamental para
enfocar los equipos humanos en el picking de
productos que requieren mayor atencién.

Estas soluciones no solo aumentan la eficiencia
operativa, sino que también fortalecen la tra-
zabilidad de los productos, aportando ventajas
competitivas, permite disminuir errores y, por
ende, asegurar un abastecimiento mas preciso
y confiable.

A NIVEL PERSONAL, ;QUE TE MOTIVA DE
LIDERAR EN UN AREA TAN ESTRATEGICA?
Liderar en planificacion de la demanda y ges-
tién logistica en la industria farmacéutica es un
orgullo, porque nos permite aportar directa-
mente al sistema de salud del pais, mas aun en
una empresa como Farmacias Ahumada que se
encuentra en plena ejecucion de un robusto
plan de expansion.

Hoy, como empresa, enfrentamos el desafio de
dar el siguiente paso, y mi motivacién es contri-
buir a que Farmacias Ahumada siga mejorando
su posicion en el mercado mediante atributos
esenciales como eficiencia, innovacién y com-
promiso con la salud de las personas.
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A MEDIDA QUE LINKEDIN SE CONSOLIDA COMO LA RED
PROFESIONAL MAS INFLUYENTE DEL MUNDO, LAS EMPRESAS
ENFRENTAN UN NUEVO DILEMA: COMO APROVECHAR LA VOZ
DE SUS COLABORADORES COMO EMBAJADORES DE MARCA
SIN PONER EN RIESGO LA COHERENCIA DE SU MENSAIJE.

EN OCASIONES, LA LINEA ENTRE LA OPORTUNIDAD Y LA
EXPOSICION PUEDE SER MAS DELGADA DE LO QUE PARECE.

inkedIn ha dejado de ser
solo una plataforma para
buscar u ofrecer empleo,
convirtiéndose en un espa-
cio donde las organizacio-
nes construyen reputacion y sus colabo-

ED. 150 « 2025 « LinkedIn @revistalogistec

radores -desde practicantes hasta altos
ejecutivos- actuan como portavoces es-
pontaneos. En ese entorno, cada publica-
cién, comentario o interaccién contribu-
ye a modelar la percepcion externa de la
empresa.

“Los colaboradores son el motor de una
marca y los mejores embajadores de lo
que sucede dentro y fuera de las organi-
zaciones”, afirma Natalia Zuniga, direc-
tora de Marketing y Comunicaciones de
Randstad Chile. En su visién, el valor de
LinkedIn radica en su capacidad de huma-
nizar las marcas y proyectar credibilidad
en audiencias que ya desconfian de los
mensajes corporativos tradicionales.

Esta tendencia, ademas, esta respaldada
por cifras. LinkedIn supera hoy los 1.100
millones de usuarios a nivel global, y
estudios internacionales confirman que
las publicaciones de empleados generan
hasta 561 % mas alcance y ocho veces
mas engagement que las corporativas.

En un contexto de sobreinformacion, esa
autenticidad resulta mucho mas persua-
siva que cualquier campana planificada.

Para Mackarena Gallardo, directora co-
mercial de Rompecabeza Digital, esta di-
namica refleja una necesidad genuina de
conexion. “Las personas quieren conectar
desde lo real. LinkedIn se ha transforma-
do en un espacio donde los colaboradores
se convierten en portavoces espontaneos
de las marcas, y eso tiene un enorme po-
tencial si se gestiona con confianza, guia
y proposito”, senala.

Las motivaciones detras de esta conduc-
ta son diversas, pero pueden resumirse
en tres factores: orgullo de pertenencia,
que impulsa a compartir los logros de la
empresa; deseo de visibilidad profesional,
que permite posicionarse como referente
del sector y; busqueda de reconocimien-
to social, donde la validacion del entorno
refuerza el compromiso con la marca.

Zuniga anade que cuando el orgullo y la
autenticidad guian la participacién, “se
genera un ciclo virtuoso de credibilidad
y conexidén con talento, clientes y comu-
nidad”. Por eso, Randstad implemento
un programa interno de contenido para
colaboradores, con material curado vy li-
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neamientos que han fortalecido su marca
empleadora y visibilidad digital.

Gallardo coincide: “Hoy, las decisiones de
postular a una empresa estan fuertemen-
te influenciadas por lo que dicen y mues-
tran sus colaboradores en redes. Cuando
hay coherencia entre el relato institucio-
nal y lo que comunican las personas, la
reputacion empleadora se multiplica”.

Este fenomeno ha ido transformando el
modo en que las companias piensan su
comunicacién corporativa. Ya no basta
con una estrategia institucional bien di-
senada: la verdadera influencia proviene
de las personas.

Gallardo cita los casos de Mercado Libre
y Banco BCl, donde la participacion acti-
va y organica de los equipos ha contribui-
do a amplificar la reputacion de ambas
marcas. “Son culturas donde el orgullo
interno se traduce en contenido esponta-
neo y positivo, y esa autenticidad genera
confianza dentro y fuera de la organiza-
cion”, explica.

Natalia Zadiga
Directora de Marketing y
Comunicaciones

en Randstad Chile.

En esa misma linea, la especialista enfa-
tiza que el desafio no esta en controlar
la narrativa, sino en facilitarla. Las em-
presas mas efectivas no imponen dis-
cursos, sino que entregan herramientas
y espacios de co-creacion, reconociendo
publicamente las buenas practicas y pro-
moviendo un liderazgo horizontal que
inspira, no vigila.

Pese a estos beneficios, también es cierto
que las redes pueden amplificar los ries-
gos y los especialistas coinciden en que
las organizaciones deben actuar con pre-
visién frente a este escenario.
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“Uno de los principales desafios es equi-
librar la libertad de expresion con la
proteccién de la reputacion corporativa”,
advierte Zuniga. Entre los riesgos mas
frecuentes menciona la divulgacion ac-
cidental de informacién sensible (sobre
clientes, proyectos o estrategias); mensa-
jes mal interpretados o descontextuali-
zados, que pueden generar percepciones
negativas y publicaciones inapropiadas o
controvertidas, con impacto directo en la
imagen corporativa.

Para prevenir estos escenarios, Randstad
recomienda formalizar politicas de redes
sociales dentro del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad. Estas de-
ben definir con claridad al menos tres as-
pectos clave: la confidencialidad y el tipo
de informacion compartible; el uso de
marca y coherencia en el tono comunica-
cional y; los canales de acompanamiento
y la consulta previa a publicaciones.

Gallardo coincide en que el enfoque debe
ser educativo, no punitivo: “Las empresas
deben actuar con dialogo, no con san-
cion. Si un colaborador comete un error,
la situacion puede transformarse en una
oportunidad para revisar protocolos y
fortalecer la cultura digital interna”.

A partir de sus experiencias, ambas es-
pecialistas delinean una hoja de ruta
practica para transformar el riesgo en
oportunidad y que debiera considerar los
siguientes elementos:

» Capacitacion permanente: sensibilizar a
los equipos sobre el uso responsable de
las redes y los limites de la informacion
sensible.

« Kits digitales de contenido: facilitar ma-
teriales listos para compartir (imagenes,
hashtags, mensajes clave).

» Reconocimiento interno: destacar pu-
blicamente a quienes amplifican positi-
vamente la marca.

 Participacion del liderazgo: los ejecu-
tivos deben dar el ejemplo y comunicar
desde la autenticidad.

* Retroalimentacion y monitoreo: man-
tener canales de contacto para resolver
dudas antes de publicar.

* Medicion de impacto: establecer mé-
tricas que midan alcance, engagement y
atraccion de talento.

De esta forma, el employee advocacy o
“promocion de marca por parte de los
colaboradores” deja de ser una practica
espontanea para transformarse en una
estrategia planificada de comunicacion
corporativa, que equilibra confianza, for-
macion y reputacion.

Todo indica que esta tendencia seguira
creciendo. Los programas formales de
embajadores ya son una realidad en mu-
chas organizaciones globales: el 31% de
las empresas de alto crecimiento los im-
plementa y reporta un aumento del 25 %
al 40 % en su engagement total, segun
el Employee Advocacy Benchmark Report
2025.

Mackarena Gallardo
Directora comercial
en Rompecabeza Digital

Ademas, el 83 % de los empleados de-
clara sentirse mas comprometido con su
empresa cuando se incentiva la partici-
pacion en redes, lo que refuerza la idea
de que empoderar a los colaboradores no
solo amplifica el mensaje externo, sino
también la cultura interna. Zuniga resu-
me este cambio con una frase que sinte-
tiza el nuevo paradigma: “un colaborador
motivado y auténtico genera un impacto
que ningln mensaje corporativo podria
igualar.”



En esa linea, mas que un riesgo, la par-
ticipacion de los colaboradores debe en-
tenderse como una oportunidad estraté-
gica de gestidn de reputacion y cultura.

El desafio para las empresas es pasar
del control a la confianza y del discurso
impuesto al relato compartido. Porque
cuando los trabajadores hablan con or-
gullo y autenticidad, la marca deja de ser
una promesa y se convierte en una voz
colectiva.

Los buenos resultados de Linkedin han
motivado a otras empresas de tecnologia
a desarrollar sus propios espacios socia-
les. Recientemente se supo que OpenAl
estaria trabajando en un prototipo de red
con feed tipo “X” como parte de su eco-
sistema ChatGPT. EL objetivo no es sim-
plemente competir con gigantes como
Meta o X, sino integrar experiencias so-
ciales impulsadas por IA, aprovechando
su base de usuarios existente y recogien-
do interacciones para alimentar modelos
mas inteligentes.

Anteriormente, Microsoft también explo-
ré en el desarrollo de redes sociales in-
ternas y hace un par de anos transformo
su plataforma Yammer en Viva Engage,
posicionandolo como una red social in-
terna dentro de Microsoft 365, con fun-
ciones de comunidad, feed de noticias y
espacio para que colaboradores interac-
tuen mas alla del correo o chat.

Otras plataformas conocidas en este es-
pacio son Workvivo, que combina inte-
gracion con herramientas como Slack o
SharePoint o soluciones como Staffbase
e intranets con funciones sociales, que
apuntan a convertir el flujo informativo
interno en una red activa. En todos estos
casos, el éxito depende en gran medida
del diseno, la gestién y el acompana-
miento; muchas iniciativas fallan si se
quedan en una “intranet social” que nadie
visita 0 son meramente ornamentales.

/\,,4 . — N

RANKING DE
REPUTACION
DIGITAL DE

LIDERES EN
CHILE (2025)

A principios de octubre se

dio a conocer el “Estudio de
Reputacion Digital de los Lideres
Empresariales”, realizado por INC
Consultores e Ipsos. El informe
analiz6 71.960 conversaciones
digitales entre marzo y mayo

de 2025 en plataformas como
LinkedIn, medios digitales y redes
sociales.

En ese estudio, Carolina Garcia,
fundadora de Fundacién Comunidad
Inclusiva, lidera el ranking con

una nota de 5,71 sobre 7. Le siguen
nombres como Maria Francisca
Yanez (Coca-Cola Andina), Gloria
Maldonado (presidenta del
directorio de ENAP) y Juan Pablo
Swett (Multigremial Nacional).

El ranking mide tres dimensiones
clave: notoriedad, gestion en
LinkedIn y notabilidad en medios
digitales.

“El ranking 2025 evidencia que,
aunque los cargos relevantes
siguen siendo importantes, hoy la
reputacion se sostiene también
en la legitimidad que otorgan
causas sociales, la sostenibilidad,
la diversidad y, cada vez mas,

la valorizacion de capacidades
técnicas y de gestion”, sefala Diego
Fuentes, socio fundador de INC
Consultores.
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ace un cuarto de siglo

hablar de logistica en

Chile era casi un tema

de nicho. Pocas em-

presas veian en este
ambito un area estratégica para su com-
petitividad, y menos aun existian medios
especializados que abordaran sus desa-
fios, tendencias y oportunidades. En ese
contexto nacié LOGISTEC, con la convic-
cion de que la logistica seria uno de los
motores de crecimiento del pais.

“Cuando partimos, no era facil hablar de
logistica. No era un tema que estuviera en
las agendas empresariales, ni en la con-
versacion publica. Sin embargo, teniamos
la certeza de que tarde o temprano se
transformaria en un factor decisivo para
el desarrollo de Chile”, recuerda Fernando
Rios, director ejecutivo de Logistec.

Hoy, 25 anos después, la historia les ha
dado la razén. La logistica es reconocida
como un pilar estratégico en la opera-
cion de las empresas, un habilitador del
comercio internacional y un componente
clave de la competitividad nacional. Y en
ese camino, LOGISTEC ha estado presen-
te como un actor de referencia, acompa-
nando, difundiendo y proyectando el de-
sarrollo de toda una industria.

La trayectoria de la empresa no ha estado
exenta de desafios. Como todo proyecto
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UNA HISTORIA QUE COMENZO CUANDO LA LOGISTICA AUN

NO ERA PROTAGONISTA, CON EL SUENO DE CREAR UN MEDIO
ESPECIALIZADO. HOY, 25 ANOS DESPUES, LOGISTEC ES UNA
PLATAFORMA CONSOLIDADA QUE DAVOZ,VISIBILIDAD

Y PROYECCION A TODA UNA INDUSTRIA CLAVE PARA EL
DESARROLLO NACIONAL, GRACIAS AL TALENTO Y COMPROMISO
DEL EQUIPO DE PROFESIONALES QUE LO CONFORMAN.

pionero, ha debido enfrentar momentos
de incertidumbre, cambios de mercado,
crisis econdémicas e incluso una pande-
mia que transformo radicalmente la for-
ma de ver el mundo y a la cual, LOGIS-
TEC se adapto6 con flexibilidad, agilidad
y también asumiendo riesgos, apuntando
fuertemente al mundo online como una
plataforma para vincularse con clientes
y lectores.

25 afios? Increible. Sin duda han sido testigos del
crecimiento de nuestra industria y, a la vez, la industria ha
sido testigo de vuestro aporte, profesionalismo, desarrollo,
tecnologizaciony més. Siempre se los he dicho: son
geniales. Vaya mi saludo a todo el equipo por el excelente
trahajo que desarrollan. Felicidades.

Y que cumplan muchos afios mas.

German Flores Miranda, Director Comercial
de Latinoamérica en AR Racking

A lo largo de esta historia, también ha co-
sechado grandes satisfaccionesy recono-
cimientos que marcan un legado.

» Nacimiento de la revista: En 2000 se
lanzo el primer numero de LOGISTEC,
una edicion en papel que buscaba acer-
car la logistica a empresarios, ejecutivos
y especialistas. Era un medio disruptivo,
que hablaba de un tema aun incipiente
en Chile.

» Consolidacion editorial: Durante la dé-
cada de los 2000, la revista se posiciono
como referente editorial, siendo testigo
de los grandes cambios de la logistica:
la globalizacién, el auge de las cadenas

de suministro integradas, el impacto del
e-Commerce y la incorporacién de tecno-
logias digitales.

« Diversificacion de plataformas: El cre-
cimiento no se limité al papel. LOGISTEC
entendié que los tiempos demandaban
nuevos formatos y canales. Asi nacieron
proyectos como Logistec TV, con conte-
nidos audiovisuales, y las plataformas
digitales que ampliaron la llegada de la
marca a toda Latinoamérica.

e La feria: Uno de los grandes hitos ha
sido la creacién de Logistec Show, la fe-
ria internacional de la logistica que este
2026 celebrarda su décima versién. Un
espacio que se consolidé como punto de
encuentro de empresas, ejecutivos, pro-
veedores y tomadores de decisiones, y
que ha reunido durante mas de una déca-
da a lo mejor de la industria local.

iBodas de Plata! La industria ha experimentado una
metamorfosis en las tiltimas dos décadas y media,
evolucionando desde un sector predominantemente
manual y fragmentado hacia un ecosistema digital,
interconectado y altamente eficiente. Logistec ha sido
testigo y se ha convertido en lider de informacion, opinion
y un pilar de conexion para los distintos actores.

Marcia Carrasco R.
Procurement Director en Precision

e Expansion regional: LOGISTEC ha pro-
yectado su influencia mas alla de Chile,
convirtiéndose en un medio reconocido
en América Latina y consolidando su rol
como puente entre tendencias globales y
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realidades locales conformando una red
de contacto de mas de 30.000 lectores,
de diversos paises.

“Han sido anos de mucho esfuerzo, de
sobreponerse a escenarios dificiles, pero
también de construir con pasién un espa-
cio que la industria necesitaba. Hoy po-
demos mirar hacia atras con orgullo, por-
que hemos contribuido a dar visibilidad y
fortalecer un sector que es vital para el
pais”, afirma Paula Cortés, directora co-
mercial.

Si en sus inicios LOGISTEC hablaba de
un tema poco explorado, hoy enfrenta
el desafio contrario: la logistica esta en
el centro de la estrategia de negocios, es
cada vez mas compleja y vive transforma-
ciones permanentes. Digitalizacion, inte-
ligencia artificial, sustentabilidad, elec-
tromovilidad, ciberseguridad y resiliencia
de las cadenas globales son solo algunos
de los desafios que marcaran el futuro.

Enviamos un afectuoso saludo a Logistec por su 25°
aniversario. Destacamos su valioso trabajo como
medio especializado, el cual ha permitido visibilizar
elrol estratégico del sector logistico. Con ello, han
contribuido a acercary enriguecer el conocimiento
del rubro logistico chileno entre distintas audiencias.
iFelicitaciones!.

Alexis Michea
Gerente General ALOG
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“Lo que nos motiva es que la logistica
nunca se queda quieta. Cada ano trae
nuevas tendencias, nuevos aprendizajes
y también nuevas exigencias. Ese di-
namismo es el que nos impulsa a estar
siempre atentos, generando contenidos y
espacios que acompanen a la industria”,
comenta Fernando.

Felices 25 afios! Es impresionante ver como Logistec
hacrecidoy contribuido tanto al desarrollo logistico
del pais. Su trayectoria es un reflejo de trabajo serio,
innovacion y vision de futuro. Desde Mindugar les
mandamos un tremendo abrazo y agradecimientos por
todo lo que han hecho por laindustria de la logistica.

Sebastian Garcia Saha
CEO, Mindugar

En este contexto, LOGISTEC se proyec-
ta con la misma convicciéon que en su
fundacion: ser un aliado estratégico de
la industria, anticipar tendencias, abrir
espacios de discusion y dar visibilidad a
quienes construyen el futuro logistico del
pais.

Celebrar 25 afios no sélo es un aniversario, es el reflejo
de una trayectoriacomprometida con la excelenciay

la vision de futuro. Revista Logistec ha sido testigoy
protagonista de la evolucion de la logistica en Chile,
contribuyendo a profesionalizar el sector y a construir
una comunidad informada y conectada. Felicidades por
este nuevo capitulo de liderazgo y compromiso!

Mabel Leva
Directora Ejecutiva en Conecta Logistica

Los proximos anos estaran marcados por:

e La consolidacion de LOGISTEC Show
como hub regional, que conecte a Chiley
Latinoamérica con la innovacién y la tec-
nologia global.

e La expansion de Logistec TV y plata-
formas digitales, con contenidos especia-
lizados y de alto valor para ejecutivos y
empresas.

¢ El fortalecimiento de la comunidad lo-
gistica, articulando redes de colaboracién
y conocimiento que impulsen el desarro-
Lllo sostenible y competitivo del sector.

El aniversario no solo invita a mirar lo re-
corrido, sino también a proyectar lo que
viene. ;Como sera la logistica dentro de
otros 25 anos? ;Qué papel cumplira en la
vida de las personas y en la competitivi-
dad de los paises?

Enrepresentacion del SCCC, queremos saludar en este
aniversario 25 a nuestro histdrico partner Logistec.

El Supply Chain Council de Chile, desde sus inicios ha
encontrado en Logistec un socio en quién apoyarse
ylograr amplificar las iniciativas y proyectos que
realizamos, buscando en conjunto el desarrollo de esta
linday dura industria.

Tomas Cox
Presidente del Supply Chain Council de Chile

Las préximas décadas estaran marcadas
por un nivel de integracién total entre
tecnologia y operacion, donde conceptos
como automatizacion total, digital twins,
inteligencia artificial aplicada a toda la
cadena de suministro y cadenas de cero
emisiones seran parte del dia a dia. Ade-
mas, la logistica jugara un rol decisivo
en los objetivos de sustentabilidad, en la
competitividad de los paises y en la segu-
ridad del abastecimiento global.

Felicitamos a Logistec por sus 25 afios de trayectoria,
consolidandose como un referente en el dmbito de
lalogistica. Sucompromiso con la excelencia, la
innovacion y la difusion del conocimiento ha contribuido
de manera invaluable al desarrollo y profesionalizacion
del sector. jFelicidades por este importante aniversario
y por seguir impulsando el liderazgo logistico!

Paola Espinoza
Directora & Founder en SCHGroup

En este escenario, LOGISTEC proyecta su
mision: sequir siendo un referente regio-
nal que dé visibilidad a las transforma-
ciones, impulse la conversacién sobre el



futuro de la industria y conecte a los ac-
tores que haran posible una logistica mas
humana, sostenible y competitiva.

Felicitamos a Revista Logistec por sus 25 afios de
trayectoria. En Megacentro valoramos su constante
aporte al desarrollo del sector inmobiliario y logistico
en Chile, asi como su compromiso con la difusion de
conocimientoy buenas practicas. Su labor ha sido clave
parafortalecer nuestra industria. Les deseamos mucho
éxito en los nuevos desafios que vienen.

Diego Castaiieda
Country Manager en Megacentro

“Cumplir 25 anos nos llena de orgullo,
pero lo que realmente nos mueve es
pensar en los préximos 25. La historia de
la logistica recién comienza, y nosotros
queremos seguir siendo parte de ella”,
concluye Fernando Rios.

Los 25 anos de LOGISTEC no solo son la
historia de una revista, sino también de
una comunidad. Empresas, profesionales,
académicos, proveedores y clientes han
sido parte de esta construccion. Cada edi-
cidn, cada reportaje y cada feria han sido
posibles gracias a la confianza y apoyo de
una industria que entendioé que la logis-
tica debia tener un espacio propio para
crecer y proyectarse.

Quiero saludar cordialmente al equipo de Logistec y
destacar elimpacto gue han tenido en la industria. Su
trahajo ha aportado informacion clave y una mirada
actualizada que ha sido de gran valor para todos los que
impulsamos lainnovacion en el sector. Es un gusto ver
como siguen creciendo y aportando.

Javier Bravo
CEO en Symple

En este aniversario, LOGISTEC extien-
de una invitacion a todas las empresas
y actores del sector a ser parte de esta
comunidad. En nuestras paginas, ferias
y plataformas encontraran un espacio a
su medida para mostrarse al mundo lo-
gistico, compartir su vision, visibilizar sus
soluciones y conectar con quienes estan
construyendo el presente y el futuro de
la industria. Porque LOGISTEC no solo

informa: también impulsa, articula y abre
caminos para que cada compania pueda
potenciar su presencia y liderazgo en el
ecosistema logistico.

Extendemos un reconocimiento a Revista Logistec por
sus 25 afios de destacada trayectoria al servicio de
lalogistica nacional. A lo largo de los afios, Logistec
haacompafiado de manera constante a INACAP,
compartiendo contenidos que fortalecen nuestros
recursos académicos y fomentando vinculos con
empresasy organizaciones del sector.

Miguel Valencia Herrera
Director Area Logistica en INACAP

LOGISTEC mira hacia el futuro con el mis-
mo espiritu pionero que marcd su origen.
La experiencia adquirida en este camino
de 25 anos no solo respalda su trayecto-
ria, sino que impulsa una nueva etapa de
crecimiento, innovacion y conexiéon con
los protagonistas de la industria, a través
de las distintas plataformas que la revis-
ta ha ido desarrollando.

iMuchisimas felicidades en el 25° aniversario! Es un
honor ver cémo han crecido y consolidado una presencia
tan sélida en la industria. Como siempre, su dedicacion
y vision innovadora se reflejan en el enorme impacto que
han tenido en la logisticay el almacenaje. iEs un placer
trabajar con ustedes y ser testigos del aporte que hacen
al desarrollo del sector! Un gran abrazo.

Juan José Alvarez
Gerente de Ventas en Esnova Racks

Los desafios son grandes, pero también
lo son las oportunidades: seguir siendo
una fuente de conocimiento, un espacio
de encuentro y una voz activa en los te-
mas que marcaran el rumbo del supply
chain del futuro. Desde la transformacion
digital hasta la sostenibilidad, la revista
reafirma su compromiso con la excelen-
cia editorial y la creacion de valor para
toda la comunidad logistica.

LOGISTEC es uno de los medios méas importantes

de Latin America, aportando informacion siempre
actualizada de las soluciones més avanzaday la
probleméatica de un sector taniconico comoes la
Logistica. Nuestras felicitaciones por estos 25 afios de
trayectoria!

Fahian Audisio
Vice Presidente de Ventas en TRG Latin America

En ese marco, LOGISTEC ya se prepara
para su proxima gran cita: Logistec Show
2026, que se realizara los dias 13 y 14 de
mayo. Sera una version especial, que ce-
lebrara una década de la feria y reunira
en un mismo espacio a las empresas, pro-
fesionales y lideres que estan definiendo
la logistica del manana.

Desde susinicios han sido un referente de los temas
logisticos y nos han alimentado de informaciony
tendencias de los principales actores de la industria
Logistica. Destaco su gran capacidad técnicay humana
ayudando mucho al desarrolloy transmision del
conocimiento en nuestra industria.

Nelson Campos Reholledo
Gerente General en Intersystems Chile

La invitacién es a sumarse a este encuen-
tro y ser testigo de la Innovacidn, la tec-
nologia, la sustentabilidad y la colabora-
cién que seran los ejes de un evento que
promete marcar un nuevo punto de par-
tida para la industria y para LOGISTEC,
consolidando su papel como el principal
referente de la logistica en Chile y Lati-
noamérica.

Felicidades en estos 25 afios de Logistec, una
publicacion referente en logisticay supply chainen
laregion. Como director del méster en Supply Chain
Management de la UAI, quiero expresar mi sincero
reconocimiento por su apoyo constante y colaboracion,
que han sido fundamentales para potenciar la formacion
y el conocimiento en nuestro sector.

Dr.Jorge Hernandez H.
Profesor Titular en Operations & SCM, UAI

Porque después de 25 anos, el compro-
miso sigue intacto: seguir acompanando,
inspirando y proyectando el desarrollo
logistico... por los préximos 25 afnos y
mucho mas de nuevas historias.

Felicitaciones por sus 25 afios de trayectoria.

Han sido un referente clave en el desarrollo de la
industria logistica en Chile. Sulabor haimpulsado el
conocimiento, lainnovacion y la colaboracién en el
sector. Agradecemos su permanente contribucion al
crecimiento del ecosistema logistico.

Gerardo Zamora Lira
Gerente Comercial en SLI GROUP.
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PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS ENFRENTAN ALTOS COSTOS,
REGULACIONES COMPLEJAS Y FALTA DE FINANCIAMIENTO,
MIENTRAS LUCHAN POR CRECER Y GENERAR EMPLEO. SIN
EMBARGO, LAS OPORTUNIDADES ESTAN: INNOVACION,
DIGITALIZACION Y COLABORACION PUEDEN MARCAR LA
DIFERENCIA. KATIA TRUSICH, DIRECTORA DE GRANDE

PYME, HACE UN LLAMADO A PASAR DE LA RESILIENCIA A LA
RELEVANCIAY RECUERDA A LAS PYMES QUE NO ESTAN SOLAS:
“CHILE NO AVANZA SIN USTEDES".

etras de cada producto,
servicio e innovacion de
nuestro pais, hay peque-
nasy medianas empresas
que luchan por crecer,
generar empleo y marcar la diferencia.
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Pero no siempre es facil: muchas enfren-
tan incertidumbre, falta de recursos y de-
safios estructurales que amenazan su de-
sarrollo. Para visibilizar su aporte y abrir
caminos de apoyo concreto, surge Gran-
de Pyme, una corporacién impulsada por

Abastible, SURA, BCl y Entel, que articula
la colaboracién entre grandes empresas
para fortalecer a las PYMEs y construir
un ecosistema mas competitivo, formal y
sostenible.

Segun Katia Trusich, directo ejecutiva de
Grande Pyme, las PYMEs enfrentan una
verdadera “tormenta perfecta” alza del
salario minimo, Ley Karin, reduccion de
jornada laboral y alta carga regulatoria.

“Son medidas socialmente necesarias,
pero las empresas pequenas carecen de
departamentos especializados y recursos
para adaptarse como las grandes”, expli-
ca. Entre sus principales desafios estan la
sobrecarga administrativa y tributaria, el
financiamiento limitado —ya que la ma-
yoria se autofinancia y dos de cada tres
no supera los tres anos de vida—, el dé-
ficit de capital humano y la informalidad,
que alcanza al 21% de los empleos en
PYMEs y al 48% en microempresas.

Katia Trusich
Directora
en Grande Pyme

En esta entrevista, Katia Trusich nos
cuenta como ve el momento que viven
las PYMEs, qué distingue a las que logran
consolidarse y cuales son las oportunida-
des para que Chile deje de crecer a medio
motor.

Las PYMEs enfrentan una verdadera “tor-
menta perfecta”: alza del salario minimo,
Ley Karin, reduccion de jornada laboral
y alta carga regulatoria. Son medidas
socialmente necesarias, pero las empre-
sas pequenas carecen de departamentos
especializados y recursos para adaptarse
como las grandes. Sus principales dolores



son cuatro. Primero, la sobrecarga admi-
nistrativa y tributaria: si para las gran-
des empresas ya es complejo navegar
permisos, para una PYME con recursos
limitados es aun mas dificil. Segundo, el
financiamiento: la mayoria se autofinan-
cia y dos de cada tres no supera los tres
anos de vida. Tercero, el déficit de capi-
tal humano: un 18% de sus trabajado-
res tiene baja escolaridad, lo que limita
productividad y expansion. Y Cuarto, la
informalidad: el 21% de los empleos en
PYMEs es informal, llegando al 48% en
microempresas.

Las cifras del Observatorio Grande Pyme
permiten identificar un patron claro. Las
empresas que logran consolidarse son
aquellas que se integran a cadenas de va-
lor junto a grandes companias, acceden a
financiamiento competitivo y lo utilizan
de forma estratégica, invierten en la for-
macion continua de su capital humano
y avanzan en procesos de digitalizacion
con proposito, es decir, no solo incorpo-
rando herramientas, sino transformando
la manera en que operan. Ademas, sue-
len formalizarse tempranamente, lo que
les permite acceder a mayor protecciény
oportunidades de crecimiento.

En contraste, las empresas que solo
sobreviven operan de manera aislada,
concentrandose en la venta directa a
consumidores finales —una realidad que
alcanza al 52% de las microempresas
frente al 21% en grandes companias—, se
autofinancian con muy poca capacidad
de inversion y mantienen altos niveles de
informalidad, llegando al 48% en el caso
de las microempresas.

Esto se traduce también en brechas sala-
riales importantes: mientras las grandes
empresas pagan en promedio $1.172 mil,
las microempresas apenas alcanzan los

$617 mil. Finalmente, la internacionali-
zacion es casi inexistente: solo un 2,7%
de las PYMEs exporta, frente a un 22%
de las grandes empresas. Finalmente hay
una diferencia en la capacidad de proyec-
cion: las que se consolidan piensan en
crecimiento; las que sobreviven, en el dia
a dia.

Lo que falta no son mas programas ais-
lados, sino un ecosistema robusto que
permita a las PYMEs crecer. En financia-
miento, se necesitan garantias estatales
mas accesibles, instrumentos disenados
para su realidad y educacién financiera
estructurada. En innovacién, el desafio es

transferir tecnologia desde grandes em-
presas, escalar programas de mentoria
y ofrecer soluciones aplicables y accesi-
bles, no solo de punta.

Y en redes comerciales, urge avanzar en
compras publicas inclusivas, plataformas
de encadenamiento productivo y apoyo
real a la exportacién, considerando que
solo un 2,7% de las PYMEs llega a mer-
cados internacionales. Por encima de
todo, lo que mas demandan es certeza
regulatoria y simplificacion normativa:
una PYME no puede invertir si no sabe si
podra sostener sus operaciones frente a
la burocracia.

Las oportunidades estan en cuatro fren-
tes. Primero, una simplificacion regulato-
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ria real: ventanilla Unica digital, permisos
diferenciados por tamano y fast tracks
para formalizacidn. Segundo, integracion
a cadenas de valor con programas de pro-
veedores escalables, compras publicas
inclusivas y certificaciones accesibles.
Tercero, formacion de capital humano
mediante reconversion sectorial, capaci-
tacion continua subsidiada e incentivos
a contratar talento calificado. Y Cuarto,
financiamiento inclusivo con instrumen-
tos adaptados a los ciclos de caja PYME,
garantias estatales agiles y educacion fi-
nanciera estructurada.

El modelo aleman del Mittelstand mues-
tra el camino: PYMEs que representan
mas del 99% de las empresas, generan
mas de la mitad del empleo y son “hidden
champions” globales gracias a innova-
cién, sostenibilidad y visién de largo pla-
zo.

ELl mayor potencial esta en cinco sectores.
Primero, los servicios tecnologicos y di-
gitales —software, ciberseguridad, mar-
keting— por su bajo capital fisico, alto
valor agregado y capacidad exportadora.
Segundo, la agroindustria y los alimentos
procesados: Chile tiene ventajas com-
parativas y puede pasar de produccion
primaria a agregar valor para mercados
internacionales. Tercero, los servicios

renovables y reutilizacién abren nichos
crecientes con regulacion favorable. Y
Quinto, la logistica y ultima milla, impul-
sada por el e-Commerce y la demanda de
trazabilidad e integraciéon con grandes
plataformas.

El comercio seguira siendo clave (17% del
empleo PYME), pero el crecimiento sos-
tenible vendra de sectores que generen
mas valor y dependan menos de infraes-
tructura fisica costosa.

No estan solas. Sabemos lo dificil que es
emprender y sostener una empresa, pero
también que Chile no avanza sin ustedes
y que las grandes companias las nece-
sitan. Desde Grande Pyme queremos vi-
sibilizar su rol y elevarlo. Mi mensaje es
triple: Primero, pasen de la resiliencia a
la relevancia: no basta con sobrevivir, es
hora de prosperar con condiciones justas
para invertir, innovar y exportar. Segun-
do, la reinvencién es colectiva: las PYMEs
aisladas sobreviven, las conectadas cre-
cen. Las alianzas con grandes empresas y
entre pares deben multiplicarse. Y Terce-
ro, el conocimiento es la mejor inversion:

LA LOGISTICA Y ULTIMA MILLA, IMPULSADA POR
EL E-COMMERCE Y LA DEMANDA DE TRAZABILIDAD
E INTEGRACION CON GRANDES PLATAFORMAS. EL
COMERCIO SEGUIRA SIENDO CLAVE (17% DEL EMPLEO
PYME), PERO EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE VENDRA
DE SECTORES QUE GENEREN MAS VALOR Y DEPENDAN
MENOS DE INFRAESTRUCTURA FiSICA COSTOSA.

profesionales especializados —consulto-
ria, diseno, ingenieria—, que gracias a la
digitalizacién pueden escalar con mayor
productividad que el comercio tradi-
cional. Cuarto, la economia circular y la
sostenibilidad, donde reciclaje, energias
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con baja escolaridad y productividad Li-
mitada, cada peso en capacitacién se tra-
duce en mas valor.

Chile no puede conformarse con muchas
empresas pequenas que pagan poco, ne-

cesita medianas que generen empleo de
calidad. Esa transformacion empieza hoy,
y las PYMEs son protagonistas.

o CLAVES
PARA EL
CRECIMIENTO
DE LAS PYMES

- Romper el circulo vicioso de baja
productividad - salarios bajos,
poco talento, baja productividad-
con educacidn, innovacion y
herramientas de crecimiento.

- Politicas de Estado estables y
con continuidad, no programas de
gobierno de corto plazo.

- Digitalizacion con proposito:
transformar modelos de negocio,
con capacitacion masiva y
conectividad accesible.

- Integracion a mercados: dejar
de depender del consumidor final
e incorporarse a cadenas B2B y
exportacion.

- Formalizacion incentivada: reducir
trabas, ofrecer beneficios claros

y reglas simples frente a una
informalidad que llega al 48% en
microempresas.

“Si logramos integrar a las PYMEs
a la modernizacion, Chile dejara de
crecer a medio motor y lo hara de
manera mas rapida y justa”, afirma
Katia Trusich.
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NAVEGANDO UN MUNDO COMPLEJO:
RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL SECTOR
DE LA LOGISTICA Y TRANSPORTE EN 2025

A PESAR DE LOS MUCHOS DESAF10S, 2025 TAMBIEN ESCONDE OPORTUNIDADES PARA EL
SECTOR DE LA LOGISTICA Y EL TRANSPORTE.

ransportar mercancias y

personas alrededor del

mundo siempre ha exigido

un alto grado de resiliencia

y flexibilidad para adaptar-
se a las complejidades propias del negocio
y, la vez, la posibilidad de cambios disrup-
tivos. En los ultimos afos, sin embargo,
ambas circunstancias han sido llevadas al
limite. Las nuevas regulaciones, las tensio-
nes comerciales y la inestabilidad geopo-
litica preocupan cada vez mas al sector
de la logistica y el transporte, tal como se
desprende del informe Global Transporta-
tion and Logistics Risk de WTW, elabora-
do en base a la informaciéon proporciona-
da por 400 altos directivos de la industria.

Sin embargo, a pesar de los nubarrones
en el horizonte, las empresas del sector
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mantienen el optimismo y tienen claras las
oportunidades de crecimiento que llegan
de la mano del comercio, las infraestruc-
turas y la tecnologia.

LOS 5 RIESGOS
PRINCIPALES
DEL SECTOR

Mas de la mitad de los directivos encues-
tados sefalaron que los cambios regulato-
rios son uno de los mayores riesgos para
el sector, reflejando la preocupacion por
el aumento de la carga burocratica y el
cumplimiento normativo en areas como la
ciberseguridad o la proteccion medioam-
biental. Ademas, entre los grandes ries-
gos para la continuidad de la cadena de
suministros, vista desde la perspectiva de

la logistica, el 68% menciond las disputas
comerciales y el 62%, los desafios geopo-
liticos. A nivel medioambiental, el 61%
afirmé que la estrategia de sostenibilidad
de la empresa es su mayor fuente de ries-
gos, junto al aumento de la presién para
acelerar la descarbonizacion.

Estas preocupaciones coinciden en gran
medida con las de nuestros analistas, que
sefialan que estos con los 5 riesgos que
el sector debe seguir de cerca en estos
tiempos:

1. CONFLICTOS E

INESTABILIDAD POLITICA

Los factores geopoliticos podrian inte-
rrumpir el transporte global en 2025. La
inestabilidad politica, los ataques, las gue-
rras en curso y los posibles nuevos con-
flictos amenazan con generar retrasos y
pérdidas para las empresas de transporte
y logistica.

En este sentido, a nivel del mercado de
seguros, se observa un aumento en la
contratacion de coberturas adicionales de
Guerra para transporte terrestre, de segu-
ros de responsabilidad civil de fletadores,
lo que se vislumbra como claras sefiales de
un aumento de la preocupacion.

2. DISRUPCION DE LA

CADENA DE SUMINISTRO

Las posibles interrupciones causadas por
guerras arancelarias, tensiones comer-
ciales y retrasos de proveedores se veran
intensificadas por la creciente interdepen-
dencia global de la cadena de suministro.
Las empresas de transporte y logistica
deben supervisar y fortalecer las relacio-
nes con sus socios clave, diversificar rutas
y proveedores y mejorar el analisis de los
riesgos de la cadena de suministro.



El disefio de nuevos productos hechos a
la medida que buscan cubrir los riesgos
de interrupcion de negocio relacionados
con lo anterior, pérdidas consecuenciales
y gastos de fletes derivados de retrasos
de carga son el foco de la discusion en el
mercado asegurador.

3. FENOMENOS METEOROLOGICOS
EXTREMOS

Los fendmenos meteoroldgicos extremos
se estan volviendo mas frecuentes y seve-
ros, lo que multiplica los impactos en la
infraestructura logistica global y aumenta
los retrasos, los costes y los desafios ope-
rativos. Las empresas del sector deben
identificar estrategias para mejorar su res-
iliencia y desarrollar planes de contingen-
cia para mantener el buen funcionamien-
to de sus operaciones.

El mercado asegurador esta cada vez mas
avido de visualizar la capacidad de identi-
ficacion y mitigacion que se relacionan a
estos riesgos para entender cudles de es-
tos y como se estan transfiriendo.

4. CIBERCRIMINALES

La amenaza de los ataques cibernéticos
perpetrados tanto por delincuentes como
por estados hacia infraestructuras de

transporte criticas es una preocupacion
creciente.

La répida digitalizacion de los sistemas y
operaciones estan ampliando la superficie
expuesta a posibles ciberataques, por lo
gue las empresas deben trabajar de forma
continua para evaluar sus vulnerabilidades
y fortalecer sus controles de seguridad.

En este Ultimo tiempo se observa una
rapida la evolucién y sofisticacion de los
productos Ad-Hoc que cubren este tipo
de riesgo a causa de los siniestros que han
afectado a la industria. Por ejemplo, co-
bertura Cynav, Cyfly.

5. DESAFIOS DE LA

TRANSICION ENERGETICA

La mayoria de las empresas de transporte
cuentan con flotas obsoletas. A pesar de
la presion regulatoria para adoptar vehi-
culos eléctricos y de hidrégeno, la transi-
cion es demasiado costosa para muchas
de ellas y las infraestructuras de carga y
almacenamiento.

El desafio de la industria aseguradora es
adaptarse a estas nuevas tecnologias y
riesgos derivados de esta, reconociendo
las peculiaridades de esta tecnologia en la

industria. A pesar de los muchos desafios,
2025 también esconde oportunidades
para el sector de la logistica y el transpor-
te.

El 57 % de los directivos encuestados cree
que las mayores oportunidades estaran en
las inversiones en las infraestructuras para
completar la transicion energética del sec-
tor.

Ademas, el 55 % sefala que la inversién
en tecnologia conlleva oportunidades
importantes asociadas a la gestién y a la
mitigacion de riesgos, asi como a la auto-
matizacion de las operaciones.

El transporte y la logistica ocupan un lugar
central en la economia global. El mercado
asegurador debe trabajar en la busqueda
de soluciones a las nuevas necesidades
gue afectan a la industria.

La utilizacion de herramientas tecno-
l6gicas basados en técnicas de data y
analytics, permitiran identificar de forma
adecuada los riesgos y encontrar mecanis-
mos para mitigarlo o soluciones.

Por Gustavo Toro
Head of Marine, WTW
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CONECTA

MAS MUJERES CONDUCTORAS
EN LOGISTICA: UNA RESPUESTA
ESTRATEGICA A LA ESCASEZ
DE CONDUCTORES

Avanzar hacia equipos humanos con diver-
sidad de género en logistica no es solo una
tendencia social, sino que es una estrategia
clave para fortalecer la competitividad del
sector y responder a desafios estructurales
como el déficit de conductores. Segun el
Banco Mundial , una mayor diversidad en el
transporte mejora el desempeno de los sis-
temas al incorporar distintas miradas y capa-
cidades en los roles operativos y de gestion.

Sin embargo, las mujeres siguen concen-
tradas principalmente en funciones admi-
nistrativas, mientras que los puestos mas
especializados, como la conduccién de ve-
hiculos, contintan siendo mayoritariamente
masculinos. En Estados Unidos, por ejemplo,
el WIT Index 2024 reporta que las mujeres
representan un 9,5% de quienes conducen
camiones profesionales.

En Chile, la participacion femenina en la con-
ducciéon de vehiculos de carga es aun mas
baja. Las licencias profesionales A4y A5 son
las gque habilitan la operacion de camiones
de gran capacidad y articulados, esenciales
para la cadena de suministro. Segun infor-
macion del INE, al 2023, las licencias A4,
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otorgadas a mujeres corresponden a un 3%,
mientras que en la A5 la cifra es solo 1,4%.
Ahora bien, los nimeros absolutos insintan
un punto de inflexiéon: entre 2018 y 2023,
las mujeres que obtuvieron A4 pasaron de
cerca de 1.500 a mas de 3.000, y en A5 de
unas 120 a mas de 550. Por otro lado, la En-
cuesta Nacional de Demanda Laboral 2024
identifica la ocupacién de conductores de
camiones pesados y de alto tonelaje entre
las que presentan mayores dificultades de
contratacion.

Frente a la escasez de conductores y el inte-
rés creciente de mujeres por incorporarse al
rubro, surge la pregunta: jpuede el sector
logistico chileno transformar este desafio en
una oportunidad para construir una indus-
tria mas inclusiva y competitiva?

El transporte de pasajeros en Chile ofrece un
ejemplo cercano de transformacion en un
entorno igualmente masculinizado, donde
la coordinacién entre instituciones publi-
cas y privadas ha marcado la diferencia. La
Direccion de Transporte Publico Metropoli-
tano demuestra que los cambios son posi-
bles cuando existe un esfuerzo coordinado.

Gracias a la colaboracion del sector publico,
financistas de becas, empresas operadoras,
escuelas de conduccién y gobiernos locales,
la participacion femenina en la conduccién
de buses del sistema RED pasé de un 0,24%
en 2007 a un 13% en 2025.

Con la misma logica transformadora y co-
laborativa surge la iniciativa “Mas Mujeres
Conductoras en Logistica”, liderada por Co-
necta Logistica, el Programa de Desarrollo
Logistico del Ministerio de Transportes y Te-
lecomunicaciones y Women in Supply Chain
Chile, con el apoyo de OTIC SOFOFA, SENCE
y la llustre Municipalidad de Renca.

Como accién pionera, la iniciativa se desa-
rrolla en Renca, a partir del levantamiento
de necesidades de contratacion de nue-
ve empresas del sector —CCU, Sotraser,
Cargotrans Schiappacasse, Grupo Ahona,
Walmart, CCTI, Enrique y Renzo Cavalieri y
Cia. (NewTruck), Ortega Transportes y DHL
Global Forwarding Chile—, que se compro-
metieron a incorporar conductoras en sus
operaciones.

A partir de esa demanda, se articulé con
OTIC SOFOFA 15 becas de formacion para
la licencia A5, mientras que el Municipio
apoy6 activamente en la convocatoria, que
generod una respuesta muy positiva con mas
de 100 mujeres postulantes. Las actividades
formativas comenzaran en octubre de 2025,
dando inicio a un proceso estructurado de
capacitacion y empleabilidad femenina en el
transporte de carga.

Aunque la participacion femenina en la con-
duccién de camiones sigue siendo baja, las
sefiales de cambio ya son visibles. Conec-
ta Logistica, desde su rol articulador, esta
impulsando acciones concretas que abren
nuevas oportunidades para las mujeres en
el sector.

Cada beca, cada empresa comprometida y
cada curso en marcha son pasos reales hacia
un futuro mas equitativo y competitivo para
la logistica en Chile.

Paula Boeri, Gestora Senior de Proyec-
tos de Sostenibilidad en Conecta Logis-
tica.
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BODENOR FLEXCENTER POTENCIA
SU SEGURIDAD LOGISTICA
CON SMARTKI

Bodenor Flexcenter, lider en la administracion y arriendo de centros de distribu-
cion de clase mundial, refuerza sus protocolos de seguridad mediante la incorpo-
racion de tecnologia de alto estandar. Tras un riguroso proceso de evaluacion, la
compania integro la solucion SmartKi - desarrollada por Scharfstein- como parte
de su estrategia de seguridad avanzada.

El Parque Logistico Lo Boza 422, ubicado en Pudahuel y reconocido como uno de

los desarrollos mas modernos y exigentes de la industria, fue el punto de partida

de esta transformacion, gracias a esta plataforma tecnologica integral, que eleva
los estandares del sector con multiples
validaciones de ingreso y trazabilidad
completa.

Para este proyecto se implemento
SmartKi Industria, pensada para opera-
ciones de gran escala. El sistema puede
incorporar doble, triple y hasta multiples
validaciones, lo que abre la puerta a un
acceso mucho mas robusto y flexible.
Ademas de reconocimiento facial de
alta precision, lectura automatica de
patentes y cddigos QR dindmicos, SmartKi esta preparado para anadir nuevas
“llaves de acceso” en el futuro, como validacion por aplicacion movil, biometria
avanzada o integracién con sistemas corporativos existentes.

Actualmente, en el parque de Pudahuel mas de 4.000 usuarios ya utilizan diaria-
mente SmartKi. La cifra sequird aumentando a medida que las distintas zonas del
complejo entren en operacion, lo que convierte a Bodenor Flexcenter en un re-
ferente de innovacion dentro del sector logistico. Para Bodenor Flexcenter, este
cambio representa un salto cualitativo: la sequridad se convierte en un elemento
que aporta eficiencia operativa y confianza en los procesos. Y para Scharfstein,
significa validar que SmartKi cumple con su proposito: proteger sin frenar la acti-
vidad, combinando seguridad y continuidad operativa en un mismo sistema.

CEVA LOGISTICS ES PREMIADO
NUEVAMENTE POR SU SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIOS CON IA
Y USO DE DRONES

CEVA Logistics Chile fue reconocido en los NSTECH Logistics Advantage Awards
2025 en Sao Paulo, Brasil, en la categoria “Productividad y Eficiencia” por su in-
novador Al Inventory System, desarrollado en Chile por el equipo de Contract Lo-
gistics. Este galardon se suma a los premios

obtenidos en la cena anual de ALOG Chile ("Me-

jor Proyecto de Innovacion Logistica 2024") y a

los Innovation Awards de TANGRAM en Francia

("High Impact Innovation 2024"y "People’s Choi-

ce 2024").

La solucién ha optimizado notablemente la

gestion de inventarios, mejorando el conteo,

la identificacion de discrepancias y la eficien-

cia en conteos ciclicos y W2W. Gracias al uso

de drones DJI con camaras de alta resolucion,

integrados con un sistema de inteligencia arti-

ficial, la productividad en inventarios en altura

paso de 30 posiciones por hora con equipos

tradicionales a 800 posiciones por hora, eliminando la necesidad de medios ele-
vadores. Este sistema también reduce riesgos operativos y mejora la seguridad al
minimizar la intervencion humana en zonas de dificil acceso.

Con estos reconocimientas, CEVA Logistics Chile reafirma su compromiso con la

innovacion tecnologicay la incorporacion de IA para potenciar la eficiencia y com-
petitividad de servicios logisticos 3PL para sus clientes.
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DANCO APUESTA POR LOGISTICA
VERDEY FLEXIBLE CON EXPANSION
EN LAMPA

Empresas Danco refuerza su presencia en el mercado logistico chileno con la am-
pliacion de su centro Danco Noviciado, en Lampa. La compania proyecta construir
24,000 m? adicionales de bodegas para arriendo con entrega estimada en 2026, y
una nueva etapa de 12.000 m? extra, incorporando conectividad estratégica, espa-
cios modulares y tarifas competitivas.

Ubicado en una zona logistica privilegiada, cerca del Aeropuerto de Santiago, la
Ruta 68 y la futura autopista Lo Boza, el centro permite acceso directo a los prin-
cipales corredores del pais. Su terreno de 16 hectareas ofrece patios exteriores
amplios para vehiculos, contenedores y carga sobredimensionada, ideal coma
alternativa flexible para operadores y grandes empresas que requieren almace-
namiento sequro y versatil.

En linea con su compromiso sustentable, Danco Noviciado se abastecera con
energia 100 % renovable desde 2026, sumandose al madelo de Danco Miraflores.
Esto permitira a los arrendatarios reducir su huella de carbono y optar por certifi-
cacion internacional IREC. Ademas, el centro combina infraestructura de estandar
internacional con seqguridad reforzada en un condominio industrial cerrado, doble
control perimetral y caracteristicas disenadas para optimizar la operacion.

"Buscamas aportar a la logistica de nuestros clientes con soluciones modernas,
seqguras y sostenibles, mantenienda la mejor relacion precio-calidad del mercado”,
expresa David Furman, Director Ejecutivo de Empresas Danco. Con esta expan-
sion, la empresa afianza su apuesta por centros logisticos integrales capaces de
operar, conectar y crecer junto a sus clientes en contextos urbanos estratégicos.

BOREAL TECHNOLOGIES INICIO
NUEVA ETAPA COMO PARTE DETRG
SOLUTIONS

Tras mas de 20 anos acompanando a empresas latinoamericanas con soluciones
de alta tecnologia, automatizacion y movilidad, Boreal Technologies dio un giro
estratégico en su historia: desde este ano opera oficialmente bajo la marca TRG
Solutions, uno de los principales jugadores globales del sector.

La transformacion responde a la adquisicion realizada por TRG en 2024, que in-
corporo los negacios de robotica y automatizacion de Boreal en la region. Este
rebranding marco la culminacion del proceso e inaugurd una etapa de expansion
para los clientes que histéricamente han confiado en Boreal.

Actualmente, el equipo local opera bajo una misma marca global, con acceso a
mas recursos, nuevas tecnologias y soporte ampliado, lo que permitira ofrecer so-
luciones con impacto internacional. “El conocimiento del mercado local y la cerca-
nia con nuestros clientes sequiran siendo nuestro sello. Lo que cambia es que hoy
tenemos la posibilidad de respaldarnos en una marca con gran prestigio y acceso
a tecnologias adicionales”, explica Fabian Audisio, hoy vicepresidente de Ventas
para Latinoamérica de TRG.

El ejecutivo destaca que los trabajadores de Boreal se integraron a TRG y que el
equipo incluso crecié un 10 % desde que comenzd la fusion. La continuidad opera-
tiva se mantiene, pero con una propuesta de valor ampliada: mas cobertura geo-
grafica, soporte integral, consultoria y servicios en campo, junto con la tradicional
especializacion en logistica y automatizacion que distinguen a Boreal.

“Para nuestros clientes nada cambia en lo esencial: sequimos siendo el mismo
equipo y con la misma cercania, pero sumando la fortaleza de una organizacion
global, diez veces mas grande, con cobertura en multiples paises y en varios idio-
mas’, apunta.

Un aspecto destacado es la expansion de proyectos de automatizacion avanzada
en la region. En esa linea, Audisio comenta que la compania esta implementando
en Chile una de las soluciones de robética de almacenes mas grandes del mundo,
con un centro multinivel practicamente 100% automatizado. Una experiencia si-
milar esta en marcha en Argentina, lo que refleja la proyeccion regional de TRG.



SCCC

EL RETO DE LA CIRCULARIDAD
EN LA LOGISTICA MODERNA

La sostenibilidad dejo de ser un concepto
aspiracional para convertirse en una exi-
gencia estratégica en la gestion logisti-
ca. Frente al modelo lineal tradicional de
“producir-usar-desechar”, la economia
circular plantea un ciclo virtuoso de re-
duccion, reutilizacion, reciclaje y recupe-
racion. En este marco, la logistica circular
surge como herramienta clave para redu-
cir residuos, optimizar recursos y generar
valor econémico y social.

Cada afo se producen mas de 1.900 millo-
nes de toneladas de basura en el mundo,
de las cuales apenas un 19% se recicla.
Plasticos de un solo uso, residuos indus-
triales y desperdicios de cadenas globales
evidencian la urgencia de transformar el
modelo. La circularidad propone que los
materiales, tras su vida Util, puedan re-
incorporarse como insumos de segundo
orden, soportando multiples ciclos de re-
ciclaje hasta que, agotadas sus propieda-
des, puedan volver a la naturaleza con un
impacto minimo.

La cadena de suministro, entendida en
cuatro fases (aprovisionamiento, produc-
cién, comercializacién e internacional),
debe anadir ahora una quinta: la logistica
inversa, encargada de recolectar y rein-
sertar materiales recuperados. Esto exige
pensar en “circularidad general”, que in-
volucra todo el ciclo, y “circularidad espe-
cifica”, aplicada a los desechos en cada
eslabén. Asi, lo que antes era considera-
do basura se convierte en el inicio de un
nuevo negocio y fuente de rentabilidad
sostenible.

Implementar la circularidad requiere supe-
rar barreras.

Entre las mas relevantes destacan:

¢ Gubernamentales, como la ausencia de
politicas efectivas de reciclaje o estanda-
res internacionales de evaluacion.

e Econdmicas, relacionadas con costos de
implementacién y retorno a largo plazo.

e Tecnolégicas, vinculadas al disefio de
productos duraderos y la gestién de ma-
teriales reciclados.

e Culturales y sociales, donde persiste la
preferencia por productos nuevos y cierta
desconfianza hacia lo reacondicionado.

Pero también existen facilitadores: el
avance de regulaciones ambientales, la
presion de consumidores conscientes, la
oportunidad de generar empleo verde y
los incentivos derivados de un uso mas
eficiente de energia y materiales.

Un aspecto critico para el éxito de la logis-
tica circular es la gestion de indicadores
(KPI). No basta con medir fases aisladas;
se debe evaluar la cadena completa bajo
criterios de longevidad y retencion de ma-
teriales.

Entre los indicadores propuestos desta-
can: proporciéon de insumos regenera-
tivos, porcentaje de materiales técnicos
recuperados, calidad y vida util planifica-
da de los productos, valor de las ventas
circulares frente al total y el uso de energia
renovable en la cadena.

El Circular Performance Indicator (CPI),
por ejemplo, mide el beneficio real de un
material reciclado frente al ideal, compa-
rando cuanto reemplaza efectivamente al
material virgen.

Estos estandares, junto con marcos glo-
bales como la Global Reporting Initiative
(GRI) y los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, permiten alinear la sostenibilidad
empresarial con métricas objetivas y com-
parables.

La circularidad, ademads, abre nuevas
oportunidades de negocio. Surgen ac
tores especializados en logistica inversa,
reciclaje y regeneracién, generando esla-
bones adicionales en la cadena de valor.
La innovacion ya no se limita a productos,
sino también a procesos capaces de cap-
turar valor donde antes habia pérdidas.

En este sentido, las empresas deben
comprender que la circularidad no es un
anadido, sino un redisefio integral de la
logistica. Implica colaboracién con pro-
veedores y clientes, inversion en investiga-
cion de materiales, incorporacion de tec
nologia para trazabilidad y, sobre todo, un
cambio cultural en la forma de concebir
los residuos.

Recomendaciones clave para las empresas
1. Concebir la cadena de suministro como

un sistema integral que incluye fases in-
versas y circulares.

2. |dentificar, en cada eslabén, oportuni-
dades para reciclar y restaurar, transfor-
mando residuos en nuevos Negocios.

3. Mapear facilitadores y barreras locales
para adaptar la circularidad a cada mer-
cado.

4. Implementar paneles de control con in-
dicadores claros de circularidad.

5. Comunicar los logros de sostenibilidad,
no como estrategia reputacional, sino
como ventaja competitiva real.

En conclusion, la logistica circular es una
respuesta concreta al desafio ambiental y
una oportunidad estratégica para las em-
presas. Quien logre integrar circularidad
en toda la cadena de suministro no solo
reducird impactos negativos, sino que es-
tara mejor preparado para competir en un
mercado que exige responsabilidad, inno-
vacion y resiliencia.

Gonzalo Ignacio Ferrer, Board Advisor
Consultora Eleva Expertos
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WINS CHILE: MUJERES EN RUTA,
PAIS EN MOVIMIENTO

Nuestra asociacion Wins Chile ha vivido
un afo extraordinario. Lo que comenzé
como el suefio de un grupo pequeio de
mujeres decididas a abrir espacio en un
rubro histéricamente masculinizado, se
ha convertido en un movimiento pode-
roso que esta transformando la logisti-
ca en Chile.

En menos de un afio, pasamos de 30 a
mas de 100 socias, y no solo crecimos
en numero: crecimos en propdésito, en
alcance, en confianza. Hoy somos una
red viva, comprometida, que impulsa el
liderazgo femenino desde las carrete-
ras del norte hasta los puertos del sur,
demostrando que la logistica también
puede tener rostro de mujer, de valen-
tia y de colaboracién.

El afo pasado fue desafiante. Nos enfrenta-
mos a la incredulidad de quienes aun pien-
san que los camiones, las gruas y las cade-
nas de suministro son terreno exclusivo de
los hombres. Pero Wins Chile demostré que
el liderazgo no tiene género.

Con esfuerzo, profesionalismo y una enor-
me dosis de sororidad, nos posicionamos
dentro del vertiginoso mundo logistico
como una asociacion soélida, con una mision
clara: apoyar a las mujeres a convertirse en
protagonistas del cambio.

Este afo, ese propdsito se expandio. Nues-
tro crecimiento no ha sido casual; ha sido
el resultado de una energia colectiva que se
alimenta del deseo de transformar estructu-
ras, de desafiar prejuicios y de abrir caminos
para las que vendran.

Cada mujer que se une a Wins Chile trae
consigo una historia distinta, pero todas
comparten una misma fuerza. Algunas son
ingenieras, abogadas, otras transportistas,
ejecutivas o emprendedoras, pero todas tie-
nen en comun una pasiéon profunda por mo-
ver Chile, por hacerlo mejor, méas inclusivo y
mas humano.

Nuestra red se ha convertido en un espacio
de aprendizaje mutuo, donde la experiencia
de una se transforma en el impulso de otra.
No hay jerarquias ni barreras, solo un objeti-
vOo comun: avanzar juntas.

Este afio organizamos mentorias, master-
class, visitas técnicas, charlas inspiradoras e
incluso aventuras colectivas que nos permi-
tieron conocernos mas alla de los roles pro-
fesionales. En cada encuentro, la energia era
palpable. Las risas, las historias compartidas,
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los desafios enfrentados y superados. Las
mentorias, en particular, han sido un espacio
transformador: ver a mujeres con décadas
de experiencia guiando a otras que recién
comienzan, compartiendo herramientas y
confianza, demuestra que el liderazgo cola-
borativo es la clave del futuro. Y ese futuro
ya comenzo.

Uno de los hitos mds emocionantes sera
nuestra participacion en el Congreso Wins
Internacional en Lima, donde represen-
taremos a Chile con orgullo. No participa
solamente una delegacion, se trata de una
declaracion: las mujeres chilenas estan pre-
sentes, estan preparadas y estan liderando.

En cada intervenciéon, mostramos que nues-
tra industria puede y debe abrirse a la diver-
sidad, porque una logistica mas inclusiva no
solo es mas justa, también es mas eficiente,
mas innovadora y mas sostenible.

Entre nuestras iniciativas mas queridas des-
taca “Por mas mujeres camioneras”, un
proyecto que busca visibilizar y empoderar
a las transportistas femeninas que recorren
las rutas del pais. Mujeres que no solo con-
ducen camiones, sino también historias de
resiliencia. Ellas llevan insumos, alimentos,
esperanza; conectan regiones, familias y
suenos. Son el reflejo més puro del espiritu
de Wins: mujeres sin miedo, que avanzan
con firmeza, que enfrentan la carretera y la
vida con la misma determinacion. Gracias a
ellas, hemos recordado que la logistica no
solo mueve cosas, mueve personas y mueve
pais.

El liderazgo femenino en logistica no bus-
ca replicar los modelos tradicionales, sino
transformarlos. Liderar desde la empatia,
desde la cooperacion, desde la compren-
sion de que el éxito individual cobra sentido
cuando impulsa al colectivo.

Wins Chile estd demostrando que el poder
femenino no es una amenaza para la indus-
tria, sino una oportunidad. Las empresas
gue integran la diversidad en sus equipos lo-
gran mejores resultados, retienen talento y
generan culturas mas creativas. Nosotras lo
hemos comprobado: cuando una mujer se
siente apoyada, florece, y cuando muchas lo
hacen juntas, cambian el mundo.

Este crecimiento acelerado ha traido tam-
bién nuevos desafios: sostener la expansion,
mantener la cohesién y seguir ofreciendo
valor a nuestras socias. Pero si algo define
a Wins Chile es la capacidad de adaptarse,
de aprender y de avanzar incluso cuando el

camino parece incierto. Hoy miramos al fu-
turo con la conviccion de que lo mejor esta
por venir. Queremos llegar a mas regiones,
tender puentes con el sector publico y priva-
do, e incidir en las politicas que definiran el
futuro del trabajo logistico con perspectiva
de género.

Wins Chile no es solo una asociacién. Es un
movimiento. Una comunidad de mujeres
gue se atreven a levantar la voz en un entor-
no gue antes no las escuchaba. Es una red
de manos que se sostienen, de corazones
que laten al mismo ritmo, de mentes que
piensan en grande. Somos el testimonio vivo
de que cuando las mujeres se organizan, no
hay estructura que no pueda transformarse.

Porque la logistica también tiene una poten-
te voz femenina y un rostro fuerte, decidido
y sonriente. Es el de la ingeniera que dirige
un centro de distribucion, el de la chofer que
atraviesa la carretera austral, el de la profe-
sional que disefa estrategias sostenibles, el
de la estudiante que suefia con su primer
proyecto, el de todas las que dia a dia de-
muestran que el talento no tiene género.

Este ha sido un ano de crecimiento, de con-
quista y de inspiracién. Pero, sobre todo, ha
sido un afo de transformacién colectiva.
Wins Chile es la prueba de que el cambio
comienza cuando una mujer se atreve a dar
un paso, y se multiplica cuando cientos ca-
minan juntas.

Seguiremos moviendo fronteras, inspirando
vocaciones y empujando la historia hacia un
lugar mas equitativo. Porque cuando una
mujer avanza, ninguna retrocede. Y cuando
cientos de mujeres deciden mover la logis-
tica, lo que realmente estan moviendo es
Chile entero.

Por Maria Macarena Videla Castro
Directora Legal & Compliance de
Women in Supply Chain Chile/
CEO & Founder en Lux Aurea Legal
Consulting.
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SILO LOGISTICA AMPLIA SU
CENTRO EN CASABLANCAY
CONSOLIDA SU POSICION
ESTRATEGICA EN LA ZONA
CENTRAL

SILO Logistica anuncio la apertura de nuevas bodegas en su Centro Logistico

de Casablanca, completando asi la quinta etapa de desarrollo que consolida su

proyecto de expansion. Con esta ampliacion, este 2025 la empresa alcanza mas
de 21.000 m? de bodegas dentro de un te-
rreno total de 40.000 m? fortaleciendo su
propuesta de valor como operador logistico
integral y confiable para importadores, ex-
portadores y agentes de carga.

Ubicado estratégicamente entre los puertos
de San Antonio, Valparaiso y la zona indus-
trial metropolitana, el centro ofrece una
alternativa logistica eficiente para la zona
central del pais, integrando servicios de al-
macenamiento, transporte, desconsolidado
y gestion documental en un solo punto de
control. Esta expansion responde al aumento de la demanda por soluciones flexi-
bles que permitan a las empresas mantener su continuidad operativa en contextos
de incertidumbre global.

“Consolidar este espacio es un paso natural en nuestro crecimiento. Hoy mas que
nunca, la logistica requiere anticipacion y capacidad de respuesta; eso es lo que
ofrecemos desde Casablanca,” destaca Jose Undurraga, Gerente de Operaciones
de SILO. Por su parte, Guillermo Undurraga, Gerente Comercial, agrega que "esta
ampliacion nos permite atender con mayor eficiencia a clientes de distintos rubros
y tamanos, entregando soluciones logisticas ajustadas a sus necesidades reales”.

BODEGAS SAN FRANCISCO
IMPULSA UNA NUEVA ERA
LOGISTICA: MAS TECNOLOGICA,
SOSTENIBLEY FLEXIBLE.

Con mas de cuatro décadas de trayectoria y una red de 14 centros en Chile y Per(,
Bodegas San Francisco (BSF) consolida su liderazgo en el sector con una mirada
puesta en la transformacion tecnologica y sostenible de la industria.

Elauge del e-commerce cambio las reglas del juego y la flexibilidad se volvio clave.
"Hoy el desafio no es crecer por crecer, sino ofrecer espacios que se ajusten a las
necesidades reales de cada cliente’, senala Federico Barros, gerente comercial
de BSF.

LLa compania ha fortalecido su gestion con inteligencia artificial, mas de 1.500 ca-
maras y sistemas de prevencion avanzada, elevando los estandares de sequridad
en sus parques logisticos. Al mismo tiempo, avanza en su Estrategia de Sosteni-
bilidad con paneles solares y electrolineras, impulsando un modelo logistico mas
limpio y responsable con las ciudades.

GRUPO PATIO FORTALECE SU
LIDERAZGO ANTE LA ESCASEZ DE
SUELO INDUSTRIAL EN CHILE

Frente a la disminucion en la disponibilidad de suelo industrial molesto en Chile
-especialmente en la Regién Metropolitana- Grupo Patio mantiene su posicion
como actor clave en el desarrollo y gestion de espacios industriales y logisticos,
gracias a un banco de terrenos

que suma 18 hectareas en secto-

res estratégicos de la ciudad.

“En Grupo Patio hemos desarro-

llado una oferta industrial flexible

y preparada para los desafios del

futuro, con terrenos estratégi-

camente ubicados y soluciones

adaptadas a distintos requeri-

mientos. Esto incluye desde con-

dominios de bodegas y proyectos

Build to Suit, hasta centros de

distribucion y espacios modulares, todos disenados para responder a la demanda
del' mercado y apoyar el crecimiento de nuestros clientes”, explicé Sebastian Ulloa,
gerente de Patio Industrial.

Entre los proyectos que esta desarrollando la empresa destacan, en la Region Me-
tropolitana, Patio Noviciado Il y Patio Noviciado IV, que aportaran mas de 52.000
m? arrendables, destinados a bodegas clase A de 12 metros de altura. Junto a ello,
la compania cuenta con proyectos en Antofagasta y Puerto Montt. “En Grupo Patio
nos destacamos por ofrecer soluciones inmobiliarias flexibles, sostenibles y de
alto estandar, contribuyendo al crecimiento de las empresas y al desarrollo del
pais”, senalo Ulloa.

TG GO POTENCIA SU ROL DE
OPERADOR LOGISTICO INTEGRAL
DE MAXIMA SEGURIDAD

En Chile, los robos y ataques dirigidos a camiones que transportan carga de alto
valor se han sofisticado cada vez més, con delincuentes capaces de inhibir sefia-
les GPS o incluso simular controles policiales. Segun datos de Viento Sur Corredo-
res de Sequros, la Region Metropolitana concentra el 47 % de esos incidentes en
rutas urbanas, sequida por el norte (26 %), la zona costera (18 %)y el sur (14 %).
Los productos mas afectados corresponden a tecnologia (35 %), alimentos (20 %),
vestuario (11 %)y bebidas alcohdlicas (7 %).

Frente a este escenario, TG Go, espe-
cializada en logistica de carga segura
y almacenamiento, ha fortalecido su
propuesta como aliado estratégico
para sectores como hi tech, electro-
nica, audio, salud y vestuario de alto
valor. David Miranda, gerente de su
unidad de negocios, afirma: “Ante la
inseguridad, TG Go es la solucion, con
tasa 0 % de siniestros”. Desde 2024 la
empresa impulsa una modernizacion
centrada en planificacion estratégica,
tecnologia e inteligencia operativa.

Unainnovacion destacada es Control Tower Truck (CTT), una torre de control movil
Unica en Chile que monitorea operaciones en terreno. Ademas, la compania dis-
pone de camiones blindados (tracto 6x4 y semirremolque furgonado) y una flota
avanzada con sistemas de proteccion integrados. “Un camion blindado lo puede
ofrecer cualquiera, pero en TG Go elevamos la experiencia’, comenta Miranda.

L.a empresa opera con mas de 40 vehiculos blindados, vehiculos de seguimiento,
monitareo en tiempo real desde la torre, drones segun la necesidad, doble GPS, co-
municacion redundante, sistemas en zonas dificiles (Wave PTX)y tecnologias pre-
dictivas basadas en inteligencia artificial para anticipar riesgos y optimizar rutas.
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ALOG

ALOG CHILE LANZA ALERTALOG:

PLATAFORMA COLABORATIVA

PARA COMBATIR DELITOS EN
EL SECTOR LOGISTICO

A mediados de septiembre, ALOG Chi-
le lanzé oficialmente AlertALOG, una
nueva plataforma digital desarrollada
por el Comité de Seguridad de la asocia-
cion. Esta innovadora herramienta tiene
como objetivo fortalecer la seguridad en
el sector logistico a través de la colabo-
racion entre empresas, el reporte segu-
ro de incidentes y el uso de inteligencia
colectiva.

AlertALOG permitird a las empresas socias
reportar de forma segura, confidencial y en
tiempo real los delitos sufridos durante sus
operaciones logisticas, tales como robos en
ruta, intentos de hurto o secuestro de carga.
Esta informacion serad procesada y transfor-
mada en datos Utiles para toda la industria,
fomentando una respuesta mas coordinada
y efectiva ante las amenazas de seguridad.

PLATAFORMA EN FASES: FOCO INICIAL
EN TRANSPORTE TERRESTRE

Durante su primera etapa, AlertALOG estara
disponible exclusivamente para las empresas
socias de ALOG Chile, con un enfoque
especifico en incidentes relacionados con
el transporte terrestre de carga. En fases
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futuras, se incorporardn nuevos maodulos
para incluir otros tipos de delitos, como
robos desde instalaciones o centros de
distribucion.

Antes de su lanzamiento, la plataforma fue
sometida a una exitosa fase de pruebas
beta. ALOG Chile agradece especialmente
la participacion de las empresas Sitrans,
Hanseatic Global Terminals (ex-SAAM),
Medlog, Mercado Libre, Bodegas San
Francisco y STLI, esta Ultima responsable del
desarrollo informatico del sistema.

FUNCIONALIDADES DESTACADAS
DE ALERTALOG

La plataforma ha sido disefada para
entregar informacion clave para la gestion
de la seguridad, con funcionalidades como:
Mapas de Calor de Zonas de Riesgo:
Identifican en tiempo real las &reas con
mayor incidencia delictiva.

Esta herramienta permite planificar rutas
seguras, optimizar horarios y adoptar
medidas preventivas basadas en datos
concretos. Estadisticas Agregadas y Reportes
Consolidados: Ofrecen una vision analitica

de los incidentes registrados, facilitando
la detecciéon de patrones, tendencias y
periodos criticos, lo que fortalece la toma de
decisiones estratégicas en seguridad.

IMPACTO Y PROYECCION GREMIAL

AlertALOG no solo representa un avance
tecnoldgico, sino también un instrumento
gremial de alto valor, ya que permite
transformar experiencias individuales en
conocimiento colectivo.

Esta informacion  estructurada podra
ser compartida con autoridades como
Carabineros de Chile y la PDI, fortaleciendo
la colaboracién publico-privada y facilitando
la focalizacién de recursos y operativos de
seguridad.

Ademas, la plataforma contribuye a reducir
riesgos y costos operativos, al permitir a
las empresas adoptar medidas preventivas
mas precisas, mejorar la eficiencia de sus
operaciones y elevar los estdndares de
seguridad en las cadenas logisticas.

UN PASO HACIA UNA LOGISTICA MAS
SEGURA Y COLABORATIVA

Desde ALOG Chile, destacamos que esta
plataforma marca un hito importante
para el gremio, al promover la inteligencia
colaborativa como herramienta clave para
enfrentar los desafios delictuales.

La experiencia de una empresa ahora podra
convertirse en aprendizaje y prevencién para
toda la comunidad logistica.

Con AlertALOG, la asociacion reafirma su
compromiso con el desarrollo de proyectos
de valor, que impulsen la seguridad,
la colaboracién interempresarial 'y la
competitividad del sector logistico nacional.
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MEGACENTRO SUMARA 25 MIL
METROS CUADRADOS AL PARQUE
INDUSTRIAL EN CONSTRUCCION
PARA MERCADOLIBRE

Megacentro, lider en renta inmobiliaria industrial, anuncié una ampliacion clave
en su alianza con MercadoLibre. A la nueva nave de 100 mil metros cuadrados que
se comenzara a construir, se suman 25 mil metros cuadrados adicionales, que
convertiran a este complejo en el parque industrial mas grande de Sudamérica
disenado para un solo usuario, al alcanzar 225 mil metros cuadrados totales.

El nuevo espacio, destinado a centro de almacenamiento y dltima milla, esta ubi-
cada en el area central de ambas bodegas de 100 mil m2. De esta manera, los tres
edificios conformaran un parque logistico robusto y eficiente, constituyendo un
espacio para la gestion integral de cada pedido, desde la compra hasta la entrega,
optimizando el proceso de despacho de MercadoLibre.

“Haber firmado este nuevo contrato demuestra que seguimos creciendo de la
mano de nuestros clientes, aportando con soluciones a su medida’, senalo el ge-
rente general de Megacentro, Claudio Chamorro. Agregé que “esta infraestructura
especializada optimiza las operaciones de almacenamiento y distribucion de Mer-
cadolibre, ahorrando tiempo y dando mas satisfaccion a sus clientes".

STI OBTIENE POR SEGUNDO
ANO CONSECUTIVO EL SELLO
DE EXCELENCIA DEL PROGRAMA
HUELLACHILE

En el marco del Chile Carbon Forum 2025, el Ministerio del Medio Ambiente reco-
nocio a San Antonio Terminal Internacional (STI) por su compromiso con la accion
climatica, otorgandole los Sellos de Cuantificacion y Reduccion, ademas del Sello
de Excelencia, que la empresa recibe por segundo afio consecutivo. El reconoci-
miento forma parte del programa HuellaChile, que distingue a las organizaciones
que gestionan de manera destacada sus emisiones de gases de efecto invernade-
ro (GEI), promoviendo practicas sostenibles en el sector publico y privado.

Karen Ortega, jefa de Medioambiente de STI, senald que “este reconocimiento re-
fleja nuestro compromiso permanente con la gestion ambiental y la reduccion de
emisiones. Hemos avanzado en integrar la sostenibilidad en todas nuestras ope-
raciones, y haber obtenido el sello de excelencia por segundo ano consecutivo es
una muestra tangible de ello”.

Entre las principales acciones, se realizo el cambio de luminarias a tecnologia LED,
medida que ha permitido reducir el consumo mensual de energfa y, por tanto, las
emisiones de CO2. El Sello de Excelencia representa el maximo reconocimiento
a la gestion del carbono. Este se entrega Unicamente a las entidades que, en un
mismo ano, logran cuantificar y reducir sus emisiones.
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EGAKAT LOGISTICA RENUEVA

FSSC 22000 Y REFUERZA SU
COMPROMISO CON LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA

EGAKAT Logistica ha renovado su recertificacion FSSC 22000 en la version 6.0,
reafirmando su compromiso con la sequridad alimentaria y consolidando su po-
sicion como operador logistico especializado en la gestion de productos de con-
sumo masivo. Esta adjudicacion, una de las mas exigentes a nivel internacional,
valida la capacidad de compania para garantizar la inocuidad en toda la cadena
de suministro.

El estandar FSSC 22000 es reconocido por la Global Food Safety Initiative (GFSI)y
exigido por las principales empresas de la industria alimentaria a nivel global. La
certificacion garantiza que los productos que gestiona EGAKAT cumplan con los
mas altos estandares de calidad

y confiabilidad.

Esta recertificacion representa
un diferenciador competitivo
clave en un mercado donde los
requisitos de calidad y sequri-
dad son cada vez mas rigurosos.
El equipo de EGAKAT trabaja
bajo protocolos estandarizados
que incluyen capacitacion per-
manente, verificacion de proce-
s0s y monitoreo constantes de
puntos criticos de control.

Para Norha Verardi, directora general de EGAKAT, el valor de esta certificacion va
mas alla del cumplimiento normativo: “Detras de este logro, hay un equipo humano
altamente calificado, que trabaja dia a dia para fortalecer la cultura de inocuidad y
buenas practicas dentro de EGAKAT".

Para la industria alimentaria, contar con un operador logistico certificado bajo
FSSC 22000 reduce riesgos operativos, facilita el cumplimiento requlatorio y ga-
rantiza que los productos lleguen al consumidor final manteniendo sus condicio-
nes de calidad e inocuidad. Con este respaldo, EGAKAT refuerza su propuesta de
valor como socio estratégico para empresas que requieren operaciones logisticas
especializadas con los méas altos estandares internacionales.

SITRANS Y PACIFIC
INTERNATIONAL LINES FIRMAN
ACUERDO DE OPERACION
PARA FORTALECER LA CADENA
LOGISTICA DEL PAIS

Las relaciones estrechas entre empresas nacionales e internacionales en el drea
de logistica se han convertido en un pilar fundamental para el desarrollo del co-
mercio y la competitividad de los paises. Estas sinergias virtuosas permiten
integrar capacidades, tecnologias y compartir experiencias que fortalecen las
cadenas de suministro. Conscientes de este escenario, las empresas Sitrans y la
naviera Pacific Internacional Lines (PIL) decidieron trabajar de manera colaborati-
va en junio pasado, instancia que se oficializd en una alianza que permitira operar
en San Antonio y Santiago, fortaleciendo la cadena logistica a nivel pais.

"El objetivo es optimizar y fortalecer la cadena logistica ofreciendo soluciones
integrales y mas eficientes. De esta manera, PIL contard con la cobertura espe-
cialista de Sitrans, junto a la experiencia técnica y profesional de los equipas y la
moderna infraestructura de nuestros terminales’, destacé Hubani Manzo, Gerente
de negacio Sitrans.

El ejecutivo de Sitrans asegurd que esta colaboracion permitird a corto plazo, me-
jorar la eficiencia y optimizar los procesos operativos, reducir los costos logisti-
cos, mejorar la disponibilidad de unidades y lograr una coordinacion mas fluida.
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